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ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĶŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĳŅıĶĺĴ 

ĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĶŌĮĶŃŏĪĻĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ 
3ȮŏĴļŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ0337ȮėĦŃĶńģĴĬĨĶňĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭĨƞŀŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔĸœĔ
ĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĪňŗĵńŗĚĵŊĬőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĴŀĭľĴŅĵŒľƟĔĶŃĪĶĺĚŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&ĝŊŗŀŏħŇĴ'ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ
ĶĺĴĪńŘĚěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĶŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĔŅĶłȮĬňŘěŃŏĮƦĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻĶŃħńĭĔĸŅĚĪňŗŐĮĸĚŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĶŃĵŃĵŅĺȮ
0.ȮĮƖȮœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮŐĸŃěŃŒĝƟŏĮƦĬŐįĬŀƟŅĚŀŇĚĽŜŅľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕ ĕŀĚĶńģȮŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĪŜŅėŜŅĕŀĚĭĮĶŃĴŅĦĮĶŃěŜŅĮƖĨƞŀœĮ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶł 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶłȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŐĮĸĚŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ3 ĕƟŀħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 

¶ ŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĨƟŀĚĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŃĵŃĽńŘĬȮ&ĳŅĵŒĬȮ1 ĮƖȮ6 ŏħŊŀĬ'ȮŐĸŃĶŃĵŃĔĸŅĚȮ
&ĳŅĵŒĬȮ5 ĮƖ'ȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋ
ĞŉŗĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐĨƞĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ
őħĵĶĺĴȮ 

¶ ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬŏŀĔĳŅıȮőħĵŒľƟĪŋĔĳŅė
ĽƞĺĬĨĶŃľĬńĔĩŉĚĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŐĸŃĽĶƟŅĚĔĸœĔŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

¶ ŏıŊŗŀŒľƟĴňŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚĶŅĵĮƖȮ 

 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶł 

 ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶłȮĜĭńĭĬňŘȮěńħĪŜŅĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚŏħŊŀĬĔĶĔġŅėĴȮĩŉĚȮĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,Ȯ2559 őħĵĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬ
ěńħĪŜŅŒĬȮ5 ĕńŘĬĨŀĬœħƟŐĔƞ 
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¶ ĔŅĶĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĶŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŐįĬıńĥĬŅ
ħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĪňŗĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮ(ĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮĳŅėĺŇĝŅĔŅĶȮ
ĳŅėĮĶŃĝŅĝĬ) ŏıŊŗŀĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶł 

¶ ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃĭĭĬŇŏĺĻȮ(ecosystem) ĶŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏıŊŗŀĶŃĭŋľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶłȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚȮľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮľĬƞĺĵĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĔŜŅĔńĭħŌŐĸȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚœħƟĴň
ĔŅĶĝňŘŏĮƚŅŐĸŃĔŜŅľĬħĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵįŌƟœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢȮĪńŘĚŒĬĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ 

¶ ĔŅĶĶĺĴĶĺĴĕƟŀĴŌĸőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮőħĵĔĶŃĪĶĺĚłȮĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŀŇĽĶŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĳŅĵŒĨƟŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮĶĺĴȮ19 ĔĶŃĪĶĺĚȮěŜŅĬĺĬȮ144 ľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŀŇĽĶŃȮ16 ľĬƞĺĵĚŅĬȮ 

¶ ĔŅĶĔŜŅľĬħȮ(ĪŀĬ) ŏĮƚŅľĴŅĵȮěŅĔŏĮƚŅľĴŅĵĶŃĵŃȮ10 ĮƖȮěŅĔŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ĽńĚėĴȮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĶŃĵŃȮ5 ĮƖĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶłȮĜĭńĭĬňŘȮőħĵŒĝƟĪńŘĚĺŇīňȮtop down (ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĸŅĚȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĶŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬįŌƟĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵ) ŐĸŃȮ
bottom up (őėĶĚĔŅĶ/ ĔŇěĔĶĶĴĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĽƞĚŏĕƟŅĴŅŏĮƦĬĨńĺĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵ) ıĶƟŀĴŕȮĔńĬ
ŏıŊŗŀŒľƟœħƟŏĮƚŅľĴŅĵħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃŏĮƦĬœĮœħƟěĶŇĚĴŅĔĪňŗĽŋħ 

¶ ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĶŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃĭĭĬŇŏĺĻȮ
ŐĸŃĕƟŀĴŌĸĔŅĶĶŅĵĚŅĬŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ/ ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĳŅĵŒĨƟŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸ
ŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĽƞĚŏĕƟŅĴŅŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚȮ(gap analysis) ĕŀĚĽŇŗĚĪňŗ
ĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĸħėĺŅĴĞŘŜŅĞƟŀĬĕŀĚĔŅĶĸĚĪŋĬħƟĺĵŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĶĺĴœĮ
ĩŉĚĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮ(ĔƞŀĬ-ľĸńĚ) őħĵŒĬĶŃĵŃȮ5 ĮƖěŃŏĬƟĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨŀĭ
őěĪĵƢŒĬȮ2 ĶŃĵŃȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĶŃĵŃȮ1 ĮƖȮ6 ŏħŊŀĬȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĸĚĪŋĬĽĶƟŅĚģŅĬĶŅĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸȮ(digital foundation) ŐĸŃȮĶŃĵŃȮ5 ĮƖȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸĨŅĴŐĬĺĪŅĚĮĶŃĝŅĶńģŒĬĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮ(inclusion) 
 

ĔĸœĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

 őħĵĪňŗŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶłȮĬňŘȮĴŇŒĝƞŐįĬłȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒħľĬƞĺĵĚŅĬľĬŉŗĚȮŐĨƞŏĮƦĬŐįĬłȮĶŃħńĭĝŅĨŇĪňŗĪŋĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĽŜŅŏĶŖěĸŋĸƞĺĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĳŅĶĔŇěĕŀĚĨĬȮőħĵŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔŇěĔĶĶĴĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪńŘĚȮ4ȮŐĸŃĺŅĶŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮsmart cityȮŒľƟĭĶĶĸŋįĸŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ5 ĮƖȮěŃĴňĔĸœĔĬőĵĭŅĵȮ
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ĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĪňŗĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬőħĵȮ4 ľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔœħƟŐĔƞȮȮĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ&ħĪ,'Ȯ
őħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮ(ĬőĵĭŅĵȮĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ
ěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦěŅĔĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ) ĽŜŅĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦȮ(ĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃěńħĽĶĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ) ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ (ĨńĺĝňŘĺńħȮĔıĶ.) ŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬ (ěńħĽĶĶȮŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģ) ŐĸŃĴňĔĸœĔĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ 

 

ĔĸœĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
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ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
ĶŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮ&ı,Ļ,036.+0342' 

  

ĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ĽńĚėĴĶŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034.+0342'ȮĴŋƞĚĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮħńĚĪňŗ
œħƟĔŜŅľĬħœĺƟŒĬŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮĨŅĴĳŌĴŇĪńĻĬƢŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĶŃĵŃĪňŗȮȮ/ &/ȮĮƖȮ4Ȯ
ŏħŊŀĬ'ȮŐĸŃĶŃĵŃĪňŗȮ0Ȯ&3ȮĮƖ'ȮőħĵŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔĶŀĭĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴŒĬȮ4ȮĴŇĨŇȮœħƟŐĔƞȮĴŇĨŇħƟŅĬ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮħƟŅĬĽńĚėĴȮħƟŅĬĶńģĭŅĸȮħƟŅĬĪŋĬĴĬŋļĵƢȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮħńĚĨŅĶŅĚħƟŅĬĸƞŅĚ 

  ĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮBgegr_jȮDmslb_rgml 
ĮĶŃŏĪĻœĪĵĸĚĪŋĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚģŅĬĶŅĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅ

ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸ 

ĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮBgegr_jȮRf_gj_lbȮ8ȮGlajsqgml 
ĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ

ĽńĚėĴħŇěŇĪńĸĨŅĴŐĬĺĪŅĚĮĶŃĝŅĶńģ 

őėĶĚĽĶƟŅĚ 
ıŊŘĬģŅĬ 

ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚŏĕƟŅĩŉĚĪŋĔľĴŌƞĭƟŅĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮ 
ŏĮƦĬģŅĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŀŊŗĬŕȮ 

ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚĩŉĚĪŋĔľĴŌƞĭƟŅĬȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴĔńĭ
ĮĶŃŏĪĻŒĬĳŌĴŇĳŅėŀŊŗĬ 

ŏĻĶļģĔŇě ĔŅĶĪŜŅīŋĶĔŇěįƞŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸėĸƞŀĚĨńĺȮŐĸŃĨŇħŀŅĺŋī
ħŇěŇĪńĸŒľƟȮQKCqȮĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬȮŏĔļĨĶĔĶŒľƟĴŅŀĵŌƞĭĬ
ĶŃĭĭȮmljglcȮıĶƟŀĴĪńŘĚĺŅĚĶŅĔģŅĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĸĚĪŋĬ
ŒĬėĸńĽŏĨŀĶƢħŇěŇĪńĸ 

ĳŅėŏĔļĨĶȮĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĴŅĪŜŅīŋĶĔŇě
ħƟĺĵħŇěŇĪńĸŐĸŃĕƟŀĴŌĸȮĨĸŀħěĬȮbgegr_jȮȮȮrcaflmjmewȮ
qr_prsnȮŐĸŃėĸńĽŏĨŀĶƢħŇěŇĪńĸŏĶŇŗĴĴňĭĪĭŅĪŒĬĶŃĭĭ
ŏĻĶļģĔŇěœĪĵ 

ĽńĚėĴ ĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĔĸŋƞĴŏĕƟŅĩŉĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶıŊŘĬģŅĬĕŀĚĶńģŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴ 

ĮĶŃĝŅĝĬŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶŒĝƟħŇěŇĪńĸȮŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŋĕĳŅıȮĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 
įƞŅĬħŇěŇĪńĸ 

ĶńģĭŅĸ ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĴňĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
ĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģěŃŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶ
ŏľĴŊŀĬŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŏħňĵĺȮ 

ĪŋĬĴĬŋļĵƢ ĔŜŅĸńĚėĬȮ&ĪŋĔĽŅĕŅ'ȮĴňĪńĔļŃħŇěŇĪńĸŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬ
ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

ĔŜŅĸńĚėĬĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬįƞŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŐĭĭ 
œĶƟıĶĴŐħĬȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏĕƟŅĴŅœĪĵ 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ ĶńģĭŅĸŀŀĔĝŋħĔġľĴŅĵħŇěŇĪńĸĪňŗėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃĮĢŇĶŌĮ
ŀĚėƢĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬ 

œĪĵĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪŜŅīŋĶĔĶĶĴȮĴňĶŃĭĭ
ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĴňĴŅĨĶģŅĬ 

  /ȮĮƖȮ4ȮŏħŊŀĬ 3ȮĮƖ 
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ĶŃĵŃĪňŗȮ1 (1 ĮƖȮ6 ŏħŊŀĬ) Digital Foundation: ŒĬĶŃĵŃȮ1 ĮƖȮ6 ŏħŊŀĬŏĮƦĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶĸĚĪŋĬȮŐĸŃ
ĽĶƟŅĚģŅĬĶŅĔȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

ĴŇĨŇħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮĮĶŃŏĪĻœĪĵěŃĴňĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚĽŅīŅĶĦŃŏĕƟŅĩŉĚĝŋĴĝĬȮ10,000 ŐľƞĚȮ
ŐĸŃĴňĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚœĮĵńĚľĴŌƞĭƟŅĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮıĶƟŀĴĪńŘĚŏĨĶňĵĴĔŅĶĸĚĪŋĬŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵĴň
őėĶĚĕƞŅĵőĪĶėĴĬŅėĴėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚȮŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬŒĬĳŌĴŇĳŅėŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀĪńŘĚĪŅĚĳŅėıŊŘĬħŇĬȮĳŅėıŊŘĬĬŘŜŅȮ 

ĴŇĨŇħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟĔńĭŏĻĶļģĔŇěĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĮĶńĭĽĴħŋĸĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮ 
ħƟĺĵĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĭĶŇĭĪŒĬĔŅĶĪŜŅīŋĶĔŇěŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸŒľƟĸŊŗĬœľĸĴŅĔĕŉŘĬȮ(frictionless) ĶĺĴĩŉĚĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěĪňŗŏħŇĴĵńĚœĴƞœħƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĔĬńĔŒľƟŏĕƟŅĴŅĽŌƞĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŏĮƦĬģŅĬȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĔĸŋƞĴĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮ(SMEs) ŐĸŃĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬȮ 

ĴŇĨŇħƟŅĬĽńĚėĴȮĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔėĬȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚįŌƟĪňŗŀĵŌƞŒĬĝĬĭĪŐĸŃįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚȮŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĕŀĚĶńģœħƟȮőħĵœĴƞĴňĕƟŀěŜŅĔńħĪŅĚĔŅĵĳŅıȮľĶŊŀıŊŘĬĪňŗȮȮįƞŅĬ
ĝƞŀĚĪŅĚĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮȮŐĸŃĴňĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪŋĔıŊŘĬĪňŗĴň
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃŏĝŊŗŀĴĨƞŀŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚ 

ĴŇĨŇħƟŅĬĳŅėĶńģȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚĶńģěŃĩŌĔĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĴňĔŅĶŒĝƟŏŀĔĽŅĶ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĪĬĔĶŃħŅļĴŅĔĕŉŘĬȮŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶħŇěŇĪńĸĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮȮ 
ŏĶŇŗĴĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĶƞĺĴĔńĬȮĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮȮ(connected government) 
ŐĸŃĔŅĶĴňĝŋħĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶıŊŘĬģŅĬĳŅėĶńģȮ(government service platform)  ĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬȮĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮŏĝŊŗŀĴőĵĚȮŐĸŃŒĝƟĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟ 

ĴŇĨŇħƟŅĬĪŋĬĴĬŋļĵƢȮȮĔŜŅĸńĚėĬŒĬĮĶŃŏĪĻœħƟĶńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸŐĸŃ 
ŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĨĸŅħŐĶĚĚŅĬĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬ 
ĽŅĕŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ(digital specialist) ŐĸŃĔŜŅĸńĚėĬĪńŗĺœĮĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸœħƟŀĵƞŅĚ 
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ(digital competent workforce)  

ĴŇĨŇħƟŅĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮĴňĔġľĴŅĵ/ĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸȮĔĸŋƞĴĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸĴňįĸŒĝƟĭńĚėńĭȮĞŉŗĚěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚŏĝŇĚĽĩŅĭńĬȮ
ĔŅĶěńħĨńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĪŜŅľĬƟŅĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
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ĶŃĵŃĪňŗȮ2 (5 ĮƖȮ) Digital Thailand Inclusion: ŏĮƦĬĶŃĵŃĪňŗĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸĨŅĴŐĬĺĮĶŃĝŅĶńģȮħńĚĬňŘ 

ĴŇĨŇħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňőėĶĚĕƞŅĵėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚŐĭĭŒĝƟĽŅĵŐĸŃŐĭĭœĶƟĽŅĵȮŏĕƟŅĩŉĚ 
ĪŋĔľĴŌƞĭƟŅĬȮŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮőħĵĮĶŃŏĪĻœĪĵěŃŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŒĬ
ĳŌĴŇĳŅėȮĪňŗĴňĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬĔĶŃěŅĵŀĵŌƞĪŋĔĳŌĴŇĳŅėȮŐĸŃĴňĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĶŅĵŒľĠƞ 
ĪňŗĽŜŅėńĠĨńŘĚŀĵŌƞŒĬĮĶŃŏĪĻȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŅĶŐıĶƞĳŅıŐĸŃĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚĪŅĚĺŇĪĵŋŐĸŃőĪĶĪńĻĬƢěŃĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬěŅĔ
ĶŃĭĭŀĬŅĸŖŀĔĴŅŏĮƦĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭȮőħĵĴňőėĶĚĕƞŅĵŐıĶƞĽńĠĠŅĦĳŅıŐĸŃĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ
ĪňŗėĶŀĭėĸŋĴıŊŘĬĪňŗĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 

ĴŇĨŇħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĳŅėĔŅĶŏĔļĨĶȮĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐĸŃĳŅėĭĶŇĔŅĶȮȮŏĨŇĭőĨħƟĺĵĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸȮ(data-driven) ŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
įĸŇĨĕŀĚĳŅėŏĔļĨĶȮĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐĸŃĳŅėĭĶŇĔŅĶȮŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵŐĸŃıńĥĬŅœĮĽŌƞĔŅĶĪŜŅīŋĶĔŇě 
ħƟĺĵĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮīŋĶĔŇěŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ(digital innovation-driven entrepreneur ľĶŊŀȮ
technology startup) ĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻ 

ĴŇĨŇħƟŅĬĽńĚėĴȮĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚőėĶĚĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃıŊŘĬģŅĬįƞŅĬĪŅĚ 
ĽŊŗŀħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĬŜŅħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚŕȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟħŇěŇĪńĸŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌȮľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĴňĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĪňŗĴňŏĬŊŘŀľŅŏľĴŅŃ
ĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĺŇĩňĝňĺŇĨĕŀĚĝŅĺĭƟŅĬȮĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴħŌŐĸĽŋĕĳŅıȮĽŜŅľĶńĭįŌƟėĬ 
ĪńŘĚŒĬŏĴŊŀĚŐĸŃŒĬĝĬĭĪĪňŗľƞŅĚœĔĸľĶŊŀĕŅħŐėĸĬŐıĪĵƢȮ 

ĴŇĨŇħƟŅĬĳŅėĶńģȮȮŏĔŇħĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬőħĵĽĴĭŌĶĦƢȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸœħƟĪŋĔĶŃħńĭȮŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ 
ŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĪńĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬőħĵėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬľĶŊŀįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ(citizen driven) ĨŅĴľĸńĔĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗŏĮƦĬĽŅĔĸȮ(universal design) 
įƞŅĬȮsingle window ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮȮĶńģĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěőħĵĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮĭĶŇĔŅĶȮĶĺĴĪńŘĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚĳŅėĶńģȮȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃ 
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĨƟŀĚĵŉħĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮŐĸŃŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĝŇĚĬőĵĭŅĵįƞŅĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ
(connected governance) œħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĨĸŀħěĬŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĴň
ėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĶńĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĨńĺĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃŒľƟĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟȮŐĸŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ(transparency) ŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮ(accountability) 
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ĴŇĨŇħƟŅĬĪŋĬĴĬŋļĵƢȮȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬőėĶĚĽĶƟŅĚĔŜŅĸńĚėĬĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀŏĶƞĚĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅ
ĔŜŅĸńĚėĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸȮĪňŗĶŌĮŐĭĭĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮȮěŅĔĔŅĶĪňŗŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĮƦĬŏĪėőĬőĸĵňĪňŗœĶƟıĶĴŐħĬŐĸŃŏŀŊŘŀŒľƟīŋĶĔŇěěŅĔ
ĪńŗĺőĸĔĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬįƞŅĬĶŃĭĭŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮĬŜŅĴŅĞŉŗĚĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚīŋĶĔŇěŒľĴƞȮĞŉŗĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵěŃĴňįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏĕƟŅĴŅĪŜŅĚŅĬŒĬĮĶŃŏĪĻĴŅĔĕŉŘĬȮ 

ĴŇĨŇħƟŅĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮĴňĔġľĴŅĵ/ĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸȮĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔġĶŃŏĭňĵĭ
ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪŜŅŒľƟĔŅĶĪŜŅȮe-business ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮ
ĸħĨƟĬĪŋĬȮŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵĽŇĬėƟŅĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬħƟĺĵĶŃĭĭȮe-logistics ħƟŅĬĶŃĭĭĔŅĶĝŜŅĶŃ
ŏĚŇĬĴňĺŇĺńĥĬŅĔŅĶŒľĴƞŕȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪŜŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃ
ĮĸŀħĳńĵȮȮĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŐĭĭĪńĬĪňȮĔġľĴŅĵĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃěŜŅŏĮƦĬĨƞŀĬőĵĭŅĵȮdigital 
economy ěŃĴňĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬ 

 ěŅĔĮĶŃŏħŖĬħńĚĔĸƞŅĺȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮĭĶĶĸŋįĸĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĳŌĴŇĪńĻĬƢĔŅĶıńĥĬŅ
ħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŒĬĶŃĵŃȮ5 ĮƖȮ(ı.Ļ. 2560-2564) ĕŀĚŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮĪňŗĴŋƞĚ
ĸĚĪŋĬȮĽĶƟŅĚĶŅĔģŅĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸ
ĨŅĴŐĬĺĪŅĚĮĶŃĝŅĶńģĬńŘĬȮěŉĚĬŜŅĴŅĽŌƞĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĳŅıĶĺĴŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶ
ıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĶŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶŃĵŃȮ5 ĮƖȮ(ı.Ļ.2560-2564) ĨƞŀœĮĬňŘ 
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ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĶŃĵŃȮ5 ĮƖȮ(ı.Ļ.2560-2564) 

 

 

1. ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮWorld Competitiveness Scoreboard ŀĵŌƞŒĬ
ĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĽŋħȮ25 ŀńĬħńĭŐĶĔ 

ü ŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĳŅėŏĻĶļģĔŇěœĪĵĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěįƞŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸœħƟŀĵƞŅĚ
ėĸƞŀĚĨńĺȮĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĮƦĬģŅĬȮŐĸŃŏĔŇħĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬėĸńĽŏĨŀĶƢħŇěŇĪńĸ 

ü ŏĻĶļģĔŇěĳŅėŏĔļĨĶȮĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏĨŇĭőĨħƟĺĵĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸȮ(data-driven) ĨĸŀħěĬȮdigital  technology startup ŐĸŃėĸńĽŏĨŀĶƢħŇěŇĪńĸĴň
ĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠŒĬĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěœĪĵ 

ü ĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪŜŅīŋĶĔĶĶĴȮĴňĶŃĭĭŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĴňĴŅĨĶģŅĬ 
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2. ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴĪŅĚĽńĚėĴ 

ü įŌƟŀŅĻńĵŒĬĝĬĭĪŐĸŃįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚȮŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĶńģœħƟőħĵœĴƞĴňĕƟŀěŜŅĔńħĪŅĚĔŅĵĳŅıȮľĶŊŀıŊŘĬĪňŗȮȮįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮȮ 

ü ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬĪŋĔıŊŘĬĪňŗȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŐĸŃŏĝŊŗŀĴĨƞŀŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚœħƟȮ 

ü ĴňĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĪňŗĴňŏĬŊŘŀľŅŏľĴŅŃĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĺŇĩňĝňĺŇĨĕŀĚĝŅĺĭƟŅĬȮ 
ü ĴňĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴħŌŐĸĽŋĕĳŅıȮĽŜŅľĶńĭįŌƟėĬĪńŘĚŒĬŏĴŊŀĚŐĸŃŒĬĝĬĭĪĪňŗľƞŅĚœĔĸ
ľĶŊŀĕŅħŐėĸĬŐıĪĵƢȮĭŋėĸŅĔĶŏĜıŅŃĪŅĚħƟŅĬĔŅĶŐıĪĵƢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĨńĺĝňŘĺńħ 

1 
ĵĔŀńĬħńĭĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬȮTechnological Infrastructure ĪňŗŏĮƦĬěŋħŀƞŀĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŒľƟħňĕŉŘĬ
ŏĮƦĬȮ35 ŀńĬħńĭŐĶĔȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮ 

o ĔŅĶĸĚĪŋĬħƟŅĬőĪĶėĴĬŅėĴĨƞŀȮGDP  

o ěŜŅĬĺĬįŌƟŒĝƟȮinternet ėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚĨƞŀĮĶŃĝŅĔĶȮ1,000 ėĬ 

o ŐĶĚĚŅĬĪňŗĴňĪńĔļŃħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

ĽńħĽƞĺĬĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĨƞŀȮGDP ŏıŇŗĴĕŉŘĬœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ18.2 2 

1 ľĴŌƞĭƟŅĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ93 ŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚ 

ĨńĺĝňŘĺńħ 

ŀńĬħńĭĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬœŀĞňĪňĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬħńĝĬňȮICT Development Index (IDI) ŀĵŌƞŒĬĔĸŋƞĴ
ĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĽŋħȮ4.ȮŀńĬħńĭŐĶĔȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚȮ&access index) ĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ
&use index) ŐĸŃĪńĔļŃįŌƟŒĝƟȮ&skills index) 

2 
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3. ıńĥĬŅĪŋĬĴĬŋļĵƢĽŌƞĵŋėħŇěŇĪńĸ 

ü ĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮŐĸŃĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚőėĶĚĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃıŊŘĬģŅĬįƞŅĬĪŅĚĽŊŗŀħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃȮŐĸŃĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮ 

ü ĔŜŅĸńĚėĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟĶńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬ
ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ 

ü ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŜŅĸńĚėĬĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ĽńĚėĴħŇěŇĪńĸȮ 

ü ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏĕƟŅĴŅĪŜŅĚŅĬŒĬĮĶŃŏĪĻĴŅĔĕŉŘĬ 
 

 

 

 

 

 

 

4. ĮĢŇĶŌĮĳŅėĶńģ 

ü ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚĶńģĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĴňĔŅĶŒĝƟŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĪĬ
ĔĶŃħŅļĴŅĔĕŉŘĬȮŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶħŇěŇĪńĸĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮȮ 

ü ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĶƞĺĴĔńĬȮĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮȮ
(connected government)  

ü ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĴňĝŋħĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶıŊŘĬģŅĬĳŅėĶńģȮ(government service platform)  ĪňŗĴň
ĴŅĨĶģŅĬȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮŏĝŊŗŀĴőĵĚȮŐĸŃŒĝƟĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟ 

ü įŌƟĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸœħƟĪŋĔĶŃħńĭȮŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮŏıŊŗŀ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĪńĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ 

ü ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĭĶŇĔŅĶĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬœħƟĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬľĶŊŀįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ
(citizen driven) ĨŅĴľĸńĔĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗŏĮƦĬĽŅĔĸȮ(universal design) įƞŅĬȮsingle window ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮȮ 

1 ĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔėĬȮĶƟŀĵĸŃȮ3.ȮĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň

ħŇěŇĪńĸŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Digital Literacy) ĨńĺĝňŘĺńħ 

 

ĽńħĽƞĺĬĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸĨƞŀĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĪńŘĚľĴħȮŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĮƦĬœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ1 2 



 
 

13 
 

ü ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚĳŅėĶńģȮĵŉħĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŐĸŃŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĝŇĚĬőĵĭŅĵįƞŅĬĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ(connected governance) œħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮĪńĬĨƞŀ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĨĸŀħěĬŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĭŋėėĸȮ
ĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟȮ 

ü ĳŅėĶńģĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ(transparency) ŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮ(accountability) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 ėŃŐĬĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŀĬœĸĬƢȮ&Online Service Index) ěŅĔĔŅĶěńħŀńĬħńĭĕŀĚȮ 

UN e-Government rankings ħňĕŉŘĬœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ03 ĨńĺĝňŘĺńħ 

 

ĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮOpen Data Index ħňĕŉŘĬȮ/.ȮŀńĬħńĭ 2 



14 
 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ1 
ıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 

 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮ:   

 ŏıŊŗŀıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚŐĸŃĪńĬĽĴńĵȮĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢœħƟěŅĔĪŋĔĪňŗȮĪŋĔŏĺĸŅȮŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮőħĵőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĽŜŅėńĠȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮőĪĶėĴĬŅėĴȮŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŐıĶƞĳŅıĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮ
ěŃĨƟŀĚĴňĕĬŅħŏıňĵĚıŀȮėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀȮĔŅĶ
ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮĨĸŀħěĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕȮŀńĬŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĚėńŗĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĶĺĴĪńŘĚŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮƦĬ
ĻŌĬĵƢĔĸŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĳŌĴŇĳŅėŒĬŀĬŅėĨȮ 

 
ĨńĺĝňŘĺńħŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1 ŒĬĶŃĵŃȮ5 ĮƖ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 0337 
ĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĶŅĵĮƖ 

2560 2561 2562 2563 2564 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ1: őėĶĚĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚŏĕƟŅĩŉĚĪŋĔľĴŌƞĭƟŅĬ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ(1) ĪŋĔ
ľĴŌƞĭƟŅĬĴňĭĶŇĔŅĶ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺ
ĽŌĚŏĕƟŅĩŉĚ 

ŒĬĮĶŃŏĪĻĴňěŜŅĬĺĬ
ľĴŌƞĭƟŅĬĪńŘĚĽŇŘĬ
ĮĶŃĴŅĦȮ76,000 
ľĴŌƞĭƟŅĬȮőħĵŒĬ
ěŜŅĬĺĬĬňŘĴňȮ30,635 
ľĴŌƞĭƟŅĬĪňŗĵńĚœĴƞĴň
ĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚŏĕƟŅĩŉĚ1/ 

ĕĵŅĵőėĶĚĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚ
įƞŅĬĽŅĵȮ
Fiber Optic            
œĮľĴŌƞĭƟŅĬĪňŗĵńĚ
œĴƞĴňĭĶŇĔŅĶ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚ
ŏĕƟŅĩŉĚȮěŜŅĬĺĬȮ
30,000 
ľĴŌƞĭƟŅĬ 

ĕĵŅĵ
őėĶĚĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚ
įƞŅĬĽŅĵȮ
Fiber Optic            
ŏĕƟŅĩŉĚȮĪŋĔ
ľĴŌƞĭƟŅĬ 
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ŏĮƚŅľĴŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 0337 
ĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĶŅĵĮƖ 

2560 2561 2562 2563 2564 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ(2) ĶƟŀĵĸŃȮ
90 ĕŀĚįŌƟŒĝƟŒĬŏĕĨ
ŏĪĻĭŅĸŏĴŊŀĚĪŋĔ
ěńĚľĺńħŐĸŃıŊŘĬĪňŗ
ŏĻĶļģĔŇěĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺ
œĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅȮ100 Mbps  

ĮƤěěŋĭńĬȮĴňįŌƟ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚȮ/..Ȯ
Mbps ŒĬĶŃħńĭ
ėĶńĺŏĶŊŀĬȮœħƟŐĔƞȮ1BB  
True ŐĸŃȮAIS œĮĵńĚ
ėĶńĺŏĶŊŀĬ ŏĮƦĬĨƟĬȮȮ 

ĶƟŀĵĸŃȮ50 
ĕŀĚ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĨŅĴėĶńĺŏĶŊŀĬ
ŒĬŏĕĨŏĪĻĭŅĸ
ŏĴŊŀĚĪŋĔ
ěńĚľĺńħŐĸŃ
ıŊŘĬĪňŗŏĻĶļģĔŇě
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ĭĶŇĔŅĶ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ėĺŅĴŏĶŖĺœĴƞĨŗŜŅ
ĔĺƞŅȮ100 
Mbps 

ĶƟŀĵĸŃȮ70 
ĕŀĚ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĨŅĴėĶńĺŏĶŊŀĬ
ŒĬŏĕĨŏĪĻĭŅĸ
ŏĴŊŀĚĪŋĔ
ěńĚľĺńħŐĸŃ
ıŊŘĬĪňŗŏĻĶļģĔŇě
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ĭĶŇĔŅĶ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ėĺŅĴŏĶŖĺœĴƞĨŗŜŅ
ĔĺƞŅȮ100 
Mbps 

ĶƟŀĵĸŃȮ90 
ĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĨŅĴėĶńĺŏĶŊŀĬ
ŒĬŏĕĨŏĪĻĭŅĸ
ŏĴŊŀĚĪŋĔ
ěńĚľĺńħŐĸŃ
ıŊŘĬĪňŗŏĻĶļģĔŇě
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ĭĶŇĔŅĶ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ėĺŅĴŏĶŖĺœĴƞĨŗŜŅ
ĔĺƞŅȮ100 
Mbps 

  

ĨńĺĝňŘĺńħȮ(3) ĶƟŀĵĸŃȮ95 
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ
őĶĚıĵŅĭŅĸĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĽŋĕĳŅıĨŜŅĭĸȮŀĚėƢĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
ŐĸŃĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
œŀĞňĪňĝŋĴĝĬĴňĭĶŇĔŅĶ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŏĕƟŅĩŉĚħƟĺĵ
ėĺŅĴŏĶŖĺœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅȮ30 
Mbps  

- ĴňĔŅĶıńĥĬŅ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮ&NEDNet) 
ŐĸŃȮŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ&UniNet) 
ŐĸƟĺȮŐĨƞőĶĚŏĶňĵĬŒĬ
ĽńĚĔńħȮĽıģ,ȮŐĸŃȮ
ĽĮ,ȮĵńĚŏĕƟŅĩŉĚ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨœħƟĪňŗ
ėĺŅĴŏĶŖĺĨŗŜŅĔĺƞŅȮ1.Ȯ
Mbps2/ 
- őĶĚıĵŅĭŅĸĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĽŋĕĳŅıĨŜŅĭĸ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨœħƟěŅĔįŌƟ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŒĬıŊŘĬĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĶƟŀĵĸŃȮ50
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ
őĶĚıĵŅĭŅĸ
ĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĽŋĕĳŅı
ĨŜŅĭĸȮ
ŀĚėƢĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃ
ĻŌĬĵƢĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟœŀĞňĪň
ĝŋĴĝĬĴň
ĭĶŇĔŅĶ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ŏĕƟŅĩŉĚħƟĺĵ
ėĺŅĴŏĶŖĺœĴƞ
ĨŗŜŅĔĺƞŅȮ30 
Mbps 

ĶƟŀĵĸŃȮ75Ȯ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ
őĶĚıĵŅĭŅĸ
ĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĽŋĕĳŅı
ĨŜŅĭĸȮ
ŀĚėƢĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃ
ĻŌĬĵƢĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟœŀĞňĪň
ĝŋĴĝĬĴň
ĭĶŇĔŅĶ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ŏĕƟŅĩŉĚħƟĺĵ
ėĺŅĴŏĶŖĺœĴƞ
ĨŗŜŅĔĺƞŅȮ30 
Mbps 

ĶƟŀĵĸŃȮ85 
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ
őĶĚıĵŅĭŅĸ
ĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĽŋĕĳŅı
ĨŜŅĭĸȮ
ŀĚėƢĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃ
ĻŌĬĵƢĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟœŀĞňĪň
ĝŋĴĝĬĴň
ĭĶŇĔŅĶ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ŏĕƟŅĩŉĚħƟĺĵ
ėĺŅĴŏĶŖĺœĴƞ
ĨŗŜŅĔĺƞŅȮ30 
Mbps 

ĶƟŀĵĸŃȮ95 
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ
őĶĚıĵŅĭŅĸ
ĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĽŋĕĳŅıĨŜŅĭĸȮ
ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
ŐĸŃĻŌĬĵƢĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟœŀĞňĪň
ĝŋĴĝĬĴňĭĶŇĔŅĶ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ŏĕƟŅĩŉĚħƟĺĵ
ėĺŅĴŏĶŖĺœĴƞĨŗŜŅ
ĔĺƞŅȮ30 Mbps 
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ŏĮƚŅľĴŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 0337 
ĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĶŅĵĮƖ 

2560 2561 2562 2563 2564 

ŐĨƞĵńĚĴňėĺŅĴŏĶŖĺĨŗŜŅ
ĔĺƞŅȮ30 Mbps3/ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ(4) ĴňĭĶŇĔŅĶ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŏėĸŊŗŀĬĪňŗ
ėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚȮ(mobile 
broadband)  Īňŗ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃ
ıĶƟŀĴŒĝƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ
őħĵėĶŀĭėĸŋĴıŊŘĬĪňŗĪŋĔ
ľĴŌƞĭƟŅĬıŊŘĬĪňŗĝŋĴĝĬŐĸŃ
ĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

ĔĽĪĝ.ȮœħƟĔŜŅľĬħ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ŏėĸŊŗŀĬĪňŗėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚ
ėĶŀĭėĸŋĴıŊŘĬĪňŗĨƞŅĚŕȮ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻ4/ 

ĔĽĪĝ. ĔŜŅĔńĭ
ŒľƟĴňĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĨŅĴŐįĬ
ĭĶŇĔŅĶ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ŏėĸŊŗŀĬĪňŗ
ėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚȮ
ėĶŀĭėĸŋĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŋĔľĴŌƞĭƟŅĬȮȮ
ıŊŘĬĪňŗĝŋĴĝĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĩŅĬĪňŗ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

ĴňĭĶŇĔŅĶ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ŏėĸŊŗŀĬĪňŗ
ėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚȮ
ėĶŀĭėĸŋĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŋĔľĴŌƞĭƟŅĬȮȮ
ıŊŘĬĪňŗĝŋĴĝĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽĩŅĬĪňŗ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

   

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ2: ėƞŅĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚœĴƞŏĔŇĬĶƟŀĵĸŃȮ2 ĕŀĚĶŅĵœħƟĴĺĸĶĺĴĮĶŃĝŅĝŅĨŇĨƞŀľńĺ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ(5) ėƞŅĭĶŇĔŅĶ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺ
ĽŌĚœĴƞŏĔŇĬĶƟŀĵĸŃȮ2 ĕŀĚ
ĶŅĵœħƟĴĺĸĶĺĴ
ĮĶŃĝŅĝŅĨŇĨƞŀľńĺ 

ŒĬĮƖȮ0336 ĮĶŃŏĪĻ
œĪĵĴňŀńĨĶŅėƞŅĭĶŇĔŅĶ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺ
ĽŌĚŐĭĭȮFix  ŀĵŌƞĪňŗȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ1,41ĕŀĚ
ĶŅĵœħƟĴĺĸĶĺĴ
ĮĶŃĝŅĝŅĨŇĨƞŀľńĺ5/ 

œĴƞŏĔŇĬ 
ĶƟŀĵĸŃȮ3.5 

œĴƞŏĔŇĬ 
ĶƟŀĵĸŃȮ
3.25 

œĴƞŏĔŇĬ 
ĶƟŀĵĸŃȮ3 

œĴƞŏĔŇĬ 
ĶƟŀĵĸŃȮ2.5 

œĴƞŏĔŇĬ 
ĶƟŀĵĸŃȮ2 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ3: ĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŏĝŊŗŀĴĨƞŀŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ(6) Ĵňěŋħ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀŐĸŃ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸ
ěĶŅěĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ(IXP) 
ĪňŗŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚȮ
ASEAN ĨŀĬŏľĬŊŀ 

ĮƤěěŋĭńĬĽŇĚėőĮĶƢŏĮƦĬ
ěŋħĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀŀĵŌƞĪňŗȮ
ASEAN ĨŀĬŒĨƟȮŐĨƞ
œĪĵĴňĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢĪňŗ
ŏľĴŅŃŒĬĔŅĶŏĮƦĬěŋħ
ĻŌĬĵƢĔĸŅĚŒĬĔŅĶ

ĴňěŋħŏĝŊŗŀĴĨƞŀ
ŐĸŃ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ĕƟŀĴŌĸěĶŅěĶ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ĶŃľĺƞŅĚ
ĮĶŃŏĪĻȮ

Ĵňěŋħ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀŐĸŃ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ĕƟŀĴŌĸěĶŅěĶ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ĶŃľĺƞŅĚ
ĮĶŃŏĪĻȮ

   



 
 

17 
 

ŏĮƚŅľĴŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 0337 
ĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĶŅĵĮƖ 

2560 2561 2562 2563 2564 

ŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭ
ĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚȮ
ASEAN ĨŀĬŏľĬŊŀ 

(IXP) ĪňŗœħƟ
ĴŅĨĶģŅĬ 
ĽŅĔĸ 

(IXP) ĪňŗŏĮƦĬ
ĻŌĬĵƢĔĸŅĚ
ĕŀĚȮASEAN 
ĨŀĬŏľĬŊŀ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ(7) ĴňįŌƟ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮ
(content provider) 
ĶŃħńĭőĸĔĴŅĸĚĪŋĬĨńŘĚ
ĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸ 

ĳŅėŏŀĔĝĬěŃĴňėĺŅĴ
ĽĬŒěŏĕƟŅĴŅĸĚĪŋĬĨńŘĚ
ĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸȮŐĨƞŏĬŊŗŀĚ
ħƟĺĵĴňĕƟŀěŜŅĔńħŏĶŊŗŀĚ
ĶŅėŅĨƟĬĪŋĬȮĔġľĴŅĵȮ
ĔġĶŃŏĭňĵĭȮŒĬĔŅĶ
ŏĕƟŅĴŅĸĚĪŋĬĨńŘĚĻŌĬĵƢ
ĕƟŀĴŌĸȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħ
ĮƤĠľŅŐĸŃŏĮƦĬ
ĕƟŀěŜŅĔńħĽŜŅľĶńĭĬńĔ
ĸĚĪŋĬ 

ĴňĔġȮ
ĶŃŏĭňĵĬȮ
ĴŅĨĶĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĸĚĪŋĬ 

 

ĴňĔŅĶıńĥĬŅ
ıŊŘĬĪňŗȮ
őėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬ
őĪĶėĴĬŅėĴȮ
ĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔȮ
ŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

ĴňĔŅĶĸĚĪŋĬ
ěŅĔįŌƟ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĕƟŀĴŌĸȮ
(content 
provider) 
ĶŃħńĭőĸĔ
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1 
ĶŅĵȮĴŅĸĚĪŋĬ
ĨńŘĚĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸ 

  

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ4: őėĶĚĕƞŅĵŐıĶƞĽńĠĠŅĦĳŅıőĪĶĪńĻĬƢŐĸŃĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚĺŇĪĵŋȮĶŃĭĭħŇěŇĪńĸėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ(8) ĴňőėĶĚĕƞŅĵ
ĪňĺňħŇěŇĪńĸėĶŀĭėĸŋĴ 
ĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 

ĔĽĪĝ.œħƟĔŜŅľĬħ
ŏĚŊŗŀĬœĕŒĭŀĬŋĠŅĨŒľƟ
įŌƟĶńĭŒĭŀĬĠŅĨ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶőėĶĚĕƞŅĵ
őĪĶĪńĻĬƢŒĬĶŃĭĭ
ħŇěŇĪńĸȮĨƟŀĚĕĵŅĵ
őėĶĚĕƞŅĵŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ėĶŀĭėĸŋĴŀĵƞŅĚĬƟŀĵ
ĶƟŀĵĸŃȮ95 ĕŀĚ
ěŜŅĬĺĬėĶńĺŏĶŊŀĬĪńŘĚ
ĮĶŃŏĪĻȮĳŅĵŒĬȮ4 ĮƖȮ
ĬńĭěŅĔĺńĬĪňŗœħƟĶńĭ
ŒĭŀĬŋĠŅĨŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ
ŀĵŌƞŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ3 ĨŅĴ
ŏĚŊŗŀĬœĕŒĭŀĬŋĠŅĨĞŉŗĚĴň

ĔŜŅĔńĭħŌŐĸ
ĔŅĶĕĵŅĵ
őėĶĚĕƞŅĵ
őĪĶĪńĻĬƢ
ĳŅėıŊŘĬħŇĬ
ŒĬĶŃĭĭ
ħŇěŇĪńĸŒľƟ
ėĶŀĭėĸŋĴȮ
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ95 
ĕŀĚěŜŅĬĺĬ
ėĶńĺŏĶŊŀĬĪńŘĚ
ĮĶŃŏĪĻ 
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ŏĮƚŅľĴŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 0337 
ĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĶŅĵĮƖ 

2560 2561 2562 2563 2564 

ŏĮƚŅľĴŅĵėĶŀĭėĸŋĴȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ90 ĕŀĚ
ěŜŅĬĺĬėĶńĺŏĶŊŀĬĪńŘĚ
ĮĶŃŏĪĻȮőħĵĴňĔŅĶ
ĨŇħĨńŘĚœĮŐĸƟĺĪńŘĚĽŇŘĬȮ84 
ĽĩŅĬňȮĨŅĴŐįĬ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ(9) ĴňĶŃĭĭ
ĺŇĪĵŋħŇěŇĪńĸŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔĽĪĝ. ŀĵŌƞ
ĶŃľĺƞŅĚĽĶŋĮĶƞŅĚ
ŐįĬıńĥĬŅĔŇěĔŅĶ
ĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮ
ėĶŀĭėĸŋĴĔŇěĔŅĶ
ĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚŒĬ
ĶŃĭĭħŇěŇĪńĸőħĵ
ĮƤěěŋĭńĬ
ĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚŒĬ
ĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮĴňĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĮĶŃŏĪĻ
ŐĩĭĵŋőĶĮŐĸŃŒĬ
ŏŀŏĝňĵĭŅĚĮĶŃŏĪĻ
ŐĸŃĽƞĺĬŒľĠƞĵńĚŏĮƦĬ
ĔŅĶĪħĸŀĚŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

  ĴňĔŅĶĶńĭĽƞĚ
ĽńĠĠŅĦĺŇĪĵŋ
ĔĶŃěŅĵ 
ŏĽňĵĚŒĬĶŃĭĭ 
ħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶ
ĪħĸŀĚ
ŀŀĔŀŅĔŅĻ 

  

ĪňŗĴŅ: 1/ ĭĶŇļńĪȮĪňőŀĪňȮěŜŅĔńħȮ&ĴľŅĝĬ' 
2/ ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
3/ ĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
4/ ŐįĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮmobile broadband ĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĮĶŃĴŌĸėĸŊŗĬėĺŅĴĩňŗ, ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢŐĸŃĔŇěĔŅĶőĪĶėĴĬŅėĴŐľƞĚĝŅĨŇ. 
5/ ĽľĳŅıőĪĶėĴĬŅėĴĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&ITU), 0336.Ȯ 
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ĔŇěĔĶĶĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬ:  

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1 ĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮ 

1.1 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ĕĵŅĵőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸȮœħƟŐĔƞȮőėĶĚĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚȮőėĶĚĕƞŅĵőĪĶĻńıĪƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗ
ėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚȮŐĸŃőėĶĚĕƞŅĵĽŜŅľĶńĭĔŇěĔŅĶŐıĶƞĳŅıŐĸŃĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴıŊŘĬĪňŗĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĶĺĴĪńŘĚĮĶńĭĮĶŋĚ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸȮőħĵŒĬĽƞĺĬĕŀĚőėĶĚĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚěŃŒľƟĴňĽŊŗŀ
ĽńĠĠŅĦĽŅĵŏėŏĭŇĸŒĵŐĔƟĺĬŜŅŐĽĚȮ(fiber optic cable) œĮĵńĚľĴŌƞĭƟŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŒĬĶŅėŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮȮĴňĔŅĶŏıŇŗĴŐĶĚěŌĚŒěŒľƟĳŅėŏŀĔĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗĕŅħŐėĸĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚĔĸœĔĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚőėĶĚĕƞŅĵŐĭĭŏĮƕħȮ(open access)  ŏıŊŗŀŒľƟ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĝƟőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĶƞĺĴĔńĬ 

1.2 įĸĸńıīƢ 

ĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸœħƟŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĴňėŋĦĳŅıŒĬĪŋĔıŊŘĬĪňŗĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮħƟĺĵ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ2 įĸńĔħńĬŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĳŌĴŇĳŅėŀŅŏĞňĵĬ 

2.1 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ĪŜŅĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸȮőħĵĔŅĶĕĵŅĵ
őėĶĚĕƞŅĵŏĝŊŗŀĴĨƞŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒľƟĴňėĺŅĴěŋĪňŗŏıňĵĚıŀȮĴňŏĽƟĬĪŅĚŏĮƚŅľĴŅĵľĸŅĵŏĽƟĬĪŅĚȮěńħĨńŘĚěŋħŏĝŊŗŀĴĨƞŀŐĸŃ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸěĶŅěĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ(IXP) ĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĶĺĴĪńŘĚěńħŒľƟĴňĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮ
ĴŅĨĶĔŅĶĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮ(content provider) ĶŃħńĭőĸĔĴŅĸĚĪŋĬĨńŘĚĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸȮȮȮ 

2.2 įĸĸńıīƢ 

ĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĳŌĴŇĳŅėȮĶĺĴĪńŘĚŏĮƦĬŐľĸƞĚ 
ĭƞĴŏıŅŃīŋĶĔŇěħŇěŇĪńĸŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸ 
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ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ3  ěńħĪŜŅĬőĵĭŅĵȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

3.1 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

  ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĪŜŅĬőĵĭŅĵȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĶŀĚĶńĭĔŅĶľĸŀĴĶĺĴŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĝŀĚŏĪėőĬőĸĵňȮőħĵĪŜŅĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĸŊŗĬėĺŅĴĩňŗŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮěńħĪŜŅŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐľƞĚĝŅĨŇȮ
ĶŃĵŃȮ5 ĮƖȮĪňŗĶĺĴĩŉĚŏĶŊŗŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŒĬĳŅĺŃĺŇĔķĨŇȮȮĽĶƟŅĚĔĸœĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀ
ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĕŀŒĝƟĽŇĪīŇįƞŅĬĪŅĚȮĻŉĔļŅŐĸŃěńħĪŜŅĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶŀĺĔŅĻȮŐĸŃĔŇěĔŅĶ
ħŅĺŏĪňĵĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮȮĻŉĔļŅŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĔŅĶľĸŀĴĶĺĴĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬ
ŀĬŅėĨ 

3.2 įĸĸńıīƢ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ4  ĽĶƟŅĚĔĸœĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶńģĺŇĽŅľĔŇěőĪĶėĴĬŅėĴŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ
ĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸȮ 

4.1 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

  ĪŜŅĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěőĪĶėĴĬŅėĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚĔĸœĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇěőĪĶėĴĬŅėĴŒľƟĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺȮőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵŒľƟŐĵĔľĬƞĺĵīŋĶĔŇěĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěĪňŗĴň
ŀĬŅėĨŒľƟŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗŐĕƞĚĕńĬœħƟŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢ 

4.2 įĸĸńıīƢ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěőĪĶėĴĬŅėĴĴňőėĶĚĽĶƟŅĚŒľĴƞĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŐĕƞĚĕńĬœħƟŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢ 
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ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1  
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸȮ 

1.1 ĕĵŅĵőėĶĚĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚŒľƟŏĕƟŅĩŉĚŒĬĶŃħńĭľĴŌƞĭƟŅĬ
ĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 
 
1.2 ĕĵŅĵőėĶĚĕƞŅĵőĪĶĻńıĪƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗ
ėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚ 
 
 
 
1.3 ĔŜŅľĬħŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ 
ŏĕƟŅĩŉĚőėĶĚĕƞŅĵŐĭĭŏĮƕħ (open 
access) 
 
 
 
 
1.4 ŏıŇŗĴŐĶĚěŌĚŒěŒľƟĳŅėŏŀĔĝĬĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚ

1.1.1 ĴňőėĶĚĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺ
ĽŌĚȮįƞŅĬĽŊŗŀĽńĠĠŅĦĽŅĵŏėŏĭŇĸŒĵŐĔƟĺĬŜŅ
ŐĽĚȮ(fiber optic cable) œĮĵńĚľĴŌƞĭƟŅĬ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬěŜŅĬĺĬȮ30,000 ľĴŌƞĭƟŅĬȮ 
1.2.1 ĴňĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŏėĸŊŗŀĬĪňŗ
ėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃıĶƟŀĴŒĝƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬőħĵėĶŀĭėĸŋĴľĴŌƞĭƟŅĬȮıŊŘĬĪňŗ
ĝŋĴĝĬĪňŗľƞŅĚœĔĸȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
 
1.3.1 ĴňĶŌĮŐĭĭŐĬĺĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚőėĶĚĕƞŅĵŐĭĭŏĮƕħ (open 
access) ĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
1.3.2 ĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻŒĝƟŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚőėĶĚĕƞŅĵŐĭĭŏĮƕħȮĽŜŅľĶńĭįŌƟ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŅĵŒľĴƞ 
 
1.4.1 ĴňĴŅĨĶĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬȮŏĝƞĬȮ
ĸħŀńĨĶŅėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

1.1.2 ĴňőėĶĚĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚŏĕƟŅĩŉĚĪŋĔľĴŌƞĭƟŅĬĪńŗĺ
ĮĶŃŏĪĻ 
 
1.2.2 ĴňĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ŏėĸŊŗŀĬĪňŗėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃ
ıĶƟŀĴŒĝƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬőħĵ
ėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔıŊŘĬĪňŗĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 
 
1.3.3 ĴňĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟŐĬĺ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚőėĶĚĕƞŅĵŐĭĭ
ŏĮƕħ (open access) ĔńĭįŌƟ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŋĔĶŅĵ 
1.3.4 ĸħėĺŅĴėĺŅĴĞŘŜŅĞƟŀĬŒĬ
ĔŅĶĸĚĪŋĬĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ 
 

ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴȮ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĔŇěĔŅĶ
őĪĶĪńĻĬƢȮŐĸŃĔŇěĔŅĶ
őĪĶėĴĬŅėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮ 
ľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇěŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬ 
 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĔŇěĔŅĶ
őĪĶĪńĻĬƢȮŐĸŃĔŇěĔŅĶ
őĪĶėĴĬŅėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮ 
 
 
 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĔŇěĔŅĶ
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ıŊŘĬģŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚŒĬ
ıŊŘĬĪňŗĪňŗĕŅħŐėĸĬ 
 
 
 
 
 
1.5 ĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚȮŐĸŃ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĽŅīŅĶĦŃȮ&free Wi-Fi) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ, ĔŅĶĸħľĵƞŀĬĳŅļň
ĔĶĦňıŇŏĻļȮŏĮƦĬĨƟĬ ŏıŇŗĴȮĴŅĨĶĔŅĶĳŅļňȮ
ĴŅĨĶĔŅĶĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮ(infrastructure 
fund) 
 
 
 
1.5.1 įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮfree Wi-Fi œħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶħƟĺĵĔŅĶ
ĸĚĪŃŏĭňĵĬŏıňĵĚėĶńŘĚŏħňĵĺ 
1.5.2 ĶƟŀĵĸŃȮ85 ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňėĺŅĴŏĶŖĺŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨœĴƞ
ĨŗŜŅĔĺƞŅȮ30 Mbps 
1.5.3 ĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ10,932 ŐľƞĚ 
1.5.4 ĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞ
ľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ11,811 ŐľƞĚ 
1.5.5 ĴňĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚ
ĽŅīŅĶĦŃħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňȮWi-Fi ŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬȮĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃ

1.4.2 ĴňĔŅĶĸĚĪŋĬħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚ
ĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
1.4.3 ėƞŅĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚœĴƞŏĔŇĬĶƟŀĵĸŃȮ2 ĕŀĚ
ĶŅĵœħƟĴĺĸĶĺĴĮĶŃĝŅĝŅĨŇĨƞŀľńĺ 
 
1.5.6 ĶƟŀĵĸŃȮ95 ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňėĺŅĴŏĶŖĺ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅȮ30 Mbps 
1.5.7 ĴňȮfree Wi-Fi ŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ėĶŀĭėĸŋĴȮŒĬıŊŘĬĪňŗŏĕĨŏĻĶļģĔŇě 
 
 
 
 
 
 
 
 

őĪĶĪńĻĬƢȮŐĸŃĔŇěĔŅĶ
őĪĶėĴĬŅėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮ 
 
 
 
 
 
ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴ 
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮ 
ĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
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1.6 ŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĝƟőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬőĪĶėĴĬŅėĴȮőėĶĚĕƞŅĵĪňŗŒĝƟŒĬ
ĔŇěĔŅĶŐıĶƞĳŅıŐĸŃĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮ
ŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĶƞĺĴĔńĬ 

ĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇȮĦȮıŊŘĬĪňŗĽŅīŅĶĦŃȮıŊŘĬĪňŗ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗĕŀĚȮŀĭĨ. ŒĬ
ěńĚľĺńħĳŌŏĔŖĨȮěŜŅĬĺĬœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ100 
ĽĩŅĬĪňŗȮŐĸŃĴňěŋħŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚĽŇŘĬœĴƞ 
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1,000 ěŋħŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
 
1.6.1ȮőėĶĚĕƞŅĵőĪĶĪńĻĬƢŒĬĶŃĭĭħŇěŇĨŀĸ
ĽŅĴŅĶĩėĶŀĭėĸŋĴŀĵƞŅĚĬƟŀĵĶƟŀĵĸŃȮ95 
ĕŀĚěŜŅĬĺĬėĶńĺŏĶŊŀĬĪńŘĚĮĶŃŏĪĻȮ 
 

 
 
 
 
 
 
1.6.2 ĴňőėĶĚĕƞŅĵħŇěŇĪńĸĪňĺň
ėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 

 
 
 
 
 
 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĔŇěĔŅĶ
őĪĶĪńĻĬƢȮŐĸŃĔŇěĔŅĶ
őĪĶėĴĬŅėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ2 ŏĨĶňĵĴ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶ
ŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀ
ŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸ
ĳŌĴŇĳŅėŀŅŏĞňĵĬ 

2.1 ěńħĨńŘĚěŋħŏĝŊŗŀĴĨƞŀŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ(internet 
exchange) 
 
 
 
 
 
2.2 ěńħŒľƟĴňĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮĴŅĨĶĔŅĶ
ŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶ

2.1.1 ĴňěŋħŏĝŊŗŀĴĨƞŀŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ĕƟŀĴŌĸěĶŅěĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĶŃľĺƞŅĚ
ĮĶŃŏĪĻȮ(IXP) ĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
2.1.2 ĴňĔŅĶĕĵŅĵĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĔńĭĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚŕȮŒĬĳŌĴŇĳŅė 
2.1.3 ĴňĔŅĶĕĵŅĵėĺŅĴěŋĶŃĭĭŏėŏĭŇĸŒĨƟ
ĬŘŜŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĶŃĭĭŏėŏĭŇŘĸŒĨƟĬŘŜŅŏıŇŗĴĕŉŘĬŒľĴƞ 
2.2.1 ĴňĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮĴŅĨĶĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĸĚĪŋĬ 

2.1.4 ŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ
(IXP) ĕŀĚȮASEAN ĨŀĬŏľĬŊŀ 
 
 
 
 
2.2.3 ĴňĔŅĶĸĚĪŋĬěŅĔįŌƟ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮ(content 

ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴȮ 
ľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĳŅėŏŀĔĝĬ 
ĽĴŅėĴőĪĶėĴĬŅėĴŐľƞĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ 
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ 
ĔĶŃĪĶĺĚıŅĦŇĝĵƢ 
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ĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮ(content 
provider) ĶŃħńĭőĸĔĴŅĸĚĪŋĬĨńŘĚĻŌĬĵƢ
ĕƟŀĴŌĸ 

2.2.2 ĴňıŊŘĬĪňŗȮőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
őĪĶėĴĬŅėĴȮĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

provider) ĶŃħńĭőĸĔĴŅĸĚĪŋĬĨńŘĚ
ĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ3 ěńħŒľƟĴňĬőĵĭŅĵȮ
ĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŒĝƟ
ĪĶńıĵŅĔĶőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ħŇěŇĪńĸ 

3.1 ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮĔġľĴŅĵȮ
ĔġĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃĽĶƟŅĚĔĸœĔĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĕŀŒĝƟĽŇĪīŇįƞŅĬĪŅĚȮ
(right of way) 
 
 
3.2 ĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶėĸŊŗĬėĺŅĴĩňŗŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵ 
3.3 ěńħĪŜŅŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮĪňŗĶĺĴĩŉĚŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŒĬĳŅĺŃ
ĺŇĔķĨŇ 
3.4 ĻŉĔļŅȮŐĸŃěńħĪŜŅĬőĵĭŅĵĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶŀĺĔŅĻȮŐĸŃĔŇěĔŅĶ
ħŅĺŏĪňĵĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
 

3.1.1 ĴňľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŅĚľĶŊŀ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪňŗĪŜŅľĬƟŅĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ 
3.1.2 ĴňĔŇěĔĶĶĴ/őėĶĚĔŅĶĬŜŅĶƞŀĚ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬ
ĔŅĶĕŀŒĝƟĽŇĪīŇįƞŅĬĪŅĚ 
3.2.1 ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĸŊŗĬ
ėĺŅĴĩňŗĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚ 
3.3.1 ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮĶŃĵŃȮ5 ĮƖȮ(ı.Ļ. 2560 ů 
2565) ĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
 
3.4.1 ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔŅĶ
ŀĺĔŅĻŐľƞĚĝŅĨŇȮĞŉŗĚėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĔŅĶŒĝƟ
ĺĚőėěĶħŅĺŏĪňĵĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸįƞŅĬ
ħŅĺŏĪňĵĴ 

ĴňĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃŐįĬ
ĬőĵĭŅĵœĮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŒĝƟ
ĪĶńıĵŅĔĶőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ħŇěŇĪńĸœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴȮ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĔŇěĔŅĶ
őĪĶĪńĻĬƢȮŐĸŃĔŇěĔŅĶ
őĪĶėĴĬŅėĴŐľƞĚĝŅĨŇ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ 
ĶńģĺŇĽŅľĔŇě 
ŀĚėƢĔĶŀŇĽĶŃȮŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
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3.4 ĻŉĔļŅȮŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĔŅĶľĸŀĴĶĺĴĕŀĚ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬŀĬŅėĨȮ 
 

3.3.2 ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĶŃĭĭħŅĺŏĪňĵĴĬŜŅ
ĶƞŀĚŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬ 
3.4.1 ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀįĸńĔħńĬȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴȮŏĶƞĚĶńħȮŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮIPv6 ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ 
3.4.2 ŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőėĶĚĕƞŅĵȮ
IoT ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŀĬŅėĨȮ
(Industry 4.0) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ4 ĽĶƟŅĚĔĸœĔĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶńģĺŇĽŅľĔŇě
őĪĶėĴĬŅėĴŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸ 
 
 

4.1 ĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵŒľƟŐĵĔľĬƞĺĵ
īŋĶĔŇěĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěĪňŗĴňŀĬŅėĨŏĮƦĬ
ŀĚėƢĔĶĪňŗŐĕƞĚĕńĬœħƟŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢ 
 
4.2 ĮĶńĭĮĶŋĚȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚĔĸœĔ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇěőĪĶėĴĬŅėĴŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬœħƟ 
 

4.1.1 ŏĔŇħľĬƞĺĵīŋĶĔŇěĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬœħƟŒĬŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢȮ(ŐĵĔ
ľĬƞĺĵīŋĶĔŇě NBN CO, NGN CO, ŐĸŃ
IDC CO) 
4.2.1 ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěőĪĶėĴĬŅėĴ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĴňĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶœħƟĨŅĴŐĬĺĪŅĚȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇě (ėĬĶ.) ĔŜŅľĬħȮ
(ėĸƞŀĚĨńĺȮőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı) 

ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴȮ 
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ  



 

26 
 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ2 
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮ:ȮȮ 

ĔŅĶĵĔĶŃħńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇěŒĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĪŋĔ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚīŋĶĔŇěȮĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮQKCqȮĨĸŀħľƞĺĚ
őĞƞėŋĦėƞŅȮ&GARȮcl_`jgleȮufmjcȮt_jscȮaf_gl'ȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĸħĨƟĬĪŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĵĔĶŃħńĭ
ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇěœĪĵȮŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŏĻĶļģĔŇěőħĵĶĺĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĨĸŀħěĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĳŅė
īŋĶĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħŏĸŖĔȮ&QKCq'ȮŐĸŃĔĸŋƞĴŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸœħƟŀĵƞŅĚ
ŏľĴŅŃĽĴȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶėƟŅįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľƟĔńĭīŋĶĔŇěȮQKCȮŐĸŃŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňőŀĔŅĽŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟįƞŅĬĔŅĶėƟŅŀŀĬœĸĬƢȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚĔŅĶėƟŅŒľƟĔńĭĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸĪńŘĚ
ĶŃĭĭȮħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻĽŜŅľĶńĭīŋĶĔŇěħŇěŇĪńĸȮ&bgegr_jȮ`sqglcqqȮcamqwqrck'ȮĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵ
ŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶėƟŅŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė 
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ŏĮƚŅľĴŅĵĶŅĵĮƖ 

2560 2561 2562 2563 2564 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ/8ȮĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶœĪĵŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&/'ȮĽńħĽƞĺĬĴŌĸėƞŅĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻĕŀĚīŋĶĔŇěȮQKCqȮŏıŇŗĴŏĮƦĬ
ĶƟŀĵĸŃȮ3.ȮĨƞŀįĸŇĨĳńĦĤƢĴĺĸĶĺĴĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ 

ĶƟŀĵĸŃȮ2// 
&0336' 

ĶƟŀĵĸŃȮ
20 

ĶƟŀĵĸŃȮ
22 

ĶƟŀĵĸŃȮ 
24 

ĶƟŀĵĸŃȮ
26 

ĶƟŀĵĸŃȮ 
3. 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&0'ȮįĸŇĨĳŅıĔŅĶįĸŇĨĕŀĚīŋĶĔŇěȮQKCqȮ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 
ĶƟŀĵĸŃȮ1ȮĪŋĔĮƖ 

ĶƟŀĵĸŃȮ10 
ĶƟŀĵĸŃȮ
1 

ĶƟŀĵĸŃȮ
1 

ĶƟŀĵĸŃȮ
1 

ĶƟŀĵĸŃȮ
1 

ĶƟŀĵĸŃȮ
1 

ĮĶŃŏħŖĬ8ȮįĸŇĨĳŅıĔŅĶįĸŇĨŒĝƟĨńĺĝňŘĺńħŏħňĵĺĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃįĸŇĨĳŅıĔŅĶįĸŇĨĕŀĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ 
ı,Ļ,Ȯ0337+0342ȮőħĵįĸŇĨĳŅıĔŅĶįĸŇĨĶĺĴȮ&Rmr_jȮD_armpȮNpmbsargtgrw8ȮRDN'ȮĕŀĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĴňŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨŏĜĸňŗĵĨƞŀĮƖȮ
&#ȮA?EP'ȮĶƟŀĵĸŃȮ1ȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶĺńħįĸŇĨĳŅıĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸėĺĶĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬȮ0ȮŏĶŊŗŀĚȮėŊŀȮ
ĨƟĬĪŋĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬīŋĶĔŇěȮQKCqȮŐĸŃȮĔŅĶĽŌĠŏĽňĵĨƞŀľĬƞĺĵȮ&bc_bȮucgefrȮjmqq'ȮěŅĔĔŅĶœĴƞŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ08ȮĽńħĽƞĺĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮQKCqȮœĪĵȮĪńŘĚŒĬĳŅėŏĔļĨĶȮĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐĸŃĳŅėĭĶŇĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĽŅĴŅĶĩ
ŐĕƞĚĕńĬœħƟĪńŘĚŒĬŏĺĪňĳŌĴŇĳŅėŐĸŃŏĺĪňőĸĔ 
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ŏĮƚŅľĴŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 0337 
ĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĶŅĵĮƖ 

2560 2561 2562 2563 2564 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&1'ȮŏıŇŗĴĽńħĽƞĺĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮQKCqȮŐĸŃ
ĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬŒĬĔŅĶĕŅĵĽŇĬėƟŅŀŀĬœĸĬƢŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ/. 

ĶƟŀĵĸŃȮ11 
ĶƟŀĵĸŃȮ
2 

ĶƟŀĵĸŃȮ
3 

ĶƟŀĵĸŃȮ
4 

ĶƟŀĵĸŃȮ
6 

ĶƟŀĵĸŃȮ
/. 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ18ȮīŋĶĔŇěȮQKCqȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&2'ȮħńĝĬňĝňŘĺńħĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĳŅĵŒĨƟȮEjm`_jȮ
AmkncrgrgtclcqqȮGlbcvȮȮŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗȮ21 

322 
&EAG*Ȯ0./3+
0./4' 

30 3/ 27 24 21 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ28ȮĽńħĽƞĺĬĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĨƞŀȮEBNȮŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
ĨńĺĝňŘĺńħȮ&3'ȮĽńħĽƞĺĬĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĨƞŀȮEBNȮŏıŇŗĴĕŉŘĬœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ 
ĶƟŀĵĸŃȮ/6,0 

ĶƟŀĵĸŃȮ/4,/3 
ĶƟŀĵĸŃȮ
/4,2 

ĶƟŀĵĸŃȮ
/4,7 

ĶƟŀĵĸŃȮ
/5,1 

ĶƟŀĵĸŃȮ
/5,5 

ĶƟŀĵĸŃȮ
/6,0 

ĮĶŃŏħŖĬ8ȮĕƟŀěŜŅĔńħĕŀĚĴŌĸėƞŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸĞŉŗĚĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħĪŜŅėŜŅĬŇĵŅĴȮĕŀĭŏĕĨȮĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĨƟŀĚĴňĔŅĶ
ěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶĺńħĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸĨƞŀĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěĳŅıĶĺĴȮ 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ38ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬįŌƟĬŜŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸĕŀĚĳŌĴŇĳŅė 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&4'ȮĴŌĸėƞŅĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸĕŀĚœĪĵĨŇħȮ/ȮŒĬȮ1ȮŀńĬħńĭĨƟĬĕŀĚĳŌĴŇĳŅėȮ
&RmnȮ1ȮBgegr_jȮGlbsqrpwȮJc_bcp'ȮĪŋĔĮƖ 

ŀńĬħńĭȮ14 
ŀńĬħńĭ 
/+Ȯ1 

ŀńĬħńĭ 
/+Ȯ1 

ŀńĬħńĭ 
/+Ȯ1 

ŀńĬħńĭ 
/+Ȯ1 

ŀńĬħńĭ 
/+Ȯ1 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&5'ȮŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅĔŅĶĸĚĪŋĬĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĜĸňŗĵ 
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮĶƟŀĵĸŃȮ5ȮĨƞŀĮƖ 

3.*...ȮĸƟŅĬĭŅĪ5 
ĶƟŀĵĸŃȮ
5 

ĶƟŀĵĸŃȮ
5 

ĶƟŀĵĸŃȮ
5 

ĶƟŀĵĸŃȮ
5 

ĶƟŀĵĸŃȮ
5 

ĮĶŃŏħŖĬ8ȮėŜŅĬĺĦŏĜıŅŃĔŅĶĸĚĪŋĬĨŅĴĮĔĨŇĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇěőħĵœĴƞĬńĭĶĺĴĔŅĶĸĚĪŋĬĮĶŃŏĳĪȮqc_qml_jȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶŃĴŌĸėĸŊŗĬėĺŅĴĩňŗȮ 

ĪňŗĴŅ: 1/ ĽŜŅĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴ 
2/ ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃįĸŇĨĳŅıĔŅĶįĸŇĨĕŀĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮı,Ļ,Ȯ0337+0342*ȮĔĶŃĪĶĺĚ

ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
3/ ĔŅĶĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮı,Ļ,Ȯ2558, ĽŜŅĬńĔĚŅĬĽĩŇĨŇŐľƞĚĝŅĨŇ 
4/ Global Competitiveness Index 2015-2016, http://www3.weforum.org/docs/gcr/2015-
2016/Global_Competitiveness_Report_2015-2016.pdf 
5/ ĽĳŅıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ 
6/ ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
7/ ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬ 
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ĔŇěĔĶĶĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬ8Ȯ 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1ȮıńĥĬŅīŋĶĔŇěȮSMEs ŐĸŃĔĸŋƞĴŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔŒľƟĪŜŅĔŅĶėƟŅħŇěŇĪńĸ 

1.1 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮıńĥĬŅīŋĶĔŇěȮSMEsȮŐĸŃĔĸŋƞĴŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔŒľƟŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĔŅĶėƟŅħŇěŇĪńĸȮőħĵĔŅĶŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶėƟŅĕŅĵ
įƞŅĬıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-commerce) ŐĸŃĔŅĶĕŅĵįƞŅĬĽŊŗŀħŇěŇĪńĸĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕȮœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪŜŅĔŅĶėƟŅŀŀĬœĸĬƢĽŜŅľĶńĭīŋĶĔŇěȮSMEs ŐĸŃĔĸŋƞĴŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃ
ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟĚƞŅĵȮŏĝƞĬȮmicro payment ľĶŊŀȮĻŌĬĵƢĔĶŃěŅĵĽŇĬėƟŅĶŃħńĭĝŋĴĝĬȮĨĸŀħěĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪŅĚīŋĶĔŇěŒľƟĔńĭ SMEsȮŏĝƞĬȮĺŇīňĔŅĶĪŜŅĔŅĶĨĸŅħħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏěĶěŅīŋĶĔŇěįƞŅĬĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬ
ĨƟĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ/ĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ/ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬĨƞŅĚŕȮĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶėƟŅŀŀĬœĸĬƢŒĬĪŋĔĶŃħńĭ 

/,0ȮįĸĸńıīƢőėĶĚĔŅĶ 

ȮȮȮȮȮīŋĶĔŇěȮQKCqȮŐĸŃĔĸŋƞĴŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒĬĔŅĶľŅĶŅĵœħƟŒľĴƞŕȮ
įƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĪŜŅĔŅĶėƟŅŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶėƟŅŀŀĬœĸĬƢĨƞŅĚŕȮœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ2ȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬīŋĶĔŇěȮSME ĽŌƞĔŅĶĪŜŅīŋĶĔŇěħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ2.1 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŐĭĭŏħŇĴĴŅĽŌƞĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
įƞŅĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěŏĮƦĬĸŜŅħńĭĕńŘĬȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬȮĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĨĸŅħħŇěŇĪńĸȮĔŅĶėƟŅĕŅĵŀŀĬœĸĬƢȮœĮěĬĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬŜŅĽƞĚĽŇĬėƟŅ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľƟĔńĭįŌƟĭĶŇőĳėȮőħĵěńħŒľƟĴňĴŅĨĶĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒľƟĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬȮľĶŊŀȮĔŅĶĸħĳŅļň
ĽŜŅľĶńĭīŋĶĔŇě SMEs ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĞŀĲĨƢŐĺĶƢŐĸŃŏĮĸňŗĵĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪŅĚīŋĶĔŇěħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŒľƟīŋĶĔŇěȮSMEs ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚľƞĺĚőĞƞĔŅĶįĸŇĨȮ(e-Supply Chain) őħĵĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸ
ŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĽŇĬėƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮBill of MaterialȮĨńŘĚŐĨƞĶŃĭĭĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶěńħĽƞĚĽŇĬėƟŅȮĔŅĶĮĶŃĔńĬėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚȮĶŃĭĭĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĶŃĭĭĝŜŅĶŃŏĚŇĬ ŏıŊŗŀŒľƟīŋĶĔŇěœĪĵŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚľƞĺĚőĞƞĔŅĶįĸŇĨőĸĔȮ(Global Value 
Chain) ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľƟĔńĭīŋĶĔŇěȮ
SMEs ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒľƟĔńĭīŋĶĔŇěȮSMEs ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ 
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0,0ȮįĸĸńıīƢőėĶĚĔŅĶ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĳŅėīŋĶĔŇěĕŀĚœĪĵőħĵŏĜıŅŃīŋĶĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħŏĸŖĔĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶĪŜŅīŋĶĔŇěŐĭĭŏħŇĴ
œĮĽŌƞĔŅĶĪŜŅīŋĶĔŇěħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŀŅĻńĵĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĨĸŅħĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻĔńĭĨĸŅħĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻœħƟŀĵƞŅĚĴňĻńĔĵĳŅı 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ3ȮıńĥĬŅĳŅėĔŅĶŏĔļĨĶȮĳŅėĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃĳŅėĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 4.0 

3.1 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĳŅėīŋĶĔŇěŒľƟĪńĬĽĴńĵĪńŘĚĳŅėĔŅĶŏĔļĨĶȮĳŅėĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃĳŅėĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŀŅĪŇȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĶŃĭĭ
ĞŀĲĨƢŐĺĶƢŀńĨőĬĴńĨŇȮ&autonomous software) ĶŃĭĭőĶĚĚŅĬŀńěĜĶŇĵŃȮ&smart factory) ĶŃĭĭĔŅĶŏĔļĨĶŀńěĜĶŇĵŃȮ
&smart agriculture) ŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸĕĬŅħŒľĠƞȮ(big data analytic) ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃĸħĨƟĬĪŋĬĔŅĶįĸŇĨȮȮ 

1,0ȮįĸĸńıīƢőėĶĚĔŅĶ 

ĳŅėīŋĶĔŇěĪńŘĚĳŅėĔŅĶŏĔļĨĶȮĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĴňĔŅĶıńĥĬŅœĮĽŌƞĶŃĭĭĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ4ȮŏĶƞĚĽĶƟŅĚĺŇĽŅľĔŇěŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĶŇŗĴĨƟĬȮ&digital technology startup) ŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĲƤĬŏĲƘŀĚĽŜŅėńĠŒĬ
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸ 

4.1 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚȮIdeation ŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔĻŉĔļŅȮŐĸŃįŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬĪŜŅīŋĶĔŇěȮĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĪňŗ
ĴňőŀĔŅĽŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢȮěńħŒľƟĴňĔŀĚĪŋĬĔŌƟĵŊĴŏĚŇĬĪŋĬĽŜŅľĶńĭīŋĶĔŇěȮDigital Tech StartupȮĨĸŀħěĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔĸœĔ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚȮDigital Tech Startup ĔńĭĔĸŋƞĴĭĶŇļńĪŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸȮŒĬĸńĔļĦŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħŒľĠƞĔńĭȮDigital Tech Startup őħĵěńħĪŜŅĴŅĨĶĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸ
ĴňȮStartup Unit ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĶŃĭĭĬŇŏĺĻĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĺŇĽŅľĔŇěŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĶŇŗĴĨƟĬȮ
ŀŅĪŇȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔġľĴŅĵȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮ&soft ecosystem) ĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚ
ĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ(facility) ŐĸŃĶŃĭĭĬŇŏĺĻȮ(ecosystem) ĽŜŅľĶńĭȮDigital 
Tech Startup ŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĭƞĴŏıŅŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪħĽŀĭ/ ĪħĸŀĚȮ&Fabrication Lab 
& Maker Space'ȮŏĮƦĬĨƟĬ 
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2,0ȮįĸĸńıīƢőėĶĚĔŅĶ 

ĴňĺŇĽŅľĔŇěŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĶŇŗĴĨƟĬŏĔŇħŒľĴƞěŜŅĬĺĬĴŅĔĪňŗŏĮƦĬĔĸœĔĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟĔńĭ
ĳŅėĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěȮ(real sector) ĶĺĴĩŉĚĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĶŃĭĭĬŇŏĺĻĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĨŇĭőĨ
ĕŀĚīŋĶĔŇěŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ5 ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĺŇěńĵȮıńĥĬŅȮĪŅĚħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸ 

 5.1 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

 ȮȮȮȮȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĺŇěńĵȮıńĥĬŅȮĪŅĚħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĶŀĚĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěȮįƞŅĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃ
ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĶŃħńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ/ ĽĩŅĭńĬĺŇěńĵ/ ŀĚėƢĔĶŏŀĔĝĬȮĪňŗĨŀĭőěĪĵƢ
ĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬįŌƟŒĝƟĚŅĬȮĨĸŀħěĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒľƟŏŀĔĝĬĴňĔŅĶĸĚĪŋĬħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵ
ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚ 

 5.2 įĸĸńıīƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

 ȮȮȮȮŏĔŇħĚŅĬĺŇěńĵĪŅĚħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚœĪĵĪňŗŏıňĵĚıŀŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚ
īŋĶĔŇěŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬīŋĶĔŇěŏħŇĴĽŌƞīŋĶĔŇěħŇěŇĪńĸ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ6ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶĸĚĪŋĬŐĸŃĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

 6.1 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶĸĚĪŋĬŐĸŃĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĪńŘĚěŅĔŒĬŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮįƞŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮ&public-private partnership) ĴňĴŅĨĶĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĽƞĚŀŀĔĽŜŅľĶńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸĪňŗŏĮƦĬȮHigh Technology Service ŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮĨĸŀħěĬěńħŒľƟĴňĴŅĨĶĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔħƟŅĬĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃĪŅĚȮĔŅĶŒľƟĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚĔŅĶ
ĸĚĪŋĬȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐľƞĚŀĬŅėĨ ŏĮƦĬĨƟĬ 

 6.2 įĸĸńıīƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

 ȮȮȮȮȮŏĔŇħĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸŐĸŃīŋĶĔŇěŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚĬƟŀĵ
ĶƟŀĵĸŃȮ7 ĨƞŀĮƖ 
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ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ7ȮěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃĻŌĬĵƢŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚīŋĶĔŇěĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶŐĭĭŏĮƕħȮ 

 7.1ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

 ȮȮȮȮȮěńħŒľƟĴňľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĪŜŅľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬȮIntelligence Unit ĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĽŜŅľĶńĭĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇěȮŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĻŌĬĵƢĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃĻŌĬĵƢŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚīŋĶĔŇěĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭ
ĭĶŇĔŅĶŐĭĭŏĮƕħȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸŒĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěȮ&business insight) ŒľƟĴňĔŅĶĨƞŀĵŀħĔŅĶŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸŏĮƕħȮŏĝƞĬȮĴŌĸėƞŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĴŌĸėƞŅĔŅĶĨĸŅħȮĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ
ĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĪŜŅīŋĶĔŇěȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 7.2 įĸĸńıīƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

  ĴňĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚīŋĶĔŇěĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶŐĭĭŏĮƕħȮŐĸŃĴň
ĻŌĬĵƢĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃěńħĪŜŅĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
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ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1ȮĔŅĶ
ıńĥĬŅīŋĶĔŇěȮ
SMEs ŐĸŃĔĸŋƞĴ
ŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔ
ŒľƟĪŜŅĔŅĶėƟŅħŇěŇĪńĸ 
 
 
 

1.1 ıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĪŜŅĔŅĶėƟŅħŇěŇĪńĸŒľƟĔńĭīŋĶĔŇěȮ
SMEs ŐĸŃĔĸŋƞĴŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔȮŏĝƞĬȮŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĔŅĶ
ĕŅĵĽŇĬėƟŅŀŀĬœĸĬƢȮĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŜŅĔŅĶĨĸŅħħŇěŇĪńĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ 
1.2 ıńĥĬŅĽŇĬėƟŅĝŋĴĝĬȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚīŋĶĔŇěŐĸŃĻŌĬĵƢĔĶŃěŅĵ
ĽŇĬėƟŅĶŃħńĭĝŋĴĝĬȮŀňĔĪńŘĚȮěńħŒľƟĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶŒĝƟ
ĔŅĶĨĸŅħħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢŒĬĔŅĶĪŜŅĔŅĶėƟŅ 
 
 
 
 
1.3 ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶėƟŅ
ŀŀĬœĸĬƢȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭĝŜŅĶŃŏĚŇĬŀŀĬœĸĬƢȮĶŃĭĭĨĸŅħŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢ ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶ
įĸŇĨŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮ 

1.1.1 īŋĶĔŇěȮSMEs ŐĸŃĔĸŋƞĴ
ŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔėƟŅĕŅĵ
ŀŀĬœĸĬƢŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 50,000Ȯ
ĶŅĵȮ 
1.2.1 ĴňĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢĝŋĴĝĬĪňŗ
ėĶĭĺĚěĶȮŐĸŃĴňĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢ
ĔĶŃěŅĵĽŇĬėƟŅŒĬŐĨƞĸŃĝŋĴĝĬ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶĽŇĬėƟŅĝŋĴĝĬȮ(last mile 
logistics)ȮįƞŅĬĻŌĬĵƢħŇěŇĪńĸ
ĝŋĴĝĬŐĸŃŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸȮ 
1.3.1 ĴňĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶėƟŅ
ŀŀĬœĸĬƢĽŜŅľĶńĭīŋĶĔŇěȮSMEs 
ŐĸŃĔĸŋƞĴŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
œħƟĚƞŅĵȮŏĝƞĬȮŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĭĬ
ĶŃĭĭĴŊŀĩŊŀĪňŗĶŀĚĶńĭĔŅĶĨĸŅħ
ŀŀĬœĸĬƢŐĸŃĶŀĚĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ

1.1.2 īŋĶĔŇěȮSMEs ŐĸŃĔĸŋƞĴ
ŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔėƟŅĕŅĵ
ŀŀĬœĸĬƢŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 200,000Ȯ
ĶŅĵȮ 
1.2.2 ĻŌĬĵƢħŇěŇĪńĸĝŋĴĝĬ
ĵĔĶŃħńĭŏĮƦĬĻŌĬĵƢıńĥĬŅĽŇĬėƟŅ
ĝŋĴĝĬȮĻŌĬĵƢŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚīŋĶĔŇěȮ
ŐĸŃĻŌĬĵƢĔĶŃěŅĵĽŇĬėƟŅĶŃħńĭ
ĝŋĴĝĬȮ7,255ȮŐľƞĚŒĬĪŋĔĨŜŅĭĸ
ĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 
 

ĔĶŃĪĶĺĚıŅĦŇĝĵƢ 
ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
ĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ 
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ 
ĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃ
ĽľĔĶĦƢ 
ĔĶŃĪĶĺĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸ 
ĽĳŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐľƞĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
ĽĴŅėĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
īĬŅėŅĶŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
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ěńħĔŅĶĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĶŃĭĭȮ
e-Marketplace ĶŃĭĭȮmicro 
payment ŐĸŃĶŃĭĭȮ 
e-Logistic ŏĮƦĬĨƟĬȮ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ2 ĔŅĶ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬīŋĶĔŇěȮ
SMEs ħƟĺĵ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ 
 
 

2.1 ĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĕĵŅĵįĸĔŅĶ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇě
ŏĮƦĬĸŜŅħńĭĕńŘĬĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĨĸŅħħŇěŇĪńĸȮĔŅĶėƟŅĕŅĵ
ŀŀĬœĸĬƢȮœĮěĬĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬŜŅĽƞĚĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľƟĔńĭ
įŌƟĭĶŇőĳė 
 
 
 
2.2 ıńĥĬŅŐĸŃŏĶƞĚįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĽŇĬėƟŅ
ĨĸŀħľƞĺĚőĞƞĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃŏĶƞĚįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŒĝƟĚŅĬĴŅĨĶģŅĬĽŇĬėƟŅœĪĵĪňŗŏĮƦĬĽŅĔĸ 
 
 
 

2.1.1ȮīŋĶĔŇěȮSMEs ěŜŅĬĺĬȮ
5,000ȮĶŅĵœħƟĶńĭĔŅĶŀĭĶĴ/
ŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭ
ĞŀĲĨƢŐĺĶƢŐĸŃŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĪňŗ
ĝƞĺĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶīŋĶĔŇěȮ
ŏĝƞĬȮERP, SCM, CRM ĶĺĴĩŉĚ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĽŌƞīŋĶĔŇě
ħŇěŇĪńĸȮ&digital business 
transformation'Ȯ 
2.2.1 ĴňĴŅĨĶģŅĬŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮBill of 
MaterialȮĶŃĭĭȮe-Supply 
ChainȮŐĸŃĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĴŅĨĶģŅĬĽŇĬėƟŅŒĬĮĶŃŏĪĻĔńĭ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮ 

2.1.2ȮīŋĶĔŇěȮSMEs ĶƟŀĵĸŃȮ70 
ĕŀĚĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭ
ĞŀĲĨƢŐĺĶƢŐĸŃŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĪňŗ
ĝƞĺĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶīŋĶĔŇěȮ
ŏĝƞĬȮERP, SCM, CRM ĶĺĴĩŉĚ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĽŌƞīŋĶĔŇě
ħŇěŇĪńĸȮ&digital business 
transformation'Ȯ 
 
 
 
 
 
 
 

ĔĶŃĪĶĺĚıŅĦŇĝĵƢ 
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ 
ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
ĔĶŃĪĶĺĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
ĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃ
ĽľĔĶĦƢ 
ĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵň 
ĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň 
ĽĳŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐľƞĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
ĽĴŅėĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĞŀĲĨƢŐĺĶƢœĪĵȮ(ATSI) 
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2.3 ěńħĪŜŅĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŇĬėƟŅœĪĵȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĽŇĬėƟŅœĪĵĪňŗĝƞĺĵ
ĽĬńĭĽĬŋĬĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶėƟŅĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻĔńĭĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ 
 
 
 
 
 
 
2.4 ěńħŒľƟĴňĴŅĨĶĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟĞŀĲĨƢŐĺĶƢŐĸŃŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĪňŗ
ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮŒľƟĪŋĬȮȮľĶŊŀȮ
ĸħĳŅļňȮŒľƟĔńĭīŋĶĔŇěȮSMEsȮŒĬĔŅĶŒĝƟĞŀĲĨƢŐĺĶƢŐĸŃŐŀııĸŇŏėĝńŗĬȮ
ĨĸŀħěĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŀŊŗĬŕ 
2.5 ıńĥĬŅĶŃĭĭĞŀĲĨƢŐĺĶƢŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅīŋĶĔŇěĭĬ
ĶŃĭĭėĸŅĺħƢėŀĴıŇĺĨŇŘĚȮŏıŊŗŀŒľƟīŋĶĔŇěȮSMEs ĴňőŀĔŅĽŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶ
ĞŀĲĨƢŐĺĶƢœħƟőħĵĚƞŅĵ 
 
 

2.3.1 ĴňĨƟĬŐĭĭĬŜŅĶƞŀĚĶŃĭĭ
ĨĶĺěĽŀĭĵƟŀĬĔĸńĭȮ
(traceability)ȮĽŜŅľĶńĭĽŇĬėƟŅ
ŏĔļĨĶȮŀŅľŅĶȮŐĸŃĽŇĬėƟŅ
ŀŋĮőĳė 
2.3.2 ĴňģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŇĬėƟŅœĪĵȮ
&national product 
catalogue) 100,000ȮĶŅĵĔŅĶ 
2.4.1 ĴňĴŅĨĶĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
īŋĶĔŇěȮSMEs ŒĬĔŅĶŒĝƟ
ĞŀĲĨƢŐĺĶƢŐĸŃŐŀııĸŇŏėĝńŗĬ
ŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ  

2.3.3 ĴňĶŃĭĭĨĶĺěĽŀĭ
ĵƟŀĬĔĸńĭȮ(traceability)Ȯ
ĽŜŅľĶńĭĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶȮŀŅľŅĶȮ
ŐĸŃĽŇĬėƟŅŀŋĮőĳėĪňŗŒĝƟĚŅĬœħƟ
ĚƞŅĵ 
 
 
 
 
 
 
 
2.5.1ȮĴňĞŀĲĨƢŐĺĶƢŐĸŃ
ŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĽŜŅľĶńĭīŋĶĔŇěȮ
SMEs ĭĬĶŃĭĭėĸŅĺħƢėŀĴ 
ıŇĺĨŇŘĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭȮdigital 
business ŒĬĶŅėŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

 ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ3 ĔŅĶ
ıńĥĬŅĳŅėŏĔļĨĶȮ
ĳŅėĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃ

3.1 ıńĥĬŅĶŃĭĭ/ ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĔŅĶ
ĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĺŅĚŐįĬĔŅĶįĸŇĨȮ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĬŘŜŅŐĸŃıŊŘĬĪňŗŏıŅŃĮĸŌĔȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ

3.1.1 ĴňĶŃĭĭȮbig data 
analytics ĽŜŅľĶńĭĳŅėŏĔļĨĶ
ŐĸŃĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏıŊŗŀĪŜŅȮ

ĶƟŀĵĸŃȮ50 ĕŀĚěŜŅĬĺĬőĶĚĚŅĬ/
ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃĶƟŀĵĸŃȮ
30ȮĕŀĚěŜŅĬĺĬıŊŘĬĪňŗŏıŅŃĮĸŌĔĴň

ĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃ
ĽľĔĶĦƢ 
ĔĶŃĪĶĺĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
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ĳŅėĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ4.0 
 
 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨŒľƟĪńĬĽĴńĵĪńŘĚĳŅėŏĔļĨĶȮĳŅėįĸŇĨȮŐĸŃĳŅė
ĭĶŇĔŅĶ 
 
 
3.2 ěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶĬŜŅĶƞŀĚŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĶŃĭĭĔŅĶįĸŇĨŐĭĭŏħŇĴĴŅ
ŏĮƦĬĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨȮ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚŒľƟŏľŖĬįĸěĶŇĚ 
 
3.3 ěńħŒľƟĴňĴŅĨĶĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĶŃĭĭĔŅĶįĸŇĨŐĭĭŏħŇĴ
ĴŅŏĮƦĬĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚȮThailand 4.0ȮŏĝƞĬȮŒľƟĪŋĬ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮľĶŊŀĸħĳŅļňĸĚĪŋĬ 
 
3.4 ŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĶŌƟ ŏĽĶŇĴĪńĔļŃ ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨĪňŗĪńĬĽĴńĵŒľƟĔńĭŏĔļĨĶĔĶŐĸŃīŋĶĔŇěȮSMEs 
 

business insight ŐĸŃĺŅĚŐįĬ
ĔŅĶįĸŇĨ 
 
 
3.2.1ȮőėĶĚĔŅĶĬŜŅĶƞŀĚŒĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬĶŃĭĭĔŅĶįĸŇĨŐĭĭŏħŇĴ
ŏĮƦĬĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇěŜŅĬĺĬȮ200 
őĶĚĚŅĬ/ıŊŘĬĪňŗŏıŅŃĮĸŌĔ 
3.3.1 ĴňĴŅĨĶĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬĶŃĭĭĔŅĶįĸŇĨŐĭĭŏħŇĴ
ĽŜŅľĶńĭĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃ
ĳŅėŏĔļĨĶ 
3.4.1 ľĸńĔĽŌĨĶİƗĔŀĭĶĴŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ ħŌĨńĺŀĵƞŅĚőĶĚĚŅĬ
ıŊŘĬĪňŗŏıŅŃĮĸŌĔĨƟĬŐĭĭŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĶŊŗŀĚ
ĕŀĚĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨ
ħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľƟĔńĭ
ŏĔļĨĶĔĶŐĸŃīŋĶĔŇěȮSMEs 

ĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨŒľƟ
ĪńĬĽĴńĵŐĸŃĴňĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŏĪėőĬĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĝƞĺĵŒĬĔŅĶ
įĸŇĨȮ 

ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
ĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵň 
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ 
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ĔŇěĔĶĶĴĪňŗ 4 ĔŅĶ
ŏĶƞĚĽĶƟŅĚĺŇĽŅľĔŇě
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ŏĶŇŗĴĨƟĬȮ(digital 
technology 
startup) ŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĮƦĬĲƤĬŏĲƘŀĚ
ĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸȮ 
 

4.1 ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔĸœĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚȮdigital technology 
startup ĔńĭĔĸŋƞĴĭĶŇļńĪŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸȮŒĬĸńĔļĦŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ĶŃľĺƞŅĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħŒľĠƞĔńĭīŋĶĔŇěĕĬŅħŏĸŖĔ
ĪňŗŏĮƦĬȮdigital technology startupȮĨĸŀħěĬěńĭėŌƞėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ
(matching demand and supply) ĶŃľĺƞŅĚīŋĶĔŇěȮdigital 
technology startup ĔńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬȮreal sector 
 
4.2 ěńħŒľƟĴňĔŀĚĪŋĬĔŌƟĵŊĴŏĚŇĬĪŋĬĽŜŅľĶńĭīŋĶĔŇěȮdigital technology 
startupȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ/ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚīŋĶĔŇěŒĬȮ3ȮĶŃħńĭȮœħƟŐĔƞȮ1.
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĪŅĚīŋĶĔŇěȮ(ideation) 2. ĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭŏĝŇĚ
ıŅĦŇĝĵƢȮ(commercial prototype) ŐĸŃȮ3.ĔŅĶŏĶƞĚĔŅĶŏĨŇĭőĨĪŅĚ
īŋĶĔŇěȮ(business accelerator and IPO) 
4.3 ĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬŒĬĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ(facility) ŐĸŃĶŃĭĭĬŇŏĺĻȮ
(ecosystem) ĽŜŅľĶńĭȮTech Startup ŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĭƞĴŏıŅŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪħĽŀĭ/ĪħĸŀĚȮ&Fabrication 
Lab & Maker Space' 
4.4 ĮĶńĭĮĶŋĚ/ŐĔƟœĕĔġľĴŅĵȮĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶ
ŏĨŇĭőĨĕŀĚīŋĶĔŇěȮstartupȮŏĝƞĬȮŏĔĦĤƢĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĨĸŅħĪŋĬŒĬĮĶŃŏĪĻ
œĪĵȮŀńĨĶŅȮCapital Gain Tax (CGT) ĪňŗĽŌĚĔĺƞŅĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬŀĵƞŅĚ

4.1.1 ĴňĔĸœĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚȮstartup unit ŒĬ
ĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ
(real sector) 
 
4.2.1 ĴňĶŃĭĭȮcrowdfunding 
ĽŜŅľĶńĭīŋĶĔŇěȮdigital tech 
startup 
 
 
4.3.1 ĴňĻŌĬĵƢĪħĽŀĭ/ĪħĸŀĚ
ĨŅĴŐĬĺĪŅĚĮĶŃĝŅĶńģőħĵŏĬƟĬ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚīŋĶĔŇě
ħŇěŇĪńĸĶŃħńĭőĸĔŐĸŃīŋĶĔŇě
ħŇěŇĪńĸŒĬĮĶŃŏĪĻ 
4.4.1 ĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĔġľĴŅĵȮ
ĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀ

ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĔġľĴŅĵŐĸŃ
ĮĶńĭŐĔƟĔġľĴŅĵŒĬŐĨƞĸŃīŋĶĔŇě
ĪňŗĔŅĸńĚěŃĩŌĔ disrupt ŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒľƟ
ĪńĬĪƞĺĚĪň ŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟŏĔŇħ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚőĴŏħĸĪŅĚīŋĶĔŇě
ŒĬĮĶŃŏĪĻ  
 
 
 
 
 

ĔĶŃĪĶĺĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
ĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵň 
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
ĔĶŃĪĶĺĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŜŅĔńĭľĸńĔĪĶńıĵƢŐĸŃĨĸŅħ
ľĸńĔĪĶńıĵƢ 
ĽĳŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐľƞĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
ĽĳŅľŀĔŅĶėƟŅœĪĵ 
ĽĴŅėĴĽĴŅıńĬīƢŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ
&TFIT) 
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ĴŅĔ ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵŏĚŇĬĪŋĬěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ ŐĸŃ
ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵŐĶĚĚŅĬěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

ĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚīŋĶĔŇěȮdigital 
tech startup 

ĽĴŅėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻœĪĵȮ
&ATCI)  
 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗ 5 ĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĺŇěńĵȮ
ıńĥĬŅŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
 

5.1 ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃīŋĶĔŇěȮdigital tech startup 
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŒĝƟĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮ(IP) ĪňŗŏĮƦĬĕŀĚĶńģŏıŊŗŀĨƞŀ
ĵŀħĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚīŋĶĔŇěŒĬĶŅėŅĨŗŜŅȮľĶŊŀĴňĔĸœĔŒĬĔŅĶěƞŅĵėƞŅĽŇĪīŇŒĬ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĴŊŗŀīŋĶĔŇěĴňĶŅĵœħƟŒĬĽńħĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴȮĨĸŀħěĬĴňĔŅĶ
ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅĕŀĚœĪĵĪńŘĚ
ĽŇĪīŇĭńĨĶŐĸŃĸŇĕĽŇĪīŇś 
5.2 įĸńĔħńĬŒľƟĴňĔĸœĔ ĴŅĨĶĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵėŋƟĴėĶŀĚĪĶńıĵƢĽŇĬ
ĪŅĚĮƤĠĠŅĪŅĚħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮ 
 
5.3 ĽĬńĭĽĬŋĬĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬ
ĶŃħńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ ĽĩŅĭńĬĺŇěńĵ ŀĚėƢĔĶŏŀĔĝĬȮĪňŗĨŀĭőěĪĵƢ
ĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬįŌƟŒĝƟĚŅĬ  
 
 
5.4 ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĨńŘĚľĶŊŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĻŌĬĵƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ
(innovation center) ĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģȮ

5.1.1 ĴňĴŅĨĶĔŅĶľĶŊŀĔĸœĔŒĬ
ĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟŏŀĔĝĬ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ
ĕŀĚĶńģȮ(open IP) 
 
 
 
 
 
5.3.1 ĭĶŇĔŅĶěńĭėŌƞėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗ
ŏĮƦĬįŌƟŒĝƟĚŅĬĔńĭĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃ
ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĽĩŅĭńĬĺŇěńĵ 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
5.4.1ȮĴňĴŅĨĶĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬľĶŊŀ
ĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĽŜŅľĶńĭĔŅĶĸĚĪŋĬȮ

 
 
 
 
 
 
5.2.1 ĴňĔĸœĔĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚ
ĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
5.3.2 ĴňĔŅĶıńĥĬŅ
ĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗ
ŏıňĵĚıŀĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 

ĔĶŃĪĶĺĚıŅĦŇĝĵƢ 
ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
ĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴ 
ĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĨĶƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵň 
ĔĶŃĪĶĺĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅ 
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ĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĮĶŃĝŅĶńģȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃ
ĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
 
 
 
 
 
 
5.5 ěńħĪŜŅĔĸœĔĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĳŅėŏŀĔĝĬĴňĔŅĶ
ĸĚĪŋĬħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚ 

innovation centerȮĨĸŀħěĬ
ĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚ
ĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĪŅĚħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻĔńĭĭĶŇļńĪ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĶŃħńĭőĸĔȮ&Global 
Player'ȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
5.5.1 ĔĸœĔĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟ
ĳŅėŏŀĔĝĬĸĚĪŋĬħƟŅĬĺŇěńĵ
ŐĸŃıńĥĬŅȮŏĝƞĬȮŒľƟĭĶŇļńĪ
ĕĬŅħŒľĠƞœħƟĶńĭĽŇĪīŇ
ĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚĳŅļňľŅĔĝƞĺĵ
īŋĶĔŇěȮSMEs ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ
ŐĸŃĺŇěńĵıńĥĬŅȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗ 6ȮĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĸĚĪŋĬŐĸŃĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚ

6.1 ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶĸĚĪŋĬŐĸŃĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĪńŘĚěŅĔŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮįƞŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮ&public private partnership) 
 

6.1.1 ĴňĴŅĨĶĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĸĚĪŋĬŒľƟĔńĭĬńĔĸĚĪŋĬĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶŏĕƟŅĴŅĸĚĪŋĬīŋĶĔŇě
ħŇěŇĪńĸŒĬĮĶŃŏĪĻ 

6.1.2 ĴŌĸėƞŅĔŅĶĸĚĪŋĬħƟŅĬ
ħŇěŇĪńĸŏĜĸňŗĵŏıŇŗĴĕŉŘĬĮƖĸŃȮ3,500Ȯ
ĸƟŅĬĭŅĪ 
 

ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
ĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵň 
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ŒľƟĔńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ħŇěŇĪńĸŒĬĮĶŃŏĪĻȮ 
  
 

6.2 ıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸĵŋėŒľĴƞĪňŗĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕńŘĬĽŌĚȮŐĸŃ
ěńħŒľƟĴňĴŅĨĶĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽƞĚŀŀĔĽŜŅľĶńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸĪňŗ
ŏĮƦĬȮHigh Technology Service ŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ 
6.3 ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔħƟŅĬĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃĪŅĚȮĔŅĶŒľƟĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚĔŅĶĸĚĪŋĬȮŐĸŃĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŐľƞĚŀĬŅėĨ 
6.4 ıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗĬŜŅœĮŒĝƟĨƞŀĵŀħėŋĦėƞŅŒľƟĔńĭīŋĶĔŇěŀŊŗĬȮŏĝƞĬȮ
IoT Platform, Crowdsourcing Platform,ȮDigital Content 
Platform 
 
 
6.5 ıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢ-ȮĭĶŇĔŅĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚœĪĵȮ
ıĶƟŀĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬŐĸŃŏĕƟŅĶŃĭĭĭńĠĝň
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
 

6.2.1 ĴňĴŅĨĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĽƞĚŀŀĔĭĶŇĔŅĶĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸ
ĕŀĚœĪĵŒĬĨĸŅħŀŅŏĞňĵĬ 
6.3.1 ĴňĴŅĨĶĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔŒľƟĔńĭĬńĔĸĚĪŋĬŐĸŃ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 
 
6.4.1 ĴňĶŃĭĭŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħėŋĦėƞŅŒľƟĔńĭ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŀŊŗĬĕŀĚœĪĵȮ
őħĵŏĜıŅŃȮDigital Content 
Platform, IoT Platform 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.5.1 ŏĮƕħĨĸŅħĳŅėĶńģħƟĺĵ
ŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸȮőħĵ
ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶŒĝƟįĸŇĨĳńĦĤƢ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĕŉŘĬĭńĠĝň
ĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĨĶĺěėĬŏĕƟŅŏĴŊŀĚ 
ĽĴŅėĴĽĴŅıńĬīƢŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ
&TFIT) 
ĽĴŅėĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĞŀĲĨƢŐĺĶƢœĪĵȮ(ATSI) 
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ĔŇěĔĶĶĴĪňŗ 7ȮĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚīŋĶĔŇě
ĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶ
ŐĭĭŏĮƕħ 
 
  
 

7.1 ěńħŒľƟĴňľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĪŜŅľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬ intelligence unit ĪŅĚħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇěŐĸŃ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĕŀĚĳŅėĶńģȮőħĵŒľƟĴňľĬƟŅĪňŗĮĶŃŏĴŇĬĺńħįĸ
ĔĶŃĪĭěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĴňĨƞŀĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ
ĶĺĴĩŉĚŏĮƦĬĻŌĬĵƢŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŏĝŇĚīŋĶĔŇěĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶŐĭĭŏĮƕħȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
ěŅĔĕƟŀĴŌĸŒĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěȮ&business insight) ŒľƟĴňĔŅĶĨƞŀĵŀħĔŅĶŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸŏĮƕħȮŏĝƞĬȮĴŌĸėƞŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĴŌĸėƞŅĔŅĶĨĸŅħȮ
ĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ 
7.2 ěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃėĶĭĺĚěĶȮ
ıĶƟŀĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĺńħŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚœĪĵ
ĔńĭĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ 
 
 
 
 
 
 
 

7.1.1 ĴňĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶȮ
intelligence unit ĪŅĚħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇěȮ
őħĵŏĜıŅŃīŋĶĔŇěȮSMEs 
 
 
 
 
 
7.2.1 ĕƟŀĴŌĸŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸ
ĪňŗĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ
ĶĺĴĩŉĚĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ħŇěŇĪńĸĕŀĚœĪĵĔńĭĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ
ŐĸŃĕƟŀĴŌĸįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĨƞŀĶŃĭĭ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮĶĺĴĩŉĚ
ĨŇħĨŅĴ/ĮĶŃŏĴŇĬĺńħėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.2.2 ŏĔĦĤƢĮĶŃŏĴŇĬĺńħĶŃħńĭ
ĕŀĚ digital transformation 
ĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬģŅĬĔŅĶ
įĸŇĨȮŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸ 
 
 
 
 

ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
ĔĶŃĪĶĺĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
ĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵň 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ 
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7.3 ĺŇěńĵıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĶŊŀĶŃĭĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĶŃĭĭĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŏĝŇĚīŋĶĔŇěĪňŗĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞŒĬĴŇĨŇĕŀĚ
įĸĔĶŃĪĭĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĪĭĪĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

ĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸ 

 
 

 
 
7.3.1 ıńĥĬŅȮĭŌĶĦŅĔŅĶȮŐĸŃ
ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭ
ėĸńĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŃĭĭĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸĽŜŅľĶńĭīŋĶĔŇě 
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ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ3 
ĽĶƟŅĚĽńĚėĴėŋĦĳŅıĪňŗĪńŗĺĩŉĚŏĪƞŅŏĪňĵĴħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ: 

 ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĪňŗĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĔĸŋƞĴȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶȮįŌƟĪňŗŀĵŌƞŒĬĝŋĴĝĬȮľƞŅĚœĔĸȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮŐĸŃėĬıŇĔŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕȮĕŀĚĶńģįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĴňĕƟŀĴŌĸȮ 
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĪńŘĚĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬȮŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟ
őħĵĚƞŅĵŐĸŃĽŃħĺĔȮŐĸŃĴňĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮŐĸŃĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴ 

ĨńĺĝňŘĺńħŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮŒĬĶŃĵŃȮ3ȮĮƖ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 0337 

ĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĶŅĵĮƖ 

2560 2561 2562 2563 2564 

ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ1ȮĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĔĸŋƞĴőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴȮįŌƟŀŅĻńĵŒĬıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŐĸŃėĬıŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&1'ȮĻŌĬĵƢħŇěŇĪńĸ
ĝŋĴĝĬĪňŗĴňĭĶŇĔŅĶŀŋĮĔĶĦƢ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀȮŐĸŃȮfree-Wi-Fi 
ėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĨŜŅĭĸĪńŗĺ
ĮĶŃŏĪĻȮ(ĻŌĬĵƢħŇěŇĪńĸ
ĝŋĴĝĬĕŀĚȮħĪ,ȮľĶŊŀȮĻŌĬĵƢ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕȮĪňŗœħƟ
ĪŜŅĚŅĬĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĬ' 
 

ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĻŌĬĵƢ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ4,361 
ŐľƞĚȮőħĵŏĮƦĬĻŌĬĵƢ
ĕŀĚȮħĪ, 1*980 
ŐľƞĚȮ&ĞŉŗĚĮĶńĭŏĮƦĬ
ĻŌĬĵƢħŇěŇĪńĸȮ600 
ŐľƞĚŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ
2559Ȯ'ȮŐĸŃĻŌĬĵƢ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬ
ŀňĔĔĺƞŅȮ2*000 
ŐľƞĚ 

ĴňĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶ
ħŇěŇĪńĸĽŜŅľĶńĭ
ĝŋĴĝĬĪňŗ
ĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔ
ėĬĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ŀŋĮĔĶĦƢ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀ, 
ĭĶŇĔŅĶȮfree-
Wi-Fi, ĭĶŇĔŅĶȮ
one-stop 
service ĕŀĚ
ĶńģȮŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶŀĭĶĴ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔ
ĨŜŅĭĸĪńŗĺ

   ĴňȮ&ĔŅĶıńĥĬŅ'
őĴŏħĸĻŌĬĵƢ
ħŇěŇĪńĸĝŋĴĝĬ
ĶŃĵŃĪňŗ 2 
ĽŜŅľĶńĭĮƖȮı,Ļ,
2565-2569 
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ŏĮƚŅľĴŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 0337 
ĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĶŅĵĮƖ 

2560 2561 2562 2563 2564 

ĮĶŃŏĪĻȮŀĵƞŅĚ
ĬƟŀĵȮ7,255 
ŐľƞĚȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ
100) 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&2'ȮĽńħĽƞĺĬĕŀĚ
ĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗ
ŀŅĵŋŏĔŇĬȮ3.ȮĮƖȮŏıŇŗĴŏĮƦĬœĴƞ
ĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ03Ȯ
ĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0341 
 

ĮƖ ı,Ļ,Ȯ2557ȮĴň
įŌƟŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ĔĸŋƞĴŀŅĵŋȮ50 ĮƖĕŉŘĬ
œĮĪňŗĶƟŀĵĸŃȮ8.4Ȯ
&ľĶŊŀĮĶŃĴŅĦȮ5.4 
ĸƟŅĬėĬ' 

 ĻŌĬĵƢħŇěŇĪńĸ
ĝŋĴĝĬŏĽĶŇĴ
ŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ
ĔĸŋƞĴȮ50 ĮƖ
ĕŉŘĬœĮŒĝƟ
ŀŋĮĔĶĦƢ
ħŇěŇĪńĸŐĸŃ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ŐľƞĚĸŃȮ
1,000 ėĬ 
&ĵŀħĽŃĽĴ
ěŅĔĮƖȮı,Ļ,
2560' 

 ěŜŅĬĺĬĔĸŋƞĴ
įŌƟŒĝƟ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ĪňŗŀŅĵŋŏĔŇĬȮ
50 ĮƖȮŏıŇŗĴ
ŏĮƦĬȮ16.8 
ĸƟŅĬėĬȮ
ľĶŊŀœĴƞĬƟŀĵ
ĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ
25  
&ĵŀħĽŃĽĴ
ěŅĔĮƖȮı,Ļ,Ȯ

2560' 

 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&3'ȮȮĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔ
ĔĸŋƞĴȮ&őħĵŏĜıŅŃ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽĪńŘĚħƟŅĬıŊŘĬĪňŗ
ŐĸŃĕƟŀěŜŅĔńħħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵ'Ȯ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģ
œħƟőħĵœĴƞĴňĕƟŀěŜŅĔńħħƟŅĬ
ıŊŘĬĪňŗȮħƟŅĬŏĺĸŅȮŐĸŃĳŅļŅ 
 

ĮƤěěŋĭńĬȮľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶŃħńĭĔĶĴŏĶŇŗĴĴň
ĔŅĶŒĝƟĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗŏĮƦĬ
ĽŅĔĸŐĨƞĵńĚĴň
ĕƟŀįŇħıĸŅħ 
ěŜŅĬĺĬĴŅĔ 

ĴňĔĸœĔ
ĨĶĺěĽŀĭ
ŏĺŖĭœĞĨƢĳŅėĶńģ
ŒĬĶŃħńĭ
ĔĶŃĪĶĺĚȮĔĶĴȮ
ľĬƞĺĵĚŅĬŀŇĽĶŃ 

 ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģĶŃħńĭ
ĔĶĴĕŉŘĬœĮ
ĪŋĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮ
&ĶƟŀĵĸŃȮ
100) Ĵň
ŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗœħƟ
ĴŅĨĶģŅĬ
ĨŅĴľĸńĔĔŅĶ
ĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĪňŗ
ŏĮƦĬĽŅĔĸȮ
&W3C) 
ĶŃħńĭȮAA 

 ĴňĴŅĨĶģŅĬȮ
mobile 
accessibility 
ĽŜŅľĶńĭȮ
application 
ĕŀĚĶńģ 
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ŏĮƚŅľĴŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 0337 
ĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĶŅĵĮƖ 

2560 2561 2562 2563 2564 

ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ2 ĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔėĬĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&4'ȮĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔ
ėĬĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮ
ėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ
ĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢ
ŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ  
 

ĮƤěěŋĭńĬĵńĚœĴƞĴňĔŅĶ
ěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸħƟŅĬȮ
digital literacy 
ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

 
 

- ěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮ
baseline 
- ĴňŐįĬĔŅĶ
ıńĥĬŅȮdigital 
literacy ĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵĪňŗ
ĶĺĴėĬĪŋĔĔĸŋƞĴ 

 

- ĴňľĸńĔĽŌĨĶ
ħƟŅĬȮdigital 
literacyȮŒĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔ
ĶŃħńĭĝńŘĬ 

  ĮĶŃĝŅĝĬ 
ĶƟŀĵĸŃȮ50 Ĵň
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮ
ėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃ
ŒĬĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ3 ĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚȮĔŅĶĻŉĔļŅ ĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃ įƞŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&5'ȮȮĮĶŃĝŅĝĬ 
ĪŋĔĺńĵĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶ ĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĶŃĭĭŏĮƕħĽŅľĶńĭ
ĴľŅĝĬȮ&MOOC) œħƟĨŅĴ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
 

ĮƤěěŋĭńĬŏĶŇŗĴĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅȮMOOC 
ľĸŅĵőėĶĚĔŅĶȮ
ŏĝƞĬȮĽıģ,ȮĽĔŀ,Ȯ
ĽĺĪĝ,ȮŐĨƞŏıŇŗĚ
ŏĶŇŗĴĨƟĬĵńĚŏĮƦĬ
őėĶĚĔŅĶĕĬŅħŏĸŖĔȮ
ŐĸŃĵńĚœĴƞĴň
įŌƟŒĝƟĚŅĬĴŅĔĬńĔ 

ĴňŐıĸĨĲŀĶƢĴȮ
MOOC ĔĸŅĚ
ĕŀĚĶńģĪňŗĝƞĺĵȮ
facilitate 
ĔŅĶĽĶƟŅĚȮ
MOOC ĕŀĚ
ŐĨƞĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬ 

 -ȮĴňĽŅĶńĨĩŃ
ĕŀĚȮMOOCȮ
ĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħĽŜŅľĶńĭ
ĔĸŋƞĴĨƞŀœĮĬňŘȮ 
-ȮĬńĔŏĶňĵĬȮ
ĬńĔĻŉĔļŅ 
-ȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
-ȮįŌƟıŇĔŅĶ 
-ȮŏĔļĨĶĔĶ 
-ȮīŋĶĔŇěĕĬŅħ
ŏĸŖĔȮ 
-ȮĮĶŃĝŅĝĬ
ĪńŗĺœĮ 

 ĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔ
ĺńĵĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĶŃĭĭ
ŏĮƕħĽŜŅľĶńĭ
ĴľŅĝĬȮ
&MOOC) œħƟ
ĨŅĴėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶȮ
ěŜŅĬĺĬœĴƞĬƟŀĵ
ĔĺƞŅȮ2 ĸƟŅĬėĬ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&6'ȮĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔ
ıŊŘĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĽŋĕĳŅı
ŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 
 

ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĴŅĶĩ
ĝƞĺĵŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ
ŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶ
ĽŋĕĳŅıœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮ
ŐĨƞĮƤěěŋĭńĬĵńĚœĴƞĴň
ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬȮ

ĴňĔĶŀĭŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶħŌŐĸ
ėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŐĸŃ
ŏĮƦĬĽƞĺĬĨńĺ
ĕŀĚĕƟŀĴŌĸħƟŅĬ

 ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺ
ĮĶŃŏĪĻ
ĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴ

 
 

ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺ
ĮĶŃŏĪĻ 
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ĕƟŀĴŌĸĽŋĕĳŅı
ĨĬŏŀĚœħƟ 
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ŏĮƚŅľĴŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 0337 
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ŏĮƚŅľĴŅĵĶŅĵĮƖ 

2560 2561 2562 2563 2564 

digital health ŒĬ
ĶŃħńĭĝŅĨŇ 

ĔŅĶŐıĪĵƢ
ŐĸŃĽŋĕĳŅı 

ėĺŅĴĜĸŅħ
ĪŅĚĽŋĕĳŅĺŃ
ĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬ
įƞŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸ 
&ĴňĶŃĭĭ
ĕƟŀĴŌĸȮ
Health 
Literacy Īňŗ
ĮĶŃĝŅĝĬ
ŏĕƟŅĩŉĚœħƟ
ĚƞŅĵħŅĵ' 

&ĴňĶŃĭĭ
ĶŃŏĭňĵĬ
ĽŋĕĳŅıĽƞĺĬ
ĭŋėėĸĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı) 

 
 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&7'ȮȮĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔ
ıŊŘĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ĭĶŇĔŅĶŐĭĭȮone stop 
service ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬįƞŅĬĶŃĭĭ
ħŇěŇĪńĸȮœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚ
ĬƟŀĵĮƖĸŃȮ/ȮĭĶŇĔŅĶȮ&ŏĶŇŗĴ
ĨńŘĚŐĨƞĮƖȮı,Ļ,Ȯ034.' 

 

ĕĦŃĬňŘľĬƞĺĵĚŅĬ
ĨƞŅĚŕ œħƟĶŇŏĶŇŗĴĔŅĶ
ıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶȮ
smart service 
ŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬœĮ
ĭƟŅĚŐĸƟĺȮŐĨƞĵńĚœĴƞ
ĴňĔŅĶŒĝƟŒĬĺĚĔĺƟŅĚ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ
ĴŅĔĬńĔȮĵńĚĕŅħěŋħ
ĶńĭĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĪňŗ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺ
ĮĶŃŏĪĻŏĕƟŅĩŉĚœħƟȮ
&ŒĬĔĶĦňĪňŗ
ĮĶŃĝŅĝĬœĴƞĴň
ŀŋĮĔĶĦƢŏĝŊŗŀĴĨƞŀ'Ȯ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĶŃĭĭ
ĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸěŅĔ

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮ
DE ĔŜŅľĬħ
ŏĮƚŅľĴŅĵ
ĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸȮ
5ȮĭĶŇĔŅĶĪňŗĴň
įĸĔĶŃĪĭĨƞŀ
ėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ
ŏĮƦĬĺŅĶŃ
ĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮőħĵ
ŏĬƟĬĪňŗĭĶŇĔŅĶĪňŗȮ
1) ŒľƟėĺŅĴ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬȮ 
2) ŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ħƟŅĬŐĶĚĚŅĬȮ
3) ŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĴňĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĶńģȮ2 
ĭĶŇĔŅĶĪňŗ
ĮĶŃĝŅĝĬ
ĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚœħƟ
įƞŅĬĶŃĭĭ
ħŇěŇĪńĸ 

ĴňĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĶńģȮ3 ĭĶŇĔŅĶ
ĪňŗĮĶŃĝŅĝĬ
ĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚœħƟįƞŅĬ
ĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮ
&ĬńĭĽŃĽĴ' 

ĴňĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĶńģȮ4 ĭĶŇĔŅĶ
ĪňŗĮĶŃĝŅĝĬ
ĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚœħƟįƞŅĬ
ĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮ
&ĬńĭĽŃĽĴ' 

ĴňĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĶńģȮ3ȮĭĶŇĔŅĶĪňŗ
ĮĶŃĝŅĝĬ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
œħƟįƞŅĬĶŃĭĭ
ħŇěŇĪńĸȮ&Ĭńĭ
ĽŃĽĴ' 
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ŏĮƚŅľĴŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 0337 
ĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĶŅĵĮƖ 

2560 2561 2562 2563 2564 

ĶńģȮ&ŒĬĔĶĦňĪňŗĴň
ŀŋĮĔĶĦƢĕŀĚ
ĨĬŏŀĚ' 

4) ŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ħƟŅĬ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

 
ĔŇěĔĶĶĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬ: 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1 ĔŅĶıńĥĬŅŏĺŖĭœĞĨƢŐĸŃŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĕŀĚĶńģĨŅĴľĸńĔĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗŏĮƦĬĽŅĔĸ 

1.1 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ 

ĴŋƞĚŏĬƟĬĮĶńĭĮĶŋĚŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶńģŒĬĶŃħńĭĔĶĴĕŉŘĬœĮȮ&ĔĶŃĪĶĺĚȮĔĶĴȮľĬƞĺĵĚŅĬŀŇĽĶŃ'ȮĪńŘĚľĴħŒľƟĴň
ĴŅĨĶģŅĬĨŅĴľĸńĔĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗŏĮƦĬĽŅĔĸȮW3C ĶŃħńĭȮAA ĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2562 ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĔĸŋƞĴȮőħĵŏĜıŅŃ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚįŌƟıŇĔŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģœħƟȮőħĵěŃĨƟŀĚŏĶƞĚıńĥĬŅĔĸœĔĨĶĺěĽŀĭŏĺŖĭœĞĨƢ
ĳŅėĶńģŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗŏĮƦĬĽŅĔĸȮĴňĔŅĶıńĥĬŅŏĺŖĭœĞĨƢĔĸŅĚĕŀĚĶńģŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĺŖĭœĞĨƢŐĔƞ
ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĪňŗœĴƞĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃħŌŐĸĶńĔļŅŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĨĬŏŀĚȮőħĵľĬƞĺĵĚŅĬħńĚĔĸƞŅĺěŃŏĬƟĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶ
ıńĥĬŅȮcontent ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕ ĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĽŜŅľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭĔĶĴĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅ
ĶŃĭĭŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬœħƟȮŐĨƞĨƟŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĺŖĭœĞĨƢĴŅĪňŗŏĺŖĭœĞĨƢĔĸŅĚĕŀĚĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶœħƟŒĬĸńĔļĦŃȮone-stop-serviceȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮěŃĨƟŀĚŏĶŇŗĴıńĥĬŅŐĸŃŒĝƟĴŅĨĶģŅĬȮmobile 
accessibility ĽŜŅľĶńĭȮapplication ĕŀĚĳŅėĶńģħƟĺĵ 

1.2 įĸĸńıīƢőėĶĚĔŅĶ 

ĴňěńħĨńŘĚĔĸœĔĨĶĺěĽŀĭŏĺŖĭœĞĨƢĳŅėĶńģȮ&ĔĶŃĪĶĺĚȮĔĶĴȮľĬƞĺĵĚŅĬŀŇĽĶŃ'ȮŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĪňŗŏĮƦĬĽŅĔĸȮŐĸŃĴňŏĺŖĭœĞĨƢĔĸŅĚĕŀĚĶńģĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮW1C  ĽŜŅľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗœĴƞĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃħŌŐĸĶńĔļŅŏĺŖĭœĞĨƢ
ĕŀĚľĬƞĺĵȮĬŀĔěŅĔĬňŘěŃŏĶŇŗĴıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬȮmobile accessibility ĽŜŅľĶńĭȮapplication ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮĶŃħńĭ
ĔĶŃĪĶĺĚȮĔĶĴȮľĬƞĺĵĚŅĬŀŇĽĶŃ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ2 ĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĽŜŅľĶńĭĝŋĴĝĬ 

2.1 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ 

ĴŋƞĚĽĶƟŅĚŒľƟŏĔŇħĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĽŜŅľĶńĭĝŋĴĝĬŒĬĪŋĔĨŜŅĭĸĪńŗĺĮĶŃŏĪĻĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2561 őħĵœĴƞěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚ
ŏĮƦĬĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸłȮŏıňĵĚľĬƞĺĵĚŅĬŏħňĵĺŏĪƞŅĬńŘĬȮőħĵĴňŐĬĺĪŅĚėŊŀȮĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬĻŌĬĵƢħŇěŇĪńĸ
ĝŋĴĝĬȮ&ŏĝƞĬĴňıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĻŌĬĵƢłȮĴňŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀőėĶĚĕƞŅĵȮĴňĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮWi-Fi ŐĔƞ
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ĮĶŃĝŅĝĬȮĴňĔŇěĔĶĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĮƦĬěŋħŒľƟĭĶŇĔŅĶȮdigital one-stop-service 
ĕŀĚĶńģȮłĸł'ȮŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚĶńģŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŒĬĸńĔļĦŃĻŌĬĵƢħŇěŇĪńĸĝŋĴĝĬ
ħńĚĔĸƞŅĺȮľŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĴňĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮ&ĔŅĵĳŅı'ȮŀĵŌƞŐĸƟĺȮěŃĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬŐĸŃŏĮƦĬȮ
one-stop service ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮľŅĔĵńĚœĴƞĴňĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĵĳŅıĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀœĴƞĨƟŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚ/ 
ĕĵŅĵěŋħŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴȮľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚȮmodule ĕŀĚĨńĺŏŀĚŏıŊŗŀœĮŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭĻŌĬĵƢ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĝŋĴĝĬĕŀĚĶńģŀŊŗĬŕȮĪňŗĴňŀĵŌƞœħƟ  

2.2 įĸĸńıīƢőėĶĚĔŅĶ 
ĴňĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĽŜŅľĶńĭĝŋĴĝĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔĸŅĚĪňŗĪŜŅĚŅĬŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĬœħƟȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ7,255ȮŐľƞĚ ŒĬĪŋĔ

ĨŜŅĭĸĪńŗĺĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĮƦĬěŋħŒľƟĭĶŇĔŅĶȮdigital one-stop-service ĕŀĚĶńģŐĸŃŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĽŜŅľĶńĭ
ĮĶŃĝŅĝĬȮĻŌĬĵƢěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĶĺĴĩŉĚįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟħŇěŇĪńĸŒĬĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗŀŅĵŋŏĔŇĬȮ50ȮĮƖȮœĴƞ
ĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ25 (ľĶŊŀĮĶŃĴŅĦȮ16.8 ĸƟŅĬėĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ'ȮĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2563 ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2564 
ěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĪĭĪĺĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŐĸŃĽĶƟŅĚőĴŏħĸĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĽŜŅľĶńĭĝŋĴĝĬĶŃĵŃĪňŗ 2ȮĽŜŅľĶńĭĮƖȮı,Ļ,Ȯ2565-2569Ȯ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ3 ĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŜŅľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬ 

3.1 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ 

ĴŋƞĚıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĬœĪĵŀĵƞŅĚĬƟŀĵĪňŗĽŋħĶƟŀĵĸŃȮ3.ȮĴňȮdigital literacy ĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342ȮőħĵĴň
ŐĬĺĪŅĚėŊŀȮ&/'ȮěńħĪŜŅŐįĬ-Ȯdefine/ Identify ŐĬĺėŇħȮdigital literacy ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħȮdigital literacy ĽŜŅľĶńĭ
ĮĶŃĝŅĝĬœĪĵĪŋĔĔĸŋƞĴȮőħĵŏĬƟĬĪňŗȮĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔĻŉĔļŅȮŏĔļĨĶĔĶȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮ&0'ȮěńħŏĔŖĭ
ĕƟŀĴŌĸȮBaseline ħƟŅĬȮdigital literacy ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ&1'ȮıńĥĬŅŐĸŃįĸńĔħńĬľĸńĔĽŌĨĶȮdigital literacy ŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŋĔĶŃħńĭȮ&1'ȮĶĦĶĚėƢȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮħƟŅĬȮdigital literacy ŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮįƞŅĬĽŊŗŀĨƞŅĚŕȮ&2'ȮıńĥĬŅŐĸŃĨƞŀĵŀħȮliteracy 
ŒĬĴŇĨŇŀŊŗĬŕ ĨŅĴȮdomain ŏĝƞĬȮĺńĥĬīĶĶĴȮŀŅľŅĶŐĸŃĽŋĕĳŅıȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮłĸłȮŐĸŃ (3'ȮıńĥĬŅĔĸœĔĨŇħĨŅĴĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶŀŀĬœĸĬƢȮĽŜŅľĶńĭŏİƚŅĶŃĺńĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬŀńĬĨĶŅĵĨƞŀĽńĚėĴŐĭĭĪńĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ&real time) ŏĝƞĬȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗįŇħ
ŒĬŏĶŊŗŀĚŀŅľŅĶŐĸŃĵŅȮĽŊŗŀĸŅĴĔŀĬŅěŅĶŏħŖĔȮĕƟŀĴŌĸŏĪŖěȮŐĸŃĔĶŃŐĽĕƞŅĺĪňŗĪŜŅŒľƟĽńĚėĴĨŊŗĬĨĶŃľĬĔȮłĸłȮŏıŊŗŀĽƞĚĨƞŀœĮŒľƟ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĔƞĽńĚėĴ 

3.2 įĸĸńıīƢőėĶĚĔŅĶ 

ĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬħƟŅĬȮdigital literacy ĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŐĸŃĴňŐįĬĔŅĶıńĥĬŅȮdigital literacy ĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻĪňŗėĶŀĭėĸŋĴėĬĪŋĔĔĸŋƞĴȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĴňľĸńĔĽŌĨĶħƟŅĬȮdigital literacy ŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĶŃħńĭĝńŘĬȮŐĸŃĔŅĶ
ĶĦĶĚėƢħƟŅĬȮdigital literacyȮŒĬĽŊŗŀĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮĬŜŅœĮĽŌƞĽńħĽƞĺĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ &ėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĔĸŋƞĴĨƞŅĚŕ'ȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ 
ĶƟŀĵĸŃȮ50 ĪňŗĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
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ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ4 ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭėĸńĚĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀħŇěŇĪńĸ
ĽŜŅľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬ 

4.1 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ 

ĴŋƞĚŐĮĸĚĕƟŀĴŌĸľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĶńģĪńŘĚľĴħŏĮƦĬħŇěŇĪńĸĪňŗŏĮƕħŏįĵŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮĵĔŏĺƟĬĔĶĦňěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĵĔŏĺƟĬ 
&open by default)ȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŒľƟıńĥĬŅĽŊŗŀȮėĸńĚĽŊŗŀŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟħŇěŇĪńĸȮŒľƟ
ĮĶŃĝŅĝĬœĪĵĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮőħĵĴňŐĬĺĪŅĚėŊŀȮ(1)ȮěńħĨńŘĚėĦŃĪŜŅĚŅĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňįŌƟŐĪĬ
ĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĴŅĶƞĺĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭėĸńĚĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĽŌƞ
ĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀħŇěŇĪńĸĽŜŅľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬȮ(2) ĭŌĶĦŅĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭľĶŊŀŐıĸĨĲŀĶƢĴĔĸŅĚĽŜŅľĶńĭěńħŏĔŖĭȮ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸȮĽŊŗŀȮėĸńĚĽŊŗŀȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬȮŏıŊŗŀĸħėĺŅĴĞŘŜŅĞƟŀĬĕŀĚĔŅĶĕŀĚĭĮĶŃĴŅĦıńĥĬŅ
ĶŃĭĭŒĬĸńĔļĦŃŏħňĵĺĔńĬ [ĽŜŅľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĵńĚœĴƞĴňĶŃĭĭĬňŘ ŐĨƞľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮŐĸŃœħƟıńĥĬŅ
ĶŃĭĭœĮŐĸƟĺŀŅěœĴƞĨƟŀĚĴŅŒĝƟĶŃĭĭĔĸŅĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĕƟŀĴŌĸŀŅěěńħŏĔŖĭŀĵŌƞĬŀĔ/ ŒĬľĬƞĺĵĚŅĬœħƟ ŐĸŃȮ(3)ȮıńĥĬŅĕƟŀĴŌĸ 
ĽŊŗŀ ŏĬŊŘŀľŅħŇěŇĪńĸĨŅĴȮdomain ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔĚƞŅĵħŅĵȮŐĸŃĬŜŅœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĵŀħœħƟȮőħĵĴňľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĕŀĚȮdomain ŏĮƦĬŏěƟŅĳŅıĶńĭįŇħĝŀĭ 

4.2 įĸĸńıīƢőėĶĚĔŅĶ 

ıńĥĬŅĶŃĭĭľĶŊŀŐıĸĨĲŀĶƢĴĔĸŅĚĽŜŅľĶńĭěńħŏĔŖĭȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸȮĽŊŗŀȮėĸńĚĽŊŗŀȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞ
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĵŀħœħƟȮŐĸŃĴňĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ
ĽŜŅľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬȮ&ĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ'ȮĪňŗĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢœħƟěĶŇĚ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗ 5 ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĕƟŅĽŌƞőĶĚŏĶňĵĬŒĬıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸ 

5.1 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ 

ĴŋƞĚĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĕƟŅĽŌƞőĶĚŏĶňĵĬŒĬıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸȮĝŅĵĕŀĭȮĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮ&ŏĮƚŅľĴŅĵĶŃĵŃĵŅĺ 
10 ĮƖ ėŊŀȮĮĶŃŏĪĻœĪĵěŃĨƟŀĚĮĶŅĻěŅĔőĶĚŏĶňĵĬĪňŗœĴƞĴňœĲĲƚŅŐĸŃĶŃĭĭŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ'ȮŏĝƞĬȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸŐĸŃ
ŏħŇĬĪŅĚĸŜŅĭŅĔȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬıŊŘĬĪňŗĝŅĵŐħĬȮľĶŊŀıŊŘĬĪňŗĪňŗĴňėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĽŌĚȮőħĵĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶěŃĶĺĴĩŉĚ
ŏĪėőĬőĸĵňıĸńĚĚŅĬŐĽĚŀŅĪŇĨĵƢȮȮŏĪėőĬőĸĵňĽŊŗŀĽŅĶőĪĶėĴĬŅėĴŐĸŃŐıĶƞĳŅıĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅ
įƞŅĬĶŃĭĭŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĝŋĴĝĬȮőħĵěŃĨƟŀĚȮ(1) ěńħĪŜŅŐįĬĚŅĬ
ĔŅĶĕĵŅĵįĸĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĽŌƞőĶĚŏĶňĵĬŒĬıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸȮĝŅĵĕŀĭȮ&ĬŇĵŅĴȮĔŜŅľĬħěŋħıŊŘĬĪňŗ őĶĚŏĶňĵĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ŐĸŃŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ'Ȯ(2) ĭŌĶĦŅĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĕƟŅĽŌƞőĶĚŏĶňĵĬŒĬıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸȮĝŅĵĕŀĭŒĬěŜŅĬĺĬĪňŗŏĮƦĬœĮ
œħƟȮŐĸŃȮ(3)ȮĮĶŃŏĴŇĬ ĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮŒĬŏĶŊŗŀĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀĕĵŅĵįĸ
őĴŏħĸœĮĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮPhase 2: Digital Inclusion) 
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5.2 įĸĸńıīƢőėĶĚĔŅĶ 

ıńĥĬŅŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĕƟŅĽŌƞőĶĚŏĶňĵĬŒĬıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸĝŅĵĕŀĭĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮ
&ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĬŇĵŅĴȮĔŜŅľĬħěŋħıŊŘĬĪňŗȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ'ȮȮŐĸŃĕĵŅĵįĸĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĕƟŅĽŌƞ
ĶƟŀĵĸŃȮ50 ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒĬıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸĝŅĵĕŀĭĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗ 6 ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃĭĭŏĮƕħĽŜŅľĶńĭĴľŅĝĬȮ&Massive Open Online Course: MOOC)  

6.1 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ 

ĴŋƞĚĭŌĶĦŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃĭĭŏĮƕħĽŜŅľĶńĭĴľŅĝĬȮ&MOOC) ĪňŗıĶƟŀĴĶŀĚĶńĭŐĸŃŏĮƕħĔĺƟŅĚĽŜŅľĶńĭ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻĪŋĔĔĸŋƞĴȮĪŋĔĺńĵȮĪŋĔŀŅĝňıȮőħĵȮĳŅĵŒĬȮı,Ļ,Ȯ0342ȮěŃĨƟŀĚĴňěŜŅĬĺĬįŌƟŒĝƟŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ0ȮĸƟŅĬėĬȮ
&ĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬĶŃĭĭ-ȮĬŀĔĶŃĭĭȮȮĬŇĽŇĨȮĬńĔĻŉĔļŅȮĔĸŋƞĴŀŅĝňıȮŏĔļĨĶĔĶȮįŌƟėƟŅ-ȮĬńĔīŋĶĔŇěĶŅĵĵƞŀĵȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟıŇĔŅĶȮ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮłĸł'ȮőħĵĴňŐĬĺĪŅĚėŊŀȮ&/'ȮıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴȮMOOC ĔĸŅĚŏıŊŗŀĸħĔŅĶĸĚĪŋĬĪňŗĞŘŜŅĞƟŀĬȮ&0'ȮĭŌĶĦŅ
ĔŅĶŏıŊŗŀľĬƞĺĵĚŅĬȮŀĚėƢĔĶĨƞŅĚŕȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĴŅĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟȮ&ŏĝƞĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ-Ȯ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŅěĶƞĺĴĴŊŀĔńĬ'ȮȮľĶŊŀĬŜŅĶŃĭĭ-ȮŐıĸĨĲŀĶƢĴœĮıńĥĬŅĨƞŀĵŀħœħƟȮȮ&ŏĝƞĬȮľĬƞĺĵĚŅĬȮŀĚėƢĔĶıńĥĬŅĶŃĭĭȮ
MOOC ĕŀĚĨĬŏŀĚ'Ȯ&1'ȮĕĵŅĵįĸœĮĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮ&ĶĺĴĔŅĶĴňľĸńĔĽŌĨĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĬƞŅĽĬŒěȮĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬĔĸŋƞĴĨƞŅĚŕ'ȮŏıŊŗŀŒľƟĴňěŜŅĬĺĬįŌƟŒĝƟŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ0ȮĸƟŅĬėĬŒĬĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅȮ3ȮĮƖȮőħĵěŃĨƟŀĚĴňįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗ
ĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĭŌĶĦŅĔŅĶĬňŘ 

6.2 įĸĸńıīƢőėĶĚĔŅĶ 

ıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴȮMOOC ĔĸŅĚĕŀĚĶńģĪňŗĝƞĺĵŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮMOOC ĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ŐĸŃįĸńĔħńĬ ĽƞĚŏĽĶŇĴ ŀŋħľĬŋĬŒľƟŏĔŇħŏĬŊŗŀľŅȮ&digital content) ĕŀĚȮMOOC ĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵĪňŗĽŋħĽŜŅľĶńĭĔĸŋƞĴ
ĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔĻŉĔļŅȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟıŇĔŅĶȮŏĔļĨĶĔĶȮȮīŋĶĔŇěĕĬŅħŏĸŖĔ ŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ őħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵėŊŀȮĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ
2564 ĴňěŜŅĬĺĬįŌƟŒĝƟĶŃĭĭȮMOOC ŒĬĪŋĔĮĶŃŏĳĪœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅȮ0ȮĸƟŅĬėĬȮȮ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗ 7 ĔŅĶıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĽŋĕĳŅıŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 

7.1 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ 

ĴŋƞĚıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĽŋĕĳŅıŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮĪňŗĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2564 
ĶĺĴĩŉĚȮĔŅĶŏĶƞĚĽĶƟŅĚŒľƟŏĔŇħĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĪňŗĝƞĺĵıńĥĬŅėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚĽŋĕĳŅĺŃĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ
&ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĶŌƟŏĭŊŘŀĚĨƟĬŒĬĔŅĶħŌŐĸĽŋĕĳŅıĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵħƟŅĬŀŅľŅĶŐĸŃĵŅ'ȮŐĸŃ 
ĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸĽŋĕĳŅıįŌƟĮƙĺĵĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĶńĔļŅ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĽŋĕĳŅıĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟȮőħĵĴňŐĬĺĪŅĚėŊŀȮ 
(1) ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭėĸńĚėĺŅĴĶŌƟ/ ŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĽŋĕĳŅĺŃȮĪňŗĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃ
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ĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚœħƟĽŃħĺĔĚƞŅĵħŅĵȮȮ(2) ĔŅĶŏĶƞĚěńħĪŜŅĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚ ĔġȮĔĨŇĔŅŒĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬ
ĽƞĺĬĨńĺĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽŋĕĳŅıĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮŐĸŃȮ(3) ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŃŏĭňĵĬĽŋĕĳŅıĽƞĺĬĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŐĸŃĮĔĮƚŀĚėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĨńĺĕŀĚĭŋėėĸ ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚœħƟĽŃħĺĔĚƞŅĵħŅĵ 

7.2 įĸĸńıīƢőėĶĚĔŅĶ 

ĴňĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸ ėĺŅĴĶŌƟĪňŗĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚĽŋĕĳŅĺŃĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬįƞŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĴňĶŃĭĭ
ĶŃŏĭňĵĬĽŋĕĳŅıĪňŗĪŜŅŒľƟ ĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĽŋĕĳŅıĨĬŏŀĚœħƟȮ 
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ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1ȮĔŅĶ
ıńĥĬŅŏĺŖĭœĞĨƢŐĸŃ
ŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĕŀĚĶńģ
ĨŅĴľĸńĔĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĪňŗŏĮƦĬĽŅĔĸ 

1.1 ŏĶƞĚıńĥĬŅĔĸœĔĨĶĺěĽŀĭŏĺŖĭœĞĨƢĳŅėĶńģŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗŏĮƦĬĽŅĔĸȮ 
 
 
 
 
1.2 ıńĥĬŅŏĺŖĭœĞĨƢĔĸŅĚĕŀĚĶńģŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĺŖĭœĞĨƢŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬ
ĕŀĚĶńģĪňŗœĴƞĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃħŌŐĸĶńĔļŅŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&őħĵ
ľĬƞĺĵĚŅĬħńĚĔĸƞŅĺěŃŏĬƟĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŏĬŊŘŀľŅȮ(content) 
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕ ĴŅĔĕŉŘĬ'Ȯ 
 
 
1.3 ŒĬĔĶĦňĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭĔĶĴĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĶŃĭĭŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬœħƟȮŒľƟŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĺŖĭœĞĨƢ
ĴŅĪňŗŏĺŖĭœĞĨƢĔĸŅĚĕŀĚĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮœħƟŒĬĸńĔļĦŃȮone-stop-serviceȮ 
 
 
 

1.1.1 ĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2560 
ěńħĨńŘĚĔĸœĔĨĶĺěĽŀĭ
ŏĺŖĭœĞĨƢĳŅėĶńģȮ&ĔĶŃĪĶĺĚȮ
ĔĶĴȮľĬƞĺĵĚŅĬŀŇĽĶŃ'ȮŒľƟ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĪňŗŏĮƦĬĽŅĔĸȮ 

 
 
 
 
 
 
1.2.1 ĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2562 
ěńħĪŜŅŏĺŖĭœĞĨƢĔĸŅĚĕŀĚĶńģ
ĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮW3C ȮĽŜŅľĶńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗœĴƞĨƟŀĚĔŅĶ
ıńĥĬŅŐĸŃħŌŐĸĶńĔļŅ
ŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚľĬƞĺĵ 
1.3.1 ĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2563 
ıńĥĬŅŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮ
W3C ĽŜŅľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃħŌŐĸ
ĶńĔļŅŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚľĬƞĺĵȮ

ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ
ĶŃħńĭĔĶĴĕŉŘĬœĮĪŋĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮ 
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1.4 ŏĶŇŗĴıńĥĬŅŐĸŃŒĝƟĴŅĨĶģŅĬȮmobile accessibility ĽŜŅľĶńĭȮ
application ĕŀĚĳŅėĶńģ 

ŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĴŅĵńĚŏĺŖĭœĞĨƢ
ĔĸŅĚĳŅėĶńģ 
1.4.1 ĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2564 
ıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬȮmobile 
accessibility ĽŜŅľĶńĭȮ
application ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńģȮĶŃħńĭĔĶŃĪĶĺĚȮĔĶĴȮ
ľĬƞĺĵĚŅĬŀŇĽĶŃ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ2 ĔŅĶ
ıńĥĬŅĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶ
ħŇěŇĪńĸĽŜŅľĶńĭĝŋĴĝĬ 

2.1 ĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔĶĶĴ/ őėĶĚĔŅĶȮ(Steering 
Committee) ŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŇěĔĶĶĴ/ 
őėĶĚĔŅĶȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬȮ&ĔĶŃĪĶĺĚȮ
ĔĶĴȮľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĕŀĚĶńģȮŏŀĔĝĬȮŐĸŃĳŅėĮĶŃĝŅĝĬ'ȮŐĸŃĨŇħĨŅĴ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 
2.2 ĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬĻŌĬĵƢħŇěŇĪńĸĝŋĴĝĬȮ&ŏĝƞĬ ĴňıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭ
ĔŇěĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚĻŌĬĵƢłȮĴňŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀ
őėĶĚĕƞŅĵȮĴňĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮWi-Fi ŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮĴňĔŇěĔĶĶĴŒľƟ
ėĺŅĴĶŌƟĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĮƦĬěŋħŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
digital one-stop-service ĕŀĚĶńģȮłĸł' 
2.3 ĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚĶńģŏĮƦĬ
ıŊŘĬĪňŗŒĬĸńĔļĦŃĻŌĬĵƢħŇěŇĪńĸĽŜŅľĶńĭĝŋĴĝĬħńĚĔĸƞŅĺȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶ
ĕĵŅĵĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮ&ĔŅĵĳŅı'ȮĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸƟĺŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3.1 ĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ034/Ȯ
ĴňĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬȮ
&ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ'ȮĪňŗĪŜŅĚŅĬ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3.2 ĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342Ȯ
ĴňőĴŏħĸĻŌĬĵƢħŇěŇĪńĸĝŋĴĝĬ

ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŇěĔŅĶ
ĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĔŇěĔŅĶ
őĪĶĪńĻĬƢŐĸŃĔŇěĔŅĶ
őĪĶėĴĬŅėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮ 
ĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃ
ĽľĔĶĦƢ 
ĔĶŃĪĶĺĚ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ
ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ 
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ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶȮone-stop service ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŀĵƞŅĚ
ŐĪƟěĶŇĚȮ 
2.4 ŒĬĔĶĦňĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĵńĚœĴƞĴňĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĵĳŅıĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ľĶŊŀœĴƞĨƟŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚȮĕĵŅĵěŋħŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚȮmodule ĕŀĚĨńĺŏŀĚŏıŊŗŀœĮŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭĻŌĬĵƢŒľƟĭĶŇĔŅĶĝŋĴĝĬĕŀĚĶńģŀŊŗĬŕ ĪňŗĴňŀĵŌƞœħƟȮŏıŊŗŀ
ĸħĔŅĶĸĚĪŋĬȮŐĸŃŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚĶńģĪňŗĞŘŜŅĞƟŀĬ 
2.5 ěńħĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬ &ĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬ'ȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪńŘĚ
ŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ&ĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ'ȮőħĵŏĬƟĬĔĸŋƞĴ
ĨƞŅĚŕ ŒĬĝŋĴĝĬȮŏĝƞĬȮįŌƟŀĵŌƞŀŅĻńĵŒĬĝŋĴĝĬȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŏĔļĨĶĔĶȮįŌƟ
ĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěŒĬĝŋĴĝĬȮłĸłȮ 

ŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĬœħƟȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ
5,033ȮŐľƞĚŒĬĪŋĔĨŜŅĭĸ 
ĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ100) 

ĶŃĵŃĪňŗ 0ȮĽŜŅľĶńĭĮƖȮı,Ļ,
0343+0347 
 
 
 
 
 
2.5.1 ĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0341Ȯ
ĴňĽńħĽƞĺĬĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗŀŅĵŋŏĔŇĬȮ3.ȮĮƖȮ
œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ03Ȯ&ľĶŊŀ
ĮĶŃĴŅĦȮ16.8ȮĸƟŅĬėĬĪńŗĺ
ĮĶŃŏĪĻ' 

ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĽńĚėĴŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ĕŀĚĴĬŋļĵƢȮ 
ĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴȮ 
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ 
ĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň 
ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĪňŗĴň
ĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬ
ŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ  
 

 ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ3 ĔŅĶ
ĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔȮėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃŒĬ
ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒľƟ
ŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŜŅľĶńĭ
ĮĶŃĝŅĝĬ 

3.1 ěńħĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔĶĶĴ-ȮőėĶĚĔŅĶȮ&Steering 
Committee) ŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŇěĔĶĶĴ-Ȯ
őėĶĚĔŅĶȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬȮ&ĔĶŃĪĶĺĚȮ
ĔĶĴȮľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĕŀĚĶńģȮŏŀĔĝĬȮŐĸŃĳŅėĮĶŃĝŅĝĬ'ȮŐĸŃĨŇħĨŅĴ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 
 

 
 
 
 
 
 
 

(3.1-3.5) ĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ
2564ȮĮĶŃĝŅĝĬœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ
ĶƟŀĵĸŃȮ50 (ĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚ
ĔĸŋƞĴĨƞŅĚŕ'ȮĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮ
ėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃ
ŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
 

ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĽńĚėĴŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ĕŀĚĴĬŋļĵƢ 
ĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃ
ĽľĔĶĦƢ 
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3.2 ěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶıńĥĬŅȮdigital literacy ĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĶƞĚ
ěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮbaseline ħƟŅĬȮdigital literacy ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ
ŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħĴŅĨĶĔŅĶıńĥĬŅŒľƟŏĔŇħȮdigital literacy Īňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĽŜŅľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬœĪĵĪŋĔĔĸŋƞĴȮőħĵŏĬƟĬĪňŗĬńĔŏĶňĵĬȮ
ĬńĔĻŉĔļŅȮŏĔļĨĶĔĶȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ
ĪńŗĺœĮȮ 

 
 
3.3 ȮıńĥĬŅŐĸŃįĸńĔħńĬľĸńĔĽŌĨĶȮdigital literacy ŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔ
ĶŃħńĭȮ&ŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅ'ȮȮŐĸŃĶĦĶĚėƢȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢħƟŅĬȮ
digital literacy ŒĬĺĚĔĺƟŅĚĽŌƞĽŅīŅĶĦŃįƞŅĬĽŊŗŀŒĬĪŋĔĝƞŀĚĪŅĚ 
3.4 ıńĥĬŅŐĸŃĨƞŀĵŀħȮliteracy ŒĬĴŇĨŇŀŊŗĬŕ ĨŅĴȮdomainȮĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏĶňĵĬĶŌƟ ŏĝƞĬȮ
ĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃŀńĨĸńĔļĦƢœĪĵȮŀŅľŅĶŐĸŃĽŋĕĳŅıȮĽŇĪīŇŐĸŃľĬƟŅĪňŗ
ıĸŏĴŊŀĚȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬȮłĸłȮ 
3.5 ıńĥĬŅĔĸœĔĨŇħĨŅĴĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŀŀĬœĸĬƢȮĽŜŅľĶńĭŏİƚŅĶŃĺńĚ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬŀńĬĨĶŅĵĨƞŀĽńĚėĴŐĭĭĪńĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ&real time) ŏĝƞĬȮ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗįŇħŒĬŏĶŊŗŀĚŀŅľŅĶŐĸŃĵŅȮĽŊŗŀĸŅĴĔŀĬŅěŅĶŏħŖĔȮĕƟŀĴŌĸ
ŏĪŖěȮŐĸŃĔĶŃŐĽĕƞŅĺĪňŗĪŜŅŒľƟĽńĚėĴĨŊŗĬĨĶŃľĬĔȮłĸłȮŏıŊŗŀĽƞĚĨƞŀœĮŒľƟ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĔƞĽńĚėĴ 

3.2.1 ĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2561Ȯ
ĴňŐįĬĔŅĶıńĥĬŅȮdigital 
literacy ĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪňŗ
ėĶŀĭėĸŋĴėĬĪŋĔĔĸŋƞĴȮŐĸŃĴň
ĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬ
ħƟŅĬȮdigital literacy ĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

 
 
 
 
 
 
 
 
3.3.1 ĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2562Ȯ
ĴňľĸńĔĽŌĨĶħƟŅĬȮdigital 
literacy ŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔ
ĶŃħńĭĝńŘĬ 

ĔĶŃĪĶĺĚ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ
ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ 
ĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň 
ĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
ĔĶŃĪĶĺĚĺńĥĬīĶĶĴ 
ľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕȮĕŀĚ
ĶńģĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
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ĔŇěĔĶĶĴĪňŗ 4 ĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃĭĭ
ėĸńĚĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃ
ŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĽŌƞ
ĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĔŅĶ
ıńĥĬŅĽŊŗŀħŇěŇĪńĸ
ĽŜŅľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬ 

4.1 ěńħĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔĶĶĴ-ȮőėĶĚĔŅĶȮ&Steering 
Committee) ŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŇěĔĶĶĴ-Ȯ
őėĶĚĔŅĶȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬȮ&ĔĶŃĪĶĺĚȮ
ĔĶĴȮľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĕŀĚĶńģȮŏŀĔĝĬȮŐĸŃĳŅėĮĶŃĝŅĝĬ'ȮŐĸŃĨŇħĨŅĴ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭėĸńĚĕƟŀĴŌĸȮ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ĽŊŗŀħŇěŇĪńĸĽŜŅľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬȮ 
 
 
 
 
4.2 ĭŌĶĦŅĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭľĶŊŀŐıĸĨĲŀĶƢĴĔĸŅĚĽŜŅľĶńĭěńħŏĔŖĭȮ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸȮĽŊŗŀȮėĸńĚĽŊŗŀȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬȮ
ŏıŊŗŀĸħėĺŅĴĞŘŜŅĞƟŀĬĕŀĚĔŅĶĕŀĚĭĮĶŃĴŅĦıńĥĬŅĶŃĭĭŒĬ
ĸńĔļĦŃŏħňĵĺĔńĬȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅőĴŏħĸĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮŏĝƞĬȮ
ĭŅĚĽƞĺĬŀŅěěńħŏĔŖĭŀĵŌƞĶĺĴĔńĬĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬȮĭŅĚĽƞĺĬěńħŏĔŖĭœĺƟŒĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬœħƟ 
4.3 ĽŜŅľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮŒľƟĨƞŀĵŀħıńĥĬŅ
ĶŃĭĭœĮŐĸŃĝĵŅĵįĸŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮ 
 

4.1.1 ĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2560 
ĴňėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸ
ŐĸŃėĦŃĪŜŅĚŅĬȮ
&ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňįŌƟŐĪĬĪŋĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬĴŅĶƞĺĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ħƟŅĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭėĸńĚĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃ
ŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬȮ
ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀħŇěŇĪńĸ
ĽŜŅľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.2.1 ĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2562Ȯ
ĴňĶŃĭĭľĶŊŀŐıĸĨĲŀĶƢĴ
ĔĸŅĚĽŜŅľĶńĭěńħŏĔŖĭȮ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞ
ĕƟŀĴŌĸȮĽŊŗŀȮėĸńĚĽŊŗŀȮŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬĪňŗ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕ ĽŅĴŅĶĩ
ĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
ĨƞŀĵŀħœħƟ 
 

ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ
ĶŃħńĭĔĶĴĕŉŘĬœĮĪŋĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮ&ĪňŗĴňĳŅĶĔŇě
ŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸ
ĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬ' 
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4.4 ıńĥĬŅĕƟŀĴŌĸ-ȮĽŊŗŀ-ȮŏĬŊŘŀľŅħŇěŇĪńĸĨŅĴȮdomain ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĪňŗĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔĚƞŅĵħŅĵȮŐĸŃĬŜŅœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĵŀħœħƟ 

4.4.1 ĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2564 
ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĴňĭĶŇĔŅĶ
ĕƟŀĴŌĸȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟĽŜŅľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬȮ
&ĨŅĴĳŅĶĔŇě'ȮĪňŗĮĶŃĝŅĝĬ
ŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟěĶŇĚȮȮ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗ 5 ĔŅĶ 
ĭŌĶĦŅĔŅĶĬŜŅ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĕƟŅĽŌƞ
őĶĚŏĶňĵĬŒĬıŊŘĬĪňŗ
ľƞŅĚœĔĸ 

5.1 ěńħĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔĶĶĴ-ȮőėĶĚĔŅĶȮ&Steering 
Committee) ŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŇěĔĶĶĴ-Ȯ
őėĶĚĔŅĶȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬȮ&ĔĶŃĪĶĺĚȮ
ĔĶĴȮľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĕŀĚĶńģȮŏŀĔĝĬȮŐĸŃĳŅėĮĶŃĝŅĝĬ'ȮŐĸŃĨŇħĨŅĴ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 
5.2 ĬŜŅĶƞŀĚĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĕƟŅĽŌƞőĶĚŏĶňĵĬŒĬıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸĝŅĵ
ĕŀĭȮ20 ŐľƞĚĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀĩŀħĭĪŏĶňĵĬŐĸŃıńĥĬŅőĴŏħĸ 
 
 
 
5.3 ĻŉĔļŅȮĔŜŅľĬħĬŇĵŅĴȮĔŜŅľĬħěŋħıŊŘĬĪňŗ/ őĶĚŏĶňĵĬȮĔŜŅľĬħĔĶŀĭ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕĵŅĵįĸĔŅĶĬŜŅ
ŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĽŌƞőĶĚŏĶňĵĬŒĬıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸȮĝŅĵĕŀĭȮĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮőħĵ
ŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėĶńģȮȮ&ĚĭĮĶŃĴŅĦĶńģ'ȮĳŅėŏŀĔĝĬȮ&CSR) 
ŐĸŃĳŅėĮĶŃĝŅĝĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĽŌĚĽŋħȮ 

 
 
 
 
 
5.2.1ȮĭŌĶĦŅĔŅĶĬŜŅ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĕƟŅĽŌƞ
őĶĚŏĶňĵĬŒĬıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸ 
ĝŅĵĕŀĭȮ20 ŐľƞĚĪńŗĺ
ĮĶŃŏĪĻȮ&ĬŜŅĶƞŀĚ' 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.3.1 ĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2561 
ıńĥĬŅŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ĭŌĶĦŅĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŏĕƟŅĽŌƞőĶĚŏĶňĵĬŒĬıŊŘĬĪňŗ
ľƞŅĚœĔĸĝŅĵĕŀĭĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮ

ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ 
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
ĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĨŜŅĶĺě
ŐľƞĚĝŅĨŇ 
ĨŜŅĶĺěĨĶŃŏĺĬ
ĝŅĵŐħĬȮ 
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5.4 ĭŌĶĦŅĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĕƟŅĽŌƞĶƟŀĵĸŃȮ50ȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒĬ
ıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸȮĝŅĵĕŀĭŒĬĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅȮ5 ĮƖȮĞŉŗĚĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĬňŘ
ěŃĶĺĴœĮĩŉĚȮĶŃĭĭœĲĲƚŅȮŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚŕȮ&ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮőĪĶĪńĻĬĬƢ'Ȯ
ĶŃĭĭŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĶŃĭĭȮe-Learning 
łĸł 
5.5 ĮĶŃŏĴŇĬȮĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮŒĬŏĶŊŗŀĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŐĸŃ
ėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ/ ĕĵŅĵįĸőĴŏħĸœĮĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĽŜŅľĶńĭ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮPhase 2: Digital InclusionȮ&őħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĶƟŀĵĸŃȮ100 ŒĬĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅȮ10ȮĮƖ' 
 
 

&ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĬŇĵŅĴȮĔŜŅľĬħ
ěŋħıŊŘĬĪňŗȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃ
ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶŃĵŃȮ
10 ĮƖȮĽŜŅľĶńĭȮ100% ĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬĝŅĵĕŀĭ'Ȯ 
5.4.1 ĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2564 
ĕĵŅĵįĸĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŏĕƟŅĽŌƞĶƟŀĵĸŃȮ50 ĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬŒĬıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸĝŅĵ
ĕŀĭĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬȮĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮŒĬ
ŏĶŊŗŀĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮ
ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ-ȮĕĵŅĵįĸ
őĴŏħĸœĮĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĽŜŅľĶńĭ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮPhase 08Ȯ
Digital Inclusion) 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗ 6ȮĔŅĶ 
ĭŌĶĦŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĶŃĭĭŏĮƕħ
ĽŜŅľĶńĭĴľŅĝĬȮ

6.1 ěńħĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔĶĶĴ-ȮőėĶĚĔŅĶȮ&Steering 
Committee) ŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŇěĔĶĶĴ-Ȯ
őėĶĚĔŅĶȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬȮ&ĔĶŃĪĶĺĚȮ

 
 
 
 

 
 
 
 

ľĬƞĺĵĚŅĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴȮ
MOOC œħƟŐĔƞȮ
ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
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&Massive Open 
Online Course: 
MOOC)  

ĔĶĴȮľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĕŀĚĶńģȮŏŀĔĝĬȮŐĸŃĳŅėĮĶŃĝŅĝĬ'ȮŐĸŃĨŇħĨŅĴ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 
6.2 ıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴȮMOOC ĔĸŅĚĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ
ľĶŊŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĨƞŀĵŀħȮȮ&ŏĝƞĬȮľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ŀĚėƢĔĶıńĥĬŅĶŃĭĭȮMOOC ĕŀĚĨĬŏŀĚ'ȮŏıŊŗŀĸħĔŅĶĸĚĪŋĬĪňŗ
ĞŘŜŅĞƟŀĬȮ 
 
6.3 ĭŌĶĦŅĔŅĶŏıŊŗŀľĬƞĺĵĚŅĬȮŀĚėƢĔĶĨƞŅĚŕĪňŗĴňĳŅĶĔŇěŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĴŅĶƞĺĴĴŊŀĔńĬıńĥĬŅĽŊŗŀȮŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟȮ
&ŏĝƞĬȮőĶĚŏĶňĵĬȮŀŅĝňĺŃĻŉĔļŅ ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮŏŀĔĝĬȮ
ŐĸŃĳŅėĮĶŃĝŅĝĬ'ȮőħĵĴňĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬ 

- ĶŃħńĭĮĶŃĩĴȮĴńīĵĴȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀ
ĸħĳŅĶŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶŏĶňĵĬıŇŏĻļȮ 

- ĶŃħńĭŀŅĝňĺŃȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟŅĬŀŅĝňıȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴ
ĪńŘĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃĭĭȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĪŋĔĔĸŋƞĴ 

- ĶŃħńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪńŘĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ
ŐĸŃĕƟŅĴĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ&ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬľĬƞĺĵĔŇĨ'ȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĪŋĔĔĸŋƞĴ 
6.4 ĕĵŅĵįĸœĮĪńŗĺĮĶŃŏĪĻĞŉŗĚĶĺĴĔŅĶĴňľĸńĔĽŌĨĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ
ĬƞŅĽĬŒěȮĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĔĸŋƞĴĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀŒľƟĴň
ěŜŅĬĺĬįŌƟŒĝƟŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ2 ĸƟŅĬėĬŒĬĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅȮ5 ĮƖȮőħĵěŃĨƟŀĚ

 
 
6.2.1 ĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2560 
ĴňŐıĸĨĲŀĶƢĴȮMOOC ĔĸŅĚ
ĕŀĚĶńģĪňŗĝƞĺĵŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮMOOC 
ĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ 

 
 
 
 
 
 
 
6.3.1 ĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2562 
ĴňŏĬŊŘŀľŅȮ&content' ĕŀĚȮ
MOOC ĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŀĵƞŅĚ
ĬƟŀĵĪňŗĽŋħĽŜŅľĶńĭĔĸŋƞĴ
ĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔĻŉĔļŅȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ
įŌƟıŇĔŅĶȮŏĔļĨĶĔĶȮȮīŋĶĔŇě
ĕĬŅħŏĸŖĔȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ
ĪńŗĺœĮ 
 
 
 
 
6.4.1 ĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2564 
ĴňěŜŅĬĺĬįŌƟŒĝƟĶŃĭĭȮMOOC 

ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ 
 
 
 
ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĽŜŅľĶńĭ
ĔŅĶĪŜŅĶŃĭĭȮ 
e-learning  
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńŗĺ
ĮĶŃŏĪĻȮ 
ŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŀŊŗĬŕ 
ľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕȮĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
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Digital Foundation 
( Ĵ.ė. 2560-ĴŇ.ĵ. 2561) 

5 ĮƖȮȮDigital Thailand : 
Inclusion 

(Ĕ.ė. 2561-ī.ė. 2564) 

ĴňįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
ĭŌĶĦŅĔŅĶ 

ŒĬĪŋĔĮĶŃŏĳĪœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅȮ0Ȯ
ĸƟŅĬėĬȮȮ 

 
 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗ 7ȮĔŅĶ
ıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸ
ŏıŊŗŀĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ
ħƟŅĬĽŋĕĳŅıŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 

7.1 ěńħĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔĶĶĴ-ȮőėĶĚĔŅĶȮ&Steering 
Committee) ŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŇěĔĶĶĴ-Ȯ
őėĶĚĔŅĶȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬȮ&ĔĶŃĪĶĺĚȮ
ĔĶĴȮľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĕŀĚĶńģȮŏŀĔĝĬȮŐĸŃĳŅėĮĶŃĝŅĝĬ'ȮŐĸŃĨŇħĨŅĴ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 
7.2 ĭŌĶĦŅĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸȮėĸńĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴ
ĜĸŅħĪŅĚĽŋĕĳŅĺŃĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ(ŏĝƞĬȮĽŋĕĳŅıȮŀŅľŅĶŐĸŃĵŅ'ȮĪňŗĴň
ėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚœħƟŀĵƞŅĚ
ĽŃħĺĔĚƞŅĵħŅĵȮȮ 
 
7.3 ŏĶƞĚěńħĪŜŅĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚ ĔġȮĔĨŇĔŅŒĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃ
ėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĨńĺĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽŋĕĳŅıȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
 
 
Ȯ 
7.4 ıńĥĬŅĶŃĭĭĶŃŏĭňĵĬĽŋĕĳŅıĽƞĺĬĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃ
ĮĔĮƚŀĚėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĨńĺĕŀĚĭŋėėĸȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ
ŏĕƟŅĩŉĚœħƟĽŃħĺĔĚƞŅĵħŅĵ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.3.1 ĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ034/Ȯ
ĴňĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŌŐĸ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃŏĮƦĬ
ĽƞĺĬĨńĺĕŀĚĕƟŀĴŌĸħƟŅĬ
ĔŅĶŐıĪĵƢŐĸŃĽŋĕĳŅı 

 
 
 
 
 
7.2.1 ĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2562Ȯ
ĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ĕƟŀĴŌĸħƟŅĬȮhealth literacy 
įƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
 
 
 
 
 
 
7.4.1 ĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2564 
ĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ĕƟŀĴŌĸĽŋĕĳŅıĨĬŏŀĚœħƟȮ 

ĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ 
ľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĽŋĕĳŅı
ŀŊŗĬŕȮŏĝƞĬȮĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĔŀĚĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıȮ
łĸł 
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ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ4 
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĳŅėĶńģĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ 
 

ĝŊŗŀĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ: ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĳŅėĶńģĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮ:   

ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģȮĮĢŇĶŌĮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĩŌĔĨƟŀĚȮĶĺħŏĶŖĺȮŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮȮĽĶƟŅĚĭĶŇĔŅĶĕŀĚĶńģĪňŗ
ĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŐĭĭŏĭŖħŏĽĶŖěȮĦȮěŋħŏħňĵĺȮįƞŅĬĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸŀńĨőĬĴńĨŇȮĔŅĶ
ŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕŀĚĳŅėĶńģĪňŗœĴƞĔĶŃĪĭĨƞŀĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĝŅĨŇȮįƞŅĬĔŅĶěńħŏĔŖĭȮĶĺĭĶĺĴȮŐĸŃ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŀĵƞŅĚĴňĴŅĨĶģŅĬȮŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢŐĸŃĕƟŀĴŌĸȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀŒľƟĳŅėŏŀĔĝĬľĶŊŀĬńĔıńĥĬŅĽŅĴŅĶĩĬŜŅĕƟŀĴŌĸŐĸŃĭĶŇĔŅĶĕŀĚĶńģœĮıńĥĬŅĨƞŀ
ĵŀħŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟĔńĭĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěĨƞŀœĮ 

ĨńĺĝňŘĺńħŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮŒĬĶŃĵŃȮ3ȮĮƖ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 0337 
ĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĶŅĵĮƖ 

2560 2561 2562 2563 2564 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ/8ȮĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĨŀĭĽĬŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪŋĔĳŅėĽƞĺĬœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĴƞĬĵŜŅ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&/'ȮľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĪňŗĴň
ĳŅĶĔŇěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮ
ŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěĴňĭĶŇĔŅĶŀńěĜĶŇĵŃȮ
&qk_prȮqcptgac'ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶȮěŜŅĬĺĬ
ĶĺĴœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/..ȮĭĶŇĔŅĶ 

 
0. 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ 
2. 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ 
4. 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ 
6. 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ 
/.. 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ 

ĭĶŇĔŅĶŀńěĜĶŇĵŃȮ&qk_prȮqcptgac'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĭĶŇĔŅĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ&agrgxclȮaclrpga'ȮőħĵĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĸħėĺŅĴĞŘŜŅĞƟŀĬȮ
ľĶŊŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĶńģĽŌƞĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĸńĔļĦŃŀńĨőĬĴńĨŇȮĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸȮőħĵœĴƞĨƟŀĚĶƟŀĚĕŀľĶŊŀ
ĵŊŗĬŏĶŊŗŀĚĨƞŀĶńģȮőħĵĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĶŃĵŃĽńŘĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĸħĔŅĶŒĝƟĽŜŅŏĬŅŏŀĔĽŅĶŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚĳŅėĶńģ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&0'ȮěŜŅĬĺĬħƟŅĬĕŀĚĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬ
īŋĶĔŇěȮ&bmgleȮ`sqglcqq'ȮĨĸŀħĺĚěĶ
īŋĶĔŇěĪňŗŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭĶŃĭĭĻŌĬĵƢĔĸŅĚ
ĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģŏıŊŗŀīŋĶĔŇěȮ&`gxȮnmpr_j'Ȯ 

ĭĶŇĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶıńĥĬŅ
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶěħ

1Ȯ 
ħƟŅĬ 

0Ȯ 
ħƟŅĬ 

0Ȯ 
ħƟŅĬ 

1 
ħƟŅĬ 

Ȯ 
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ŏĮƚŅľĴŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 0337 
ĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĶŅĵĮƖ 

2560 2561 2562 2563 2564 

ĪŃŏĭňĵĬĬŇĨŇĭŋėėĸȮȮ
ĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĬŅĵěƟŅĚȮȮ
ĽƞĚĕƟŀĭńĚėńĭĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬȮȮĕŀŀĬŋĠŅĨ
ĔƞŀĽĶƟŅĚȮȮĕŀŀĬŋĠŅĨ
ŒĝƟœĲĲƚŅ/- 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ08ȮĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģœħƟĽŃħĺĔȮŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĔŅĶĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&1'ȮŀńĬħńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħńĝĬňȮ
AmppsnrgmlȮNcpacnrgmlȮGlbcvȮ
ĕŀĚœĪĵħňĕŉŘĬȮ3ȮŀńĬħńĭ 

ĶŅĵĚŅĬȮ
AmppsnrgmlȮ
NcpacnrgmlqȮGlbcvȮ
ĮƖȮ0./3ȮœĪĵŀĵŌƞŒĬ
ŀńĬħńĭĪňŗȮ54ȮěŅĔȮ
/46ȮĮĶŃŏĪĻ0- 

53 52 51 50 5/ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&2'ȮħńĝĬňȮc+N_prgagn_rgmlȮ 
ŒĬȮSLȮc+EmtcplkclrȮGlbcvȮĴň
ŀńĬħńĭŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ3ȮŀńĬħńĭ 

ĶŅĵĚŅĬȮSLȮ 
c+EmtcplkclrȮ
GlbcvȮ 
ĮƖȮ0./4ȮħńĝĬňȮȮ 
c+N_prgagn_rgmlȮŀĵŌƞ
ŒĬŀńĬħńĭĪňŗȮ45ȮěŅĔȮ
/71ȮĮĶŃŏĪĻ1- 

 43  41  

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&3'ȮěŜŅĬĺĬĝŋħĕƟŀĴŌĸŏĮƕħȮ
&b_r_qcr'ȮĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŏĮƕħŏįĵȮ
őħĵŏĬƟĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬȮFgef+t_jscȮ
b_r_qcrqȮŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ 

6/3 
b_r_qcr2- 

0. 
b_r_qcr 

2. 
b_r_qcr 

4. 
b_r_qcr 

6. 
b_r_qcr 

 
/.. 
b_r_qcr 

 

ĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮľĶŊŀĶńģĭŅĸŏĮƕħȮėĺĶŏĬƟĬȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮőħĵŏĜıŅŃȮĝŋħ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėŋĦėƞŅĽŌĚȮ&Fgef+t_jscȮb_r_qcrq'ȮľĶŊŀŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮľĶŊŀŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŀĵŌƞŒĬėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĽŅĔĸȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟŀĵƞŅĚŐıĶƞľĸŅĵȮŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒľƟĔńĭĳŅėĶńģĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵƞŅĚ
ŐĪƟěĶŇĚȮ 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ18ȮĴňőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĳŅėĶńģȮĔŅĶěńħŏĔŖĭŐĸŃĭĶŇľŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶœĴƞĞŘŜŅĞƟŀĬȮĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
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ŏĮƚŅľĴŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 0337 
ĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĶŅĵĮƖ 

2560 2561 2562 2563 2564 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&4'ȮĴňĔġľĴŅĵȮc+EmtȮĪňŗĴň
ľĸńĔĔŅĶėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚȮĬőĵĭŅĵŐĸŃ
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ
ĔŜŅľĬħŐĸŃĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬĭĶŇĔŅĶ
ħŇěŇĪńĸĕŀĚĶńģȮĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸȮħŌŐĸ
ėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕƟŀĴŌĸľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńģȮĨŇħĨŅĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬŐĸŃ
ĴŅĨĶģŅĬ 

ĵńĚœĴƞĴňĔġľĴŅĵĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅĶńģĭŅĸ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŊŗŀ
ĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ŐĸŃĕƟŀĴŌĸĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ
ĪńŘĚľĴħŐĸŃĬŜŅœĮĽŌƞ
ĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸŏĮƕħ 

ĵĔĶƞŅĚ 
ĮĶŃ 
ĔŅĻŒĝƟ 

   

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&5'ȮěŜŅĬĺĬĭĶŇĔŅĶŀńěĜĶŇĵŃȮ
&qk_prȮqcptgac'ȮĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶŒĝƟ
ĚŅĬįƞŅĬĭĶŇĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ĔĸŅĚĳŅėĶńģȮ&emtcplkclrȮqf_pcbȮ
gldp_qrpsarspc'ȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮEGLȮĭĶŇĔŅĶȮE+AjmsbȮ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĔĸŅĚĪňŗ
ěŃıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬŀĬŅėĨ 

 
0.Ȯ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ 
2.Ȯ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ 
4.Ȯ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ 
6.Ȯ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ 
/..Ȯ 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ 

ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĕĵŅĵőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮĶĺĴĩŉĚĵńĚĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮěŉĚĴňŐĬĺėŇħĪňŗěŃĨƞŀĵŀħĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶŇĔŅĶ
ĨƞŅĚŕȮŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

ĪňŗĴŅ8Ȯ/-ȮĽĩŅĬŃĔŅĶıńĥĬŅȮĭĶŇĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮ&BmgleȮ`sqglcqq'*Ȯ
frrnq8--`gx,emtaf_llcj,em,rf-rf-?`msrSq 
0-ȮAMPPSNRGMLȮNCPACNRGMLQȮGLBCVȮ0./3*Ȯfrrnq8--uuu,rp_lqn_pclaw,mpe-ang0./3-!bmuljm_bq 
1- SLȮC+EmtcplkclrȮQsptcwȮ0./4*Ȯfrrnq8--ns`jga_bkglgqrp_rgml,sl,mpe-cemti`-cl+
sq-Pcnmprq-SL+C+Emtcplkclr+Qsptcw+0./4 
2-ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ, 
 

  

https://biz.govchannel.go.th/th/AboutUs
https://www.transparency.org/cpi2015/#downloads
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2016
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2016
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ĔŇěĔĶĶĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬ8Ȯ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1 ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔŅĶœĮĽŌƞĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 

1.1 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĔĸŅĚħƟŅĬœŀĞňĪň ĽŜŅľĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģŒľƟėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮĵĔĶŃħńĭĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸįƞŅĬĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚőħĵŒĝƟŏĸĕȮ13 ľĸńĔȮ
ĳŅĵŒĨƟĶŃĭĭĔŅĶĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŇĪīŇőħĵŒĝƟȮsmart card ľĶŊŀįƞŅĬĭńĠĝňįŌƟŒĝƟŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĔĸŅĚȮĶĺĴĩŉĚ
ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĚŅĬĭĶŇĔŅĶįƞŅĬěŋħŏħňĵĺȮőħĵĴňįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮŀňĔĪńŘĚĵĔĶŃħńĭĚŅĬĭĶŇĔŅĶĶńĭĲƤĚ
ŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ 

/,0ȮįĸĸńıīƢőėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶŀńĬŏĔŇħěŅĔĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ2 ĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 

2.1 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĶŅĵĭŋėėĸĕŀĚįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮĶĺĴĪńŘĚ
ıńĥĬŅŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĶĚĚŅĬĕŀĚįŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚœħƟȮŒľƟĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĨĸŅħȮȮ 

0,0ȮįĸĸńıīƢőėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĝŅĝĬĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĕŉŘĬěŅĔĔŅĶœħƟĶńĭėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŅĴŅĶĩıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚœħƟ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ3 ĔŅĶĵĔĶŃħńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇě 

3.1 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĳŅėĶńģħƟĺĵĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĚŅĬĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭ
ĕňħėĺŅĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇěȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĳŅėŏĔļĨĶŐĭĭėĶĭĺĚěĶȮȮĭŌĶĦŅĔŅĶĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĭĭėĶĭĺĚěĶȮȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĚŅĬĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĸĚĪŋĬĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬȮȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶħƟŅĬ
ĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅĽƞĚŀŀĔŐĭĭėĶĭĺĚěĶȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮSMEs ŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔȮĶĺĴĩŉĚĶŃĭĭĳŅļňĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬ
ŐĭĭėĶĭĺĚěĶȮȮ 
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1,0ȮįĸĸńıīƢőėĶĚĔŅĶ 

ĳŅėīŋĶĔŇěĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ4 ĔŅĶĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃŏıŇŗĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 

4.1 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĳŅėĶńģŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĕŖĚŐĔĶƞĚŒĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵȮěŅĔĪńŘĚĳńĵĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮĳńĵĳŅĵĬŀĔĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇȮőħĵŏĮĸňŗĵĬěŅĔĔŅĶŐĔƟœĕĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏĮƦĬ
ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔƞŀĬŏĔŇħŏľĨŋĴŅĔĕŉŘĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŐĔƟœĕĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĳŅĺŃĺŇĔķĨȮőħĵĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĮĶŃĽĭĳńĵŐĸŃ
ĲƘƨĬĲŌıŊŘĬĪňŗĮĶŃĽĭĳńĵŒľƟĔĸńĭėŊĬĽŌƞĽĳŅĺŃĮĔĨŇœħƟĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅŀńĬĶĺħŏĶŖĺŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮ 

2,0ȮįĸĸńıīƢőėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩĶńĭĴŊŀĔńĭĳńĵĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮĳńĵĳŅĵĬŀĔĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
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ĨŅĶŅĚĽĶŋĮĔŇěĔĶĶĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4ȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĳŅėĶńģĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 

ĔŇěĔĶĶĴ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ įĸĸńıīƢ ľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĳŅı
ľĸńĔŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ 1ȮĮƖȮ6 ŏħŊŀĬ 

Digital Foundation  
(Ĵ,ė, 2560-ĴŇ,ĵ, 2561) 

5 ĮƖ 
Digital Thailand : Inclusion 

(Ĕ,ė, 2561-ī,ė, 2564) 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃ
ĵĔĶŃħńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭ
ĔŅĶœĮĽŌƞĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 

1.1 ĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĭĶŇĔŅĶ 

¶ ěńħŒľƟĴňĔġĴŅĵȮľĶŊŀĔġĶŃŏĭňĵĭȮĪňŗĸħ
ŀŋĮĽĶĶėĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸŒĬŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇ 

¶ ĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸŐĭĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŀ
ľĬƞĺĵĚŅĬįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

¶ ıńĥĬŅĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚŏıŊŗŀ
ĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģȮĶĺĴĪńŘĚĴňĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĨńĺ
ĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ 

 

1.1.1 ĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŊŗŀ
ĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĸŃĕƟŀĴŌĸ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĪńŘĚľĴħŐĸŃ
ĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸŏĮƕħȮ 
 
1.1.2  ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬŐĭĭĸħĔŅĶŒĝƟĽŜŅŏĬŅ
ĔĶŃħŅļŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭȮȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
ĮĶŃĝŅĝĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮħƟŅĬ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕȮħƟŅĬĔŅĶěƞŅĵȮ
ĽĺńĽħŇĔŅĶĕŀĚĶńģȮœħƟŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬ 
 
1.1.3 įŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěœħƟĶńĭėĺŅĴ
ĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĕŀŏĶŇŗĴĨƟĬ
īŋĶĔŇěěŅĔĶŃĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ 
 
 
 
 
ĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĪňŗ
ŏĮƦĬįŌƟĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
ĮĶŃĝŅĝĬŒĬħƟŅĬ
ĨƞŅĚŕ 
 
 
 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ 
ĔĶŃĪĶĺĚıŅĦŇĝĵƢȮ 
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ĻŌĬĵƢĔĸŅĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģŒĬ
ħƟŅĬĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬīŋĶĔŇěȮ&Biz Portal' 
 

 
 
 
1.1.4ȮĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģŒĬĶŌĮŐĭĭȮ
smart serviceȮěŜŅĬĺĬȮ100ȮĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶȮ 

ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ 
 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ 
ĔĶŃĪĶĺĚıŅĦŇĝĵƢȮ 
ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 

 1.2 ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĽŇĪīŇȮ 

¶ ĶŃĭĭĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬȮŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĽŇĪīŇőħĵŒĝƟȮsmart card ĽŜŅľĶńĭĝƞŀĚĪŅĚ
ĔŅĵĳŅıȮľĶŊŀĭńĠĝňįŌƟŒĝƟŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
ĽŜŅľĶńĭĝƞŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
&1Ȯaccount-ĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģȮ1ȮĮĶŃŏĳĪ' 

¶ ĶŃĭĭĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬȮŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĽŇĪīŇőħĵŒĝƟĸńĔļĦŃĪŅĚĝňĺĳŅıȮ&ŏĝƞĬȮ
ĸŅĵĬŇŘĺĴŊŀȮĴƞŅĬĨŅ'ȮĽŜŅľĶńĭĝƞŀĚĪŅĚ

Ȯ 1.2.1  ĶŃĭĭȮBiz PortalȮ&ĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅȮgovernment platform)Ȯ 
 
1.2.2 ĸħĔŅĶŒĝƟĽŜŅŏĬŅŏŀĔĽŅĶŒĬ
ĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚ
ĔŅĵĳŅıȮőħĵĮĶŃĝŅĝĬŒĝƟĭńĨĶȮ
smart card ĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬ 
 

ĔĶŃĪĶĺĚıŅĦŇĝĵƢȮ 
ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ 
 
 
 
 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ 
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ĔŅĵĳŅıȮľĶŊŀĭńĠĝňįŌƟŒĝƟŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
ĔĸŅĚŏĴŊŗŀĪŜŅīŋĶĔĶĶĴįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&1Ȯaccount ĽŜŅľĶńĭĪŋĔ
ĭĶŇĔŅĶ'  

ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 

  1.3 ĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮ 

¶ ıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĚŅĬĭĶŇĔŅĶįƞŅĬ
ĝƞŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĽŅĴŅĶĩėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮįƞŅĬĶŃĭĭ
ĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬœħƟ 

¶ ıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĚŅĬĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĻŌĬĵƢ
ĶĺĴĕƟŀĴŌĸĚŅĬĭĶŇĔŅĶŏıňĵĚěŋħŏħňĵĺőħĵĴň
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ 

 1.3.1 ĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĳŌĴŇĳŅėĪńŗĺ
ĮĶŃŏĪĻĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮ
ĕƞŅĺĽŅĶȮĭĶŇĔŅĶĕŀĚĶńģįƞŅĬȮ
smart government KIOSK 
&ĮƤěěŋĭńĬĴňȮ38 ěŋħ' 
 
1.3.2ȮĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭĻŌĬĵƢĶĺĴĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģ (Gov channel) 
ĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵŒľƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃ
ĶŌĮŐĭĭĳŅļŅĪňŗŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ  

ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ 
 
 
 
 
ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĪŋĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĕƟŀĴŌĸ 

 1.4 ĵĔĶŃħńĭĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĮĶŃĝŅĝĬ 

¶ ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĕŀĚŏĶŊŗŀĚȮ
őħĵįŌƟĶƟŀĚŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴėĺŅĴ

1.4.1 ĻŌĬĵƢĶńĭŏĶŊŗŀĚĶŅĺĶƟŀĚĪŋĔĕƢ
ĳŅėĶńģȮ1111ȮĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĶŊŗŀĚ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬĪŋĔĮĶŃŏĳĪĕŀĚĪŋĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĪŜŅŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĚŅĬ

1.4.2 ĶŃĭĭěńħŏĔŖĭŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢ
ėĺŅĴıŀŒěĕŀĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮ
ěŋħĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬěŅĔĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀĽŅĶ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĽŜŅĬńĔ
ĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮ 
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ėŊĭľĬƟŅĕŀĚŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚ
ŀŀĬœĸĬƢȮ 

¶ ıńĥĬŅĶŃĭĭŐĔƟœĕŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬįƞŅĬ
ĪŋĔĝƞŀĚĪŅĚŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĶƞĺĴĔńĬŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĳŅėĶńģĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŐĸŃĨŇħĨŅĴ
ĽĩŅĬŃĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚĮĶŃĝŅĕĬ
œħƟŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶ 
 

ĨƞŅĚŕȮĶĺĴĪńŘĚĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮ
ĪŜŅŒľƟĳŅėĶńģĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟŒĬŏĝŇĚĶŋĔ 

 
 
 

 1.5 ĭŌĶĦŅĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĔĸŅĚħƟŅĬœŀĞňĪň 
ĽŜŅľĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 

 1.5.1 ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĴňȮ
Government Data CenterȮĪňŗĴň
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĽŜŅľĶńĭŒĝƟĚŅĬŏıŊŗŀ
ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬ 
 
1.5.2 ıńĥĬŅĶŃĭĭŐĸŃĕĵŅĵįĸ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮG-SaaS, Digital 
Government Innovation 
CenterȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĶŃĭĭĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ĔĸŅĚĽŜŅľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ
ĮĶńĭŒĝƟŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ 

ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĪŋĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĕƟŀĴŌĸ 
 
ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ 
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 1.6 ĵĔĶŃħńĭĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŒľƟıĶƟŀĴĶńĭ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸȮ 

 1.6.1 ĽĩŅĭńĬȮThailand Digital 
Government Academy 
(TDGA)ȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ıĶƟŀĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 

ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ 
ĽŜŅĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦ 

 /,5ȮĭŌĶĦŅĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŇĬĪĶńıĵƢĕŀĚŐĨƞĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŒĝƟĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚȮ 

¶ ıńĥĬŅĶŃĭĭŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĽŇĬĪĶńıĵƢĔĸŅĚȮőħĵŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĔńĭ
ĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĽŇĬĪĶńıĵƢĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ŀŊŗĬŕȮĪňŗĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĽŇĬĪĶńıĵƢŀŊŗĬĪňŗ
ŀŅěěŃĴňĴŅĨĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚĔńĬ 

¶ ĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭȮ
GFMIS 

 

1.7.1 ŐĵĔĮĶŃŏĳĪĽŇĬĪĶńıĵƢŐĸŃ
ĔŜŅľĬħľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŅĚ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĽŇĬĪĶńıĵƢĭŅĚĮĶŃŏĳĪĪňŗŀĵŌƞĬŀĔ
ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĽŇĬĪĶńıĵƢŏħŇĴȮŏĝƞĬȮ
ĽŇĬĪĶńıĵƢħƟŅĬœŀĪň ĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚ
ĮƤĠĠŅȮŏĮƦĬĨƟĬ 
/,5,0ȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĽŇĬĪĶńıĵƢĔĸŅĚ
ĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĔńĭĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ
ĽŇĬĪĶńıĵƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕ 

 
 
 
 
 
 
 
1.7.3 ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĽŇĬĪĶńıĵƢĪňŗ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸĔńĭĶŃĭĭȮ
GFMISȮ 

ĽŜŅĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮ 
 

 
 
 
 
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮ 
ĽŜŅĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ 
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Digital Thailand : Inclusion 
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ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶ
ĪŋěĶŇĨŐľƞĚĝŅĨŇ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĔŅĶĨĶĺě
ŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬ 

 /,6ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚĔĸŅĚĕŀĚĳŅėĶńģȮ
&e-GP) ĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬľĬŉŗĚ
ŏħňĵĺĔńĬ 

¶ ĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚĕƟŅĴ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃľĺƞŅĚģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚĳŅėĶńģ
ŐĸŃŏŀĔĝĬȮőħĵįƞŅĬĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĔĸŅĚȮŐĸŃĨńĺĶŃĭĭėĶŀĭėĸŋĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚĪŋĔĕńŘĬĨŀĬ 

¶ ĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭȮ
GFMIS 

/,6,/ȮĶŃĭĭěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚĔĸŅĚ
ĳŅėĶńģȮ(e-GP)ȮĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺ 
 
/,6,0 ĶŃĭĭěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚĕƟŅĴ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮ 

 
 
 
/,6,1ȮĶŃĭĭěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚĪňŗ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸĔńĭĶŃĭĭȮ
GFMIS 

ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮ 
 
 
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ 
ĽŜŅĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬ 

 /,7ȮĵĔĶŃħńĭĶŃĭĭŏĭŇĔěƞŅĵĕŀĚĶńģŏħŇĴȮŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚĶŃĭĭĵƞŀĵœħƟŀĵƞŅĚĴň

1.9.1 ĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸŏĚŇĬĔŌƟĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟ 

 
 
 

ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ 
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Digital Thailand : Inclusion 

(Ĕ,ė, 2561-ī,ė, 2564) 

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĭĬĴŅĨĶģŅĬĔĸŅĚȮŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ
œħƟŐĭĭŏĶňĵĸœĪĴƢ 

¶ ıńĥĬŅĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚŏıŊŗŀŒĝƟŒĬ
ĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵȮőħĵŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĔńĭ
ĶŃĭĭĔŅĶŏĚŇĬĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĔńĭĶŃĭĭĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀŊŗĬŕȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĽŇĬĪĶńıĵƢȮĶŃĭĭěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮ
ŐĸŃĶŃĭĭĨƟĬĪŋĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

¶ ĭŌĶĦŅĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĚŇĬĔŅĶŒĝƟěƞŅĵ
ĳŅĵŒĨƟĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏħňĵĺĔńĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪŜŅ
œħƟŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬȮĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

1.9.2ȮĶŃĭĭȮGFMIS ĪňŗœħƟĭŌĶĦŅ
ĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶ
ĪŋěĶŇĨŐľƞĚĝŅĨŇ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĔŅĶĨĶĺě
ŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬ 
ĽŜŅĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ 

 /,/.ȮıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴĔĸŅĚŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶěƞŅĵ
ŏĚŇĬŏħŊŀĬ 

¶ ĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃ
ĔŅĶěƞŅĵŏĚŇĬŏħŊŀĬŒĬĳŅėĶńģ 

/,/.,/ȮőĮĶŐĔĶĴĔĸŅĚŏıŊŗŀěńħŏĔŖĭ
ĕƟŀĴŌĸĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃĔŅĶ
ěƞŅĵŏĚŇĬŏħŊŀĬŒĬĳŅėĶńģŐĸŃ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃĭģŅĬĕƟŀĴŌĸȮDPIS 
 
 

 
 
 
 
 
 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬ 
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¶ ĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸŐĸŃĔŅĶěƞŅĵŏĚŇĬŏħŊŀĬŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭȮ
GFMIS 

/,/.,0ȮĶŃĭĭȮDPIS 4,. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
1.10.2 ĶŃĭĭȮDPIS 4,.ȮĪňŗ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸĔńĭĶŃĭĭȮ
GFMIS 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬ 
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ 
ĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ 
 
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮ 
ĽŜŅĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ2 ĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
ŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĮĶŃĝŅĝĬ 

 2.1 ıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĝĬ 

¶ ıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĮĶŃĝŅĝĬŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟ
ĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸľĶŊŀĝƞŀĚĪŅĚ
ŀŀĬœĸĬƢĭĬŀŋĮĔĶĦƢħŇěŇĪńĸĕŀĚĨĬŏŀĚȮ
ŐĸŃĶńĭŏĚŇĬĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĭĭěƞŅĵĨĶĚŏĕƟŅ
ĭńĠĝňīĬŅėŅĶ 

 2.1.1 ĶŃĭĭěƞŅĵŏĚŇĬĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĳŅėĶńģĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
&National e-payment)Ȯ
&ŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀěƞŅĵŏĭňŘĵ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĸŃŏĭňŘĵįŌƟıŇĔŅĶįƞŅĬĶŃĭĭȮ
PromptPay' 
 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ 
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ 
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¶ ĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸĮĶŃĝŅĝĬŏıŊŗŀĔŜŅľĬħ
ĽŇĪīŇśėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĶŅĵĭŋėėĸȮőħĵ
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭŏĚŇĬĝƞĺĵŏľĸŊŀįƞŅĬĭńĨĶ 
ŏħĭŇĨĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĔńĭĳŅėĶńģȮŐĸŃ
ĳŅėĶńģĽŅĴŅĶĩŏĔŖĭŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ
ĶŅĵĭŋėėĸœħƟ 

2.1.2 ĭĶŇĔŅĶőŀĬŏĚŇĬŐĸŃĶńĭŏĚŇĬ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀįƞŅĬĶŃĭĭıĶƟŀĴŏıĵƢȮ
&PromptPay) 

īĬŅėŅĶŐľƞĚĮĶŃŏĪĻ
œĪĵ 
īĬŅėŅĶıŅĦŇĝĵƢĪŋĔ
ŐľƞĚ 
 

  2.2 ıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶħƟŅĬŐĶĚĚŅĬ 

¶ ĵĔĶŃħńĭĚŅĬĭĶŇĔŅĶħƟŅĬŐĶĚĚŅĬĽŌƞ
ĝƞŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĝƞĬȮĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃŐĶĚĚŅĬįƞŅĬĶŃĭĭȮe-learning Ȯ
ĸĚĪŃŏĭňĵĬĶńĭĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢħƟŅĬŐĶĚĚŅĬ
įƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢ 

¶ ĭŌĶĦŅĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŐĭĭ
ėĶĭĺĚěĶȮőħĵŏĕƟŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮěŋħŏħňĵĺȮ
őħĵĬŜŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕńŘĬĽŌĚȮ&data 
analytics) ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńĭėŌƞľŅĚŅĬȮȮ
ŐĸŃŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅħƟŅĬŀŅĝňıȮȮĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅŐĶĚĚŅĬĨĸŀħĝƞĺĚ
ŀŅĵŋĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮȮ 

2.2.1 ĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸŐĶĚĚŅĬŐľƞĚĝŅĨŇ
ĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ
ŀŋĮĽĚėƢŐĸŃŀŋĮĪŅĬĕŀĚ
ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬȮȮ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2.2 ĭĶŇĔŅĶȮsmart jobȮĪňŗ
ėĶŀĭėĸŋĴįŌƟŒĝƟĚŅĬĔĸŋƞĴĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 

ĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
ĔĶŃĪĶĺĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ 
ĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŇĪīŇ
ĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇ 
ĳŅėŏŀĔĝĬĪňŗĴňĕƟŀĴŌĸ
ħƟŅĬŐĶĚĚŅĬŒĬĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĕƟŀĴŌĸ 
 
ĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮȮ 
ĔĶŃĪĶĺĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
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 0,1ȮĵĔĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

¶ ěńħĪŜŅĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĪŃŏĭňĵĬĮĶŃĺńĨŇ
ĔĸŅĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌ-ŀŅěŅĶĵƢȮĭŋėĸŅĔĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬ
įŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĶŃĭĭ
ĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

¶ ĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮ
Ļī,Ȯ&ľĬƞĺĵĚŅĬȮĔľ,ȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮĶĚ,'Ȯ
ŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔĶŃĭĭȮ
ĨĸŀħľƞĺĚőĞƞĔŅĶĻŉĔļŅȮĨńŘĚŐĨƞŏĕƟŅŏĶňĵĬœĮ
ěĬĩŉĚŏĕƟŅĽŌƞĨĸŅħŐĶĚĚŅĬ 

¶ ĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĽŊŗŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚŕȮ
ĶĺĴĩŉĚĭŌĶĦŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮœĺƟȮĦȮěŋħŏħňĵĺȮ
ŏĮƦĬȮe-Education Hub ĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

2.3.1 ĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĪŃŏĭňĵĬ
ĮĶŃĺńĨŇĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌ-ŀŅěŅĶĵƢȮ
ĶĺĴĩŉĚĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
 
2,1,0ȮĶŃĭĭĨŇħĨŅĴŏħŖĔĬńĔŏĶňĵĬ
ŒĬŐĸŃĬŀĔĶŃĭĭĨĸŀħľƞĺĚőĞƞ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
 
 
 
 
 
 
 
0,1,1 ĻŌĬĵƢĶĺĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃ
ģŅĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ(e-
Education Hub) 
 
 

ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ 
 
 
 
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮȮ 
ĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ 
ĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
 
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ 
ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
ĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 
ĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

 0,2ȮĵĔĶŃħńĭĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ 

¶ ěńħĪŜŅĴŅĨĶģŅĬĕƟŀĴŌĸėĸŇĬŇėĕńŘĬĔĸŅĚ
ĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟȮ
őħĵıńĥĬŅőėĶĚĔŅĶĬŜŅĶƞŀĚěńħĪŜŅĶŃĭĭ

0,2,/ȮĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĶŌƟĕńŘĬ
ıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĽŋĕĳŅıĪňŗĴňėĺŅĴ
ėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃĝŅĝĬľĸŅĵĔĸŋƞĴ 

 
 
 
 

ĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ 
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ģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŋĕĳŅıĮĶŃĝŅĝĬȮ&Personal 
Health Record 

¶ ĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŋĕĳŅıĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĶŃľĺƞŅĚĔńĬœħƟȮőħĵįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĽŋĕĳŅıěŅĔĳŅĵĬŀĔĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ĕƟŀĴŌĸĕŀĚŀĚėƢĔĶĳŅĵĬŀĔĪňŗĴŇœħƟĴňĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬȮ 

0,2,0ȮĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŋĕĳŅı
ĮĶŃĝŅĝĬȮ&Personal Health 
Record) 

 
 
 
0,2,1ȮĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ėĸńĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬĶŌĮŐĭĭŒĬĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĽŋĕĳŅıŀĵƞŅĚĴň
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŒĬĶŃħńĭĔĶŃĪĶĺĚȮ
&ĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃ
ŏŀĔĝĬ' 

 
 
 
ĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ
ľĬƞĺĵĚŅĬ-ŀĚėƢĔĶ
ħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŀŅĪŇȮ 
ŐıĪĵĽĳŅȮĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮ
ĽĴŅėĴĨƞŅĚŕȮ 
ŏĮƦĬĨƟĬ 
ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 

 ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ3 ĵĔĶŃħńĭĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚ
ĳŅėīŋĶĔŇěȮ 

 3.1 ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĳŅėĔŅĶŏĔļĨĶĨĸŀħľƞĺĚőĞƞȮ 

¶ ěńħĪŜŅģŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔļĨĶĪňŗŏĔļĨĶĔĶ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮŒĬŐĨƞĸŃ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶįĸŇĨįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢœħƟȮ
őħĵĬŜŅĶƞŀĚěńħĪŜŅģŅĬĕƟŀĴŌĸȮĭŌĶĦŅĔŅĶȮ
ŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔļĨĶěŅĔȮĔĶĴ

3.1.1 ĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸŏĔļĨĶĔĶ
ĔĸŅĚȮ&Famer one) 

 
 
 
 
 

ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
ĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃ
ĽľĔĶĦƢȮ 
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ĮĶŃĴĚȮĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃĔĶĴ
ĮĻŋĽńĨĺƢ' 

¶ ĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔļĨĶĔĶœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃ
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ŏĔļĨĶĔĶĶŅĵĭŋėėĸ 

3.1.2 ĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶŏĔļĨĶĔĶ
ħŇěŇĪńĸ 

ĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃ
ĽľĔĶĦƢȮ 

 3.2 ĵĔĶŃħńĭĚŅĬĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ 

¶ ıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĪňŗĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚĳŅėĶńģįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚ
ŀŀĬœĸĬƢȮŏĝƞĬȮėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĺŅĚŐįĬ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮȮĕŀŀĬŋĴńĨŇȮŀĬŋĠŅĨįƞŅĬ
ĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢ 

¶ ıńĥĬŅĶŃĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ŐĭĭėĶĭĺĚěĶȮĪňŗĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĪńŘĚľĴħœħƟȮĦȮěŋħ
ŏħňĵĺįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢ 

 3.2.1 Tourism Intelligence 
CentreȮ&ĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĳŅĵŒĬŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚȮ
ŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ' 
3.2.2 Thailand Tourism 
GatewayȮ&ĶŃĭĭĝƞĺĵĺŅĚŐįĬĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĭĭėĶĭĺĚěĶȮŐĸŃ
ŐŀııĸŇŏėĝńŗĬħƟŅĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚ' 
 
3.2.3 ĶŃĭĭĸĚĨĶŅŐĭĭ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Visa) 

ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅȮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮȮȮ 
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 3.3 ĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĳŅėĔŅĶĸĚĪŋĬȮ 

¶ ıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĸĚĪŋĬ
ŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĪňŗįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĵŊŗĬėŜŅĕŀŐĸŃ
ĽƞĚŏŀĔĽŅĶįƞŅĬĶŃĭĭĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

¶ ĭŌĶĦŅĔŅĶĚŅĬĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĸĚĪŋĬĕƟŅĴ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀ
ĕŀŒĭŀĬŋĠŅĨȮŏıŊŗŀŏĶŇŗĴĨƟĬĸĚĪŋĬœħƟĪŋĔ
ĮĶŃŏĳĪȮĦȮěŋħŏħňĵĺįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚ
ŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŅĴŅĶĩĵŊŗĬ
ėŜŅĕŀŐĸŃĽƞĚŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭŏıňĵĚĝŋħ
ŏħňĵĺőħĵœĴƞěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĽƞĚŏŀĔĽŅĶĪňŗŀŀĔ
őħĵľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĞŘŜŅ 

 3.3.1 ĻŌĬĵƢĔĸŅĚĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģ
ŏıŊŗŀĳŅėīŋĶĔŇěȮ&Biz Portal)Ȯ&ĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĸĚĪŋĬĕƟŅĴ
ľĬƞĺĵĚŅĬ' 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ 
ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ 

 3.4 ĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħƟŅĬĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅĽƞĚŀŀĔ
ŐĭĭėĶĭĺĚěĶȮ 

¶ ĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃĭĭŒĭŀĬŋĠŅĨŏıŊŗŀĬŜŅŏĕƟŅ
ĽƞĚŀŀĔĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮőħĵ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŅĴŅĶĩĵŊŗĬėŜŅĕŀŀĬŋĠŅĨ

3.4.1ȮĶŃĭĭȮNational Single 
WindowȮ&ĶŃĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶ
ŒĭŀĬŋĠŅĨŏıŊŗŀĬŜŅŏĕƟŅĽƞĚŀŀĔ
ĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģıńĥĬŅ
ŏĽĶŖěŐĸƟĺȮőħĵŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭ 

 ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ 
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ŒĬĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅĽƞĚŀŀĔįƞŅĬĶŃĭĭ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĔĸŅĚĪňŗœħƟĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
ĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĪňŗ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮƚŀĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽƞĚŏŀĔĽŅĶ
ŏıňĵĚĝŋħŏħňĵĺ 

¶ ĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃĭĭĚŅĬĬŜŅŏĕƟŅĽƞĚŀŀĔŐĭĭ
ėĶĭĺĚěĶĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬȮĦȮ
ěŋħŏħňĵĺȮįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 

Ȯ33 ľĬƞĺĵĚŅĬȮěŅĔȮ36 
ľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĨƞĭŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĵńĚėĚ
ĨƟŀĚŒĝƟŏŀĔĽŅĶŒĬĔŅĶĕŀ
ŒĭŀĬŋĠŅĨŀĵŌƞŏĝƞĬŏħŇĴ' 

 3.5 ŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒľƟĔńĭ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮ 

¶ ŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇě
įƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞ
ĕƟŀĴŌĸĭĬĶŃĭĭĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħľŅ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬ
īŋĶĔŇě 

¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴȮSMEȮŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔȮőħĵ
ŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮĦȮ

3.5.1 ĬńĔıńĥĬŅőĴĭŅĵ
ŐŀĮıĸŇŏėĝńŗĬĳŅėĶńģȮ 

 
 
 
 
 
 
3.5.2 ĶŃĭĭĻŌĬĵƢĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıȮ 
SME (SME Information 
Portal) 

ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮ 
ĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ 
 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚ
ŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴ 
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ěŋħŏħňĵĺȮŐĸŃĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴĨƞŀĕƟŀĴŌĸĔńĭ
ĶŃĭĭĳŅėĶńģœħƟőħĵŀńĨőĬĴńĨŇȮ 

3.5.3 ĶŃĭĭĞŀĲĨƢŐĺĶƢĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĽŜŅľĶńĭȮSMEsȮ
ĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭȮSoftware as a 
Service ĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃĭĭĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŏıŊŗŀĽƞĚĕƟŀĴŌĸ
įƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢőħĵ
ŀńĨőĬĴńĨŇ 

 

 

 3.6 ĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĳŅļňȮ 

¶ ĶŃĭĭěńħŏĔŖĭŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĳŅļňįƞŅĬ
ĝƞŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĪňŗįŌƟŏĽňĵĳŅļň
ĽŅĴŅĶĩĔĶŀĔŐĭĭĲŀĶƢĴȮŐĸŃĵŊŗĬŏŀĔĽŅĶ
įƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃŒĝƟĶŃĭĭ
œŀĞňĪňŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏŀĔĽŅĶȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ 

¶ ĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃĭĭĳŅļňĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬŐĭĭ
ėĶĭĺĚěĶȮőħĵįŌƟŏĽňĵĳŅļňĸĚĪŃŏĭňĵĬŐĸŃ
ėŜŅĬĺĦĳŅļňŒľƟįŌƟŏĽňĵĳŅļňőħĵœĴƞĨƟŀĚ
ĔĶŀĔľĶŊŀĵŊŗĬŏŀĔĽŅĶĪňŗĳŅėĶńģĴňŀĵŌƞŐĸƟĺȮ

 3.6.1 ĶŃĭĭěńħĪŜŅŐĸŃĬŜŅĽƞĚĕƟŀĴŌĸ
ŒĭĔŜŅĔńĭĳŅļňŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃ
ŒĭĶńĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
3.6.2 ģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸĔŅĶĝŜŅĶŃŏĚŇĬŐĭĭ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĔŅĶ
ěńħŏĔŖĭĳŅļňȮ&National e-
Payment) 

ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ 
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ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĭŋėėĸĪňŗėĺĶŀĵŋƞŒĬĶŃĭĭ
ĳŅļňľĶŊŀĪňŗėĺĶĨĶĺěĽŀĭŏıŇŗĴ 

 1,5ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸĔŅĶĕĬĽƞĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮ 

¶ ĸĚĪŋĬőėĶĚĽĶƟŅĚħƟŅĬœŀĞňĪňȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃŀŜŅĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮ 

¶ ĶĺĴĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸĔŅĶĕĬĽƞĚŐĸŃőĸěŇĽĨŇĔĽƢœĺƟ
ŒĬĶŃĭĭĔĸŅĚȮ 

¶ ŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸěŅĔ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚȮėė,ȮĔńĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬȮőħĵįƞŅĬ
ĻŌĬĵƢĭŌĶĦŅĔŅĶĕĬĽƞĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚľĸŅĵ
ĶŌĮŐĭĭŐľƞĚĝŅĨŇȮ(NMTIC) 

 

1,5,/ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶ
ěńħĔŅĶȮ(MIS) ŐĸŃĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢȮ(GIS) 
ŏĽƟĬĪŅĚėĴĬŅėĴ 
1,5,0ȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŐĸŃěńħĔŅĶ
ěĶŅěĶŀńěĜĶŇĵŃȮ(ITS) 
1,5,1ȮĶŃĭĭȮGPS ĭĬĶĩőħĵĽŅĶ
ĽŅīŅĶĦŃ 
 
1,5,3ȮĻŌĬĵƢĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĔŅĶ
ĕĬĽƞĚőĸěŇĽĨŇĔĽƢ 
Ȯ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1,5,4 ĻŌĬĵƢĭŌĶĦŅĔŅĶĕĬĽƞĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚľĸŅĵĶŌĮŐĭĭŐľƞĚĝŅĨŇȮ
(NMTIC) 

ĔĶŃĪĶĺĚėĴĬŅėĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĔĶŃĪĶĺĚėĴĬŅėĴ 
 
ĔĶŃĪĶĺĚėĴĬŅėĴȮ 
ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ 
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĨŜŅĶĺě
ěĶŅěĶ 
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 1,6ȮĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮ 

¶ ĪħĽŀĭĶŃĭĭĨƟĬŐĭĭȮ&pilot project) 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮSmart UtilityȮ 

¶ ĸĚĪŋĬĨƞŀĵŀħĶŃĭĭĨƟĬŐĭĭȮŐĸŃĔŅĶĭŌĶ
ĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĨƞĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŌĮőĳė 

¶ ĬŜŅĶŃĭĭĽŅīŅĶĦŌĮőĳėŀńěĜĶŇĵŃĴŅŒĝƟ
ĚŅĬŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟĽŌĚĽŋħĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ-
ĮĶŃŏĪĻȮĨĸŀħľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅ 

1,6,/ȮĭĶŇĔŅĶȮĦȮěŋħŏħňĵĺȮ&one 
stop service) ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĪŋĔħƟŅĬœĺƟȮĦȮĪňŗ
ŐľƞĚŏħňĵĺ 

 
 
 
 
 
1,6,0ȮĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĳŌĴŇ
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&GISC) ĔĸŅĚȮĪňŗĭŌĶĦŅ
ĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĳŌĴŇĽŅĶĽĬŏĪĻ
ĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮœĲĲƚŅȮĮĶŃĮŅȮ
őĪĶĻńıĪƢŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬ 
 
1,6,1ȮNational IoT Network Īňŗ
ěńħĽĶĶėĸŊŗĬėĺŅĴĩňŗŒľƟŐĔƞįŌƟŒľƟ
ĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŌĮőĳėĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĶŃĭĭȮsmart meter ŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 

ĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮȮ 
ľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
œĲĲƚŅȮĮĶŃĮŅȮŐĸŃ
őĪĶĻńıĪƢ 
 
ĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮ 
ľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
œĲĲƚŅȮĮĶŃĮŅȮŐĸŃ
őĪĶĻńıĪƢ 
 
 
 
ĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮ 
ľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
œĲĲƚŅȮĮĶŃĮŅȮŐĸŃ
őĪĶĻńıĪƢ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŇěĔŅĶ
ĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĔŇěĔŅĶ
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őĪĶĪńĻĬƢŐĸŃĔŇěĔŅĶ
őĪĶėĴĬŅėĴŐľƞĚĝŅĨŇ 
ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮȮ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ4ȮĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ŐĸŃŏıŇŗĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĮĶŃĝĬ
ĝĬ 

4.1 ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ĽŅīŅĶĦŃ 

¶ ĬŜŅŀŋĮĔĶĦƢĽŊŗŀĽŅĶŏėĸŊŗŀĬĪňŗĴŅĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĳŅėĽĬŅĴŒĬ
ĔŅĶĶńĭŐěƟĚŏľĨŋȮĽŊĭĽĺĬȮěńĭĔŋĴŐĸŃ
ħŜŅŏĬŇĬėħňȮȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ĕƟŀĴŌĸœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃŏıŇŗĴĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

¶ ěńħŒľƟĴňĻŌĬĵƢĭńĠĝŅĔŅĶȮ(Command 
Center)ȮŒĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ĳŅėĽĬŅĴȮıĶƟŀĴĪńŘĚĬŜŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔĴŅĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ

 4.1.1 ĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĳŅĵŒĬĶĩĽŅĵĨĶĺěĪňŗ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬ  

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĨŜŅĶĺě
ŐľƞĚĝŅĨŇ 
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ĨńħĽŇĬŒěŐĭĭȮreal time ŐĸŃŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ 

 4.2 ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝŅĵŐħĬ 

¶ ıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬħŇěŇĪńĸħƟŅĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚįŌƟŏħŇĬĪŅĚĕƟŅĴ
ŐħĬĸƞĺĚľĬƟŅĔƞŀĬĪňŗįŌƟĔƞŀĬįŌƟőħĵĽŅĶ
ŏħŇĬĪŅĚĴŅĩŉĚħƞŅĬĨĶĺěėĬŏĕƟŅŏĴŊŀĚȮŐĸŃ
ĪĶŅĭįĸĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŏĕƟŅŀŀĔĮĶŃŏĪĻ
ĪńĬĪňľĸńĚįƞŅĬĔŅĶĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬ 

¶ ĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚįŌƟőħĵĽŅĶĕƟŅĴ
ŐħĬĸƞĺĚľĬƟŅĨńŘĚŐĨƞįŌƟőħĵĽŅĶŀŀĔĨńŚĺľĶŊŀ
ĸĚĪŃŏĭňĵĬĵŅĬıŅľĬŃĕƟŅĴŐħĬĪńŘĚ
ıĸŏĴŊŀĚŐĸŃįŌƟőħĵĽŅĶĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗįƞŅĬ
ŏĔĦĤƢȮŐĸŃĪŜŅĔŅĶıŇĽŌěĬƢĨńĺĨĬįƞŅĬ
ĝƞŀĚĪŅĚŀńĨőĬĴńĨŇ 

4.2.1 ĶŃĭĭėńħĔĶŀĚĨĶĺěĽŀĭ
įŌƟőħĵĽŅĶĸƞĺĚľĬƟŅȮ&Advance 
Passenger Processing 
System: APPS)ȮĪňŗĝƞĺĵŒľƟ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĨĶĺěėĬŏĕƟŅŏĴŊŀĚ
ĽŅĴŅĶĩĨĶĺĨĽŀĭįŌƟőħĵĽŅĶĪŋĔ
ĶŅĵĪňŗĔŜŅĸńĚŏħŇĬĪŅĚĽŌƞĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ
ĦȮŏėŅĶƢŏĨŀĶƢŏĝŖėŀŇĬĕŀĚĽŅĵĔŅĶ
ĭŇĬĨƟĬĪŅĚ 

4.2.2 ĶŃĭĭıŇĽŌěĬƢĨńĺĨĬĪŅĚ
ĝňĺĳŅıȮ&automated gate 
expansion)ȮĽŜŅľĶńĭıŇĽŌěĬƢĨńĺĨĬ
įƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀńĨőĬĴńĨŇĪńŘĚĪŅĚĭĔȮ
ĪŅĚĬŘŜŅȮŐĸŃĪŅĚŀŅĔŅĻȮĪńŘĚ
ıĸŏĴŊŀĚŐĸŃĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗŏħŇĬ
ĪŅĚŏĕƟŅŀŀĔĮĶŃŏĪĻŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĪňŗ
ĸĚĪŃŏĭňĵĬĸƞĺĚľĬƟŅœĺƟȮŏĝƞĬȮ
ĬńĔĻŉĔļŅĨƞŅĚĝŅĨŇȮŐĸŃįŌƟĩŊŀ
ŒĭŀĬŋĠŅĨĪŜŅĚŅĬ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĨŜŅĶĺě
ŐľƞĚĝŅĨŇ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĨĶĺěėĬŏĕƟŅ
ŏĴŊŀĚ 

 4.3ȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŅĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇȮ 

¶ ĬŜŅĶŃĭĭĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬĴŅŒĝƟŒĬ
ĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇȮĪńŘĚŒĬıŊŘĬĪňŗ

 4.3.1 ĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟ
ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸ 
ĽŅīŅĶĦĳńĵŐľƞĚĝŅĨŇŏıŊŗŀĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŇĭńĨŇĳńĵħƟŅĬĬŘŜŅŒĬ

ĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮ 
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ŏĽňŗĵĚĳńĵŐĸŃıŊŘĬĪňŗĪňŗœĴƞŏėĬĮĶŃĽĭĳńĵ
īĶĶĴĝŅĨŇĴŅĔƞŀĬ 

¶ ĬŜŅĶŃĭĭěŜŅĸŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢįƞŅĬĔŅĶ 
ĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĝĬŇħĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇȮıŊŘĬĪňŗ 
ŏĔŇħŏľĨŋȮŐĸŃĽŅŏľĨŋĕŀĚĔŅĶŏĔŇħĸƞĺĚľĬƟŅ
œħƟĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇ 

ĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗȮĬŜŅĶƞŀĚȮ5 ěńĚľĺńħȮ
&ĮĶŅěňĬĭŋĶňȮĽŋıĶĶĦĭŋĶňȮȮĸŜŅĮŅĚȮȮ
ŀĵŋĪīĵŅȮȮŐĸŃěńĬĪĭŋĶň' 
 
 

 4.4 ĵĔĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĳŅĺŃĺŇĔķĨ 

¶ ĬŜŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅ
ĝƞĺĵŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬŐĨƞĸŃ
ĕńŘĬĨŀĬȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬįƞŅĬľĸŅĵ
ĝƞŀĚĪŅĚȮĔŅĶėƟĬľŅįŌƟĮĶŃĽĭĳńĵȮĔŅĶ
ėŅħĔŅĶĦƢěŜŅĬĺĬįŌƟĮĶŃĽĭĳńĵȮŐĸŃĔŅĶ
ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ
ŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 

¶ ĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟĶƞĺĴĔńĭĭŌĶĦŅ
ĔŅĶĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĳŅĺŃĺŇĔķĨŐĭĭ
ėĶĭĺĚěĶĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬ
ŏıŊŗŀŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶ

4.4.1ȮĶŃĭĭĶŅĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĳńĵ
įƞŅĬȮmobile application  
"DPM  Reporter" ŐĸŃĶŃĭĭŐěƟĚ
ŏĨŊŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŌƟĳńĵȮ&rescue 
alerts) 

4.3.2 ĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸ 
ĽŅīŅĶĦĳńĵħƟŅĬĬŘŜŅ 

ĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮ 
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ŐěƟĚŏĨŊŀĬįŌƟĪňŗŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗĮĶŃĽĭĳńĵįƞŅĬ
ĝƞŀĚĪŅĚĽƞĺĬĨńĺȮĝƞĺĵėƟĬľŅįŌƟĮĶŃĽĭĳńĵȮȮ
ĔŅĶėŜŅĬĺĦĝĬŇħŐĸŃĮĶŇĴŅĦĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃ
ĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸįĸĔĶŃĪĭĨƞŅĚŕȮȮ 
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ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ5 
ıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬŒľƟıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĵŋėŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸ 
 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮ:ȮȮ 

ĮĶŃŏĪĻœĪĵěŃĽŅĴŅĶĩįĸŇĨĔŜŅĸńĚėĬĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗŏıňĵĚıŀŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪĪŅĚŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴŒĬĵŋėŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĮƦĬĮƤěěńĵľĸńĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮįĸěŅĔĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ&bgqpsnrgtcȮrcaflmjmew'ȮŐĸŃĶŃĭĭĬŇŏĺĻĕŀĚĽŊŗŀŒľĴƞȮ&lcuȮkcbg_Ȯ
camjmew'ȮĸƟĺĬŐĸƟĺŐĨƞŏĮƦĬĮƤěěńĵĽŜŅėńĠĪňŗĪŜŅŒľƟĭĶŇĭĪėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŜŅĸńĚėĬȮĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮĨĸŀħěĬ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬħŇěŇĪńĸŏĮĸňŗĵĬœĮěŅĔŏħŇĴȮĔŅĶıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬŒľƟıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĵŋėŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸěŉĚĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗěŃıńĥĬŅŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŜŅĸńĚėĬĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĳŌĴŇĳŅėȮıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĬŇŏĺĻĕŀĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĪňŗŀŅĻńĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĮƦĬŐĔĬĔĸŅĚĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟĔńĭĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮĨĸŀħěĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĶĺĴīŋĶĔŇěŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĶŌĮŐĭĭ
ŒľĴƞĪňŗŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬħŇěŇĪńĸ 

ĔŅĶıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬħŇěŇĪńĸĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĺńĵĪŜŅĚŅĬŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ȮŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňı ȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŒĬĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮĪńŘĚĪňŗĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒĬĽŅĕŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸőħĵĨĶĚŐĸŃĪŋĔĽŅĕŅŀŅĝňıȮ
ŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬŒĬȮ1ȮĔĸŋƞĴľĸńĔȮ
ĔĸƞŅĺėŊŀȮĭŋėĸŅĔĶĺńĵĪŜŅĚŅĬĪńŗĺœĮȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ 

 
ĨńĺĝňŘĺńħŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3ȮŒĬĶŃĵŃȮ3ȮĮƖ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 0337 
ĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĶŅĵĮƖ 

2560 2561 2562 2563 2564 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ/8ȮĭŋėĸŅĔĶŒĬĺŇĝŅĝňıħƟŅĬħŇěŇĪńĸĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŇĴŅĦŏıňĵĚıŀȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĽŅĕŅĪňŗĕŅħŐėĸĬȮľĶŊŀĴň
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&/'ȮĽńħĽƞĺĬĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĭŋėĸŅĔĶ
ħŇěŇĪńĸ (ICT professional) ĨƞŀĔŅĶěƟŅĚ
ĚŅĬĪńŘĚľĴħȮŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĮƦĬœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅ 
ĶƟŀĵĸŃȮ3 

ĶƟŀĵĸŃȮ/,3/ 
&0336' 

ĶƟŀĵĸŃȮ
/,6 

ĶƟŀĵĸŃȮ
0,/ 

ĶƟŀĵĸŃȮ
0,3 

ĶƟŀĵĸŃȮ
0,5 

ĶƟŀĵĸŃȮ1  

ĮĶŃŏħŖĬ8ȮĶƟŀĵĸŃȮ1ȮĕŀĚȮ16ȮĸƟŅĬėĬȮėŇħŏĮƦĬȮ/,/2ȮĸƟŅĬėĬȮ&npmdcqqgml_j'ȮőħĵĶƟŀĵĸŃȮ1ȮėŇħěŅĔėƞŅŏĜĸňŗĵĔŅĶěƟŅĚĚŅĬħƟŅĬœŀĞňĪňȮȮ
ĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻȮMCABȮ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&0'ȮĭŋėĸŅĔĶħŇěŇĪńĸĪňŗĴňĪńĔļŃĽŌĚ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬĶƟŀĵĸŃȮ0.ȮĨƞŀĮƖĕŀĚěŜŅĬĺĬ
ĭŋėĸŅĔĶħŇěŇĪńĸĪńŘĚľĴħ 

//7*3./ȮėĬ0 
&0336' 

ĶƟŀĵĸŃ0. ĶƟŀĵĸŃ0. ĶƟŀĵĸŃȮ0. ĶƟŀĵĸŃ0. ĶƟŀĵĸŃȮ0. 
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ŏĮƚŅľĴŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 0337 
ĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĶŅĵĮƖ 

2560 2561 2562 2563 2564 

ĮĶŃŏħŖĬ8ȮŀńĨĶŅŏıŇŗĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶħŇěŇĪńĸĪňŗŏĮƦĬȮfgefȮclbȮŏıŇŗĴĕŉŘĬĨƞŀĮƖȮĶƟŀĵĸŃȮ0.ȮŏĮƦĬĽńħĽƞĺĬĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗĪŅĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩįĸŇĨĭńĦĤŇĨœħƟȮĩƟŅŏıŇŗĴœħƟȮĶƟŀĵĸŃȮ0.ȮĨƞŀĮƖľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅěŃœħƟȮfgefȮclbȮėŇħŏĮƦĬȮĶƟŀĵĸŃȮ03ȮĕŀĚȮRmr_jȮ
Bgegr_jȮUmpidmpacȮŒĬĮƖȮ0342ȮľĶŊŀȮŏıŇŗĴĮƦĬȮ063*...ȮėĬ 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ08ȮŏĔŇħĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŐĭĭŒľĴƞȮŀŅĝňıŒľĴƞȮīŋĶĔŇěŒľĴƞȮěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮěŜŅĬĺĬȮ0.*...ȮĚŅĬȮ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&1'ȮĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŒĬĺŇĽŅľĔŇě
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĶŇŗĴĨƟĬȮ&rcafȮqr_prsn'Ȯ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

1*5..ȮĚŅĬ1 
ĶƟŀĵĸŃ1. 
&2,6ȮıńĬėĬ' 

 

ĶƟŀĵĸŃ2. 
&4,5ȮıńĬėĬ' 

 

ĶƟŀĵĸŃȮ23 
&7,5ȮıńĬėĬ' 

 

ĶƟŀĵĸŃȮ23 
&/2,/ȮıńĬėĬ' 

 

ĶƟŀĵĸŃȮ23 
&0.,3ȮıńĬėĬ' 

 

ĮĶŃŏħŖĬ8ȮĚŅĬĪňŗŏĔŇħěŅĔȮrcafȮqr_prsnȮĴňȮ0ȮĸńĔļĦŃȮėŊŀȮĪŅĚĨĶĚȮ&bgpcarȮhm`'ȮŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴȮ&glbgpcarȮhm`'ȮĺńħěŅĔĔŅĶĽĶƟŅĚĚŅĬȮ
&hm`Ȯapc_rgml'ȮœĴƞŒĝƞĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮŏĝƞĬȮdpccj_lacpȮ/ȮėĬȮŀŅěěŃĶńĭĚŅĬĔńĭȮQr_prsnȮ1ȮĭĶŇļńĪȮľĶŊŀȮıĬńĔĚŅĬŀŀĲĲƕĻĴŅĶńĭĕńĭȮS`cpȮ
œħƟĶŅĵœħƟŐĨƞœĴƞœħƟŏĮƦĬıĬńĔĚŅĬȮS`cpȮĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĚŅĬŒľĴƞȮŐĴƟĺƞŅěŃœĴƞĴňĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&2'ȮŀńĬħńĭȮEjm`_jȮ
ClrpcnpclcspqfgnȮħňĕŉŘĬĪŋĔĮƖ 

462 
&0336' 

45 44 43 42 41 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ18ȮĭŋėĸŅĔĶįŌƟĪŜŅĚŅĬĪŋĔĽŅĕŅĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&3'ȮŀńĬħńĭȮRfcȮLcrumpicbȮ
Pc_bglcqqȮGlbcvȮ&LPG'ȮĳŅĵŒĨƟĨńĺĝňŘĺńħ
ĳŅĵŒĨƟĨńĺĝňŘĺńħȮ@sqglcqqȮSq_ecȮħňĕŉŘĬȮ2Ȯ
ŀńĬħńĭĪŋĔĮƖ 

3/3 
&LPG*Ȯ0./3+
0./4' 

25 21 17 13 1/ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&4'ȮįĸŇĨĳŅıŐĶĚĚŅĬĕŀĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĴňŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨŏĜĸňŗĵĨƞŀĮƖ 

ĶƟŀĵĸŃȮ34 
ĶƟŀĵĸŃ 
3 

ĶƟŀĵĸŃ 
3 

ȮĶƟŀĵĸŃȮ 
3 

ĶƟŀĵĸŃȮ 
3 

ĶƟŀĵĸŃȮ 
3 

ĮĶŃŏħŖĬ8ȮįĸŇĨĳŅıŐĶĚĚŅĬŒĝƟĨńĺĝňŘĺńħŏħňĵĺĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃįĸŇĨĳŅıĔŅĶįĸŇĨĕŀĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ 
ı,Ļ,Ȯ0337+0342ȮŐĨƞėĺĶĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħĪŜŅĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴŏĶŊŗŀĚĕŀĚįĸŇĨĳŅıŐĶĚĚŅĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

ĪňŗĴŅ8Ȯ/-ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĽĩŇĨŇŐľƞĚĝŅĨŇȮŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
0-ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĽĩŇĨŐľƞĚĝŅĨŇ 
1-ȮĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
2-ȮEjm`_jȮClrpcnpclcspqfgnȮGlbcvȮ0./3*Ȯfrrnq8--rfcecbg,mpe-ejm`_j+clrpcnpclcspqfgn+_lb+
bctcjmnkclr+glbcv 
3-ȮLcrumpiȮPc_bglcqqȮGlbcvȮ0./3+0./4*Ȯfrrn8--pcnmprq,ucdmpsk,mpe-ejm`_j+gldmpk_rgml+
rcaflmjmew+pcnmpr+0./4 

6/ ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃįĸŇĨĳŅıĔŅĶįĸŇĨĕŀĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮı,Ļ,Ȯ0337+0342*Ȯ
ĔĶŃĪĶĺĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
  

https://thegedi.org/global-entrepreneurship-and-development-index
https://thegedi.org/global-entrepreneurship-and-development-index
http://reports.weforum.org/global-information-technology-report-2016
http://reports.weforum.org/global-information-technology-report-2016
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ĔŇěĔĶĶĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬ8Ȯ 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1ȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĽĴńĵŒľĴƞĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

1.1 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ěńħĨńŘĚȮDigital AcademyȮĪňŗŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃŏĝŊŗŀĴĨƞŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĽĴńĵŒľĴƞŏĕƟŅĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃĭĭŏĮƕħĽŜŅľĶńĭĴľŅĝĬȮ(MOOC) ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗĴňŀĵŌƞĪńŘĚ
ĕŀĚĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸįƞŅĬĶŃĭĭŏĮƕħĽŜŅľĶńĭ
ĴľŅĝĬȮ&MOOC) ĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬľĸŅĔľĸŅĵĶŃħńĭĪńŘĚĭŋėĸŅĔĶĺńĵĪŜŅĚŅĬȮĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀįŌƟĪňŗ
ĽĬŒěĪńŗĺœĮœħƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮĪńŘĚĬňŘȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮDigital Academy ěŃœĴƞŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭȮ
MOOC ŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŏĸŊŀĔŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃėńħŏĸŊŀĔľĸńĔĽŌĨĶŒľƟĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĺńĵĪŜŅĚŅĬȮŀňĔĪńŘĚȮĪŜŅľĬƟŅĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪńŘĚĕŀĚĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬȮĪňŗĝƞĺĵŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĽŅĕŅŀŅĝňıȮįƞŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĭĬĶŃĭĭŏĮƕħĽŜŅľĶńĭĴľŅĝĬȮ ĨĸŀħěĬėńħŏĸŊŀĔ
ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľĴƞŕȮŏıŊŗŀěńħĪŜŅĭĪĭĶĶĵŅĵȮ
&subtitle' ŏĮƦĬĳŅļŅœĪĵįƞŅĬĶŃĭĭȮMOOCȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĺńĵĪŜŅĚŅĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟőħĵĚƞŅĵ 

/,0ȮįĸĸńıīƢőėĶĚĔŅĶ 

ĴňľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĪŜŅľĬƟŅĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃĭĭŏĮƕħĽŜŅľĶńĭĴľŅĝĬĪńŘĚĕŀĚĳŅėĶńģ
ŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĪŜŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĽŅĕŅŀŅĝňıĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĪńĔļŃįƞŅĬĶŃĭĭȮKMMAȮĶĺĴĩŉĚĴňĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĭĬĶŃĭĭŏĮƕħĴľŅĝĬȮ(MOOC) ĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵŐĸŃŏıňĵĚıŀĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ĪŋĔĽŅĕŅŀŅĝňıȮ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ2ȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

2.1 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

 ĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀŒľƟĴňĻŌĬĵƢĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ
ĪňŗŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀŏıŇŗĴĪńĔļŃĶŌĮŐĭĭŒľĴƞŒĬĸńĔļĦŃĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĶƞĺĴĔńĬĪńŘĚĳŅėĶńģȮ
ĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮŀŅĪŇȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶİƗĔĚŅĬȮ&on-the-job training) ĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ěĶŇĚĔńĭĳŅėīŋĶĔŇěŏŀĔĝĬŒĬľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐľƞĚ
ŀĬŅėĨ ŐĸŃȮProfessional Short Course Training ĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚĔńĭĳŅėīŋĶĔŇěŏŀĔĝĬŒĬľĸńĔĽŌĨĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐľƞĚŀĬŅėĨ 
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0,0ȮįĸĸńıīƢőėĶĚĔŅĶ 

ĽŅĴŅĶĩįĸŇĨĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸœħƟŏıňĵĚıŀŐĸŃĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ
ĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔĻŉĔļŅȮŏĴŊŗŀěĭĔŅĶĻŉĔļŅŐĸƟĺĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟěĶŇĚ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ3ȮĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŐĸŃĪńĻĬėĨŇĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸœħƟ
ŀĵƞŅĚĶŀĭĶŌƟȮŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵň 

3.1 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

 ıńĥĬŅĪńĔļŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĜıŅŃħƟŅĬȮŏĝƞĬȮĬŇĨŇĻŅĽĨĶƢȮ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĭĬĶŃĭĭœĞŏĭŀĶƢȮĶĺĴĩŉĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃŀĭĶĴĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚȮőħĵĪŋĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģėĺĶĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĶĺĴĩŉĚĴňĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĔŜŅĸńĚėĬħŇěŇĪńĸĳŅėĶńģŏıŊŗŀŒľƟėĶŀĭėĸŋĴľĬƟŅĪňŗŐĸŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ 

 1,0ȮįĸĸńıīƢőėĶĚĔŅĶ 

ĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĨĸŀħěĬĴňĔŅĶıńĥĬŅ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃĪŅĚĶŃħńĭĽŌĚĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıńĬīĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ4ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃħŉĚħŌħįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒľƟŏĕƟŅĴŅ
ĪŜŅĚŅĬŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ 

4.1 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃħƟŅĬĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĳŌĴŇĳŅėŀŅŏĞňĵĬȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĪńĔļŃŒľĴƞŕȮĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ
ŒľƟĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶ 
ĪŜŅĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĶƞĺĴĔńĬȮĨĸŀħěĬŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĕƟŅĴŅĪŜŅĚŅĬ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĪńĔļŃŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮőħĵěńħĪŜŅľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃėŋĦĽĴĭńĨŇįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪŅĚħƟŅĬ
ħŇěŇĪńĸĪňŗŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĕŀŀĬŋĠŅĨĪŜŅĚŅĬŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĨƞŅĚĝŅĨŇįƞŅĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶŐĭĭŏĭŖħŏĽĶŖěŒĬıŊŘĬĪňŗĞŌŏĮŀĶƢėĸńĽŏĨŀĶƢȮĨĸŀħěĬĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
įƞŀĬĮĶĬĔġĶŃŏĭňĵĭŏĶŊŗŀĚĔŅĶŀĬŋĠŅĨĪŜŅĚŅĬŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĕƟŅĴŅĪŜŅĚŅĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŐĸŃ
ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶŏĮƕħŏĽĶňĪŅĚĔŅĶėƟŅĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĪňŗĴňĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠĶŃħńĭĽŌĚěŅĔĮĶŃŏĪĻŒĬĔĸŋƞĴŀŅŏĞňĵĬŐĸŃĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻıńĬīĴŇĨĶĪńŗĺőĸĔ 
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2,0ȮįĸĸńıīƢőėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŜŅĸńĚėĬĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĳŌĴŇĳŅėȮŏıŊŗŀħŉĚħŌħŒľƟ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĕƟŅĴŅĪŜŅĚŅĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸĨƞŀőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŒľƟĔńĭėĬŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĵńĚŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶĕŅħŐėĸĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬħŇěŇĪńĸĶŃħńĭĽŌĚ
ĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŜŅĸńĚėĬĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸěŃŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒĬĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĭŋėĸŅĔĶœĪĵ
ŒĬĮĶŃŏĪĻĶĺĴĩŉĚĔŅĶĶńĭěƟŅĚįĸŇĨȮŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶěŅĔĪńŗĺőĸĔ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ5ȮĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŇĴŅĦŐĸŃėŋĦĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮ&digital specialists) 
ŒĬĽŅĕŅĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĕƟĴĕƟĬȮ&high-tech sector) ŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 

 5.1 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ŏıŇŗĴĮĶŇĴŅĦŐĸŃėŋĦĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮ&digital specialists) ŒĬĽŅĕŅ
ĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĕƟĴĕƟĬȮ&high-tech sector) ŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮőħĵĽĬńĭĽĬŋĬ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔĶŃĭĭŒľƟŏıŇŗĴľĸńĔĽŌĨĶŒĬĽŅĕŅĪňŗĕŅħŐėĸĬȮŏĝƞĬȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸ
ĕĬŅħŒľĠƞȮħƟŅĬĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĞŀĲĨƢŐĺĶƢĕńŘĬĽŌĚŐĸŃĺŇĪĵŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮħƟŅĬ
ėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĨĸŀħěĬĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬ
ĪŋĔĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟĴŋƞĚŏĬƟĬĪńĔļŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚėĺĭėŌƞĔńĭĪķļġň 

 5.2 įĸĸńıīƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŅĴŅĶĩįĸŇĨĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮ&digital specialists)ȮĪňŗĴňėŋĦĳŅıœħƟ
ŏıňĵĚıŀĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸœħƟ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ6ȮĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 

 6.1 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ 

ěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĶŀĚĶńĭĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬĪŋĔĶŃħńĭĪńŘĚĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮĳŅėĶńģȮŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěȮĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĨƞŀĪŇĻĪŅĚĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮĸńĔļĦŃĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪŅĚħƟŅĬ
ħŇěŇĪńĸŒĬŀĬŅėĨȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŒĬĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚŐĬĺėŇħĔŅĶŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬĪńĔļŃħƟŅĬ
ĔŅĶėŇħėŜŅĬĺĦŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ&computational thinking) ĔŅĶŏĕňĵĬőĮĶŐĔĶĴȮ&coding) ŒĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴ
ĻŉĔļŅŐĸŃĴńīĵĴĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚŏħŖĔœĪĵŒĬĶŃĵŃĵŅĺœĮĽŌƞŀĬŅėĨ 

6.2 įĸĸńıīƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

 ĴňĪŇĻĪŅĚĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĔŜŅĸńĚėĬŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵň 
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ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ7ȮĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

 7.1ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

 ıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĪńŘĚĕŀĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮ&C-level) ŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĽŅĴŅĶĩĺŅĚŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸœĮıńĥĬŅĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮįƞŅĬĔŅĶěńħĪŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĬĺėŇħĪńĻĬėĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
œĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶħƟŅĬ
ĕƟŀĴŌĸħŇěŇĪńĸĶŃħńĭĽŌĚĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬȮŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĪńĻĬėĨŇĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĳŅėĶńģ
ŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬȮĨĸŀħěĬŏĶňĵĬĶŌƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŒľĴƞŕȮĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģŐĸŃ
ĳŅėŏŀĔĝĬȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĭĶŇĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃĮĶŃľĵńħ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

7.2 įĸĸńıīƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĽŅĴŅĶĩĺŅĚŐįĬ
ĬőĵĭŅĵĶŃħńĭŀĚėƢĔĶœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
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ĨŅĶŅĚĽĶŋĮĔŇěĔĶĶĴĵŋĪīƢĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5 ıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬŒľƟıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸ 

ĔŇěĔĶĶĴ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ įĸĸńıīƢ ľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĳŅıľĸńĔ
ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ 

1 ĮƖȮ6 ŏħŊŀĬ 
Digital Foundation 

( Ĵ.ė. 2560-ĴŇ.ĵ. 2561) 

5 ĮƖȮȮDigital Thailand : 
Inclusion 

(Ĕ.ė. 2561-ī.ė. 2564) 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1ȮĔŅĶ
ıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮ
ŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ĽĴńĵŒľĴƞĪňŗĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
 

1.1 ěńħĪŜŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮdigital 
business transformationȮŐĸŃȮentrepreneurship ŒľƟĔńĭīŋĶĔŇěȮSMEs 
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĺńĵĪŜŅĚŅĬȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬīŋĶĔŇěŏħŇĴœĮĽŌƞīŋĶĔŇěĵŋė
ħŇěŇĪńĸ 
1.2 ŏĶƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŐĸŃİƗĔŀĭĶĴĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĪńĬĽĴńĵ
ŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĺńĵĪŜŅĚŅĬȮĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĭŋėėĸĪńŗĺœĮ 
 
1.3 ȮıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĽŊŗŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻőħĵĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪŜŅĭĪĭĶĶĵŅĵĳŅļŅœĪĵȮ(thai subtitle) 
 
 
 
1.4 ıńĥĬŅĪńĔļŃŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĽľĺŇĪĵŅĔŅĶȮ&interdisciplinary) ŏĝƞĬȮ
ĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶėŇħėŜŅĬĺĦŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ
&computational thinking) ĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĨĶĶĔŃȮ(logic thinking) 
ĪńĔļŃĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸŏĝŇĚĮƤĠĠŅȮ(cognitive computing)ĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶ

1.1.1 ĴňľĸńĔĽŌĨĶĪŅĚħƟŅĬȮDigital 
Business TransformationȮįƞŅĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĶŃĭĭŏĮƕħĽŜŅľĶńĭĴľŅĝĬȮ 
 
1.2.1 ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĴňĭŋėĸŅĔĶĪňŗ
ĴňĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ20 
1.3.1 ĴňĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗ
ŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀ
ěńħĪŜŅĭĪĭĶĶĵŅĵĳŅļŅœĪĵŏıŊŗŀ
ŏįĵŐıĶƞŒĬĺĚĔĺƟŅĚ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
1.3.2 ĴňĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃ
ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľƟĔńĭ
ĭŋėĸŅĔĶĺńĵĪŜŅĚŅĬĪŋĔĽŅĕŅ
ŀŅĝňıįƞŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃĭĭŏĮƕħ
ĽŜŅľĶńĭĴľŅĝĬ 
1.4.1ȮĭŋėĸŅĔĶĺńĵĪŜŅĚŅĬĴň
ĪńĔļŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬľĸŅĔľĸŅĵ
ĶŌĮŐĭĭȮ(multifunction) Ĩŀĭ
ĶńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚīŋĶĔŇě

ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ 
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĶńģ
ŐĸŃŏŀĔĝĬ 
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ĔŇěĔĶĶĴ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ įĸĸńıīƢ ľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĳŅıľĸńĔ
ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ 

1 ĮƖȮ6 ŏħŊŀĬ 
Digital Foundation 

( Ĵ.ė. 2560-ĴŇ.ĵ. 2561) 

5 ĮƖȮȮDigital Thailand : 
Inclusion 

(Ĕ.ė. 2561-ī.ė. 2564) 

ŀŀĔŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚīŋĶĔŇěȮ&design process thinking) ĪńĔļŃ
ĪŅĚħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸȮ&digital entrepreneurship) ĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚīŋĶĔŇěŒľĴƞĭĬıŊŘĬģŅĬ
ĕŀĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĪňŗĴňėŋĦėƞŅĽŌĚ 

ħŇěŇĪńĸœħƟŀĵƞŅĚĴňĻńĔĵĳŅıȮĴňĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚȮ
logical thinking ŒĬĪŋĔĶŃħńĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ2 ĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ĪŅĚħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ 

2.1 ěńħĨńŘĚȮDigital Academy ĪňŗŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶ
ĪŅĚħƟŅĬȮdigital business transformation ŐĸŃŏĝŊŗŀĴĨƞŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĽĴńĵŒľĴƞŏĕƟŅĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃĭĭŏĮƕħĽŜŅľĶńĭĴľŅĝĬȮ
(MOOC) ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗĴňŀĵŌƞĪńŘĚĕŀĚĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ 
2.2 ěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ĪńŗĺĮĶŃŏĪĻŒĬĸńĔļĦŃĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĶƞĺĴĔńĬĪńŘĚĳŅėĶńģȮ
ĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮŀŅĪŇȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶİƗĔĚŅĬȮ 
&on-the-job training) ĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚĔńĭĳŅėīŋĶĔŇěŏŀĔĝĬŒĬ
ľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŐľƞĚŀĬŅėĨȮ 
2.3 ěńħŒľƟĴňĴŅĨĶĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶİƗĔĚŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔĻŉĔļŅȮŒĬ
ĸńĔļĦŃĕŀĚȮon-the-job training ĶƞĺĴĔńĭĳŅėīŋĶĔŇě 

2.1.1ĴňľĬƞĺĵĚŅĬ/ŀĚėƢĔĶĪňŗĪŜŅľĬƟŅĪňŗ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶ
ĺńĵĪŜŅĚŅĬȮ 
2.2.1ĴňĻŌĬĵƢĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ĪŅĚħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮŒĬĸńĔļĦŃėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŏĝƞĬ 
device, solution 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3.1 ĴňĔŅĶİƗĔĬńĔŏĶňĵĬȮȮ
ĬńĔĻŉĔļŅȮŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚȮon-
the-job training ĔńĭīŋĶĔŇě
ħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀįĸŇĨĭŋėĸŅĔĶŒľƟĨĶĚ

ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
ĔĶŃĪĶĺĚıŅĦŇĝĵƢ 
ĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮȮ 
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮ 
ľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕ ĕŀĚĶńģŐĸŃ
ŏŀĔĝĬĪňŗĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĶŃĭĭȮMOOC 
ĽĳŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐľƞĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
ĽĴŅėĴĽĴŅıńĬīƢŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ
&TFIT) 
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ĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

 ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ3 ĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃŐĸŃ
ĪńĻĬėĨŇĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ĳŅėĶńģŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸœħƟ
ŀĵƞŅĚĶŀĭĶŌƟȮŏĪƞŅĔńĬ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚ
ŏĪėőĬőĸĵň 
 

3.1 ĔŜŅľĬħŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĴňŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶ
ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĳŅėĶńģĔŜŅľĬħ 
 
 
 
3.2 ĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃŀĭĶĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ 
 
3.3ȮıńĥĬŅĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĜıŅŃĪŅĚĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ ıńĥĬŅ
ĶŃĭĭěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŀĚėƢĔĶ ŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚ
ĳŅėĶńģ 
 
 
 

3.1.1 ĴňŐįĬıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬĳŅėĶńģȮ
3-5 ĮƖ ĶŅĵľĬƞĺĵĚŅĬȮŏıŊŗŀĔŜŅľĬħ
ĪŇĻĪŅĚŐĸŃĽĶƟŅĚĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒľƟ
ĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃ
ĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
3.2.1 ĴňĔŅĶŀĭĶĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
 
3.3.1 ĴňĶŃĭĭ community of 
practice ĪňŗĶĺĭĶĺĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŏĜıŅŃĪŅĚĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚŀĚėƢĔĶįƞŅĬĪŅĚ
ŏĺŖĭœĞĨƢȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĪňŗŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃŏĮƦĬ
ŐľĸƞĚĽŃĽĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĪŋĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
ĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ 
ĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶ
ıĸŏĶŊŀĬ 
ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
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3.4 ĮĶńĭĮĶŋĚĨŜŅŐľĬƞĚȮėŋĦĽĴĭńĨŇȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĽĴńĵŒľĴƞ 
 
3.5 ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕńŘĬĽŌĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģĪňŗĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĜıŅŃĪŅĚȮŏĝƞĬȮcomputer forensic ŐĸŃȮcyber 
security 

3.4.1 ŐįĬĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģ 
3.5.1 ĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģħƟŅĬȮ
computer forensic ŐĸŃȮ
cyber security ĪňŗŏıňĵĚıŀ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗ 4 ĔŅĶ
ĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃ
ħŉĚħŌħįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ 
 

4.1 ěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĕƟŅĴŅĪŜŅĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶěŅĔ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĪńĔļŃŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮĨĸŀħěĬĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃįƞŀĬĮĶĬĔġĶŃŏĭňĵĭŏĶŊŗŀĚĔŅĶŀĬŋĠŅĨĪŜŅĚŅĬŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶ
ĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĕƟŅĴŅĪŜŅĚŅĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶ
ŏĮƕħŏĽĶňĪŅĚĔŅĶėƟŅĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĪňŗĴňĪńĔļŃ
ŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĶŃħńĭĽŌĚěŅĔĮĶŃŏĪĻŒĬĔĸŋƞĴŀŅŏĞňĵĬŐĸŃĮĶŃŏĪĻ
ıńĬīĴŇĨĶ 
4.2 ěńħĪŜŅľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃėŋĦĽĴĭńĨŇįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗŏĮƦĬĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃěńħĪŜŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĕŀŀĬŋĠŅĨĪŜŅĚŅĬŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
4.3 ěńħŒľƟĴňĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĕƟŅĴŅĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ 

4.1.1ȮĴňĻŌĬĵƢŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ŒľƟĔńĭįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸĨƞŅĚĝŅĨŇŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭŏĭŖħŏĽĶŖěȮ(one-stop 
service) ŒĬıŊŘĬĪňŗĞŌŏĮŀĶƢėĸńĽŏĨŀĶƢ 
 
 
4.2.1 ĴňľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃėŋĦĽĴĭńĨŇ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸ 
4.3.1ȮĴňľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟĽŇĪīŇ
ĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĮĶŃŏĳĪȮVISA ŏĜıŅŃ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬ 
ĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
ĔĶŃĪĶĺĚĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
ĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ 
ĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵň 
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ 



 

96 
 

ĔŇěĔĶĶĴ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ įĸĸńıīƢ ľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĳŅıľĸńĔ
ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ 

1 ĮƖȮ6 ŏħŊŀĬ 
Digital Foundation 

( Ĵ.ė. 2560-ĴŇ.ĵ. 2561) 

5 ĮƖȮȮDigital Thailand : 
Inclusion 

(Ĕ.ė. 2561-ī.ė. 2564) 

 
 
4.4 ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĽĩŅĭńĬĺŇěńĵ/ĻŌĬĵƢĭƞĴŏıŅŃīŋĶĔŇěŏıŊŗŀěńħĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮěńħŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬħŇěŇĪńĸĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚȮdigital 
professional short course program  

ħƟŅĬŒľƟĔńĭįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸĪňŗŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ 

 
 
4.4.1 ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮdigital 
specialist Ȯmentor ŐĸŃȮ
angel investorȮŒĬĶŃħńĭ
ŀŅŏĞňĵĬ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗ 5 ĔŅĶŏıŇŗĴ
ĮĶŇĴŅĦŐĸŃėŋĦĳŅı
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴň
ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮ
&digital 
specialists) ŒĬ
ĽŅĕŅĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŏĕƟĴĕƟĬȮ&high-
tech sector) ŒľƟĴň
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬ
ĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 

5.1 ěńħĪŜŅőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľĴƞŐĸŃĮĶńĭľĸńĔĽŌĨĶŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ
ŏıŊŗŀįĸŇĨĭńĦĤŇĨŒľƟĴňĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ĶŃħńĭĽŌĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħ őħĵĽĬńĭĽĬŋĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚŒĬ
ŐĸŃĬŀĔĶŃĭĭŒľƟŏıŇŗĴľĸńĔĽŌĨĶŒĬĽŅĕŅĪňŗĕŅħŐėĸĬȮŏĝƞĬȮħƟŅĬĔŅĶ
ĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮħƟŅĬĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĞŀĲĨƢŐĺĶƢĕńŘĬĽŌĚŐĸŃĺŇĪĵŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĨĸŀħěĬĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĪŋĔĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟĴŋƞĚŏĬƟĬĪńĔļŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ěĶŇĚėĺĭėŌƞĔńĭĪķļġň 
5.2 ıńĥĬŅėĦŅěŅĶĵƢŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĺŇĝŅĝňıĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĶĺħŏĶŖĺĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.2.1 ėĦŅěŅĶĵƢŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĶŃħńĭĽŌĚ 

5.1 ĴňľĸńĔĽŌĨĶŒľĴƞŒĬĽŅĕŅĪňŗ
ĕŅħŐėĸĬŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸ 
 

ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ 
ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŀĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 
ĽĳŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐľƞĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
ĽĳŅľŀĔŅĶėƟŅœĪĵ 
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ĔŇěĔĶĶĴ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ įĸĸńıīƢ ľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĳŅıľĸńĔ
ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ 

1 ĮƖȮ6 ŏħŊŀĬ 
Digital Foundation 

( Ĵ.ė. 2560-ĴŇ.ĵ. 2561) 

5 ĮƖȮȮDigital Thailand : 
Inclusion 

(Ĕ.ė. 2561-ī.ė. 2564) 

5.3 ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏŀĔĝĬĸĚĪŋĬŒĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĭŋėĸŅĔĶįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĶŃħńĭĽŌĚȮ
ŏĝƞĬȮȮĴŅĨĶĔŅĶĳŅļňȮĴŅĨĶĔŅĶŀŋħľĬŋĬįƞŅĬĶŃĭĭėŌĮŀĚłĸł 

5.3.1 ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ
2,000ȮŐľƞĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĶŃħńĭĽŌĚŒľƟĔńĭ
ĭŋėĸŅĔĶ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗ 6ȮĔŅĶ
ěńħĪŜŅŐįĬŐĸŃĪŇĻ
ĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĔŜŅĸńĚėĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮ 
  
 
 

6.1 ěńħĪŜŅŐįĬĮĶŃŏĴŇĬĔŜŅĸńĚėĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĕŀĚŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸĔńĭŀŅĝňıĪňŗŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬȮ5-10ȮĮƖȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŜŅĸńĚėĬħŇěŇĪńĸ 
6.2 ěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚ
ĔŜŅĸńĚėĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 
 
 
6.3 ěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮĽŜŅĶĺěȮľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĺńħľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ĔŜŅĸńĚėĬĪňŗŏĔŇħěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
 
 

6.1.1 ŐįĬĮĶŃŏĴŇĬĔŜŅĸńĚėĬħƟŅĬ
ħŇěŇĪńĸȮ(demand side) ŐĸŃ
įĸĔĶŃĪĭĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĨƞŀ
ŀŅĝňıŒĬŀĬŅėĨ 
6.2.1 ŐįĬıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮ
(supply side) ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃ
ĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸ 
6.3.1 ĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěľĶŊŀěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ
ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ĔŜŅĸńĚėĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 

 
 
 
 
 
 
 
 
6.3.2 ĶŅĵĚŅĬľĶŊŀĕƟŀĴŌĸĔŅĶ
ĽŜŅĶĺěľĶŊŀĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀ
ĮĶŃŏĴŇĬĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ĔŜŅĸńĚėĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮ&ĮĶŃěŜŅĮƖȮ
ľĶŊŀœĨĶĴŅĽ' 

ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
ĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
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ĔŇěĔĶĶĴ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ įĸĸńıīƢ ľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĳŅıľĸńĔ
ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ 

1 ĮƖȮ6 ŏħŊŀĬ 
Digital Foundation 

( Ĵ.ė. 2560-ĴŇ.ĵ. 2561) 

5 ĮƖȮȮDigital Thailand : 
Inclusion 

(Ĕ.ė. 2561-ī.ė. 2564) 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗ 7ȮĔŅĶ
ıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
 
 

7.1 ěńħŀĭĶĴĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĕŀĚĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬĪńŘĚŒĬ
ĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĳŌĴŇĳŅėŒľƟŏľŖĬėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĴŋĴĴŀĚœĮĽŌƞ 
ĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
7.2 ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĳŅėĶńģĽŜŅľĶńĭȮC-level ŏıŊŗŀ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮŏĶňĵĬĶŌƟȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇĪńĸĵŋėŒľĴƞ 
 
 
7.3 ěńħĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ(workshop) ĽŜŅľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĕŀĚ
ĶńģȮőħĵŏĬƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĬŜŅĴŅ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĨĸŀħěĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻĵŋėŒľĴƞ 

7.1.1 ĴňľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŀĭĶĴŐĸŃ
ŏĮĸňŗĵĬĪńĻĬėĨŇȮ(mindset) ĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬŒĬ
ŏĶŊŗŀĚĕŀĚȮdigital transformation 
7.2.1ȮĴňľĸńĔĽŌĨĶĽŜŅľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĶŃħńĭĽŌĚĪńŘĚĕŀĚĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŏıŊŗŀ
ĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőħĵŀŅĻńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.3.1ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚ
ŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ĕŀĚŐĨƞĸŃŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞ
ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĶŃľĺƞŅĚĔńĬ 

ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĪŋĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
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ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ6 

ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

 
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ8Ȯ 

ĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĪŜŅīŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭȮőħĵĴňĶŃĭĭĶŀĚĶńĭ
ĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĳńĵėŋĔėŅĴœĞŏĭŀĶƢȮħŌŐĸŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸŒľƟĴňĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ
ĳŅĵŒĬĕŀĭŏĕĨĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĵŇĬĵŀĴȮĴňĴŅĨĶĔŅĶŏĵňĵĺĵŅėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŐĔƞįŌƟĭĶŇőĳėŀĵƞŅĚėĶĭĺĚěĶĪňŗĽŃħĺĔȮ
ĶĺħŏĶŖĺȮŏĴŊŗŀŏĔŇħĔĶĦňœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĽŅĔĸȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ
ĵŀĴĶńĭŏĮƦĬĔŅĶĪńŗĺœĮȮĶŃĭĭŐĸŃĕƟŀĴŌĸĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĪŜŅīŋĶĔĶĶĴĶŃľĺƞŅĚ
ĶńģȮŏŀĔĝĬȮŐĸŃĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬȮĳŅėĶńģěńħĪŜŅĝŋħĔġľĴŅĵȮĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
 
ĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4ȮŒĬĶŃĵŃȮ3ȮĮƖ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 0337 
ĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĶŅĵĮƖ 

2560 2561 2562 2563 2564 

ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ1: ĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĪŜŅīŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭ 

1.1   ĴňįŌƟŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗĪŜŅīŋĶĔĶĶĴŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĴŌĸėƞŅȮe-Commerce ŏıŇŗĴĕŉŘĬœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ4 ĨƞŀĮƖȮ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&1) ŀńĨĶŅĔŅĶ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĴŌĸėƞŅıŅĦŇĝĵƢ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĨƞŀĮƖ 

- ĮƖ ı,Ļ,Ȯ2557 
ĴŌĸėƞŅȮ2.033 ĸƟŅĬ
ĭŅĪ 
- ĮƖȮı,Ļ,Ȯ2558 
ĴŌĸėƞŅȮ2.107 ĸƟŅĬ
ĭŅĪ Growth  
ĶƟŀĵĸŃ 3.65 1/ 

ĶƟŀĵĸŃ 
4 

ĶƟŀĵĸŃ 
4 

ĶƟŀĵĸŃ 
4 

ĶƟŀĵĸŃ 
4 

ĶƟŀĵĸŃ 
4 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&0'ȮŀńĨĶŅĔŅĶ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĴŌĸėƞŅĔŅĶ
ĝŜŅĶŃŏĚŇĬĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
&e-Payments)) ĨƞŀĮƖ 

ĮƖȮı,Ļ,Ȯ0335Ȯ; 
044*1/1ȮıńĬĸƟŅĬ
ĭŅĪ 
ĮƖȮı,Ļ,Ȯ0336Ȯ;Ȯ 
060*7/6ȮıńĬĸƟŅĬ
ĭŅĪ 
ŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭŏĜĸňŗĵ
ĶƟŀĵĸŃȮ/ȮĨƞŀĮƖ2/ 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
ĶƟŀĵĸŃ 
0 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬĽŃĽĴ
ěŅĔĮƖĔƞŀĬȮ
ĶƟŀĵĸŃ 
0 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬĽŃĽĴ
ěŅĔĮƖĔƞŀĬȮ
ĶƟŀĵĸŃ 
1 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬ
ĽŃĽĴěŅĔ 
ĮƖĔƞŀĬȮ 
ĶƟŀĵĸŃ 
2 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬĽŃĽĴ
ěŅĔĮƖĔƞŀĬȮ
ĶƟŀĵĸŃ 
2 

Ȯ&ŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅȮ 
e-Payments  
œĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅȮȮ

20,215ȮıńĬȮĸĭ,' 

       



 

100 
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ŏĮƚŅľĴŅĵĶŅĵĮƖ 

2560 2561 2562 2563 2564 
ĨńĺĝňŘĺńħȮ&1'ȮŀńĨĶŅĔŅĶ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĴŌĸėƞŅĔŅĶŒĝƟ
ěƞŅĵȮŏĚŇĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
&e-Money) ĨƞŀĮƖ 

ĮƖȮı,Ļ,Ȯ0335Ȯ; 
33*6./,47ȮıńĬĸƟŅĬ
ĭŅĪ 
ĮƖȮı,Ļ,Ȯ0336Ȯ;Ȯ 
45*4/4,4/ȮıńĬĸƟŅĬ
ĭŅĪ 
ŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭŏĜĸňŗĵ
ĶƟŀĵĸŃȮ/ȮĨƞŀĮƖ2/ 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬĶƟŀĵ
ĸŃ 
3 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬĽŃĽĴ
ěŅĔĮƖĔƞŀĬȮ
ĶƟŀĵĸŃ 

4 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬĽŃĽĴ
ěŅĔĮƖĔƞŀĬȮ
ĶƟŀĵĸŃ 

5 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬ
ĽŃĽĴěŅĔĮƖ
ĔƞŀĬȮĶƟŀĵĸŃ 

4 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬĽŃĽĴ
ěŅĔĮƖĔƞŀĬȮ
ĶƟŀĵĸŃ 

4 
&ĴŌĸėƞŅĕŀĚȮ 
e-Money 
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ œĴƞĨŗŜŅ
ĔĺƞŅȮȮ/1,301ȮȮ
ĸƟŅĬĭŅĪ' 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&2'ȮȮŀńĨĶŅĔŅĶ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĴŌĸėƞŅĔŅĶ
ĝŜŅĶŃŏĚŇĬįƞŅĬĭĶŇĔŅĶȮ
Internet banking  ĨƞŀĮƖ 

ĮƖȮı,Ļ,Ȯ0335Ȯ; 
0.*3..ȮıńĬĸƟŅĬ
ĭŅĪ 
ĮƖȮı,Ļ,Ȯ0336Ȯ;Ȯ 
01*660ȮıńĬĸƟŅĬ
ĭŅĪ 
ŏĨŇĭőĨŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮ
/ȮĨƞŀĮƖ2/ 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬĶƟŀĵ
ĸŃ 
3 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬĽŃĽĴ
ěŅĔĮƖĔƞŀĬȮ
ĶƟŀĵĸŃ 

4 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬĽŃĽĴ
ěŅĔĮƖĔƞŀĬȮ
ĶƟŀĵĸŃ 

5 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬ
ĽŃĽĴěŅĔĮƖ
ĔƞŀĬȮĶƟŀĵĸŃ 

4 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬĽŃĽĴ
ěŅĔĮƖĔƞŀĬȮ
ĶƟŀĵĸŃ 

4 
&ŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅĔŅĶ
ĝŜŅĶŃŏĚŇĬįƞŅĬ
ĭĶŇĔŅĶ
Internet 
bankingȮ
2,554,2.Ȯ
ıńĬĸƟŅĬĭŅĪ' 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&3'ȮȮŀńĨĶŅĔŅĶ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĴŌĸėƞŅĔŅĶ
ĝŜŅĶŃŏĚŇĬįƞŅĬĭĶŇĔŅĶȮ
Mobile banking  ĨƞŀĮƖ 

ĮƖȮı,Ļ,Ȯ0335Ȯ;Ȯ
/*142 
ȮıńĬĸƟŅĬĭŅĪ 
ĮƖȮı,Ļ,Ȯ0336Ȯ;Ȯ 
0*35.ȮıńĬĸƟŅĬĭŅĪ 
ŏĨŇĭőĨŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮ
/,4ȮĨƞŀĮƖ2/ 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬĶƟŀĵ
ĸŃ 
5 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬĽŃĽĴ
ěŅĔĮƖĔƞŀĬȮ
ĶƟŀĵĸŃ 

5 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬĽŃĽĴ
ěŅĔĮƖĔƞŀĬȮ
ĶƟŀĵĸŃ 

6 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬ
ĽŃĽĴěŅĔĮƖ
ĔƞŀĬȮĶƟŀĵĸŃ 

8 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬĽŃĽĴ
ěŅĔĮƖĔƞŀĬȮ
ĶƟŀĵĸŃ 

6 
&ŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅĔŅĶ
ĝŜŅĶŃŏĚŇĬįƞŅĬ
ĭĶŇĔŅĶ 

Mobile 
banking 55/Ȯ
ıńĬĸƟŅĬĭŅĪ' 

ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ2: ĴňĝŋħĔġľĴŅĵȮĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸ 

2.1  įĸńĔħńĬȮData Protection Law ŐĸŃĮĶńĭŐĔƟœĕȮComputer Crime Law ŒľƟĭńĚėńĭŒĝƟœħƟĳŅĵŒĬȮ3 ĮƖ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&6) ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵĺƞŅ
ħƟĺĵĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħ

ĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĔŅĶ
ĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħĪŅĚ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ŐĸƟĺŏĽĶŖě 
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ŏĮƚŅľĴŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 0337 
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ŏĮƚŅľĴŅĵĶŅĵĮƖ 

2560 2561 2562 2563 2564 

ĪŅĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŐĸŃĴň
įĸĭńĚėńĭŒĝƟȮŒĬĮƖȮı.Ļ. 
2560 

ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏĕƟŅȮ
ĽĬĝ.3/ 
 

ŐĸŃ
ĮĶŃĔŅĻŒĝƟ 

ĨńĺĝňŘĺńħ (7)  ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔġľĴŅĵĺƞŅ
ħƟĺĵĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸ
ĽƞĺĬĭŋėėĸȮŐĸŃĴňįĸ
ĭńĚėńĭŒĝƟȮŒĬĮƖȮı.Ļ. 2560 

ĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĔŅĶ
ėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬ
ĭŋėėĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚ
ĔŅĶĪĭĪĺĬĕŀĚȮ
ħĪ. 3/ 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ŐĸƟĺŏĽĶŖě 
ŐĸŃ
ĮĶŃĔŅĻŒĝƟ 

    

ĨńĺĝňŘĺńħ (8) ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģȮľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔġľĴŅĵĺƞŅ
ħƟĺĵĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħ
ĪŅĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃĔŅĶ
ėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 

ĵńĚœĴƞĴňĔŅĶŏĔŖĭ 
ĝƟŀĴŌĸȮ3/ 

įĸĔŅĶ
ĽŜŅĶĺěȮ 
ĮƖȮı,Ļ,Ȯ
2560 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ 
ĶƟŀĵĸŃȮ70 
ěŅĔěŜŅĬĺĬ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ 
ĶƟŀĵĸŃȮ75 
ěŅĔěŜŅĬĺĬ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 
 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ 
ĶƟŀĵĸŃȮ80 
ěŅĔěŜŅĬĺĬ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĮƦĬ
ĶƟŀĵĸŃȮ98 

2.2  ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚŀŀĬœĸĬƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħ (9) ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě
ĕŀĚĔŅĶěńħĨńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ľĶŊŀĻŌĬĵƢĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃ
ĶńĭĴŊŀĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞ
ŏĭŀĶƢ 

ĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭƟŅĚ
őħĵŐĵĔĶŅĵ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮ
ĳŅėŏŀĔĝĬȮŒĬ
ĸńĔļĦŃĪňŗœĴƞŏĮƦĬ
ŏŀĔĳŅı4/ 

ĴňŐįĬŏİƚŅ
ĶŃĺńĚŐĸŃ
ĶńĭĴŊŀĳńĵ
ėŋĔėŅĴȮ
Critical 
Infrastruct
ure 

- ĴňģŅĬĕƟŀĴŌĸȮ
critical 
infrastructur
e ĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
- ŏĔŇħ
ľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀ
ĻŌĬĵƢŏİƚŅĶŃĺńĚ
ŐĸŃĶńĭĴŊŀĳńĵ
ėŋĔėŅĴĪŅĚœĞ
ŏĭŀĶƢ 

   

ĨńĺĝňŘĺńħ (10)  ěŜŅĬĺĬŏľĨŋ
ĸŃŏĴŇħėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ
ŒĬĮĶŃŏĪĻ 
 

ĮƖȮı,Ļ,Ȯ2558 Ĵň
ľĬƞĺĵĚŅĬĔĺƞŅȮ 
ĶƟŀĵĸŃȮ86 ĪňŗĨŀĭ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮıĭĺƞŅ
ĮĶŃĽĭŏľĨŋĳńĵ
ėŋĔėŅĴĨƞŀėĺŅĴ
ĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵ 
œĞŏĭŀĶƢ4/ 

ěŜŅĬĺĬŏľĨŋ
ĸŃŏĴŇħėĺŅĴ
ĴńŗĬėĚ
Įĸŀħĳńĵ 
œĞŏĭŀĶƢĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬŒĬ
ĮĶŃŏĪĻ

ĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮ
ěŜŅĬĺĬŏľĨŋ
ĸŃŏĴŇħėĺŅĴ
ĴńŗĬėĚ
Įĸŀħĳńĵ 
œĞŏĭŀĶƢĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬŒĬ

ěŜŅĬĺĬŏľĨŋ
ĸŃŏĴŇħėĺŅĴ
ĴńŗĬėĚ
Įĸŀħĳńĵ 
œĞŏĭŀĶƢĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬŒĬ
ĮĶŃŏĪĻĸħĸĚȮ
ŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭ 

ěŜŅĬĺĬŏľĨŋ
ĸŃŏĴŇħėĺŅĴ
ĴńŗĬėĚ
Įĸŀħĳńĵ 
œĞŏĭŀĶƢĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬŒĬ
ĮĶŃŏĪĻ

ěŜŅĬĺĬŏľĨŋ
ĸŃŏĴŇħėĺŅĴ
ĴńŗĬėĚ
Įĸŀħĳńĵ 
œĞŏĭŀĶƢĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬŒĬ
ĮĶŃŏĪĻĸħĸĚȮ
ŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭ 
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2560 2561 2562 2563 2564 

ĸħĸĚȮŏĴŊŗŀ
ŏĮĶňĵĭ 
ŏĪňĵĭĔńĭĮƖ 
ĪňŗįƞŅĬĴŅ 

ĮĶŃŏĪĻ ĮƖȮ
ı,Ļ,Ȯ2560 

ŏĪňĵĭĔńĭĮƖ 
ĪňŗįƞŅĬĴŅ 

ĸħĸĚȮŏĴŊŗŀ
ŏĮĶňĵĭ 
ŏĪňĵĭĔńĭĮƖ 
ĪňŗįƞŅĬĴŅ 

ŏĪňĵĭĔńĭĮƖ 
ĪňŗįƞŅĬĴŅ 

ĨńĺĝňŘĺńħ (11)  ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬĪňŗĽŜŅėńĠĵŇŗĚĵĺħȮ
(critical infrastructure) 
įƞŅĬŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĔŅĶ
ĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻ 

N/A 4/ ŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴ
ĕƟŀĴŌĸőħĵȮ
ĽĮ,ħĪ, 
ľĶŊŀ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
œħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵ 

ĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮĮƖȮ
ı,Ļ,Ȯ2560 

œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ 
ĶƟŀĵĸŃȮ80 

œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ 
ĶƟŀĵĸŃȮ80 

œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ 
ĶƟŀĵĸŃȮ80 

ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ3: ĴňĴŅĨĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĽŅĔĸȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĪŜŅīŋĶĔĶĶĴ 

3.1 ĳŅėīŋĶĔŇěħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěĳŅĵŒĬŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻœħƟĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĨƟĬĪŋĬĪŜŅīŋĶĔĶĶĴįƞŅĬĽŊŗŀħŇěŇĪńĸĸħĸĚ 
ĨńĺĝňŘĺńħ (12) ĨƟĬĪŋĬĔŅĶ
ĪŜŅīŋĶĔĶĶĴįƞŅĬĽŊŗŀħŇěŇĪńĸȮ
(Digital Transaction) 

- Internet 
banking (2557) 
growth = ĶƟŀĵĸŃ 
14 2/ 
- Mobile banking 
(2557) growth = 
ĶƟŀĵĸŃȮ91.2 2/ 

 ěńħĪŜŅŐĬĺĪŅĚ
ĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ
ĨƟĬĪŋĬĔŅĶĪŜŅ
īŋĶĔĶĶĴįƞŅĬ
ĽŊŗŀħŇěŇĪńĸŐĸƟĺ
ŏĽĶŖěȮĳŅĵŒĬĮƖȮ
ı,Ļ,Ȯ2561 

ĨƟĬĪŋĬĔŅĶĪŜŅ
īŋĶĔĶĶĴįƞŅĬ
ĽŊŗŀħŇěŇĪńĸ
ĸħĸĚȮŏĴŊŗŀ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ĔńĭĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ 

ĨƟĬĪŋĬĔŅĶ
ĪŜŅīŋĶĔĶĶĴ
įƞŅĬĽŊŗŀ
ħŇěŇĪńĸĸħĸĚȮ
ŏĴŊŗŀ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ĔńĭĮƖĪňŗįƞŅĬ
ĴŅ 

 

ĨńĺĝňŘĺńħ (13) ŀńĨĶŅĔŅĶ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĴŌĸėƞŅıŅĦŇĝĵƢ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĶŃľĺƞŅĚ
ĳŅėīŋĶĔŇěħƟĺĵĔńĬȮ(B2B) 
ĨƞŀĮƖ 

ĮƖȮı,Ļ,Ȯ2557 ĴŌĸėƞŅ
ŀňėŀĴŏĴŇĶƢĞĮĶŃŏĳĪ
īŋĶĔŇěĕŅĵŒľƟĔńĭ
īŋĶĔŇěȮ&B2B) 1.23 
ĸƟŅĬĸƟŅĬĭŅĪ 1/ 
ĮƖȮı,Ļ,Ȯ2558 ĴŌĸėƞŅ
ŀňėŀĴŏĴŇĶƢĞĮĶŃŏĳĪ
īŋĶĔŇěĕŅĵŒľƟĔńĭ
īŋĶĔŇěȮ&B2B) 1.33 
ĸƟŅĬĸƟŅĬĭŅĪ 1/ 

ĶƟŀĵĸŃ 
2 

ĶƟŀĵĸŃ 
2 

ĶƟŀĵĸŃ 
2 

ĶƟŀĵĸŃ 
2 

ĶƟŀĵĸŃ 
2 
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ŏĮƚŅľĴŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 0337 
ĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĶŅĵĮƖ 

2560 2561 2562 2563 2564 
3.2  ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀŒĭŀĬŋĠŅĨȮĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĽńŘĬĸĚĨŅĴŏĔĦĤƢĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĬŜŅŒĬħńĝĬňȮEase of Doing Business ĳŅĵŒĬȮ2 ĮƖ 

ĨńĺĝňŘĺńħ (14) ěŜŅĬĺĬ
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬ
īŋĶĔŇě 

ĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬīŋĶĔŇěŒĝƟ
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮ27.5 ĺńĬȮ
ŀńĬħńĭȮ75  
(ĮƖȮı,Ļ,Ȯ2558)5/ 

20 ĺńĬ 14 ĺńĬ 14 ĺńĬ 14 ĺńĬ 14 ĺńĬ 

3.3  ĴňĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĴŅĨĶģŅĬŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮ
ŐĸŃĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ 

ĨńĺĝňŘĺńħ (15) ěŜŅĬĺĬ
ĴŅĨĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĮĶŃĔŅĻ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĨƞŀĮƖ 

N/A 4/ ěŜŅĬĺĬ 
10 Ĝĭńĭ 

ěŜŅĬĺĬ 
10 Ĝĭńĭ 

ěŜŅĬĺĬ 
10 Ĝĭńĭ 

ěŜŅĬĺĬ 
10 Ĝĭńĭ 

ěŜŅĬĺĬ 
10 Ĝĭńĭ 

ĨńĺĝňŘĺńħ (16) ěŜŅĬĺĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĕƟŀĴŌĸĳŅĵŒĨƟĴŅĨĶģŅĬĪňŗ
ĔŜŅľĬħĶƞĺĴĔńĬ 
 

N/A 4/ œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ 
ĶƟŀĵĸŃȮ80 
ĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬ
ŐĨƞĸŃĳŅė
ĽƞĺĬĪňŗĽŜŅėńĠ 

œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ 
ĶƟŀĵĸŃȮ80 
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ŒĬŐĨƞĸŃĳŅė
ĽƞĺĬĪňŗĽŜŅėńĠ 

œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ 
ĶƟŀĵĸŃȮ80 
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ŒĬŐĨƞĸŃĳŅė
ĽƞĺĬĪňŗĽŜŅėńĠ 

œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ 
ĶƟŀĵĸŃȮ80 
ĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬ
ŐĨƞĸŃĳŅė
ĽƞĺĬĪňŗĽŜŅėńĠ 

œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ 
ĶƟŀĵĸŃȮ80 
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ŒĬŐĨƞĸŃĳŅė
ĽƞĺĬĪňŗĽŜŅėńĠ 

3.4  ŀńĬħńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĺńħħńĝĬňȮUmpjbȮ@_liŲqȮC_qcȮmdȮBmgleȮ@sqglcqqȮĕŀĚœĪĵħňĕŉŘĬœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ5 ŀńĬħńĭȮĳŅĵŒĬȮ3 ĮƖ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ(17) ŀńĬħńĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚȮȮWorld 
@_liŲqȮC_qcȮmdȮBmgleȮ
Business 

ĮƖȮ0336ȮŀńĬħńĭȮ24 
ĮƖȮ0337ȮŀńĬħńĭȮ273- 

ŀńĬħńĭĪňŗ 
48 

ŀńĬħńĭĪňŗ 
46 

ŀńĬħńĭĪňŗ 
44 

ŀńĬħńĭĪňŗ 
42 

ŀńĬħńĭĪňŗ 
40 

ĪňŗĴŅ8Ȯ/-ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěĴŌĸėƞŅıŅĬŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĮƖȮ0337*ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ, 

0-ȮīĬŅėŅĶŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
1-ȮĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
2-ȮŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵ 
3-ȮC_qcȮmdȮBmgleȮ@sqglcqqȮGlbcv*ȮUmpjbȮ@_li, 
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ĔŇěĔĶĶĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬ 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ/ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃŏİƚŅĶŃĺńĚĶŃĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗěŜŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĵĺħȮ&apgrga_jȮgldp_qrpsarspc' 

/,/ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ĶŃĭŋŐĸŃĪĭĪĺĬĶŅĵĝŊŗŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŀĵŌƞŒĬĔĸŋƞĴőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĵĺħȮ&apgrga_jȮ
gldp_qrpsarspc'ȮŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŜŅľĬħľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭĪňŗĨƟŀĚŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĴň
ĴŅĨĶĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĴŊŗŀŏĔŇħĮƤĠľŅĳńĵėŋĔėŅĴœĞŏĭŀĶƢŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪňŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮěńħŒľƟĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĳńĵėŋĔėŅĴœĞŏĭŀĶƢŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚĳńĵėŋĔėŅĴȮ
ĔŅĶĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸħƟĺĵĔŅĶĕěńħěŋħŀƞŀĬĪňŗěŃĝńĔĬŜŅĳńĵ
œĞŏĭŀĶƢŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭőħĵœĴƞĶŌƟĨńĺ 

/,0ȮįĸĸńıīƢőėĶĚĔŅĶ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŃĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬœħƟĶńĭĔŅĶĮĔĮƚŀĚȮŏĨŊŀĬĳńĵȮĕƟŀĴŌĸĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬħŌŐĸȮėĶŀĭėĶŀĚȮľĶŊŀ
ŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚœħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮœĴƞĩŌĔĬŜŅœĮŒĝƟȮȮȮĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĪŅĚĴŇĝŀĭȮĶŃĭĭħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚ
ĶŅĭĶŊŗĬȮĮĶŅĻěŅĔŀŋĮĽĶĶėŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĳńĵėŋĔėŅĴĪňŗěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĪńŘĚĪŅĚĪĶńıĵƢĽŇĬľĶŊŀĝňĺŇĨ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ0ȮȮŏıŇŗĴĭĪĭŅĪĔŅĶĪŜŅīŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢ 

0,/ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěńħŏĨĶňĵĴĶŃĭĭĶŀĚĶńĭŀĵƞŅĚėĶĭĺĚěĶȮȮĴňĴŅĨĶĔŅĶħŌŐĸĶŃĭĭŒľƟĮĸŀħĳńĵȮȮȮőħĵŏĜıŅŃĶŃĭĭĔŅĶĝŜŅĶŃ
ŏĚŇĬȮȮŐĸŃĶŃĭĭŀŊŗĬŕȮĮĔĮƚŀĚŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗľĴŋĬŏĺňĵĬŒĬĶŃĭĭŒľƟĴňĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮœĴƞĸŃŏĴŇħ
ĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸĽĶƟŅĚĔĸœĔŒĬĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚȮĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĶŃĚńĭŏľĨŋŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĜƟŀőĔĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮěńħĪŜŅ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶńĭŐěƟĚŏľĨŋȮĴŅĨĶĔŅĶŏĵňĵĺĵŅįŌƟœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭȮŐĸŃ-ľĶŊŀėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶĶŃĚńĭĕƟŀ
ıŇıŅĪĪňŗĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮœĴƞĞńĭĞƟŀĬ 

0,0ȮįĸĸńıīƢőėĶĚĔŅĶ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŐĸŃŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪŜŅīŋĶĔĶĶĴĴŅĽŌƞĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢĪňŗŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ
ŐĸŃĴńŗĬŒěŒĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĽĩŇĨŇŐĸŃĴŌĸėƞŅĔŅĶĜƟŀőĔĚŀŀĬœĸĬƢŐĸŃěŜŅĬĺĬĕƟŀıŇıŅĪĪňŗĕŉŘĬĽŌƞĻŅĸĸħĸĚ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1ȮĮġŇĶŌĮĶŃĭĭĔġľĴŅĵĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸȮĵĔŏĸŇĔĔġľĴŅĵĪňŗŏĮƦĬ
ŀŋĮĽĶĶėĨƞŅĚŕ 

1,/ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ĭŌĶĦŅĔŅĶĔġľĴŅĵĪńŘĚĶŃĭĭȮħƟĺĵĔŅĶĪĭĪĺĬĔġľĴŅĵȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬȮěńħĔĸŋƞĴ
ĔġľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĭńĠĠńĨŇĕŉŘĬŒľĴƞȮĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵĭŅĚĜĭńĭȮĵĔŏĸŇĔĔġľĴŅĵĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟ
ĔġľĴŅĵĬńŘĬĴňŏĬŊŘŀľŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĢŇĭńĨŇĽŅĔĸȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ 
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1,0ȮįĸĸńıīƢőėĶĚĔŅĶ 

ȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒħŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭħŇěŇĪńĸȮŏĴŊŗŀĔġľĴŅĵĴňĭĪĭńĠĠńĨŇĪňŗ
ĝńħŏěĬȮĔŜŅľĬħĽŇĪīŇȮľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĕŀĚŐĨƞĸŃİƙŅĵŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĭĶĶŏĪŅŐĸŃŐĔƟœĕŒľƟ
ĔġľĴŅĵœĴƞŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĕńħĕĺŅĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬħŇěŇĪńĸŀňĔĨƞŀœĮ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ2ȮĔŅĶĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬŏıŊŗŀĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸ 

2,/ȮȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ĔŜŅľĬħľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶħŌŐĸŐĸŃěńħĪŜŅĴŅĨĶģŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗěŜŅŏĮƦĬŐĸŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĳŅĵŒĨƟŏĚŊŗŀĬœĕĺƞŅĴŅĨĶģŅĬĬńŘĬěŃœĴƞĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŏĴŊŗŀ
ĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĶŃĭĭĨƞŅĚŕȮŒĬĳŅıĶĺĴȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮ
ŐĸŃĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĽŅĴŅĶĩŀƟŅĚŀŇĚĬŜŅĴŅĨĶģŅĬĬńŘĬœĮĮĶńĭŒĝƟœħƟ
ŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŒĬĶŌĮŐĭĭŏħňĵĺĔńĬ 

2,0ȮȮįĸĸńıīƢőėĶĚĔŅĶ 

ŏĔŇħĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĔńĭĶńģȮŐĸŃĕĵŅĵįĸœĮĽŌƞĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚĶńģĔńĭ
ŏŀĔĝĬȮĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĪňŗĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬ
ŐĸŃĳŅėĮĶŃĝŅĝĬœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĪńŗĺĩŉĚȮŏĮƦĬīĶĶĴȮŐĸŃĪńĬĪƞĺĚĪňȮœĴƞŏĔŇħĮƤĠľŅĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĪňŗĞŘŜŅĞƟŀĬ
ľĶŊŀœĴƞĨĶĚĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĸħĨƟĬĪŋĬŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮĸħĮĶŇĴŅĦŏŀĔĽŅĶŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĮĶŃľĵńħŏĺĸŅħƟĺĵ
ĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸėĶńŘĚŏħňĵĺȮĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĶŅĝĔŅĶőħĵœĴƞĩŌĔěŜŅĔńħħƟĺĵŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗŀňĔĨƞŀœĮȮȮȮ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ3ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳńĵėŋĔėŅĴœĞŏĭŀĶƢ 

ȮȮȮȮȮȮȮ 3,/ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴňĔġľĴŅĵĪňŗħŌŐĸŏĶŊŗŀĚĳńĵėŋĔėŅĴœĞŏĭŀĶƢĪńŘĚĶŃĭĭȮĞŉŗĚĴňĽĳŅıĭńĚėńĭŀĵƞŅĚŏĕƟĴĕƟĬŐĸŃěĶŇĚěńĚȮľĬƞĺĵĚŅĬ
ĪňŗħŌŐĸŏĔňŗĵĺĔńĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĽŅīŅĶĦŃĪńŘĚľĴħȮĶĺĴĩŉĚľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĪňŗħŌŐĸŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃŏĻĶļģĔŇěȮ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŐĸŃŀŊŗĬŕȮĴňľĬƟŅĪňŗĨƟŀĚěńħŏĨĶňĵĴĶŃĭĭĪňŗĶŀĚĶńĭĳńĵėŋĔėŅĴœĞŏĭŀĶƢȮĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĪħĽŀĭĶŃĭĭŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĶńĭĴŊŀħƟĺĵĔŅĶİƗĔĞƟŀĴěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĽĴĴĨŇȮ
ıĶƟŀĴĪńŘĚĔŜŅľĬħĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃŐįĬĶŀĚĶńĭľŅĔŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŉŘĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮ 3,0ȮįĸĸńıīƢőėĶĚĔŅĶȮ 

ĴŅĨĶĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĳńĵėŋĔėŅĴȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮĝƞĺĵĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃ
ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵěŅĔĳńĵėŋĔėŅĴœĞŏĭŀĶƢĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃŏİƚŅĶŃĺńĚĶŃĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗěŜŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĵĺħ
&apgrga_jȮgldp_qrpsarspc' 
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ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ/ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ŏİƚŅĶŃĺńĚĶŃĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬĪňŗěŜŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĵĺħ
&apgrga_jȮgldp_qrpsarspc' 

/,/ȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ 
/,0ȮĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĔĸŋƞĴĶŅĵĝŊŗŀĶŃĭĭĪňŗěńħĺƞŅ
ŏĮƦĬȮapgrga_jȮgldp_qrpsarspc 
/,1ȮěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĽĳŅĺŃ
ĜŋĔŏĜŇĬ 
 
 
 
 
/,2ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃĔŅĶĶńĭĶŌƟŒľƟĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟŏĕƟŅŒěŐĸŃŏĸŖĚŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠ
ŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŏİƚŅĶŃĺńĚĳńĵ 

1.1.1 ģŅĬĕƟŀĴŌĸȮcritical 
gldp_qrpsarspc ĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
 
 
1.3.1 ĶŃĭĭĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸŒĬĳŅĺŃ
ĜŋĔŏĜŇĬ 
1.3.2 ŐįĬŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĶńĭĴŊŀĳńĵ
ėŋĔėŅĴȮapgrga_jȮgldp_qrpsarspc 
1.3.3 ĶŃĭĭĮƚŀĚĔńĬĳńĵŐĸŃĽĔńħ
ĮƤĠľŅ 
1.4.1 ľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŏĔŇħ
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴ 
ĽŜŅėńĠŐĸŃėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶŒĝƟ
ĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĶŌƟŏĪƞŅĪńĬŐĸŃ
ĮĸŀħĳńĵĴŅĔĕŉŘĬ 

őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗěŜŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚ
ĵŇŗĚĵĺħȮ&critical infrastructure)ȮȮ
ĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĮƤĠľŅŐĸŃĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚȮŒĝƟŏĺĸŅĸħĸĚŒĬĔŅĶĶŃĚńĭ
ŏľĨŋȮĸħĮĶŇĴŅĦėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮ
ľĵŋħĵńŘĚĳńĵėŋĔėŅĴȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĪŅĚĔġľĴŅĵĔńĭįŌƟĔĶŃĪŜŅįŇħ 

īĬŅėŅĶŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮȮ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶŏĚŇĬȮ 
ĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĔĸŅőľĴȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
ĔĶŃĪĶĺĚıĸńĚĚŅĬȮ
ĔĶŃĪĶĺĚėĴĬŅėĴȮ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮ
ĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢ 
ŐĸŃĔŇěĔŅĶőĪĶėĴĬŅėĴ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĨŜŅĶĺěŐľƞĚĝŅĨŇȮ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ0ȮŏıŇŗĴĭĪĭŅĪĔŅĶ
ĪŜŅīŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢ 

0,/ȮĽĶƟŅĚĔĸœĔħŌŐĸŏĶŊŗŀĚĔŅĶĔĶŃĪŜŅįŇħ
ŀŀĬœĸĬƢ 
 

2.1.1 ĴňĶŃĭĭĶŀĚĶńĭĪňŗĮĸŀħĳńĵȮ
ėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗľĴŋĬŏĺňĵĬŒĬĶŃĭĭ
ŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

ĴŌĸėƞŅŐĸŃĮĶŇĴŅĦĔŅĶĪŜŅīŋĶĔĶĶĴ
ŀŀĬœĸĬƢĽŌĚĕŉŘĬěĬĪħŐĪĬĔŅĶĪŜŅ 
īŋĶĔĶĶĴŒĬĶŌĮŐĭĭŏħŇĴ 

ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŌŐĸ
ŏĶŊŗŀĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ



 
 

107 
 

ĔŇěĔĶĶĴ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
 

įĸĸńıīƢ ľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĳŅıľĸńĔ
ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ 1 ĮƖȮ6 ŏħŊŀĬ 

Digital Foundation 
( Ĵė. 2560 - ĴŇ.ĵ. 2561) 

5 ĮƖȮȮDigital Thailand : 
Inclusion 

(Ĕė. 2561 -Ȯī.ė. 2564) 

2.2 ıńĥĬŅĶŃĭĭĶŀĚĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĶĺĴĪńŘĚĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĪňŗĴňŀĵŌƞŒľƟĴň
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
0,1ȮıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶńĭŐěƟĚŏľĨŋȮĔŜŅľĬħ
ĴŅĨĶĔŅĶŏĵňĵĺĵŅįŌƟĭĶŇőĳėĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭȮ
ěŅĔĕƟŀıŇıŅĪĔŅĶĜƟŀőĔĚŀŀĬœĸĬƢ 
 
 
 
2.4 ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŒĬŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŐĔƞįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ 

 
 
 
2.3.1 ȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĶŃĚńĭĕƟŀıŇıŅĪĪňŗĽŃħĺĔȮ
ĶĺħŏĶŖĺȮœĴƞĞńĭĞƟŀĬ 
2.3.2 ĴňĴŅĨĶĔŅĶŒľƟĔŅĶħŌŐĸŐĸŃ
ŏĵňĵĺĵŅįŌƟœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĕƟŀ
ıŇıŅĪĔŅĶĜƟŀőĔĚŀŀĬœĸĬƢ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.4.1 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĪŋĔ
ĳŅėĽƞĺĬĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěĩŉĚ
ĶŌĮŐĭĭŐĸŃĸńĔļĦŃĕŀĚ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĨĸŀħŏĺĸŅĞŉŗĚŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĭĶŇĭĪĕŀĚ
ĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĮĶńĭŒĝƟ
ĔġľĴŅĵœħƟĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴŏěĨĬŅĶĴĵƢ 

ŐĸŃěńħŒľƟĴňĶŃĭĭĪňŗĶŀĚĶńĭ
ĔŅĶĪŜŅīŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢȮ
ŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1ȮĮġŇĶŌĮĶŃĭĭ
ĔġľĴŅĵĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸȮ

1,/ȮĭŌĶĦŅĔŅĶĔġľĴŅĵĪńŘĚĶŃĭĭȮħƟĺĵĔŅĶ
ĪĭĪĺĬĔġľĴŅĵȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬ

 
 
 

ĝŋħĔġľĴŅĵĪňŗėĶĭĩƟĺĬȮĝńħŏěĬ
ĭńĚėńĭŒĝƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
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ĵĔŏĸŇĔĔġľĴŅĵĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶė
ĨƞŅĚŕ 

ĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃěńħĔĸŋƞĴĔġľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĭńĠĠńĨŇ 
ĕŉŘĬŒľĴƞȮĮĶńĭĮĶŋĚȮľĶŊŀĵĔŏĸŇĔ 
1,0ȮĪĭĪĺĬĔġľĴŅĵĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėȮŐĸŃ
ĭńĠĠńĨŇĔġľĴŅĵŏıŇŗĴŏĨŇĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸěŅĔĔġľĴŅĵĪňŗĴňŀĵŌƞȮ
ĦȮĮƤěěŋĭńĬȮŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĔĶŀĭĮĢŇĭńĨŇĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŒĬĳŅıĶĺĴȮ 
1,1ȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵŒľƟĪńĬĽĴńĵ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 
 
3.2.1ĝŋħĔġľĴŅĵĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚȮ 
3.2.2 ĔġľĴŅĵĜĭńĭŒľĴƞĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ĨƞŀĭĶŇĭĪĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻ 

ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ
ħŌŐĸĔġľĴŅĵŐĨƞĸŃĜĭńĭ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ2ȮĔŅĶĔŜŅľĬħ
ĴŅĨĶģŅĬŏıŊŗŀĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĕƟŀĴŌĸ 

2,/ȮĨĶĺěĽŀĭȮĶĺĭĶĺĴȮŐĸŃěńħĔĸŋƞĴĴŅĨĶģŅĬ
ĪňŗěŜŅŏĮƦĬŏĶƞĚħƞĺĬ 
 
2,0ȮěńħĪŜŅĴŅĨĶģŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗěŜŅŏĮƦĬŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĞŉŗĚ
ĨƟŀĚœĴƞĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸįƞŅĬ
ĶŃĭĭĨƞŅĚŕȮŒĬĳŅıĶĺĴȮ 
2,1ȮĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŐĸŃĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮĸħĨƟĬĪŋĬȮŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ

4.1.1 ĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮĔĸŋƞĴĴŅĨĶģŅĬ
ěŜŅŏĮƦĬŏĶƞĚħƞĺĬĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸ
ŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
4.2.1 ĝŋħĴŅĨĶģŅĬĪňŗĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃ
ĝŋħĴŅĨĶģŅĬŒľĴƞŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔŏħŇĴ 
 
4.3.1 ĴŅĨĶĔŅĶ-ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĺƞŅħƟĺĵ
ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģħƟĺĵĔńĬ 

 
 
 
4.2.2. ĴňĝŋħĴŅĨĶģŅĬĪňŗěŜŅŏĮƦĬ
ėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮ 
4.3.2 ĴŅĨĶĔŅĶ/ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĺƞŅ
ħƟĺĵĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĔńĭŏŀĔĝĬ 

ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ
ĮĶŃĽŅĬľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀ
ĔŜŅľĬħŐĸŃěńħĪŜŅ
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗěŜŅŏĮƦĬŏıŊŗŀ
ĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĶŌĮŐĭĭŏħňĵĺĔńĬ 
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ĽŃħĺĔĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮ
ŐĸŃĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĔńĭŏŀĔĝĬȮ 
2,2 ĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŏıŊŗŀěńħŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĴŅĨĶģŅĬŏħŇĴŒľƟĪńĬĽĴńĵ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 
 
4.4.1 ĝŋħĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪėĺŅĴ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

 
 
4.4.2 ĝŋħĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪėĺŅĴ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ3ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳńĵėŋĔėŅĴœĞŏĭŀĶƢ 

3,/ȮěńħĺŅĚĶŃĭĭŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĳńĵ
ėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 
3,0ȮĽĶƟŅĚĔĸœĔĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚĳńĵėŋĔėŅĴœĞŏĭŀĶƢ
ŀĵƞŅĚėĶĭĺĚěĶȮĪńĬĪƞĺĚĪňŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
 
 
 
 
3,1ȮěńħŏĨĶňĵĴľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗħŌŐĸŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭ
ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĮƤĠľŅĳńĵėŋĔėŅĴœĞŏĭŀĶƢȮ 
 

5.1.1 ĶŃĭĭŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĳńĵ
ėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢ 
 
3,0,/Ȯ&ĶƞŅĚ'ȮĔĢľĴŅĵėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮĪňŗĔŜŅľĬħĽŇĪīŇȮ
ľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĕŀĚ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮœħƟŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮĝńħŏěĬ 
 
 
5.3.1 ľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŅĚĪňŗħŌŐĸŐĸŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĮƤĠľŅĳńĵėŋĔėŅĴœĞŏĭŀĶƢ 

5.1.2 ĶŃĭĭŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĮƚŀĚĔńĬ
ĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢĪňŗĪńĬĽĴńĵ
ŐĸŃĝŅĠĜĸŅħ 
5.2.2 ĴňĔġľĴŅĵĪňŗħŌŐĸŏĶŊŗŀĚĳńĵ
ėŋĔėŅĴœĞŏĭŀĶƢĪńŘĚĶŃĭĭȮĴňĽĳŅı
ĭńĚėńĭŀĵƞŅĚŏĕƟĴĕƟĬŐĸŃěĶŇĚěńĚ 
5.2.3ȮěŜŅĬĺĬĔŅĶĩŌĔőěĴĨňĪŅĚ 
œĞŏĭŀĶƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶńģŐĸŃ
ŏŀĔĝĬĸħĸĚȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶ 
ĔŌƟėŊĬŏĶŖĺĕŉŘĬ 
 
 
 

ĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅėĶńģȮ
ĳŅėŏŀĔĝĬȮĳŅėĺŇĝŅĔŅĶȮ
ŐĸŃĳŅėĮĶŃĝŅĝĬ 
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3,2ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃĔŅĶĶńĭĶŌƟŒľƟĔńĭ
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟŏĕƟŅŒěŐĸŃŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬ
ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŏİƚŅĶŃĺńĚĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢ 

5.4.1 ĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ
ŐĸŃŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠĴŅĔĕŉŘĬ 
įƞŅĬĽŊŗŀĴńĸĨŇĴŇŏħňĵ 


























