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ค ำน ำ 

  การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี รวมถึงความคาดหวัง
ของประชาชน ท าให้หน่วยงานของรัฐต้องเผชิญกับความเสี่ยงทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ทั้งทางบวกและ
ทางลบ การบริหารจัดการความเสี่ยง จึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานวางแผนและจัดการ
เหตุการณ์ด้านลบที่อาจจะเกิดขึ้น อันเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตุประสงค์ของหน่วยงาน รวมถึงจะช่วย  
ให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการเพ่ือสร้างหรือฉวยโอกาส หรือได้รับประโยชน์จากเหตุการณ์ด้านบวก  
ที่อาจเกิดข้ึน ส่งผลให้หน่วยงานสามารถเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการให้บริการแก่ประชาชน 

  พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงาน 
ของรัฐ มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยถือปฏิบัติตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด โดยกระทรวงการคลังได้ก าหนดหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2562 ให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติ และในปี พ.ศ. 2564 กระทรวงการคลังไดก้ าหนดแนวทางการบริหาร
จัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร เพ่ือเป็นกรอบ
แนวทางให้หน่วยงานของรัฐสามารถน าหลักการบริหารจัดการความเสี่ยง ไปปรับใช้เ พ่ือวางระบบ 
การบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรได้อย่างเหมาะสม 

  เ พ่ือให้ เป็น ไปตามพระราชบัญญัติ วิ นัยการ เงินการคลั งของ รัฐ  และหลัก เกณฑ์
กระทรวงการคลัง ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จึงได้จัดท าแผนบริหารจัดการ  
ความเสี่ยงของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
โดยใช้แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยง
ระดับองค์กร มาปรับใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของ
ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ฉบับนี้ จะเป็น
ประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติงานของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ส าหรับใช้เป็นกรอบแนว
ทางการด าเนินงานด้านบริหารความเสี่ยงให้เกิดผลส าเร็จ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบรรลุเป้าหมาย
การด าเนินงานขององค์กรต่อไป 
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ส่วนที่ 1 

บทน ำ 
 

หลักกำรและเหตุผล 

  พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงาน 
ของรัฐมีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยถือปฏิบัติตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด โดยกระทรวงการคลังได้ก าหนดหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2562 ให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติ และในปี พ.ศ. 2564 กระทรวงการคลังไดก้ าหนดแนวทางการบริหาร
จัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร เพ่ือเป็นกรอบ
แนวทางที่ช่วยให้หน่วยงานของรัฐ สามารถน าหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงไปปรับใช้เพ่ือวางระบบการ
บริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรได้อย่างเหมาะสม 

  ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (สป.ดศ.) จึงได้จัดท าแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
โดยใช้แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยง
ระดับองค์กร มาปรับใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการ เพ่ือให้บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดน าไปใช้เป็น 
เพ่ือน าไปใช้เป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานด้านบริหารความเสี่ยงให้เกิดผลส าเร็จ และก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการบรรลุเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กรต่อไป 

วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

  1. เพื่อให้ผู้บริหารมีเครื่องมือในการควบคุม ก ากับการบริหารความเสี่ยงทั้งองค์กร 

  2. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจหลักการ กระบวนการ และขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยง
ขององค์กร และมีแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ชัดเจน สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  3. เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
ที่จะเกิดข้ึนกับส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
  4. เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
น าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

เป้ำหมำย 

  เพ่ือให้ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สามารถบริหารจัดการ
เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานสามารถด า เนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ รวมถึงเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถของหน่วยงาน 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

  1. หน่วยงานสามารถบรรลุเป้าหมายในการลดอุปสรรค หรือสิ่งที่ไม่คาดหมายว่าจะเกิดขึ้น
และป้องกันความเสียหายต่อทรัพยากรโดยรวมของหน่วยงานได้ 
  2. หน่วยงานสามารถน าเครื่องมือมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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นิยำมศัพท์ของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

  หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ได้ระบุความหมายของ “การบริหารจัดการความเสี่ยง” และ 
“ความเสี่ยง” ไว้ดังนี้ 

  “กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง” หมายความว่า กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ 
ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงาน รวมถึงเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ 

  “ควำมเสี่ยง” หมายความว่า ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและเป็นอุปสรรค 
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
 
 

ข้อมูลพื้นฐำนของส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม 
 
วิสัยทัศน์ 

 เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ เพ่ือผลักดันทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมดิจิทัล 

ค่ำนิยม  

 มุ่งสัมฤทธิ์ คิดพัฒนา ประชาร่วมใจ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ใจอาสา น าพาคุณธรรม 

วัฒนธรรมองค์กร 

 องค์กร SMART คน ACTIVE 

พันธกิจ 

 1. ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ของกระทรวง แปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ และบริหาร
ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า รวมทั้งบริหารจัดการองค์กร ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง 

 2. พัฒนาปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ มาตรการ หลักเกณฑ์ แนวทาง ที่เก่ียวข้องกับด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 3. เสนอแนะนโยบาย ก ากับดูแล และปฏิบัติงานด้านการสื่อสาร ด้านโทรคมนาคม ด้านไปรษณีย์ 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการป้องกันปราบปรามการกระท า
ความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ รวมทั้งสนับสนุนงานด้านความมั่นคงและ  
การจัดการวิกฤตริะดับชาติ 
 4. ประสานเครือข่ายสารสนเทศระดับประเทศ เป็นศูนย์กลางเครือข่ายสารสนเทศระดับกระทรวง 
รวมทั้งพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใช้ในการบริหารงาน และการบริการของหน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวง 

 5. ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิต  การให้ความรู้
ความเข้าใจแก่ทุกภาคส่วน 

 6. ด าเนินงานประชาสัมพันธ์และการต่างประเทศเชิงรุกเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม 
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แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 

  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
ประกาศเม่ือวันที่ 9 ตุลาคม 2546 และพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ประกาศเมื่อวันที่ 30 เมษายน 2562 มาตรา 16 ระบุให้ส่วนราชการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการและแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท  แผนการ
ปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา 
แผนอ่ืนที่ เกี่ยวข้อง ทั้งนี้  คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่  4 ธันวาคม 2560 เห็นชอบให้มีการจ าแนก 
แผนออกเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย 

  แผนระดับที่ 1 แผนยุทธศาสตร์ชาติ เป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศ ใช้เป็นกรอบใน 
การจัดท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน 

  แผนระดับที่ 2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
และแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ ซึ่งเป็นแผนที่น ายุทธศาสตร์ชาติมาเชื่อมโยงกับบริบทประเทศไทย
ให้เกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

  แผนระดับที่ 3 คือแผนที่จัดท าขึ้นเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของแผนระดับที่ 1 และ 
แผนระดับที่ 2 สู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ หรือจัดท าขึ้นตามที่กฎหมายก าหนด ทั้งนี้   
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ก าหนดให้
ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 
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  ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม ประกอบด้วย 

• ยุทธศาสตร์ที่ 1  ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลรองรับการให้บริการ 
ทุกภาคส่วน 

เป้าประสงค์  ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลรองรับการให้บริการทุกภาค
ส่วน รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ตัวชี้วัด   
1. จ านวนบัญชีผู้ใช้งานหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศที่ใช้บริการระบบ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-office) บนระบบคลาวด์ของกระทรวงดิจิทัลฯ 
2. จ านวนนวัตกรรมดิจิทัลที่ได้รับการพัฒนา ส าหรับให้บริการทุกภาคส่วน 

3. นโยบาย/แผน/กฎหมาย/กฎ/ประกาศ/ระเบียบ/มาตรฐาน/แนว
ปฏิบัติ/ความตกลง/ความร่วมมือระหว่างประเทศ ที่ออกใหม่ หรือ
ปรับปรุงจากเดิม ที่ส่งเสริมการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

4. ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการประเมินระดับพัฒนาการด้านดิจิทัล ผ่าน
การประเมินในระยะสมบูรณ์ (Mature) 

5. จ านวนประชาชนทุกกลุ่มรวมถึง ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสที่
ได้รับการพัฒนาและสามารถใช้ประโยชน์ในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต 

6. จ านวนหลักสูตรการฝึกอบรมทักษะเกี่ยวกับดิจิทัล (Digital Skill) และ
เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) 

7. จ านวนหน่วยงานภาครัฐทั่ วประเทศที่ ใช้บริการระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-office) บนระบบคลาวด์ของกระทรวงดิจิทัลฯ 

กลยุทธ์ 

1. พัฒนาปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ มาตรฐาน และกลไกที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันให้ทันสมัย รวมทั้งพัฒนานโยบาย แผน กรอบแนวทาง ความ
ร่วมมือทั้งในประเทศ และระหว่างประเทศ เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม พร้อมทั้งส่งเสริมให้เกิดความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

2. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานภาครัฐ ที่ถูกต้อง 
และเป็นประโยชน์ 

3. ส่งเสริมให้มีการพัฒนากระบวนการตามวิธีปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ และจัดเก็บข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน และการบริการให้มีความ
ทันสมัยอย่างมีธรรมาภิบาล 

4. จัดให้มีบริการด้านโครงข่ายโทรคมนาคม และไปรษณีย์ที่มีคุณภาพ 
ครอบคลุมทั่วประเทศ และเชื่อมต่อไปยังต่างประเทศ มีการบูรณาการ
การด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนทั้งในภาวะปกติ และภาวะวิกฤติ 
รวมถึงส่งเสริมให้ท้องถิ่นได้ใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพ้ืนฐานอย่าง
คุ้มค่า 
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5. เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร ยกระดับทักษะของ
บุคลากร จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรม และส่งเสริมให้ประชาชนทุกกลุ่ม
รวมถึงผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสได้รับการพัฒนาและสามารถ
ใช้ประโยชน์ในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต 

6. การพัฒนากระบวนการด้านดิจิทัล โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ 
มาใช้เพ่ือยกระดับการด าเนินงานของภาครัฐ เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริ การแก่ป ระชาชน และทุ กภาคส่ วน  รวมถึ งการสร้ า ง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัล มุ่งเน้นการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมและตอบสนองความต้องการของสังคมยุคใหม่ เพ่ือให้
ประเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขันบนเวทีโลกและก้าวไปสู่
เศรษฐกิจดิจิทัลอย่างยั่งยืน  
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• ยุทธศาสตร์ที่ 2  เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยและความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล  
เป้าประสงค์  ทุกภาคส่วนมีความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมั่นคงปลอดภัย 

สอดคล้องตามมาตรฐานสากล และใช้กฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด   
1. จ านวนครั้งของการเข้าถึงข้อมูลความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัลผ่านสื่อ

ดิจิทัล โดยกระทรวงดิจิทัลฯ 

2. รอ้ยละความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

3. ร้อยละของจ านวนสายที่รับได้ในการด าเนินงานศูนย์ปฏิบัติการแก้ไข
ปัญหาอาชญากร รมออน ไลน์  (Anti Online Scam Operation 
Center) 

กลยุทธ์ 
1. ป้องกัน - การประสานความร่วมมือกับภาครัฐ เอกชน ทั้งในและ

ต่างประเทศ เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ คู่มือ/ให้ค าปรึกษาแนะน า 
อบรม 

2. ยับยั้ง - มีข้อมูล แจ้งเตือนก่อนเกิดความเสียหายโดยบูรณาการ
ด าเนินการร่วมกับ กม./ต ารวจ/อย./สคบ./สพธอ./กสทช./ศาล 

3. ปราบปราม - มีการระงับการเผยแพร่ ติดตามสถานการณ์เพ่ือความ
มั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี ร่วมมือกับหน่วยที่เกี่ยวข้องสืบสวน
สอบสวน รวบรวม พิสูจน์หลักฐาน 
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 ส่วนที่ 2 

กรอบและกระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

กรอบกำรบริหำรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

  ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้น ากรอบการบริหารความเสี่ยง  
ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยง
ระดับองค์กร มาเป็นพ้ืนฐานในการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน ดังนี้ 

1. มีการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการทั่วทั้งองค์กร 

2. ผู้ก ากับดูแลและผู้บริหารมีการสร้างระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 

3. มีการให้มีความรู้และทักษะในการบริหารจัดการความเสี่ยงแก่บุคลากร 

4. มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง 

5. มีการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. มีการก าหนดยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ รวมถึงแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 

7. มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

8. มีการพัฒนาการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

กระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

  ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
ของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ตามกระบวน 
การบริหารจัดการความเสี่ยงของแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการ
บริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร ประกอบด้วย 

1. การวิเคราะห์องค์กร 

2. การก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 

3. การระบุความเสี่ยง 

4. การประเมินความเสี่ยง 

5. การตอบสนองความเสี่ยง 

6. การติดตามและรายงานผล 

7. การสื่อสารและการรายงาน 

 1. กำรวิเครำะห์องค์กร 

  ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกทั้งด้านบวกและด้านลบที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมถึง ได้น าพันธกิจ ตาม
กฎหมาย อ านาจหน้าที่ ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล และแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน มาก าหนด  
ทิศทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 

 2. กำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

  ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
โดยการน าโครงการและกระบวนงานภายใต้แผนปฏิบัติราชการรายปีและโครงการ/กระบวนงานที่มีผลการ
บริหารจัดการความเสี่ยงไม่เป็นไปตามเป้าหมายจากปีที่ผ่านมา มาวิเคราะห์และจัดเป็นท าแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของหน่วยงาน  
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 3. กำรระบุควำมเสี่ยง 

  ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีการระบุความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก และด้านบวกและด้านลบ น ามาจัดกลุ่มตามประเภท
ของความเสี่ยง ดังนี้ 
  1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) 
      ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  หมายถึง ความเสี่ยงที่ เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ 
แผนด าเนินงาน และน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 
อันส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร 
  2) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk : O) 
      ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานทุกๆ ขั้นตอน
โดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ อุปกรณ์ บุคลากรในการปฏิบัติงาน 

  3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F) 
      ความเสี่ยงด้านการเงิน หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากปัญหาด้านการเงินและงบประมาณ 
เช่น ความผิดพลาดจากการเบิกจ่าย ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน 

  4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk : C) 
      ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจาก
การไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ หรือกฎหมายที่มีอยู่ไม่เหมาะสมหรือเป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 

  5) ความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) 
     ความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เช่น ความล้มเหลว ข้อบกพร่อง หรือการหยุดชะงักใดๆ ที่อาจเกิดขึ้ นจากการใช้อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชัน ระบบเครือข่าย 

 4. กำรประเมินควำมเสี่ยง 

  ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีการประเมินความเสี่ยงจากโอกาส 
ที่จะเกิดและผลกระทบ ซึ่งโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ 
ความเสี่ยงและผลกระทบ (Impact) หมายถึง ความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยง รวมถึงขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ เมื่อท าการประเมินแล้ว จึงน ามา
วิเคราะห์ระดับความเสี่ยงหรือจัดล าดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อหน่วยงาน และพิจารณา
ก าหนดกิจกรรมการควบคุมแต่ละความเสี่ยงให้เหมาะสมและยอมรับได้ 
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กำรวิเครำะห์โอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง 

ระดับ Likelihood level (L) โอกำสที่จะเกิด ค ำอธิบำย 

1 น้อยที่สุด ไม่มโีอกาสที่จะเกิดขึ้น 

2 น้อย มีโอกาสเกดิขึ้นน้อยมาก 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกดิขึ้นบางครั้ง 

4 สูง มีโอกาสเกดิขึ้นมาก 

5 สูงมาก มีโอกาสเกดิขึ้นสูงมาก 
 

กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมเสี่ยง 

ระดับ Impact Level (I) ผลกระทบที่จะเกิด ค ำอธิบำย 
1 น้อยที่สุด มีผลกระทบในการปฏิบัติงานหรือ 

วัตถุประสงค์เพียงเล็กน้อย 

2 น้อย มีผลกระทบในการปฏิบัติงานหรือ 

วัตถุประสงค์อยู่บ้าง 

3 ปานกลาง มีผลกระทบในการปฏิบัติงานหรือ 

วัตถุประสงค์พอสมควร 

4 สูง มีผลกระทบในการปฏิบัติงานหรือ 

วัตถุประสงค์ค่อนข้างมาก 

5 สูงมาก มีผลกระทบในการปฏิบัติงานหรือ 

วัตถุประสงค์อย่างยิ่ง 
 

แผนภูมิควำมเสี่ยง 

 5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 

โอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง (L) 
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เกณฑ์กำรประเมินระดับควำมรุนแรงของควำมเสี่ยง 

หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำคัดเลือกโครงกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของ สป.ดศ.  
เพ่ือน ามาจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

ปัจจัยพิจำรณำ 
เกณฑ์กำรพิจำรณำ 

1 2 3 
1. สนับสนุนเป้าประสงค์และตัวช้ีวัด
ของยุทธศาสตร ์

สนับสนุนเป้าประสงค์
และตัวช้ีวัดของ
ยุทธศาสตร ์

สนับสนุนเป้าประสงค์และ
ตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร ์

สนับสนุนเป้าประสงค์และ
ตัวชีวัดของยุทธศาสตร ์

2. งบประมาณทีไ่ดด้ าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

ได้รับงบประมาณ  
1 ถึง 30 ล้านบาท  

ได้รับงบประมาณ  
31 ถึง 60 ล้านบาท  

ได้รับงบประมาณ  
ตั้งแต่ 61 ล้านบาทข้ึนไป  

3. ผลกระทบต่อผูร้ับบริการและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

มีผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ระดับน้อย  

ผลกระทบต่อผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี  
ระดับปำนกลำง  

ผลกระทบต่อผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี  
ระดับมำก  

 5. กำรตอบสนองควำมเสี่ยง (Risk Response) 

  ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้ก าหนดแนวทางการตอบสนอง
ความเสี่ยง หรือกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงที่มุ่งเน้นบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
โดยแบ่งวิธีการจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 

  
  

ระดับควำมเสี่ยง (R) = โอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง (L) x ระดับผลกระทบที่เกิดขึน้ (I) 
ระดับ 

ควำมเสี่ยง 
ระดับควำมเสี่ยง 

(โอกำส x 
ผลกระทบ) 

ค ำอธิบำย 

ต่ ำ 1 – 4  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง 
ปำนกลำง 5 – 9  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ แตต่อ้งมีการควบคุมเพื่อไม่ให้มีความเสี่ยงเพิ่ม 

สูง 10 – 15  ระดับความเสี่ยงท่ีไมส่ามารถยอมรับได้ ต้องมีการจดัการความเสีย่งให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได ้

สูงมำก 16 – 25  ระดับความเสี่ยงท่ีไม่สามารถยอมรับได้ จ าเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้ลดลงอยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ทันที 

กลยุทธ์ที่จัดกำรกับควำมเสี่ยง ค ำอธิบำย 

ยอมรับความเสีย่ง  เป็นความเสี่ยงท่ีอยู่ในระดับต่ า สามารถยอมรับได้ และไม่ต้องมีการบริหาร 
ความเสี่ยง 

การลด/ควบคมุความเสี่ยง  เป็นการปรับระบบการท างานหรือออกแบบวิธีการท างานใหม่ เพื่อลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสียหายที่เกิดจากความเสีย่ง ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ เช่น การมีกิจกรรม
อบรม/การจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน/การมีโครงการควบคุม 

การถ่ายโอนความเสีย่ง/กระจาย
ความเสีย่ง  

เป็นการถ่ายโอนความเสี่ยง หรือกระจายความเสี่ยงไปให้ผู้อื่นช่วยแบ่ง 
ความรับผิดชอบ เช่น การจ้างบุคคลภายนอก (Outsource)/จ้างท่ีปรึกษา 

การหลีกเลี่ยงความเสีย่ง  เป็นการจัดการความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก โดยอาจมีการตัดสิน ใจยกเลิก
โครงการ/กิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 
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 6. กำรติดตำมและทบทวน 

  การติดตามและทบทวนเป็นกระบวนการที่ให้ความเชื่อมั่นว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มี
อยู่ยังคงมีประสิทธิผล เนื่องจากความเสี่ยงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น  การติดตามและ
ทบทวนเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นสม่ าเสมอ ปัจจัยที่ท าให้หน่วยงานต้องทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง
ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญซึ่งเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอก หรือผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ สามารถด าเนินการอย่างต่อเนื่องหรือเป็นระยะ ซึ่งควรด าเนินการในทุกกระบวนการของ
การบริหารจัดการความเสี่ยง การติดตามและทบทวนอาจน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงของแผนการปฏิบัติงานของ
องค์กร การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 

 7. กำรสื่อสำรและรำยงำนผล 

  ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ไดก้ าหนดให้มีการติดตาม ก ากับ ดูแล 
การด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินการตามแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงต่อผู้บริหารอย่างน้อย 2 ครั้ง โดยท าการสรุปผลการด าเนินงานปัญหา อุปสรรคที่พบ พร้อม
ข้อเสนอแนะในการแก้ไข เสนอผู้บริหารภายในเดือนตุลาคม 2569 
   



  แผนบริหารจัดการความเส่ียงของ สป.ดศ. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

- 12 - 
 

ส่วนที่ 3 

แผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้วิเคราะห์และ
จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือเตรียมการรองรับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น โดยพิจารณา 
ทบทวนจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา รวมถึงความเสี่ยงที่มีแนวโน้มจะส่งผลกระทบรุนแรงต่อส านักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือก าหนดมาตรการ หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการและ
ควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยแผนบริหารจัดการความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ประกอบด้วยการวิเคราะห์ความเสี่ยง 5 ด้าน ได้แก่ 

1) ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic)  
 กิจกรรม การพัฒนาทุนมนุษย์ digital literacy/human capital 
2) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operational)  
 กิจกรรม กระบวนงานขออนุมัติ 
3) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial)  
 กิจกรรม การตรวจสอบใบส าคัญ 
4) ควำมเสี่ยงด้ำนด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Compliance)  
 กิจกรรม การระงับการท าให้แพร่หลายซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามพระราชบัญญัติว่า
ด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
5) ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology)  
 กิจกรรม ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในที่ท าการใหม่ (อาคารซี) 

 ในส่วนของการพิจารณาคัดเลือกโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ของ สป.ดศ. ที่จะน ามาวิเคราะห์เพ่ือด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง นั้น จะเป็นการคัดเลือกโครงการ 
ที่มีนัยส าคัญต่อการบรรลุเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์สามารถด าเนินได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งจะ
ส่งผลให้องค์กรสามารถบรรลุผลส าเร็จตามแผนกลยุทธ์ เป้าประสงค์ และประเด็นยุทธศาสตร์ ทั้งนี้ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีการพิจารณาคัดเลือกโครงการเพ่ือน ามาบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง ดังนี้ 
 

ล ำดับ โครงกำร หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
1. โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact 

Center: GCC 1111) 
กองกลาง (กก.) 

2. โครงการศูนย์ประสานการบริหารจัดการทรัพยากรสื่อสารในภาวะวิกฤติ กองการสื่อสารโทรคมนาคม (กส.) 
3. โครงการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านอาชญากรรมออนไลน์ (Anti-Online-

Scam Operation Center: AOC) 
ศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกัน 

และปราบปรามอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยี (ศปอท.) 

4. โครงการศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (Anti Fake News 
Center: AFNC) 

กองป้องกันและปราบปราม 
การกระท าความผดิทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ปท.) 
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กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง 5 ด้ำน 

 

1) ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic)  
 กิจกรรม การพัฒนาทุนมนุษย์ digital literacy/human capital 

2) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operational)  
 กิจกรรม กระบวนงานขออนุมัติ 

3) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial)  

 กิจกรรม การตรวจสอบใบส าคัญ 

4) ควำมเสี่ยงด้ำนด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Compliance)  
 กิจกรรม การระงับการท าให้แพร่หลายซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

5) ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology)  
 กิจกรรม ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในที่ท าการใหม่ (อาคารซี) 
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ตำรำงกำรประเมินควำมเสี่ยงและกำรก ำหนดกลยทุธ์ที่ใช้ในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 5 ด้ำน 
 

ประเภท 
ความเสี่ยง 
ที่เกี่ยวข้อง 

(S/O/F/C/IT) 

กิจกรรม ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(L*I) 

กลยุทธ์ 
ที่จัดการกับ
ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการ 
ความเสี่ยง 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หลัก 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

ความเสี่ยงด้าน 
กลยุทธ์ 
(Strategic) 
 

การพัฒนาทุน
มนุษย์ digital 
literacy/ human 
capital 
 

๑) ความไม่
ต่อเนื่องของ
นโยบายและทิศ
ทางการพัฒนาทุน
มนุษย์ด้านดิจิทัล 

3 3 9  ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

• จัดท าแผนแม่บท 
(Master Plan) ด้าน 
Digital Literacy 
ระยะกลาง–ยาว พร้อม 
Roadmap ที่ชัดเจน
และได้รับความ
เห็นชอบในระดับ
นโยบาย 
• ก าหนดตัวชี้วัด (KPI) 
ระดับองค์กรและระดับ
หน่วยงาน ที่เชื่อมโยง
กับยุทธศาสตร์ชาติและ
แผนดิจิทัลของ
หนว่ยงาน 
• บูรณาการแผนพัฒนา

บุคลากรไว้ใน
แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี เพ่ือให้เกิด

ยศ. ดจ. / บค. 
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ประเภท 
ความเสี่ยง 
ที่เกี่ยวข้อง 

(S/O/F/C/IT) 

กิจกรรม ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(L*I) 

กลยุทธ์ 
ที่จัดการกับ
ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการ 
ความเสี่ยง 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หลัก 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

ความต่อเนื่อง แม้มีการ
เปลี่ยนแปลงผู้บริหาร 

• จัดให้มีการติดตามและ
ประเมินผลอย่างเป็น
ระบบ และรายงานผล
ต่อผู้บริหาร อย่าง
สม่ าเสมอ 

• จัดท าฐานข้อมูลกลาง
ด้านการพัฒนา
บุคลากร เพ่ือรองรับ
การสานต่อเชิง
นโยบาย 

  2) ข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณในการ
พัฒนาทุนมนุษย์
ด้านดิจิทัล 

3 3 9  • จัดล าดับความส าคัญ
ของโครงการพัฒนา
ทุนมนุษย์  

• ส่งเสริมการใช้
แพลตฟอร์มการเรียนรู้
ออนไลน์ (Online 
Learning / e-
Learning) และแหล่ง
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ประเภท 
ความเสี่ยง 
ที่เกี่ยวข้อง 

(S/O/F/C/IT) 

กิจกรรม ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(L*I) 

กลยุทธ์ 
ที่จัดการกับ
ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการ 
ความเสี่ยง 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หลัก 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

เรียนรู้แบบเปิด 
(Open Source / 
MOOC)  

• พัฒนาหลักสูตรภายใน
องค์กร (In-house 
Training/ Train the 
Trainer) เพ่ือลด
ค่าใช้จ่ายระยะยาว  

• บูรณาการความร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอก 
เช่น ภาครัฐ/เอกชน/
สถาบันการศึกษา เพ่ือ 
ใช้ทรัพยากรร่วม 
(Resource Sharing)  

   ติดตามและ
ประเมินผลของ
โครงการพัฒนา
บุคลากร 
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ประเภท 
ความเสี่ยง 
ที่เกี่ยวข้อง 

(S/O/F/C/IT) 

กิจกรรม ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(L*I) 

กลยุทธ์ 
ที่จัดการกับ
ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการ 
ความเสี่ยง 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หลัก 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

ความเสี่ยงด้าน
การด าเนินงาน 
(Operational) 

กระบวนงานขอ
อนุมัติ 

กระบวนการเสนอ
ขออนุมัติเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับด้าน
การเงินที่ต้อง
ปฏิบัติตาม
นโยบายผู้บริหาร
ให้มีอ านาจการ
อนุมัติด าเนินการ
ต่างๆท าให้ขั้นตอน
มีความซ้ าซ้อนใน
การขออนุมัติ
บุคคล/โครงการ/
ค่าใช้จ่ายถูกควบ
รวมใน
กระบวนงานของ
การเงินอยู่ฝ่าย
เดียว 
 

2 3 6  ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

ปรับปรุง/ลด
กระบวนงานที่ไม่
เกี่ยวข้องกับการเงินเพื่อ
แยกออกจากกันให้
ชัดเจนมากข้ึน 
 

กก.    ยศ. 
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ประเภท 
ความเสี่ยง 
ที่เกี่ยวข้อง 

(S/O/F/C/IT) 

กิจกรรม ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(L*I) 

กลยุทธ์ 
ที่จัดการกับ
ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการ 
ความเสี่ยง 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หลัก 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

ความเสี่ยงด้าน
การเงิน 
(Financial) 

การตรวจสอบ
ใบส าคัญ  

การขอเบิกเงินไม่
เป็นไปตามอัตราที่
กระทรวงการคลัง
ก าหนดซึ่งผู้ปฏิบัติ
ศึกษาระเบียบไม่
เพียงต่อความเข้าใจ
เรื่องการเบิกจ่ายเงิน 
ผลกระทบต่อ
ความเสี่ยง 
(ท าให้เบิกจ่าย
ผิดพลาดหรือล่าช้า
ต่อกระบวนการ
ปฏิบัติงาน) 

2 3 6  ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

เผยแพร่ความรู้/ให้
ค าปรึกษาแนะน า
เพ่ิมเติมให้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจและ
ด าเนินการเพ่ิมความ
เข้มข้นในการสอบทาน
ใบส าคัญมากยิ่งข้ึน 

กก.    ยศ. 

ความเสี่ยงด้าน
การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
(Compliance) 

การระงับการท าให้
แพร่หลายซึ่งข้อมูล 
คอมพิวเตอร์ 
ตามพระราชบัญญัติ 
ว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์  

กรณมีีหนังสือ 
แจ้งให้ ISP 
ด าเนินการระงับ
ตามค าสั่งศาล แต่ 
ISP ไม่ด าเนินการ
ตามหนังสือที่แจ้ง 

๒ ๓ 
 

๖  ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

การติดตาม และ
ตรวจสอบผลการปิดกั้น
เว็บไซต์ของผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต (ISP) กรณี
เมื่อตรวจสอบ พบว่า 
ISP รายใด 
ยังไม่ท าการปิดกั้น

ปท. กม. / กท. 
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ประเภท 
ความเสี่ยง 
ที่เกี่ยวข้อง 

(S/O/F/C/IT) 

กิจกรรม ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(L*I) 

กลยุทธ์ 
ที่จัดการกับ
ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการ 
ความเสี่ยง 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หลัก 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

พ.ศ. ๒๕๕๐  
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  

เว็บไซต์ โดยจะมีการ
ด าเนินการปรับเป็นพินัย  
ตามมาตรา ๒๗  
แห่งพระราชบัญญัติ 
ว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ฯ  

ความเสี่ยงด้าน
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(Information 
Technology) 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในที่ท า
การใหม่ (อาคารซี) 

การโจมตีจากภัย
คุกคามทางไซเบอร์
รูปแบบใหม่ๆ 
ส่งผลให้ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศของ 
สป.ดศ. ไม่สามารถ
ใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
 

2 3 6  ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

1. มีการจัดท าแผน
ส ารองและกู้คืนระบบ
และข้อมูล (Backup 
and Recovery) เพ่ือ
รองรับกรณีระบบไม่
สามารถใช้งานได้ 
2. มีการจัดท าและ
ทดสอบแผนบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity 
Plan: BCP) และแผนกู้
คืนระบบ (Disaster 
Recovery Plan: DRP) 

ศท. กท. / กส. 
ปท. / ยศ. 
และ
หน่วยงาน
ที่มีระบบ
สารสนเทศ
ในความ
รับผิดชอบ/
ดูแล 
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ประเภท 
ความเสี่ยง 
ที่เกี่ยวข้อง 

(S/O/F/C/IT) 

กิจกรรม ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(L*I) 

กลยุทธ์ 
ที่จัดการกับ
ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการ 
ความเสี่ยง 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หลัก 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้
สามารถให้บริการได้
อย่างต่อเนื่อง 
3. มีการจัดเตรียมความ
พร้อมด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานและมาตรการ
รักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์  
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แผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic) 
กิจกรรม กำรพัฒนำทุนมนุษย์ digital literacy/human capital 

ประเด็น
เสี่ยง/ปัจจัย

เสี่ยง 

แนวทางการจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จ
ของการจัดการความ

เสี่ยง 

พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ต.ค. พ.ย

. 
ธ.ค
. 

ม.ค. ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  ส.ค. ก.ย. 

๑) ความไม่
ต่อเนื่องของ
นโยบายและ
ทิศทางการ
พัฒนาทุน
มนุษย์ด้าน
ดิจิทัล 

• จัดท าแผนแม่บท 
(Master Plan) ด้าน 
Digital Literacy ระยะ
กลาง–ยาว พร้อม 
Roadmap ที่ชัดเจน
และได้รับความ
เห็นชอบในระดับ
นโยบาย 
• ก าหนดตัวชี้วัด (KPI) 
ระดับองค์กรและระดับ
หน่วยงาน ที่เชื่อมโยง
กับยุทธศาสตร์ชาติและ
แผนดิจิทัลของ
หน่วยงาน 
• บูรณาการแผนพัฒนา
บุคลากรไว้ใน
แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี เพื่อให้เกิด

องค์กรมีแผนแม่บท 
ตัวชี้วัด และระบบ
ติดตามผลที่ชัดเจน 
ส่งผลให้การพัฒนา
ทุนมนุษย์ด้านดิจิทัล
ด าเนินการได้อย่าง
ต่อเนื่องและเป็น
ระบบ แม้มีการ
เปลี่ยนแปลงนโยบาย
หรือผู้บริหาร 

            บค.  
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ประเด็น
เสี่ยง/ปัจจัย

เสี่ยง 

แนวทางการจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จ
ของการจัดการความ

เสี่ยง 

พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ต.ค. พ.ย

. 
ธ.ค
. 

ม.ค. ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  ส.ค. ก.ย. 

ความต่อเนื่องแม้มีการ
เปลี่ยนแปลงผู้บริหาร 
• จัดให้มีการติดตามและ
ประเมินผลอย่างเป็น
ระบบ และรายงานผล
ต่อผู้บริหารอย่าง
สม่ าเสมอ 

• จัดท าฐานข้อมูลกลาง
ด้านการพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือรองรับการสานต่อ
เชิงนโยบาย 

2) ข้อจ ากัด
ด้าน
งบประมาณ 
ในการ
พัฒนาทุน
มนุษย์ด้าน
ดิจิทัล 

• จัดล าดับ
ความส าคัญของโครงการ
พัฒนาทุนมนุษย์  
• ส่งเสริมการใช้
แพลตฟอร์มการเรียนรู้
ออนไลน์ (Online 
Learning / e-
Learning) และแหล่ง
เรียนรู้แบบเปิด (Open 
Source / MOOC) 

บุคลากรได้รับการ
พัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลอย่างทั่วถึงและ
คุ้มค่า ภายใต้ข้อจ ากัด
ด้านงบประมาณ โดยมี
การใช้ทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 
 
 

            บค.  
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ประเด็น
เสี่ยง/ปัจจัย

เสี่ยง 

แนวทางการจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จ
ของการจัดการความ

เสี่ยง 

พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ต.ค. พ.ย

. 
ธ.ค
. 

ม.ค. ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  ส.ค. ก.ย. 

• พัฒนาหลักสูตรภายใน
องค์กร (In-house 
Training / Train the 
Trainer) เพ่ือลด
ค่าใช้จ่ายระยะยาว  
• บูรณาการความร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอก 
เช่น ภาครัฐ/เอกชน/
สถาบัน การศึกษา เพ่ือ
ใช้ทรัพยากรร่วม 
(Resource Sharing)  

• ติดตามและประเมินผล
ของโครงการพัฒนา
บุคลากร 
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แผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operational) 
กิจกรรม กระบวนงำนขออนุมัติ 

ประเด็นเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางการ
จัดการความ

เสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จ
ของการจัดการ

ความเสี่ยง 

พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  ส.ค. ก.ย. 

กระบวนการ
เสนอขออนุมัติ
เรื่องท่ีเกี่ยวข้อง
กับด้านการเงินที่
ต้องปฏิบัติตาม
นโยบายผู้บริหาร
ให้มีอ านาจการ
อนุมัติด าเนินการ
ต่างๆท าให้
ขั้นตอนมีความ
ซ้ าซ้อนในการขอ
อนุมัติบุคคล/
โครงการ/
ค่าใช้จ่าย 
ถูกควบรวมใน
กระบวนงานของ
การเงินอยู่ฝ่าย
เดียว 
 

ปรับปรุง/ลด
กระบวนงานที่
ไม่เก่ียวข้องกับ
การเงินเพ่ือแยก
ออกจากกันให้
ชัดเจนมากข้ึน 
 

ซักซ้อมความเข้าใจ
ในกระบวนการขอ
อนุมัติ เสนอลด
ขั้นตอนที่ไม่เกี่ยวกับ
การเงิน เพื่อลด
ขั้นตอน และเพ่ิม
คล่องตัว ให้กับ กอง/
ศูนย์/กลุ่มฯ 

 

            กก.  
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แผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial) 
กิจกรรม กำรตรวจสอบใบส ำคัญ 

ประเด็นเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางการ
จัดการความ

เสี่ยง 

เป้าหมาย/
ผลส าเร็จของการ
จัดการความเสี่ยง 

พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  ส.ค. ก.ย. 

การขอเบิกเงินไม่
เป็นไปตามอัตราที่
กระทรวงการคลัง
ก าหนดซึ่งผู้ปฏิบัติ
ศึกษาระเบียบไม่
เพียงต่อความ
เข้าใจเรื่องการเบิก
จ่ายเงิน 
ผลกระทบต่อ
ความเสี่ยง 
(ท าให้เบิกจ่าย
ผิดพลาดหรือ
ล่าช้าต่อ
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน) 

เผยแพร่ความรู้/
ให้ค าปรึกษา
แนะน าเพ่ิมเติม
ให้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานให้
เกิดความรู้ความ
เข้าใจและ
ด าเนินการเพ่ิม
ความเข้มข้นใน
การสอบทาน
ใบส าคัญมาก
ยิ่งขึ้น 

ซักซ้อมความเข้าใจ
ให้กับผู้ปฏิบัติ/แจ้ง
เวียนแนวทาง กฎ 
ระเบียบที่ควรทราบ
ให้แก่ผู้ปฏิบัติ เพื่อ
ไม่ให้เกิดความ
ผิดพลาดหรือล่าช้า
ในการเบิกจ่าย 
 

            กก.  
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) 
กิจกรรม  การระงับการท าให้แพร่หลายซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

ประเด็นเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางการ
จัดการความ

เสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จ
ของการจัดการ

ความเสี่ยง 

พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  ส.ค. ก.ย. 

กรณีมีหนังสือ 
แจ้งให้ ISP 
ด าเนินการระงับ 
ตามค าสั่งศาล 
แต่ ISP  
ไม่ด าเนินการ
ตามหนังสือ 
ที่แจ้ง 

- การติดตาม  
และตรวจสอบ 
ผลการปิดก้ัน
เว็บไซต์ 
ของผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต 
(ISP) 

ผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต (ISP) 
ด าเนินการปิดกั้น
เว็บไซต์ตามค าสั่ง
ศาลทั้งหมดตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 

            ปท. / กท.  

- กรณีเมื่อ
ตรวจสอบพบว่า 
ISP รายใด 
ยังไม่ท าการ 
ปิดกั้นเว็บไซต์ โดย
จะม ี
การด าเนินการปรับ
เป็นพินัย  
ตามมาตรา ๒๗  
แห่ง พ.ร.บ.  
ว่าด้วยการกระท า 
ความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ฯ  

ผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต (ISP) 
ด าเนินการให้เป็นไป
ตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดอย่าง
เคร่งครัด 

 

            ปท. / กม.  
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
      กิจกรรม ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในที่ท าการใหม่ (อาคารซี) 

ประเด็นเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางการ
จัดการความ

เสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จ
ของการจัดการ

ความเสี่ยง 

พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  ส.ค. ก.ย. 

ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศของ 
สป.ดศ. ไม่
สามารถใช้งาน
ได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

มีการจัดท าแผน
ส ารองและกู้คืน
ระบบและข้อมูล 
(Backup and 
Recovery) เพ่ือ
รองรับกรณี
ระบบไม่สามารถ
ใช้งานได้ 

สามารถกู้คืนระบบ
และข้อมูลได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 

            ศท. และ
หน่วยงาน
ที่มีระบบ
สารสนเทศ
ในความ
ดูแล 

 

 มีการจัดท าและ
ทดสอบความ
พร้อมใช้/ความ
ต่อเนื่องในการ
บริการระบบ
ตามแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ 
(Business 
Continuity 
Plan: BCP) และ

ระบบสามารถ
กลับมาให้บริการได้
อย่างต่อเนื่องภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
และไม่กระทบต่อ
การให้บริการหลัก 

            ศท. และ
หน่วยงาน
ที่มีระบบ
สารสนเทศ
ในความ
ดูแล 
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ประเด็นเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางการ
จัดการความ

เสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จ
ของการจัดการ

ความเสี่ยง 

พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  ส.ค. ก.ย. 

แผนกู้คืนระบบ 
(Disaster 
Recovery 
Plan: DRP) 
อย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือให้สามารถ
ให้บริการได้
อย่างต่อเนื่อง 

 มีการจัดเตรียม
ความพร้อมด้าน
โครงสร้าง
พ้ืนฐานและ
มาตรการรักษา
ความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซ
เบอร์ 

ลดความเสี่ยงจาก
การโจมตีและ
เหตุขัดข้องของระบบ 
พร้อมสามารถ
ตรวจจับและ
ตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ได้อย่าง
ทันท่วงที 

            ศท. และ
หน่วยงาน
ที่มีระบบ
สารสนเทศ
ในความ
ดูแล 

 

หมายเหตุ : ศท. ได้ด าเนินการประเมินความเสี่ยงเฉพาะระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบ /ดูแล ได้แก่ ระบบ e-office เป็นหลัก ซึ่งจะไม่ครอบคลุมระบบสารสนเทศ 
ที่อยู่ในความรับผิดชอบ/ดูแลหรือมีพัฒนาขึ้นใช้งานของ กอง/ศูนย/์กลุ่ม ใน สป.ดศ.  
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กำรประเมินควำมเสี่ยงของโครงกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำร 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 
 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 ส่งเสริมกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลรองรับกำรให้บริกำรทุกภำคส่วน   

1) โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111)  
    รับผิดชอบโดย กองกลาง (กก.) 
 
2) โครงการศูนย์ประสานการบริหารจัดการทรัพยากรสื่อสารในภาวะวิกฤต  
    รับผิดชอบโดย กองการสื่อสารโทรคมนาคม (กส.) 

  



  แผนบริหารจัดการความเส่ียงของ สป.ดศ. 
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โครงกำรศูนย์บริกำรข้อมูลภำครัฐเพ่ือประชำชน  

(Government Contact Center: GCC 1111)  

รับผิดชอบโดย กองกลำง (กก.) 



แผนบริหารจัดการความเส่ียงของ สป.ดศ. 
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ตำรำงประเมินควำมเสี่ยงและกำรก ำหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
โครงกำร ศูนย์บริกำรข้อมูลภำครัฐเพื่อประชำชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

หน่วยงำนรับผิดชอบ กองกลำง กลุ่มงำนประชำสัมพันธ์ 
 

ประเภท 
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 

(S/O/F/C/IT) 

กิจกรรม ประเด็นเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับความ
เสี่ยง 
(L*I) 

กลยุทธ์ 
ทีใ่ช้จัดการ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ด้านกลยุทธ์ (Strategic 
Risk : S) 

- - 
 

- - -  ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

- 

ด้านการด าเนนิงาน 
(Operation Risk : O 

จัดท า TOR หลังได้รับ
อนุมัติงบประมาณ 
และด าเนินการว่าจ้าง
ตามระเบียบพัสดุฯ 
โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
ให้ บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากัด (มหาชน) เป็น
ผู้ด าเนินการ 

O1 กรณีมีการ

เปลี่ยนแปลงเนื้อหาใน
ขอบเขตการด าเนินการ 
(TOR) จ าเป็นต้องส่งให้
อัยการพิจารณาให้ความ
เห็นชอบก่อนด าเนินการ
ท าสัญญาจ้าง 
 

2 2 4  ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

การรับความเสี่ยงไว้เอง 
เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน 

 ด าเนินการตามสัญญา
จ้าง (ระยะเวลาสัญญา 
1 ต.ค. 68 - 30 ก.ย. 
69) 
 

O2 ผู้ใช้บริการโทรศัพท์
เข้ามาเป็นจ านวนมากเกิน
กว่า 95 คู่สาย ท าให้
คู่สายไม่ว่าง 

1 2 2  ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

จัดท าระบบวงจรการเรียกเข้า 
(Trunk Support) ซึ่งสามารถ
ขยายและรองรับการบริการ
ได้ตามความจ าเป็นในการใช้
งาน นอกจากนี้ปัจจุบัน ยังได้
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ประเภท 
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 

(S/O/F/C/IT) 

กิจกรรม ประเด็นเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับความ
เสี่ยง 
(L*I) 

กลยุทธ์ 
ทีใ่ช้จัดการ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

เพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสาร
กับประชาชนผ่านทางสื่อ
ออนไลน์และโซเชียลมีเดีย 
ได้แก่ Line Pantip 
Facebook X Instagram 
TikTok website  

 
 

 O3 เนื่องจากเป็น

โครงการที่ด าเนินการ
ต่อเนื่องเป็นเวลาหลาย
ปีงบประมาณ อาจมีการ
ปรับเปลี่ยนบุคลากร
หน่วยงานภาครัฐ ที่เป็นผู้
ประสานงานข้อมูล ท าให้
เกิดรอยต่อในการสื่อสาร
ข้อมูลของหน่วยงานนั้น ๆ 

2 2 4  ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

จัดท าแบบฟอร์มรายชื่อผู้
ประสานงาน จัดส่งให้แก่
หน่วยงานภาครัฐ ทั้ง 250 
แห่ง เพ่ือให้ทราบข้อมูลและ
ล าดับ สป.ดศ. เพ่ือน าไป
ตรวจสอบเป็นระยะ และ
ปรับปรุงข้อมูลผู้ประสานงาน
ให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง 

 
 

 O4 พนักงานรับสาย ไม่

สามารถตอบค าถามได้ 
หรือ ตอบไม่ถูกต้อง  

1 3 3  ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

จัดให้มีการประชุมพนักงาน
รับสายก่อนให้บริการ เพ่ือ
รายงานสถานการณ์ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ให้แก่พนักงาน
รับสายเป็นประจ าทุกวัน 
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ประเภท 
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 

(S/O/F/C/IT) 

กิจกรรม ประเด็นเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับความ
เสี่ยง 
(L*I) 

กลยุทธ์ 
ทีใ่ช้จัดการ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

  O5 คุณภาพการให้บริการ

ของพนักงานรับสาย 

1 2 2  ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

จัดฝึกอบรมพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ แก่พนักงาน
รับสายทุกเดือน 

  O6 ปัญหาในการ

ประสานงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
และ GCC 1111 

2 1 2  ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

จัดการประชุมสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเครือข่ายผู้
ประสานงานข้อมูล เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ และ GCC 1111 

  O7 จ านวนผู้เข้าร่วม

สัมมนาไม่ครบตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

1 1 1  ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

โทรศัพท์ประสานงานไปยัง
หน่วยงานเพื่อขอความร่วมมือ
ให้ส่งบุคลากรเข้าร่วม และ
ชี้แจงท าความเข้าใจถึง
ความส าคัญของการสัมมนา 

  O8 ไม่สามารถด าเนินการ
ได้ตามแผนการยกระดับ
การให้บริการ (GCC 
1111 อัจฉริยะ) 

 

2 2 4  ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

ก ากับการด าเนินงานของ 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากัด (มหาชน) อย่างใกล้ชิด 
และให้รายงานความคืบหน้า
เป็นประจ าทุกเดือน 
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ประเภท 
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 

(S/O/F/C/IT) 

กิจกรรม ประเด็นเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับความ
เสี่ยง 
(L*I) 

กลยุทธ์ 
ทีใ่ช้จัดการ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

 จัดท ารายงานตรวจรับ
พัสดุฯ เป็นรายเดือน 

O9 คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุฯ ติดราชการอ่ืน 
ไม่สามารถเข้าร่วมประชุม
ได ้ท าให้ไม่ครบองค์
ประชุม 
 

1 1 1  ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ 
มีจ านวนเกินกึ่งหนึ่ง สามารถ
ประชุมตรวจรับได้ 

  O10 คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุฯ ไม่สามารถ
ตรวจรับงานได้ เนื่องจาก 
บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
ส่งมอบเอกสารหลักฐาน 
และรายละเอียดต่าง ๆ 
ไม่ครบถ้วนตามที่ก าหนด
ไว้ในสัญญา 

2 2 4  ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ 
มีหนังสือแจ้งให้ปรับปรุง/ขอ
ข้อมูล/ทวงถาม ไปยัง บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) เพ่ือให้จัดส่งเอกสาร
ให้ครบถ้วนภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด 

 จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

O11 เจ้าหน้าทีจ่ัดท า
รายงานผลการด าเนินงาน
เป็นรายไตรมาสล่าช้า  

2 1 2  ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

เร่งรัดเจ้าหน้าที่ด าเนินการให้
แล้วเสร็จภายในเวลาที่
ก าหนด 
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ประเภท 
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 

(S/O/F/C/IT) 

กิจกรรม ประเด็นเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับความ
เสี่ยง 
(L*I) 

กลยุทธ์ 
ทีใ่ช้จัดการ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ด้านการเงิน (Financial 
Risk : F) 

จัดท าค าขอ
งบประมาณเพ่ือด าเนิน
โครงการ (งบเงิน
อุดหนุน) 

F1 ไม่ได้รับงบประมาณ

ตามจ านวนเงินที่จัดท าค า
ขอ 

2 1 2  ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

ยังสามารถด าเนินงานตาม
ภารกิจหลักได้ 

ด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย/กฎระเบียบ 

(Compliance Risk : C) 

- - - - -  ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

- 

ด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information 

Technology : IT) 

- - - - -  ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 
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แผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงโครงกำร ศูนย์บริกำรข้อมูลภำครัฐเพื่อประชำชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
หน่วยงำนรับผิดชอบ กองกลำง กลุ่มงำนประชำสัมพันธ์ 

ประเด็นเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทำง 
กำรจัดกำร 
ควำมเสี่ยง 

เป้ำหมำย/ผลส ำเร็จ
ของกำรจัดกำรควำม

เสี่ยง 

พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

หมำย
เหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

F1 ไม่ได้รับ
งบประมาณ
ตามจ านวนเงิน
ที่จัดท าค าขอ 

สามารถด าเนินงานตาม
ภารกิจหลักได้ตาม
ศักยภาพที่สามารถ
ด าเนินการได้ ในส่วน
การด าเนินงานด้านอื่นท่ี
ไม่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณ อาทิ การ
ประชาสัมพันธ์โครงการ 
เช่น บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
ด าเนินการโดยใช้สื่อ
ออนไลน์และสื่อโซเชียล
มีเดีย 

ศูนย์บริการข้อมูล
ภาครัฐเพื่อประชาชน 
(GCC 1111) สามารถ
ให้บริการข้อมูลภาครัฐ
แก่ประชาชนได้อย่าง
เพียงพอ และมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้ง
ประชาชนรับทราบถึง
หมายเลขโทรศัพท์ 
1111 และข้อมูลต่าง  
ๆ ของ GCC 1111 
 

            NT/ 
กก. 

(กปส.) 

 

O1 กรณีมีการ
เปลี่ยนแปลง
เนื้อหาใน
ขอบเขตการ
ด าเนินการ 
(TOR) 

หากมีการเปลี่ยนแปลง
เนื้อหาในขอบเขตการ
ด าเนินการ (TOR) ให้
จัดส่งร่างขอบเขตการ
ด าเนินการ (TOR) ให้
อัยการพิจารณาให้ความ

สัญญาจ้างด าเนินการมี
ความโปร่งใส เนื่องจาก
ผ่านการพิจารณาให้
ความเห็นชอบจาก
อัยการแล้ว 
 

            กก.
(กปส.)/ 

กก.
(กพส.)/ 

กม. 
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ประเด็นเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทำง 
กำรจัดกำร 
ควำมเสี่ยง 

เป้ำหมำย/ผลส ำเร็จ
ของกำรจัดกำรควำม

เสี่ยง 

พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

หมำย
เหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

จ าเป็นต้องส่งให้
อัยการพิจารณา
ให้ความ
เห็นชอบก่อน
ด าเนินการท า
สัญญาจ้าง 

เห็นชอบ ก่อน
ด าเนินการท าสัญญาจ้าง
โดยเร็ว เพื่อให้เกิดความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน 

O2 ผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เข้ามา
เป็นจ านวนมาก
เกินกว่า 95 
คู่สาย ท าให้
คู่สายไม่ว่าง 

จัดท าระบบวงจรการ
เรียกเข้า (Trunk 
Support) ซึ่งสามารถ
ขยายและรองรับการ
บริการได้ตามความ
จ าเป็นในการใช้งาน 
นอกจากนี้ปัจจุบัน ยังได้
เพ่ิมช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารกับ
ประชาชนผ่านทางสื่อ
ออนไลน์และโซเชียล
มีเดีย ได้แก่ LINE 
Pantip Facebook X 
Instagram TikTok 
website 

ผู้ใช้บริการสามารถถือ
สายรอขณะที่พนักงาน
รับสายก าลังให้บริการ
ผู้ใช้บริการอ่ืนอยู่ และ
เมื่อพนักงานรับสาย
ให้บริการข้อมูล
เรียบร้อยแล้ว ระบบ
จะเรียกสายของ
ผู้ใช้บริการที่ถือสายรอ
ตามล าดับ รวมถึง
สามารถสอบถามข้อมูล
ได้จากช่องทางสื่อ
ออนไลน์ และสื่อ
โซเชียลมีเดียด้วย 
 

            NT/ 
กก. 

(กปส.) 
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ประเด็นเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทำง 
กำรจัดกำร 
ควำมเสี่ยง 

เป้ำหมำย/ผลส ำเร็จ
ของกำรจัดกำรควำม

เสี่ยง 

พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

หมำย
เหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

O3 เนื่องจาก
เป็นโครงการที่
ด าเนินการ
ต่อเนื่องเป็น
เวลาหลาย
ปีงบประมาณ 
อาจมีการ
ปรับเปลี่ยน
บุคลากร
หน่วยงาน
ภาครัฐ ที่เป็นผู้
ประสานงาน
ข้อมูล ท าให้เกิด
รอยต่อในการ
สืบสานข้อมูล
ของหน่วยงาน
นั้น ๆ 

- จัดท าแบบฟอร์ม
รายชื่อผู้ประสานงาน 
จัดส่งให้แก่หน่วยงาน
ภาครัฐ ทั้ง 250 แห่ง 
เพ่ือให้กรอกข้อมูลและ
จัดส่งกลับ สป.ดศ. เพ่ือ
น าไปปรับปรุงเป็น
ฐานข้อมูลผู้ประสานงาน
ต่อไป 
- จัดท าหนังสือถึง
หน่วยงานภาครัฐให้แจ้ง
ยืนยันข้อมูลผู้มีอ านาจ
ตัดสินใจในการเปิดเผย
ข้อมูล 

- ฐานขอ้มูลผู้
ประสานงานและ
สนับสนุนข้อมูลให้ 
GCC 1111 ถูกต้อง
และเป็นปัจจุบัน 
ได้รับข้อมูลผู้มีอ านาจ
ตัดสินใจในการเปิดเผย
ข้อมูล 
 

            NT/ 
กก. 

(กปส.) 

 

O4 พนักงาน
รับสาย ไม่
สามารถตอบ

จัดให้มีการประชุม
พนักงานรับสายก่อน
ให้บริการ เพ่ือรายงาน
สถานการณ์ข้อมูล

พนักงานรับสาย
สามารถตอบค าถามได้
อย่างถูกต้อง รวมทั้ง
โอนสายไปยังผู้

            NT/ 
กก. 

(กปส.) 
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ประเด็นเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทำง 
กำรจัดกำร 
ควำมเสี่ยง 

เป้ำหมำย/ผลส ำเร็จ
ของกำรจัดกำรควำม

เสี่ยง 

พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

หมำย
เหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ค าถามได้ หรือ 
ตอบไม่ถูกต้อง 

ข่าวสารต่าง ๆ ให้แก่
พนักงานรับสาย เป็น
ประจ าทุกวัน 

ประสานงานหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องได้
กรณีเป็นข้อมูลเชิงลึก 
 

O5 คุณภาพ
การให้บริการ
ของพนักงาน
รับสาย 
 

จัดฝึกอบรมด้านคุณภาพ
การให้บริการ แก่
พนักงานรับสายเดือนละ 
1 ครั้ง 

คุณภาพการให้บริการ
ของพนักงานรับสายมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

            NT/ 
กก. 

(กปส.) 

 

O6 ปัญหาใน
การระสานงาน
ร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน
ภาครัฐ และ 
GCC 1111 
 

จัดการประชุมสัมมนา
เครือข่าย ผู้ประสานงาน
ข้อมูล เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ท างานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ และ 
GCC 1111 จ านวน 1 
ครั้ง 

มีการท างานร่วมกันใน
ลักษณะเครือข่ายร่วม
ทั้งการประสานงาน
และการสนับสนุน
ข้อมูลมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

            NT/ 
กก. 

(กปส.) 

 

O7 จ านวน
ผู้เข้าร่วม
สัมมนาไม่ครบ

โทรศัพท์ประสานงานไป
ยังหน่วยงานเพื่อขอ
ความร่วมมือให้ส่ง
บุคลากรเข้าร่วม และ

จ านวนผู้เข้าร่วม
สัมมนาครบตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

            NT/ 
กก. 

(กปส.) 

 



  แผนบริหารจัดการความเส่ียงของ สป.ดศ. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

- 40 - 
 

ประเด็นเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทำง 
กำรจัดกำร 
ควำมเสี่ยง 

เป้ำหมำย/ผลส ำเร็จ
ของกำรจัดกำรควำม

เสี่ยง 

พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

หมำย
เหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
 

ชี้แจงท าความเข้าใจถึง
ความส าคัญของการ
สัมมนา 

O8 ไม่สามารถ
ด าเนินการได้
ตามแผนการ
ยกระดับการ
ให้บริการ (GCC 
1111 อัจฉริยะ) 

ก ากับการด าเนินงานของ 
บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
อย่างใกล้ชิด และ
รายงานความคืบหน้าให้
คณะกรรมการตรวจรับฯ 
ทราบเป็นประจ าทุก
เดือน 

การด าเนินงานเป็นไป
ตามแผนการยกระดับ
การให้บริการ (GCC 
1111 อัจฉริยะ) 

            NT/ 
กก. 

(กปส.) 

 

O9 
คณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุฯ 
ติดราชการอ่ืน 
ไม่สามารถเข้า
ร่วมประชุมได้ 
ท าให้ไม่ครบ
องค์ประชุม 

คณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุการจ้างฯ มีจ านวน
เกินก่ึงหนึ่ง สามารถ
ประชุมตรวจรับได้ 

ด าเนินการประชุม
ตรวจรับพัสดุการจ้างฯ 
รายงานผลการตรวจ
รับงาน และขอเบิกจ่าย
ค่าด าเนินงานได้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

            กก. 
(กปส.) 

 

O10 
คณะกรรมการ

คณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุฯ มีหนังสือแจ้งให้

การตรวจรับพัสดุงาน
จ้างฯ เป็นไปตาม

            กก. 
(กปส.) 
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ประเด็นเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทำง 
กำรจัดกำร 
ควำมเสี่ยง 

เป้ำหมำย/ผลส ำเร็จ
ของกำรจัดกำรควำม

เสี่ยง 

พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

หมำย
เหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ตรวจรับพัสดุฯ 
ไม่สามารถตรวจ
รับงานได้ 
เนื่องจาก บมจ.
โทรคมนาคม
แห่งชาติ ส่ง
มอบเอกสาร
หลักฐาน และ
รายละเอียดต่าง 
ๆ ไม่ครบถ้วน
ตามท่ีก าหนดไว้
ในสัญญา 

ปรับปรุง/ขอข้อมูล/ทวง
ถาม ไปยัง บมจ.
โทรคมนาคมแห่งชาติ 
เพ่ือให้จัดส่งเอกสารให้
ครบถ้วนภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ระเบียบการบริหาร
พัสดุภาครัฐ 

O11 จัดท า
รายงานผลของ
การด าเนินงาน
ตามแผนงาน/
โครงการราย
ไตรมาส 

เร่งรัดเจ้าหน้าที่
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

รายงานผลการ
ด าเนินงานโครงการ ได้
ตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

            กก. 
(กปส.) 
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โครงกำรศูนย์ประสำนกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรสื่อสำรในภำวะวิกฤต 

รับผิดชอบโดย กองกำรสื่อสำรโทรคมนำคม (กส.)
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ตำรำงประเมินควำมเสี่ยงและกำรก ำหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
โครงกำรศูนย์ประสำนกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรสื่อสำรในภำวะวิกฤต 

หน่วยงำนรับผิดชอบ กองกำรสื่อสำรโทรคมนำคม 

ประเภท 
ความเสี่ยง 
ที่เกี่ยวข้อง 

(S/O/F/C/IT) 

กิจกรรม ประเด็นเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับความ
เสี่ยง 
(L*I) 

กลยุทธ์ 
ที่ใช้จัดการ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic) 

การก าหนดชุด
ข้อมูลและการ
ออกแบบฐานข้อมูล
รวมถึงการแสดงผล
ข้อมูลเพ่ือ
ประกอบการ
ตัดสินใจในภาวะ
วิกฤต 

การแสดงผลข้อมูลไม่ตรงตาม
ความต้องการและไม่ตอบสนอง
ต่อการน าข้อมูลไปใช้ในการ
บริหารจัดการทรัพยากรในภาวะ
วิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2 3 6 
 

 ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

ก าหนดให้ผู้ใช้งาน  
ผู้มีประสบการณ์ และ/หรือ
ผู้บริหารมีการประชุมร่วมกัน
เพ่ือให้ความเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่อผู้รับจ้างในการ
ออกแบบชุดข้อมูล การจัดท า
ฐานข้อมูล และการแสดงผล
ข้อมูล  

ด้านการด าเนินงาน 
(Operational) 

การอบรมเจ้าหน้าที่ 
สป.ดศ. และการ
จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

การก าหนดหัวข้อการฝึกอบรม
ไม่ครบถ้วน และการจัดท าคู่มือ
ไม่มีข้อควรปฏิบัติหรือข้อห้ามที่
ชัดเจน 

3 1 3 
 

 ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

ก าหนดให้มีการจัดท าหัวข้อการ
ฝึกอบรมและการจัดท าคู่มือฯ 
ต้องได้รับการตรวจสอบ/ความ
เห็นชอบก่อนด าเนินการ
ฝึกอบรมและจัดท าคู่มือดังกล่าว 
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ประเภท 
ความเสี่ยง 
ที่เกี่ยวข้อง 

(S/O/F/C/IT) 

กิจกรรม ประเด็นเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับความ
เสี่ยง 
(L*I) 

กลยุทธ์ 
ที่ใช้จัดการ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย/ระเบียบ 
(Compliance 
Risk) 

การออกแบบระบบ
ไฟฟ้าของศูนย์
ประสานการบริหารฯ  

การออกแบบระบบไฟฟ้าของ
ศูนย์ประสานการบริหารฯ ไม่
เป็นไปตามข้อก าหนด/มาตรฐาน
ของวิศวกรรมสถานแห่งประเทศ
ไทย 
 

2 4 8 
 

 ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

ก าหนดให้มีวิศวกรไฟฟ้าที่ได้รับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
วิศวกรรมที่เก่ียวข้อง ท าการ
ออกแบบและลงนามรับรอง 

ความเสี่ยงด้าน
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(Information 
Technology) 

การทดสอบวัสดุ
อุปกรณ์ และการ
ท างานระบบต่างๆ 
ที่อยู่ภายใต้ศูนย์
ประสานการบริหารฯ 

การท างานของอุปกรณ์ และ
ระบบต่างๆ ภายใต้ศูนย์อาจ
ท างานได้ไม่ตรงกับข้อก าหนด
และ/หรือ ไม่สามารถท างานได้
ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

2 3 6 
 

 ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

ก าหนดให้มีการทดสอบอุปกรณ์ 
และการท างานของระบบต่าง ๆ 
และก าหนดให้มีการจัดท า
รายงานสรุปผลการตรวจสอบ
เพ่ือเป็นเอกสารหลักฐาน
ประกอบการตรวจรับงานจ้างฯ 
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แผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงโครงกำร ศูนย์ประสำนกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรสื่อสำรในภำวะวิกฤต 
หน่วยงำนรับผิดชอบ กองกำรสื่อสำรโทรคมนำคม 

ประเด็นเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 

   ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/
ผลส าเร็จของการ
จัดการความเสี่ยง 

พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  ส.ค. ก.ย. 

การแสดงผล
ข้อมูลไม่ตรง
ตามความ
ต้องการและไม่
ตอบสนองต่อ
การน าข้อมูลไป
ใช้ในการ
บริหารจัดการ
ทรัพยากรใน
ภาวะวิกฤตได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ก าหนดให้ผู้ใช้งาน 
ผู้มีประสบการณ์ 
และ/หรือ
ผู้บริหารมีการ
ประชุมร่วมกัน
เพ่ือให้ความเห็น
และข้อเสนอแนะ
ต่อผู้รับจ้างในการ
ออกแบบชุดข้อมูล 
การจัดท า
ฐานข้อมูล และ
การแสดงผล
ข้อมูล 

มีระบบฐานข้อมูล 
และการแสดงผล
ข้อมูลที่สอดคล้อง 
ต่อความต้องการ
ของผู้ใช้งานและ
สามารถน าไปใน
การบริหารจัดการ
ทรัพยากรในภาวะ
วิกฤตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

            กส.  

การก าหนด
หัวข้อการ
ฝึกอบรมไม่
ครบถ้วน และ
การจัดท าคู่มือ
ไม่มีข้อควร

ก าหนดให้มีการ
จัดท าหัวข้อการ
ฝึกอบรมและการ
จัดท าคู่มือฯ ต้อง
ได้รับการ
ตรวจสอบ/ความ

เจ้าหน้าที่ สป.ดศ. 
สามารถมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การใช้งานอุปกรณ์ 
และสามารถ

            กส.  
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ประเด็นเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 

   ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/
ผลส าเร็จของการ
จัดการความเสี่ยง 

พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  ส.ค. ก.ย. 

ปฏิบัติหรือข้อ
ห้ามที่ชัดเจน 

เห็นชอบก่อน
ด าเนินการ
ฝึกอบรมและ
จัดท าคู่มือ
ดังกล่าว 

ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การออกแบบ
ระบบไฟฟ้า
ของศูนย์
ประสานการ
บริหารฯ ไม่
เป็นไปตาม
ข้อก าหนด/
มาตรฐานของ
วิศวกรรมสถาน
แห่งประเทศ
ไทย 

ก าหนดให้มี
วิศวกรไฟฟ้าที่
ได้รับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ
วิศวกรรมที่
เกี่ยวข้อง ท าการ
ออกแบบและลง
นามรับรอง 

การออกแบบระบบ
ไฟฟ้าของศูนย์
ประสานการบรหิารฯ 
เป็นไปตาม
ข้อก าหนด/
มาตรฐานของ
วิศวกรรมสถานแห่ง
ประเทศไทย และ
ท าให้โครงสร้าง
พ้ืนฐานทางไฟฟ้า 
มีความปลอดภัย 
และลดโอกาส 
การเกิดอัคคีภัย 

            กส.  

การท างานของ
อุปกรณ ์และ
ระบบต่างๆ 

ก าหนดให้มีการ
ทดสอบอุปกรณ์ 
และการท างาน

ก าหนดให้มีการ
ทดสอบอุปกรณ์ 
และการท างานของ

            กส.  
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ประเด็นเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 

   ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/
ผลส าเร็จของการ
จัดการความเสี่ยง 

พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  ส.ค. ก.ย. 

ภายใต้ศูนย์อาจ
ท างานได้ไม่
ตรงกับ
ข้อก าหนด
และ/หรือ ไม่
สามารถท างาน
ได้ตาม
วัตถุประสงค์
ของโครงการ 

ของระบบต่าง ๆ 
และก าหนดให้มี
การจัดท ารายงาน
สรุปผลการ
ตรวจสอบเพื่อเป็น
เอกสารหลักฐาน
ประกอบการตรวจ
รับงานจ้างฯ 

ระบบต่าง ๆ และ
ก าหนดให้มีการ
จัดท ารายงาน
สรุปผลการ
ตรวจสอบเพื่อเป็น
เอกสารหลักฐาน
ประกอบการตรวจ
รับงานจ้างฯ 
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ยุทธศำสตร์ที่ 2 เสริมสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภัยและควำมเชื่อมั่นในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 
1) โครงการศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมออนไลน์  
    (Anti-Online-Scam Operation Center: AOC) 
    รับผิดชอบโดย ศูนย์ปฏิบัตกิารเพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ศปอท.) 

 
 2) โครงการศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (Anti Fake News Center : AFNC)  
     รับผิดชอบโดย กองป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ปท.)  
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โครงกำรศูนย์ปฏิบัติกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมออนไลน์  
(Anti-Online-Scam Operation Center: AOC)  

รับผิดชอบโดย ศูนย์ปฏิบัติกำรเพื่อป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรม 
ทำงเทคโนโลยี (ศปอท.)
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ตำรำงประเมินควำมเสี่ยงและกำรก ำหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
โครงกำรศูนย์ปฏิบัติกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมออนไลน์ (Anti-Online-Scam Operation Center: AOC) 

หน่วยงำนรับผิดชอบ ศูนย์ปฏิบัติกำรเพื่อป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี 

ประเภท 
ความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้อง 

(S/O/F/C/IT) 

กิจกรรม ประเด็นเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับความ
เสี่ยง 
(L*I) 

กลยุทธ์ 
ที่ใช้จัดการ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยงด้าน 
กลยุทธ์ (Strategic) 
 

การบูรณาการ 
การท างานร่วมกับ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

การบูรณาการข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน มีความซับซ้อน
ของขั้นตอนทางกฎหมาย 
และการบังคับใช้มาตรการ
อาจกระทบสิทธิประชาชน 

3 5 15  ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

จัดประชุมหารือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ต้อง
ผ่านกระบวนการพิจารณาที่
ละเอียดรอบคอบและการ
บังคับใช้ก าไม่กระทบสิทธิ
ประชาชน 
 

ความเสี่ยงด้าน 
การด าเนินงาน 
(Operational) 

การก ากับการ
ท างานของผู้รับจ้าง
ให้เป็นไปตามสัญญา 

มีปริมาณสายโทรเข้าต่อวันใน
ประมาณมาก ท าให้ไม่
สามารถรับสายที่โทรเข้าศูนย์ 
AOC ได้ทุกสาย 

3 5 15  ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

1. เพิ่มจุดให้บริการ ณ 
ศูนย์ AOC  อีกอย่างน้อย 
20 จุดบริการ  
2. เพิ่มก าลังคนปฏิบัติงาน 
โดยจัดสรรเจ้าหน้าที่รับสาย
เพ่ิมข้ึนอีก 40 อัตรา 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสถิติ
สายโทรเข้าจริง และรองรับ
ช่วงเวลาที่มีการติดต่อ
หนาแน่น 
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ประเภท 
ความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้อง 

(S/O/F/C/IT) 

กิจกรรม ประเด็นเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับความ
เสี่ยง 
(L*I) 

กลยุทธ์ 
ที่ใช้จัดการ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยงด้าน
การเงิน 
(Financial) 

การตรวจรับงาน / 
การเบิกจ่าย 

การเบิกจ่ายงบประมาณล่าช้า
กว่าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

3 3 9  ยอมรับ 
  ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

เลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจรับฯ ด าเนินการ
ประสานงาน/ติดตาม/ให้
ค าแนะน ากับผู้รับจ้างในการ
ท างานและการส่งมอบงาน
ให้มีคุณภาพ และทันตาม
ก าหนดเวลา  

ความเสี่ยงด้าน 
การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
(Compliance) 

ด าเนินการจัดซื้อ 
หรือ จัดจ้าง 

กระบวนการจัดซื้อหรือ 
จัดจ้าง มีความล่าช้า หรือ  
ไม่โปร่งใส 

3 3 9  ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

1. ก าหนดให้
คณะกรรมการ TOR และ
คณะกรรมการจัดจ้างไม่เป็น
คนเดียวกัน  
2. ติดตามการด าเนินงาน
ตามข้ันตอนอย่างต่อเนื่อง 

ความเสี่ยงด้าน
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(Information 
Technology) 

ระบบสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุน 
การปฏิบัติงาน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงาน ไม่สามารถใช้
งานได้ต่อเนื่อง 

2 2 4  ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

ใช้โปรแกรมส ารอง หรือ
ระบบแมนนวล (Manual 
System)  เพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงานให้สามารถใช้
งานได้ไปพลางก่อน 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงโครงการศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมออนไลน์ (Anti-Online-Scam Operation Center: AOC) 
หน่วยงานรับผิดชอบ ศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

ประเด็นเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 

   ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จ
ของการจัดการ

ความเสี่ยง 

พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  ส.ค. ก.ย. 

การบูรณาการ
ข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน มี
ความซับซ้อน
ของขั้นตอนทาง
กฎหมาย และ
การบังคับใช้
มาตรการอาจ
กระทบสิทธิ
ประชาชน 

จัดประชุมหารือ
กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ต้อง
ผ่านกระบวนการ
พิจารณาที่
ละเอียด
รอบคอบและ
การบังคับใช้ก า
ไม่กระทบสิทธิ
ประชาชน 

มีบูรณาการข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน 
และการบังคับใช้
มาตรการทาง
กฎหมาย ไม่กระทบ
สิทธิประชาชน 
 

            ศปอท.  

มีปริมาณสาย
โทรเข้าต่อวัน
ในประมาณ
มาก ท าให้ไม่
สามารถรับสาย
ที่โทรเข้าศูนย์ 
AOC ได้ทุกสาย 

1. เพิ่มจุด
ให้บริการ ณ 
ศูนย์ AOC  อีก
อย่างน้อย 20 
จุดบริการ  
2. เพิ่มก าลังคน
ปฏิบัติงาน โดย
จัดสรรเจ้าหน้าที่
รับสายเพิ่มขึ้น

สามารถรับสายที่โทร
เข้าศูนย์ AOC ได้ไม่
น้อยร้อยละ 90 

            ศปอท.  
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ประเด็นเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 

   ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จ
ของการจัดการ

ความเสี่ยง 

พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  ส.ค. ก.ย. 

อีก 40 อัตรา 
เพ่ือให้สอดคล้อง
กับสถิติสายโทร
เข้าจริง และ
รองรับช่วงเวลา
ที่มีการติดต่อ
หนาแน่น  
 

การเบิกจ่าย
งบประมาณ
ล่าช้ากว่า
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

เลขานุการ
คณะกรรมการ
ตรวจรับฯ 
ด าเนินการ
ประสานงาน/
ติดตาม/ให้
ค าแนะน ากับผู้
รับจ้างในการ
ท างานและการ
ส่งมอบงานให้มี
คุณภาพ และทัน
ตามก าหนดเวลา 
 

การเบิกจ่าย
งบประมาณเป็นไป
ตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
 

            ศปอท.  
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ประเด็นเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 

   ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จ
ของการจัดการ

ความเสี่ยง 

พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  ส.ค. ก.ย. 

กระบวนการ
จัดซื้อหรือจัด
จ้าง มีความ
ล่าช้า หรือ  
ไม่โปร่งใส 

1. ก าหนดให้
คณะกรรมการ 
TOR และ
คณะกรรมการ
จัดจ้างไม่เป็นคน
เดียวกัน  
2. ติดตามการ
ด าเนินงานตาม
ขั้นตอนอย่าง
ต่อเนื่อง 

กระบวนการจัดซื้อ
หรือจัดจ้างเป็นไป
ตามก าหนดที่วางไว้ 
และมีความโปร่งใส 
 

            ศปอท.  

ระบบ
สารสนเทศเพ่ือ
สนับสนนุการ
ปฏิบัติงาน ไม่
สามารถใช้งาน
ได้ต่อเนื่อง 

ใช้โปรแกรม
ส ารอง หรือ
ระบบแมนนวล 
(Manual 
System)  เพ่ือ
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานให้
สามารถใช้งาน
ได้ไปพลางก่อน 

มีระบบสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน ไม่
สามารถใช้งานได้
ต่อเนื่อง 

 

            ศปอท.  
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  โครงกำรศูนย์ประสำนงำนและแก้ไขปัญหำข่ำวปลอม  
(Anti Fake News Center: AFNC)  

รับผิดชอบโดย กองป้องกันและปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิด 
ทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ (ปท.) 
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ตำรำงประเมินควำมเสี่ยงและกำรก ำหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
โครงกำรศูนย์ประสำนงำนและแก้ไขปัญหำข่ำวปลอม (Anti Fake News Center: AFNC) 

หน่วยงำนรับผิดชอบ กองป้องกันและปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ประเภท 
ความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้อง 

(S/O/F/C/IT) 

กิจกรรม ประเด็นเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับความ
เสี่ยง 
(L*I) 

กลยุทธ์ 
ทีใ่ช้จัดการ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 
ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic) 

การบูรณาการ 
กับหน่วยงานภาครัฐ
ที่เป็นเจ้าของเรื่อง
ในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและแจ้ง
ผลการตรวจสอบ
กลับมายังศูนย์
ต่อต้านข่าวปลอม 

หน่วยงานภายนอกต้องการ
ปรับรูปแบบการท างานข่าว
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ข่าวปัจจุบัน ซึ่งไม่เข้าข่าย
แนวทางการท างานของศูนย์
ต่อต้านข่าวปลอม 

๒ ๓ ๖  ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

จัดกิจกรรมอบรม
เชิงปฏิบัติการ 
การใช้งานระบบ
ส าหรับประสานงาน
การตรวจสอบ 
ข่าวปลอม  
และสร้างเครือข่าย
ผู้ปฏิบัติงาน 
ที่เก่ียวข้องกับ 
การแก้ไขปัญหา
ข่าวปลอม 
ทั้ง ๕ กลุ่มข่าว 
และกลุ่มนิติกร 
เพ่ือสร้างความเข้าใจ
ร่วมกัน 
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ประเภท 
ความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้อง 

(S/O/F/C/IT) 

กิจกรรม ประเด็นเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับความ
เสี่ยง 
(L*I) 

กลยุทธ์ 
ทีใ่ช้จัดการ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ในกระบวนการ
ปฏิบัติงานระหว่าง
ภาครัฐทุกหน่วยงาน 

ความเสี่ยงด้าน 
การด าเนินงาน 
(Operational) 

การก ากับ 
การท างานให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์
ของการด าเนิน
โครงการ 

ระดับความส าเร็จ 
ของผลการตรวจสอบ 
และเผยแพร่แล้ว  
(ภายใน ๒ ชั่วโมง)  
นับแต่วันเวลาที่ได้รับ 
การยืนยันจากหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง ไม่เป็นไป 
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

๓ ๓ ๙  ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

การก ากับ/ติดตาม
ผลการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 

ความเสี่ยง 
ด้านการเงิน 
(Financial) 

การตรวจรับงาน / 
การเบิกจ่าย 

อาจมีการเบิกจ่าย
งบประมาณไม่ทันตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

๓ ๓ ๙  ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

คณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ  
ต้องประสาน 
ท าความเข้าใจ 
กับผู้รับจ้าง 
ให้ส่งมอบผลงาน 
ให้ทันตาม
ก าหนดเวลา 
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ประเภท 
ความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้อง 

(S/O/F/C/IT) 

กิจกรรม ประเด็นเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับความ
เสี่ยง 
(L*I) 

กลยุทธ์ 
ทีใ่ช้จัดการ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 
ด้านการปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบ 
(Compliance) 

ด าเนินการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
มีความล่าช้า หรือไม่โปร่งใส 

๒ ๔ ๘  ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

ติดตาม 
การด าเนินงาน 
ตามข้ันตอน 
อย่างต่อเนื่อง 

ความเสี่ยงด้าน
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(Information 
Technology) 

ระบบสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุน 
การปฏิบัติงาน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงานเกิดความขัดข้อง 
ไม่สามารถใช้งานได้ 
อย่างต่อเนื่อง 

๒ ๕ ๑๐  ยอมรับ 
 ควบคุม 
 ถ่ายโอน 
 หลีกเลี่ยง 

การติดตั้งหรือ 
ใช้งานบนระบบ
คลาวด์ที่มีมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัย
ในการจัดเก็บข้อมูล
เพ่ือป้องกัน 
การรั่วไหล  
มีการรักษา 
ความปลอดภัย 
ของระบบเครือข่าย 
และจัดให้มีระบบ
ไฟฟ้าส ารอง 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงโครงการศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (Anti Fake News Center: AFNC) 
หน่วยงานรับผิดชอบ กองป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ประเด็นเสี่ยง/ปัจจัย
เสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จ
ของการจัดการ

ความเสี่ยง 

พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

หน่วยงานภายนอก
ต้องการปรับรูปแบบ
การท างานข่าวให้
สอดคล้องกับ
สถานการณ์ข่าว
ปัจจุบัน ซึ่งไม่เข้าข่าย
แนวทางการท างาน
ของศูนย์ต่อต้านข่าว
ปลอม 

จัดกิจกรรมอบรม
เชิงปฏิบัติการ 
การใช้งาน 
ระบบส าหรับ
ประสานงาน 
การตรวจสอบ 
ข่าวปลอม และ
สร้างเครือข่าย
ผู้ปฏิบัตงิาน 
ที่เก่ียวข้องกับ 
การแก้ไขปัญหา
ข่าวปลอม 
ทั้ง ๕ กลุ่มข่าว 
และกลุ่มนิติกร 
เพื่อสร้างความ
เข้าใจรว่มกัน 
ในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน
ระหว่างภาครัฐ 
ทุกหน่วยงาน 

ภาครัฐทุกหน่วยงาน 
ทั้งในระดับกระทรวง 
และระดับกรม 
ภาคเอกชน รวมถึง
ภาคประชาชน  
มีความความเข้าใจ
ร่วมกันในกระบวนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ
ข่าวสารของศูนย์
ต่อต้านข่าวปลอม 
 

            ปท.  
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ประเด็นเสี่ยง/ปัจจัย
เสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จ
ของการจัดการ

ความเสี่ยง 

พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ระดับความส าเร็จ 
ของผลการตรวจสอบ 
และเผยแพร่แล้ว  
(ภายใน ๒ ชั่วโมง)  
นับแต่วันเวลาที่ได้รับ 
การยืนยันจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

การก ากับ/
ติดตามผล 
การด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 

สามารถจัดท าอินโฟ
กราฟิกเพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ
การตรวจสอบยืนยัน
จากหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องแล้ว
ภายใน ๒ ชั่วโมง 

            ปท.  

อาจมีการเบิกจ่าย
งบประมาณไม่ทันตาม
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

คณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ  
ต้องประสาน 
ท าความเข้าใจ 
กับผู้รับจ้าง 
ให้ส่งมอบผลงาน 
ให้ทันตาม
ก าหนดเวลา 

สามารถเบิกจ่าย
งบประมาณได้ทัน
ตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

            ปท.  

กระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างมีความล่าช้า 
หรือไม่โปร่งใส 

ติดตาม 
การด าเนินงาน 
ตามข้ันตอน 
อย่างต่อเนื่อง 

กระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างด าเนินไป
อย่างถูกต้องตาม
ระเบียบ ไม่ล่าช้า

            ปท.  
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ประเด็นเสี่ยง/ปัจจัย
เสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จ
ของการจัดการ

ความเสี่ยง 

พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

สามารถตรวจสอบได้ 
และมีความโปร่งใส 

ระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานเกิดความ
ขัดข้อง ไม่สามารถใช้
งานได้อย่างต่อเนื่อง 

การติดตั้ง 
หรือใช้งานบน
ระบบคลาวด์ที่มี
มาตรฐานด้าน
ความปลอดภัย
ในการจัดเก็บ
ข้อมูลเพ่ือป้องกัน 
การรั่วไหล  
มีการรักษา 
ความปลอดภัย 
ของระบบ
เครือข่าย และ
จัดให้มีระบบ
ไฟฟ้าส ารอง 

ระบบสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุน 
การปฏิบัติงาน
สามารถใช้งานได้
อย่างต่อเนื่อง 
 

            ปท.  
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ภำคผนวก 
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