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รายงานความก้าวหน้าในการจัดการความเสี่ยงตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
ของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ครั้งที่ 1 รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2568 – 30 มิถุนายน 2569) 
 

ตามท่ีปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้เห็นชอบแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ส านักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ประกอบด้วย 

ความเสี่ยง 5 ด้าน 
ประเภทความเสี่ยง กิจกรรม หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic) การพัฒนาทุนมนุษย์ digital 

literacy/human capital 
บค. 

2) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 
(Operational) 

กระบวนงานขออนุมัติ กก. 

3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial) การตรวจสอบใบส าคัญ กก. 
4) ความเสี่ยงด้านด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (Compliance) 

การระงับการท าให้แพร่หลายซึ่ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม 

ปท. 

5) ความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในที่ท าการ
ใหม่ (อาคารซี) 

ศท. 

 
ความเสี่ยงโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ สป.ดศ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ล ำดับ โครงกำร หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

1. โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (Government Contact 
Center: GCC 1111) 

กก. 

2. โครงการศูนย์ประสานการบริหารจัดการทรัพยากรสื่อสารในภาวะวิกฤติ กส. 
3. โครงการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านอาชญากรรมออนไลน์ (Anti-Online-

Scam Operation Center: AOC) 
 ศปอท. 

4. โครงการศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (Anti Fake News 
Center: AFNC) 

ปท. 

 
ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม ได้ติดตามรายงานความก้าวหน้าในการจัดการความเสี่ยง 5 ด้าน และความเสี่ยงของโครงการตาม
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของ สป.ดศ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ครั้งที่ 1 รอบ 9 เดือน  
(1 ตุลาคม 2568 – 30 มิถุนายน 2569)  ในการนี้ หน่วยงานที่รับผิดชอบได้ด าเนินการรายงาน
ความก้าวหน้าในการจัดการความเสี่ยงตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงฯ เรียบร้อยแล้ว สรุปได้ ดังนี้



 
 

- 2 - 
 

 

 

 

 

 
รายงานความก้าวหน้าในการจัดการความเสี่ยง 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ครั้งที่ 1 รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2568 – 30 มิถุนายน 2569) 

“ รายงานความก้าวหน้าในการจัดการความเสี่ยง 5 ด้าน ” 
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รายงานความก้าวหน้าในการจัดการความเสี่ยง 5 ด้าน 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
คงเหลือ 

ผลกระทบ 
คงเหลือ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปัญหา/ 
อุปสรรค 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic) 
ความไม่ต่อเนื่องของ
นโยบายและทิศทางการ
พัฒนาทุนมนุษย์ด้านดิจิทัล 

- จัดท าแผนแม่บท 
(Master Plan) 
ด้าน Digital Literacy 
ระยะกลาง–ยาว พร้อม 
Roadmap ที่ชัดเจน
และได้รับความ
เห็นชอบในระดับ
นโยบาย 
- ก าหนดตัวชี้วัด (KPI) 
ระดับองค์กรและระดับ
หน่วยงาน ที่เชื่อมโยง
กับยุทธศาสตร์ชาติ
และแผนดิจิทัลของ
หน่วยงาน 
- บูรณาการ
แผนพัฒนาบุคลากรไว้
ในแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี เพื่อให้เกิด
ความต่อเนื่อง แม้มีการ
เปลี่ยนแปลงผู้บริหาร 

องค์กรมีแผนแม่บท
ตัวชี้วัด และระบบติดตาม
ผลที่ชัดเจน ส่งผลให้การ
พัฒนาทุนมนุษย์ด้าน
ดิจิทัลด าเนินการได้อย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ 
แม้มีการเปลี่ยนแปลง
นโยบายหรือผู้บริหาร 

มีการจัดท าแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 
และแผนฝึกอบรมประจ าปี 
ที่เชื่อมโยงยุทธศาตร์
ระดับชาติ และของ
หน่วยงาน สอดคล้องกับ
ภารกิจหลักของ ดศ.  
ซึ่งแผนดังกล่าว มีความ
ต่อเนื่อง มีการติดตามงาน
เพ่ือให้เป็นไปตามแผน 

2 3 6 - 
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ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
คงเหลือ 

ผลกระทบ 
คงเหลือ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปัญหา/ 
อุปสรรค 

- จัดให้มีการติดตาม
และประเมินผลอย่าง
เป็นระบบ และ
รายงานผลต่อผู้บริหาร 
อย่างสม่ าเสมอ 
- จัดท าฐานข้อมูลกลาง
ด้านการพัฒนา
บุคลากร เพื่อรองรับ
การสานต่อเชิงนโยบาย 

ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
ในการพัฒนาทุนมนุษย์ด้าน
ดิจิทัล 

- จัดล าดับความส าคัญ
ของโครงการพัฒนาทุน
มนุษย์ 
- ส่งเสริมการใช้
แพลตฟอร์มการเรียนรู้
ออนไลน์ (Online 
Learning /  
e-Learning) และ
แหล่งเรียนรู้แบบเปิด 
(Open Source / 
MOOC) 
- พัฒนาหลักสูตร
ภายในองค์กร (In-
house Training/ 
Train the Trainer) 

บุคลากรได้รับการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลอย่าง
ทั่วถึงและคุ้มค่า ภายใต้
ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
โดยมีการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ 

มีการจัดล าดับความส าคัญ
ของโครงการที่จะน ามาใช้
ในการพัฒนาบุคลากรใน
หน่วยงาน 
ให้มีความเหมาะสม 
ทันสมัย รวมถึงมีการจัดท า
ตัวชี้วัด ที่ส่งเสริมให้
บุคลากรเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
ตนเองในรุปแบบออนไลน์ 
และด าเนินการจัดหลักสูตร
เอง ทั้งนี้การด าเนิน
โครงการมีประติดตาม 
ประเมินผลการเรียนรู้ 
ในทุกหลักสูตร 

2 3 6 - 



 
 

- 5 - 
 

ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
คงเหลือ 

ผลกระทบ 
คงเหลือ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปัญหา/ 
อุปสรรค 

เพ่ือลดค่าใช้จ่ายระยะ
ยาว 
- บูรณาการความ
ร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก เช่น ภาครัฐ/
เอกชน/
สถาบันการศึกษา เพ่ือ 
ใช้ทรัพยากรร่วม 
(Resource Sharing) 
- ติดตามและ
ประเมินผลของ
โครงการพัฒนา
บุคลากร 

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational) 
กระบวนการเสนอ  
ขออนุมัติเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ด้านการเงินที่ต้อง ปฏิบัติ
ตามนโยบายผู้บริหารให้มี
อ านาจการอนุมัติด าเนินการ
ต่างๆท าให้ขั้นตอนมีความ
ซ้ าซ้อนในการขออนุมัติ 
บุคคล/โครงการ/ ค่าใช้จ่าย
ถูกควบ รวมในกระบวนงาน
ของการเงินอยู่ฝ่ายเดียว 

ปรับปรุง/ลด
กระบวนงานที่ไม่
เกี่ยวข้องกับการเงิน
เพ่ือแยกออกจากกันให้ 
ชัดเจนมากข้ึน 

1. หน่วยงานสามารถลด
ขั้นตอนการเสนอขอ
อนุมัติด าเนินการที่ไม่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ขออนุมัติค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการได้เองก่อนส่ง
เรื่องให้การเงินต่อไป 
2. การเงินควบรวมขอ
อนุมัติด าเนินการและ
ค่าใช้จ่ายในการเสนอขอ

การเสนอขออนุมัติ
ด าเนินการและค่าใช้จ่าย
เพ่ือการด าเนินงานสามารถ
ลดขั้นตอนและระยะเวลา 

1 1 1 - 
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ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
คงเหลือ 

ผลกระทบ 
คงเหลือ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปัญหา/ 
อุปสรรค 

อนุมัติต่อหัวหน้าส่วน
ราชการในคราวเดียว 

ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial) 
การขอเบิกเงินไม่ เป็นไป
ตามอัตราที่
กระทรวงการคลัง ก าหนด
ซึ่งผู้ปฏิบัติ ศึกษาระเบียบไม่
เพียงต่อความเข้าใจเรื่องการ
เบิกจ่ายเงิน ผลกระทบต่อ 
ความเสี่ยง (ท าให้เบิกจ่าย 
ผิดพลาดหรือล่าช้า ต่อ
กระบวนการปฏิบัติงาน) 

เผยแพร่ความรู้/ให้
ค าปรึกษาแนะน า
เพ่ิมเติมให้แก่เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจและ 
ด าเนินการเพ่ิมความ 
เข้มข้นในการสอบทาน
ใบส าคัญมากยิ่งข้ึน   

1. หน่วยงานมีความ
เข้าใจในระเบียบที่
เกี่ยวข้องการการเงินมาก
ยิ่งขึ้น 
2. ใบส าคัญหรือหรือ
หลักฐานประกอบการ
เบิกจ่ายมีความครบถ้วน
ถูกต้องสมบูรณ์ 

1. หน่วยงานสามารถ
ตรวจสอบค่าใช้จ่ายและ
หลักฐานเอกสาร
ประกอบการเบิกจ่ายได้เอง
ในเบื้องต้นได้อย่างถูกต้อง
ครบถ้วนมากขึ้น 
2. มีการจัดท าคู่มือการ
ตรวจสอบเอกสารการ
เบิกจ่ายให้แกเ่จ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน 

2 2 4  

ความเสี่ยงด้านด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) 
กรณีมีหนังสือแจ้งให้ ISP 
ด าเนินการระงับตามค าสั่ง
ศาล แต่ ISP  
ไม่ด าเนินการตามหนังสือท่ี
แจ้ง 

การติดตามและ
ตรวจสอบผลการปิด
กั้นเว็บไซต์ 
ของผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต (ISP) 

ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 
(ISP) ด าเนินการปิดกั้น
เว็บไซต์ตามค าสั่งศาล
ทั้งหมดตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 
(ISP) ด าเนินการปิดกั้น
เว็บไซต์ตามค าสั่งศาล
ทั้งหมดตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด โดยไม่ล่าช้า 

2 2 4 ด้วยข้อจ ากัด 
ทางเทคนิค 
ในการปิดกั้น 
การเข้าถึง
เว็บไซต์ 
บางประการ 
อาจส่งผลให้ 
การระงับเว็บไซต์
ตามค าสั่งศาล
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ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
คงเหลือ 

ผลกระทบ 
คงเหลือ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปัญหา/ 
อุปสรรค 

ทั้งหมด สามารถ
ท าได้โดยยาก 

กรณีเม่ือตรวจสอบ
พบว่า ISP รายใด  
ยังไม่ท าการปิดกั้น
เว็บไซต์ โดยจะมีการ
ด าเนินการปรับเป็น
พินัยตามมาตรา ๒๗  
แห่ง พ.ร.บ. ว่าด้วย 
การกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ฯ 

ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 
(ISP) ด าเนินการ 
ให้เป็นไปตามที่กฎหมาย
ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 
(ISP) ด าเนินการให้เป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
อย่างเคร่งครัด โดยไม่ล่าช้า 

    

ความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
การโจมตีจากภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์รูปแบบใหม่ๆ ส่งผล
ให้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของ สป.ดศ.  
ไม่สามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
(ศท. ได้ด าเนินการประเมิน
ความเสี่ยงเฉพาะระบบ
สารสนเทศในความ
รับผิดชอบ/ดูแล ได้แก่ 
ระบบ e-office เป็นหลัก 
ซึ่งจะไม่ครอบคลุมระบบ

1. มีการจัดท าแผน
ส ารองและกู้คืนระบบ
และข้อมูล (Backup 
and Recovery) เพ่ือ
รองรับกรณีระบบไม่
สามารถใช้งานได้ 
2. มีการจัดท าและ
ทดสอบแผนบริหาร
ความต่อเนื่องธุรกิจ 
(Business 
Continuity Plan: 
BCP) และแผนกู้คืน

ด าเนินการได้ตามแผน 1. ผู้ให้บริการระบบ 
e-office (สดช.) มีการ
ส ารองและกู้คืนระบบและ
ข้อมูล (Backup and 
Recovery) เพ่ือรองรับ
กรณีระบบไม่สามารถใช้
งานได้ 
2. ผู้ให้บริการระบบ 
e-office (สดช.) 
มีการจัดท าและทดสอบ
ความพร้อมใช้/ความ
ต่อเนื่องในการบริการ

2 3 6 ปัจจุบันระบบ e-
office อยู่ใน
ความรับผิดชอบ
และดูแลของ 
สดช. ในฐานะ 
ผู้ให้บริการระบบ 
โดย สป.ดศ. เป็น
หน่วยงาน
ผู้ใช้งานระบบ
ดังกล่าว  
(ด าเนินการตาม
นโยบาย
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ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
คงเหลือ 

ผลกระทบ 
คงเหลือ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปัญหา/ 
อุปสรรค 

สารสนเทศ ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบ/ดูแลหรือมี
พัฒนาขึ้นใช้งานของ กอง/
ศูนย์/กลุ่ม ใน สป.ดศ.) 

ระบบ (Disaster 
Recovery Plan: 
DRP) อย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือให้สามารถ
ให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
3. มีการจัดเตรียม
ความพร้อมด้าน
โครงสร้างพื้นฐานและ
มาตรการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์ 
  

ระบบตามแผนบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
3. ผู้ให้บริการระบบ 
e-office (สดช.) มีการ
เตรียมความพร้อมด้าน
โครงสร้างพื้นฐานและ
มาตรการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์  ทั้งนี้ 
จากสถิติการให้บริการ
ระบบ e-office ในรอบปี 
ยังไม่พบสถิติการเกิดความ
เสี่ยงที่ส่งผลกระทบ
มากกว่าระดับความเสี่ยงที่
ได้มีการประเมินค่าโอกาส
และผลกระทบเดิม ดังนั้น 
ค่าโอกาสและระดับ
ผลกระทบยังคงเดิม และ
ความเสี่ยงยังอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ 

ผู้บริหาร) ดังนั้น 
การปรับปรุงแผน
ส ารองข้อมูลและ
กู้คืนระบบ
สารสนเทศ การ
จัดท าแผนแผน
บริหารความ
ต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (Business 
Continuity 
Plan: BCP) และ
แผนกู้คืนระบบ 
(Disaster 
Recovery Plan: 
DRP) รวมถึงการ
จัดตรียมความ
พร้อมด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน
และมาตรการ
รักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซ
เบอร์ จะอยู่ใน
ความรับผิดชอบ
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ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
คงเหลือ 

ผลกระทบ 
คงเหลือ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปัญหา/ 
อุปสรรค 

ของ สดช. เป็น
หลัก 
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รายงานความก้าวหน้าในการจัดการความเสี่ยง 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ครั้งที่ 1 รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2568 – 30 มิถุนายน 2569) 

“ รายงานความก้าวหน้าในการจัดการความเสี่ยงโครงการ ” 
  



 
 

- 11 - 
 

รายงานความก้าวหน้าในการจัดการความเสี่ยงโครงการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
คงเหลือ 

ผลกระทบ 
คงเหลือ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปัญหา/ 
อุปสรรค 

กองกลาง 
ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
กรณีมีการเปลี่ยนแปลง
เนื้อหาในขอบเขตการ
ด าเนินการ (TOR) 
จ าเป็นต้องส่งให้อัยการ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ
ก่อนด าเนินการท าสัญญา
จ้าง 

หากมีการเปลี่ยนแปลง 
TOR ให้จัดส่งร่าง TOR 
ให้อัยการพิจารณาให้
ความเห็นชอบโดยเร็ว 
ก่อนท าสัญญาจ้าง 
เพ่ือให้การด าเนินงาน
โปร่งใสและถูกต้อง
ตามกฎหมาย 

สัญญาจ้างด าเนินการมี 
ความโปร่งใส ถูกต้อง 
และสามารถเริ่มด าเนิน
โครงการได้ตามกรอบ
เวลา 

กระบวนการจัดท าสัญญา
แล้วเสร็จ โดยลงนาม
สัญญาเลขท่ี 14/2569 
เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 
2568 และก าหนด
ระยะเวลาด าเนินโครงการ
ครอบคลุมปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 
ซึ่งท าให้การจัดท าสัญญา
หรือการด าเนินงาน
โครงการเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องไม่หยุดชะงัก 

1 1 1 ยังไม่พบปัญหา
และอุปสรรค 
หากมีการแก้ไข
สัญญาหรือ
เปลี่ยนแปลง
ขอบเขตงานใน
ระยะที่เหลือ 
ต้องเสนอฝ่าย
กฎหมาย/
อัยการตาม
ขั้นตอนก่อน
ด าเนินการ 

ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เข้ามา
เป็นจ านวนมากเกินกว่า 95 
คู่สาย ท าให้คู่สายไม่ว่าง 

ใช้ระบบวงจรการเรียก
เข้า (Trunk Support) 
และระบบ IVR ที่
รองรับผู้รอสายพร้อม
กันได้ ไม่น้อยกว่า 95 
คู่สาย และบริหาร
ก าลังคน  

ผู้ใช้บริการสามารถถือ
สายรอตามล าดับหรือ
เลือกใช้ช่องทางดิจิทัลอ่ืน
ได้ค่าเฉลี่ยในการรอสาย
ไม่เกิน 30 วินาที และ
อัตราการให้บริการส าเร็จ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ตลอด 9 เดือน มีปริมาณ
สายเรียกเข้าท้ังหมด 
674,389 ครั้ง และ
ให้บริการส าเร็จ 
640,833 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 95.02 

1 2 2 ยังมีโอกาสเกิด
ปริมาณสายพุ่ง
สูงจากนโยบาย
รัฐหรือ
สถานการณ์
เร่งด่วน 
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ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
คงเหลือ 

ผลกระทบ 
คงเหลือ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปัญหา/ 
อุปสรรค 

ให้สอดคล้องกับ
ปริมาณสายในแต่ละ
ช่วงเวลา และกระจาย
การบริการผ่านทางสื่อ
ออนไลน์และโซเชียล
มีเดีย ได้แก่ LINE, 
Facebook, X, 
Instagram, TikTok, 
Pantip, Website 
และ Chatbot 

ค่าเฉลี่ยการรอสายในแต่ละ
เดือนอยู่ระหว่าง 4 - 9 
วินาที และอัตราการ
ให้บริการส าเร็จอยู่ระหว่าง
ร้อยละ 90.09 - 98.16 
ซึ่งผ่านเกณฑ์มาตรฐานทุก
เดือน 
ทางโครงการได้น าระบบ 
Trunk Support และ
ชยายการบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์และ
โซเชียลมีเดีย 

ควรติดตาม
ปริมาณสาย
รายช่วงเวลา 
และปรับตาราง
ก าลังคน/
บริการเชิงรุก 

เนื่องจากเป็นโครงการที่
ด าเนินการต่อเนื่องเป็นเวลา
หลายปีงบประมาณ อาจมี
การเปลี่ยนแปลงบุคลากร
หน่วยงานภาครัฐ ที่เป็นผู้
ประสานงานข้อมูล ท าให้
เกิดรอยต่อในการสื่อสาร
ข้อมูลของหน่วยงานนั้น ๆ 

จัดท าและส่ง
แบบฟอร์มรายชื่อผู้
ประสานงานไปยัง
หน่วยงานภาครัฐ 250 
แห่ง ติดตาม ยืนยัน
และปรับปรุงข้อมูลผู้
ประสานงาน รวมถึง 
ผู้มีอ านาจตัดสินใจใน
การเปิดเผยข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน 

มีฐานข้อมูลผู้ประสานงาน
และผู้สนับสนุนข้อมูลที่
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และ
ใช้ตอบข้อมูลเชิงลึกได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด าเนินการขอความ
อนุเคราะห์รายชื่อผู้
ประสานงานไปยัง
หน่วยงานภาครัฐ 250 
แห่ง โดยเดือนมิถุนายนได้
รวบรวมและส่งมอบ 
รายชื่อผู้ประสานงาน
โครงการฯ ให้
คณะกรรมการตรวจรับ 
ตามหนังสือเลขที่ เอน็ที 
อธ./246 ลงวันที่ 29 

1 2 2 การตอบกลับ
ของบาง
หน่วยงาน
ล่าช้าและการ
เปลี่ยนแปลง
บุคลากรอาจ
เกิดได้ตลอดปี 
ควรก าหนด
รอบทบทวน
ฐานข้อมูลและ
ช่องทางส ารอง
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ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
คงเหลือ 

ผลกระทบ 
คงเหลือ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปัญหา/ 
อุปสรรค 

มิถุนายน 2569 ท าให้มี
ฐานข้อมูลส าหรับการ
ประสานงานในรอบ
ปีงบประมาณปัจจุบัน 

ของแต่ละ
หน่วยงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

พนักงานรับสายไม่สามารถ
ตอบค าถามได้ หรือ ตอบไม่
ถูกต้อง 

ประชุม/สรุปข้อควรรู้
ก่อนปฏิบัติงาน และ
ติดตามทบทวนการ
ให้บริการเป็นประจ า
ปรับปรุงฐานข้อมูล 
CMS ให้ทันสมัย และ 
มีข้ันตอนการ
ประสานงาน 
ขอข้อมูลเพ่ือกลับมา
ให้บริการประชาชน 
ส าหรับค าถามเชิงลึก
หรือข้อมูลใหม่ 

พนักงานรับสายตอบ
ค าถามได้ถูกต้อง 
ครบถ้วน 

รอบ 9 เดือน มีการ
ปรับปรุงและเพ่ิมเติมข้อมูล
ส าหรับพนักงานรับสาย
รวม 55,684 รายการ 
และมีการประชุมสรุปข้อ
ควรรู้/ทบทวนงานอย่าง
ต่อเนื่องทุกเดือน 
มีการ Monitor  
การให้บริการรวม 
10,261 สาย ได้คะแนน
เฉลี่ย 87.44 จากคะแนน
เต็ม 100 และความพึง
พอใจหลังรับบริการเฉลี่ย
ประมาณ 4.90 จาก
คะแนนเต็ม 5 มีข้ันตอน
การประสานงานขอข้อมูล
และน ากลับมาให้บริการ
ประชาชน เพ่ือควบคุม
ความถูกต้อง เมื่อพนักงาน

1 2 2 ข้อมูลนโยบาย
รัฐเปลี่ยนแปลง
รวดเร็วและ
ค าถามเชิงลึกมี
ความ
หลากหลาย 
ต้องคงรอบอัป
เดตข้อมูล
รายวัน/ราย
สัปดาห์ และ
ก ากับการใช้
แหล่งข้อมูล
ทางการ ก่อน
ตอบประชาชน 
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ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
คงเหลือ 

ผลกระทบ 
คงเหลือ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปัญหา/ 
อุปสรรค 

ไม่พบข้อมูลหรือเป็น
ค าถามเชิงลึก 

คุณภาพการให้บริการของ
พนักงานรับสาย 

จัดฝึกอบรมพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ
แก่พนักงานรับสาย 
รวมถึงอบรมพนักงาน
ใหม่ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน 
ประเมินผลด้วยการ 
Monitor และ 
Coaching รายบุคคล
เมื่อพบข้อบกพร่อง 

คุณภาพการให้บริการของ
พนักงานรับสายมี
ประสิทธิภาพ และ
สม่ าเสมอ ผู้ใช้บริการ
ได้รับบริการที่สุภาพ 
ถูกต้อง และเป็น
มาตรฐาน 

ด าเนินการฝึกอบรมอย่าง
ต่อเนื่องในรอบ 9 เดือน 
ครอบคลุมมาตรฐาน Call 
Center การรับข้อ
ร้องเรียน ความรู้ภาครัฐ 
การใช้ระบบ และทักษะ
ดิจิทัลผล Monitor ราย
เดือนอยู่ระหว่าง 87.00 - 
87.67 คะแนน และความ
พึงพอใจอยู่ระหว่าง 4.88 
- 4.92 จากคะแนนเต็ม 5 
แสดงถึงคุณภาพบริการที่
อยู่ในระดับสูงและค่อนข้าง
สม่ าเสมอ 

1 1 1 ต้องรักษา
มาตรฐาน
ระหว่าง
พนักงานเดิม
และพนักงาน
ใหม่ รวมถึง
รองรับองค์
ความรู้ที่
เปลี่ยนแปลง 
ควรใช้ผล 
Monitor 
รายบุคคล
วางแผนอบรม
และ 
Coaching 
แบบเจาะจง
อย่างต่อเนื่อง 

ปัญหาในการประสานงาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและ GCC 1111 

จัดการประชุมสัมมนา
เชิงปฏิบัติการเครือข่าย 
ผู้ประสานงานข้อมูล 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

เกิดเครือข่ายการท างาน
ร่วมกัน และการ
ประสานงาน 

ฐานข้อมูลผู้ประสานงาน
ได้รับการรวบรวมและส่ง
มอบให้คณะกรรมการ
ตรวจรับแล้ว 

2 1 2 กิจกรรม
สัมมนาก าหนด
จัดหลังสิ้นรอบ
รายงาน 9 
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ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
คงเหลือ 

ผลกระทบ 
คงเหลือ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปัญหา/ 
อุปสรรค 

ในการท างานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ และ GCC 
1111 

/สนับสนุนข้อมูลมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ได้ก าหนดจัดสัมมนา “สาน
สัมพันธ์เครือข่ายภาครัฐ 
GCC 1111 ประจ าปี 
2569” วันที่ 23 - 24 
กรกฎาคม 2569 ณ 
จังหวัดเพชรบุรี พร้อม
ก าหนดวัตถุประสงค์ 
เนื้อหา วิทยากร และ
รูปแบบกิจกรรมการเตรียม
งานเป็นไปตามแผน 

เดือน จึงยัง
ประเมินผล
ส าเร็จเชิง
เครือข่ายได้ไม่
ครบถ้วน 
การประสาน
ผู้แทนจาก
หลาย
หน่วยงานต้อง
ติดตามอย่าง
ใกล้ชิด 

จ านวนผู้เข้าร่วมสัมมนาไม่
ครบตามเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ 

ประสานหน่วยงานทาง
โทรศัพท์และหนังสือ
เชิญ ชี้แจงความส าคัญ
ของกิจกรรม และ
ติดตามการตอบรับใช้
ระบบลงทะเบียน
อิเล็กทรอนิกส์และ
ติดตามรายชื่อจนถึง
ก าหนดจัดงาน 

มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมไม่
น้อยกว่า 100 คน และมี
ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ของ 
ผู้ว่าจ้างหรือผู้ได้รับ
มอบหมายร่วม
สังเกตการณ์อย่างน้อย 
10 คน 

มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อย
กว่า 100 คน และมี
ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ของ 
ผู้ว่าจ้างหรือผู้ได้รับ
มอบหมายร่วมสังเกตการณ์
อย่างน้อย 10 คน 

1 1 1 จ านวน
ผู้เข้าร่วมข้ึนอยู่
กับการอนุมัติ
และภารกิจ
ประจ าของแต่
ละหน่วยงาน 
ควรติดตาม
ผู้ตอบรับเป็น
รายหน่วยงาน 
จัดท ารายชื่อ
ส ารอง และ
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ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
คงเหลือ 

ผลกระทบ 
คงเหลือ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปัญหา/ 
อุปสรรค 

ยืนยันเข้าร่วม
ก่อนวันจัดงาน 

ไม่สามารถด าเนินการได้ตาม
แผนการยกระดับการ
ให้บริการ (GCC 1111 
อัจฉริยะ) 

ก ากับการด าเนินงาน
ของบริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากัด (มหาชน) อย่าง
ใกล้ชิด และรายงาน
ความคืบหน้าเป็น
ประจ าทุกเดือน 

การพัฒนา GCC 1111 
อัจฉริยะเป็นไปตามแผน 
มีระบบ 
Chatbot/Generative AI 
ที่เชื่อมโยงช่องทางบริการ 
และตอบค าถามได้ถูกต้อง
มากขึ้น 

ยกระดับ Chatbot จาก 
Intent-Based เป็น 
Generative AI บน LINE 
@GCC1111 โดย  
Phase 1 ข้อมูลภาษีของ
กรมสรรพากรเปิด
ให้บริการ และ Phase 
2.1 ประเด็นที่ประชาชน
สนใจอยู่ระหว่างทดสอบใช้
งานจริง ผลทดสอบ Phase 
2.1 จ านวน 8 รอบ มี
ความถูกต้องเพ่ิมจากร้อย
ละ 78.48 เป็นร้อยละ 
85.71 และความถูกต้อง
ของข้อมูลภาษีในเดือน
มิถุนายนอยู่ที่ร้อยละ 
88.35 สะท้อนแนวโน้ม
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

1 2 2 ปริมาณ
ผู้ใช้งาน 
Chatbot ยังไม่
สูง และระบบ
ยังมีข้อจ ากัดใน
การเข้าใจ
ภาษาธรรมชาติ 
ค าเฉพาะ และ
ข้อมูล
สถานการณ์
ปัจจุบัน ต้อง
วิเคราะห์ Log 
ปรับปรุง 
Knowledge 
Base/Fine-
tune และ
สร้างความ
เชื่อมั่นก่อน
ขยายการใช้
งาน 
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ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
คงเหลือ 

ผลกระทบ 
คงเหลือ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปัญหา/ 
อุปสรรค 

คณะกรรมการตรวจรับ 
พัสดุฯ ติดราชการอ่ืน 
ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ 
ท าให้ไม่ครบองค์ประชุม 

ก าหนดองค์ประกอบ
คณะกรรมการให้มี
จ านวนเกินกึ่งหนึ่ง 
และวางแผนนัดหมาย
ล่วงหน้าเพื่อให้
สามารถประชุมตรวจ
รับได้ 

ประชุมตรวจรับงาน 
รายงานผลการตรวจรับ 
และด าเนินการเบิกจ่ายได้
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

มีการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานครบทั้ง 9 งวด 
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2568 
ถึงมิถุนายน 2569 เพ่ือใช้
ประกอบการตรวจรับราย
เดือน 
และสามารถประชุมตรวจ
รับงานได้ครบถ้วน ตาม
ก าหนดทั้ง 9 งวด 

1 1 1 ยังไม่พบปัญหา
ในการประชุม
ตรวจรับ 
ควรก าหนดวัน
ประชุมตรวจ
รับล่วงหน้า
และยืนยันองค์
ประชุมก่อนวัน
ประชุมทุกงวด 

คณะกรรมการตรวจรับ 
พัสดุฯ ไม่สามารถตรวจรับ
งานได้ เนื่องจาก บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) ส่งมอบเอกสาร
หลักฐาน และรายละเอียด
ต่าง ๆ ไม่ครบถ้วนตามที่
ก าหนดไว้ในสัญญา 

คณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุฯ มีหนังสือแจ้งให้
ปรับปรุง/ขอข้อมูล/
ทวงถาม ไปยัง บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากัด (มหาชน) เพ่ือให้
จัดส่งเอกสารให้
ครบถ้วนภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

การตรวจรับพัสดุงานจ้าง
เป็นไปตามระเบียบการ
บริหารพัสดุภาครัฐ และมี
หลักฐานครบถ้วน
ตรวจสอบย้อนกลับได้ 

ผู้รับจ้างจัดท ารายงานผล
การด าเนินงานรายเดือน
ครบ 9 งวด โดยจัด
โครงสร้างตามขอบเขตงาน
ข้อ 4.1 - 4.7 และมี
ภาคผนวก/หลักฐาน
ประกอบ 
มีการส่งมอบเอกสารส าคัญ 
เช่น รายงานการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน เอกสาร 
NDA และรายชื่อผู้
ประสานงานให้
คณะกรรมการตรวจรับ 

1 2 2 เอกสารมี
ปริมาณมาก
และหลายส่วน
อ้างอิงผ่าน QR 
code จึงมี
ความเสี่ยงด้าน
ความครบถ้วน
และเวอร์ชัน 
ควรใช้ 
Checklist 
กลาง 
ตรวจสอบลิงก์/
ไฟล์แนบ และ
จัดเก็บ
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ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
คงเหลือ 

ผลกระทบ 
คงเหลือ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หลักฐานเป็น
ระบบก่อน
เสนอทุกงวด 

เจ้าหน้าที่จัดท ารายงานผล
การด าเนินงานเป็น 
รายไตรมาสล่าช้า 

เร่งรัดเจ้าหน้าที่
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายในเวลาที่ก าหนด 

รายงานผลการด าเนินงาน
โครงการแล้วเสร็จและ
น าเสนอได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

มีรายงานประจ าเดือนครบ 
9 งวด ตั้งแต่ตุลาคม 
2568 ถึงมิถุนายน 2569 
ครอบคลุมผลการให้บริการ 
ข้อมูล บุคลากร GCC 
1111 อัจฉริยะ  
การประสานงาน คุณภาพ 
และประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลดังกล่าวสามารถใช้
ประกอบการจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินงานราย 
ไตรมาส ครบถ้วน และไม่
พบหลักฐานว่าการจัดท า
รายงานรอบดังกล่าวล่าช้า 

1 1 1 การรวบรวม
ข้อมูลจาก
หลายส่วนและ
เอกสารจ านวน
มากอาจท าให้
กระบวนการ
สรุปล่าช้า ควร
ก าหนดวันตัด
ข้อมูล 
ผู้รับผิดชอบ
รายหัวข้อ และ
ตรวจทานก่อน
ก าหนดส่ง เพ่ือ
ความครบถ้วน 
ถูกต้องของ
ข้อมูล 

ไม่ได้รับงบประมาณตาม
จ านวนที่จัดท าค าขอ 

บริหารงบประมาณ
ตามวงเงินที่ได้รับ 
โดยจัดล าดับ
ความส าคัญของภารกิจ

GCC 1111 สามารถ
ให้บริการข้อมูลภาครัฐ
และรับเรื่องร้องเรียนได้

ส านักงานปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมได้ลงนามสัญญาจ้าง
เลขที่ 14/2569 ลงวันที่ 

1 1 1 ยังไม่พบปัญหา
และอุปสรรค
ส าคัญ  
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ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
คงเหลือ 

ผลกระทบ 
คงเหลือ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หลักให้ด าเนินได้
ต่อเนื่อง และใช้
ช่องทางดิจิทัลและสื่อ
สังคมออนไลน์ในการ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริการ 

อย่างเพียงพอ ต่อเนื่อง 
และมีประสิทธิภาพ 
ประชาชนยังคงเข้าถึง 
หมายเลข 1111 และ
ช่องทางบริการต่าง ๆ ได้ 

20 พฤศจิกายน 2568 
วงเงิน 88,280,000 
บาท ระยะเวลาด าเนินงาน 
1 ตุลาคม 2568 - 30 
กันยายน 2569 
รอบ 9 เดือน โครงการ
ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
ทุกวัน และมีปริมาณการ
ติดต่อผ่านทุกช่องทางรวม 
729,283 ครั้ง สะท้อนว่า
ภารกิจหลักสามารถด าเนิน
ได้ต่อเนื่อง โดยไม่พบ
ผลกระทบจากข้อจ ากัด
ด้านงบประมาณ 

ที่กระทบ
ภารกิจหลัก 
ควรติดตาม
การใช้จ่ายและ
การส่งมอบงวด
ที่เหลือให้
เป็นไปตาม
วงเงินและ
เงื่อนไขสัญญา
อย่างต่อเนื่อง 

กองการสื่อสารโทรคมนาคม 
โครงการศูนย์ประสานการบริหารจัดการทรัพยากรสื่อสารในภาวะวิกฤต 
การแสดงผลข้อมูลไม่ตรง
ตามความต้องการและไม่
ตอบสนองต่อการน าข้อมูล
ไปใช้ในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในภาวะวิกฤต 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ก าหนดให้ผู้ใช้งานผู้มี
ประสบการณ์ และ/
หรือ ผู้บริหารมีการ
ประชุมร่วมกัน เพ่ือให้
ความเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่อผู้
รับจ้างในการออกแบบ

การแสดงผลข้อมูลตรง
ตามความต้องการและ
ตอบสนองต่อการน า
ข้อมูลไปใช้ในการบริหาร
จัดการทรัพยากรในภาวะ
วิกฤตได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

เจ้าหน้าที่ กส. (ผู้ใช้งาน) 
และผู้เกี่ยวข้องได้มีการ
ประชุมเพ่ือให้ความเห็น
และข้อเสนอแนะต่อผู้
รับจ้างในการออกแบบชุด
ข้อมูล การจัดท าฐานข้อมูล 

1 3 3 - 



 
 

- 20 - 
 

ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
คงเหลือ 

ผลกระทบ 
คงเหลือ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปัญหา/ 
อุปสรรค 

ชุดข้อมูลการจัดท า
ฐานข้อมูลและการ
แสดงผลข้อมูล 

และการแสดงผลข้อมูล
อย่างต่อเนื่อง และได้มี 
การเก็บความต้องการและ
ความเห็นจากหน่วยงานที่
เข้าร่วมการฝึกปัญหาที่
บังคับการ (CPX) การฝึก
การระดมสรรพก าลังเพ่ือ
การทหาร เพื่อให้การ
ออกแบบชุดข้อมูล การ
จัดท าฐานข้อมูลรวมถึงการ
แสดงผลข้อมูลเป็นไปตาม
ความต้องการและ
ตอบสนองต่อการน าข้อมูล
ไปใช้ในการบริหารจัดการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การก าหนดหัวข้อ 
การฝึกอบรมไม่ครบถ้วน 
และการจัดท าคู่มือไม่มี 
ข้อควรปฏิบัติหรือข้อห้าม 
ที่ชัดเจน 

ก าหนดให้ผู้ใช้งานผู้มี
ประสบการณ์ และ/
หรือ ผู้บริหารมีการ
ประชุมร่วมกัน เพ่ือให้
ความเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่อผู้ 

สามารถจัดฝึกอบรมที่มี
หัวข้อ 
การอบรมครบถ้วน และมี 
การจัดท าคู่มือที่มีข้อควร 
ปฏิบัติหรือข้อห้ามที่
ชัดเจน 

ผู้รับจ้างได้มีการจัดท า
หัวข้อและรายละเอียดการ
ฝึกอบรม รวมถึงจัดท า 
(ร่าง) คู่มือฯ ส่งให้ กส. 
ตรวจสอบและเห็นชอบ
ก่อนด าเนินการฝึกอบรม
และจัดท าคู่มือดังกล่าว 
และผู้รับจ้างได้จัดฝึกอบรม

2 1 2 - 
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ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
คงเหลือ 

ผลกระทบ 
คงเหลือ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปัญหา/ 
อุปสรรค 

รับจ้างในการออกแบบ
ชุดข้อมูลการจัดท า
ข้อมูล 
และการแสดงผลข้อมูล 

การใช้งานอุปกรณ์ภายใน
ศูนย์ฯ ให้แก่บุคลากร 
สป.ดศ. จ านวนไม่น้อยกว่า 
๓๐ คน ตามที่ 
ก าหนดในข้อ ๔.๖ ของ 
TOR ในวันที่ ๒๓ มิถุนายน 
๒๕๖๙ พร้อมจัดท า
รายงานผลการฝึกอบรม
และคู่มือการใช้งานที่มีบท
ข้อควรปฏิบัติและข้อห้าม
ปฏิบัติ ซึ่งเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์การ
ด าเนินการแล้ว 

การออกแบบระบบไฟฟ้า
ของศูนย์ประสานการ
บริหารฯ ไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนด/มาตรฐานของ
วิศวกรรมสถาน 
แห่งประเทศไทย 

ก าหนดให้มีวิศวกร
ไฟฟ้าที่ได้รับ
ใบอนุญาตประกอบ
วิชา ชีพวิศวกรรมที่
เกี่ยวข้อง 
ท าการออกแบบและลง
นามรับรอง 

การออกแบบระบบไฟฟ้า
ของศูนย์ประสานการ
บริหารฯ 
เป็นไปตามข้อก าหนด/ 
มาตรฐานของวิศวกรรม
สถาน 
แห่งประเทศไทย 

การออกแบบระบบไฟฟ้า
ของศูนย์ประสานการ
บริหารฯ ได้มีการออกแบบ 
โดยวิศวกรไฟฟ้าที่ได้รับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
วิศวกรรมที่เก่ียวข้อง 
ลงนามรับรองแล้ว ซ่ึง
เป็นไปตามข้อก าหนด/
มาตรฐานของ 

- - - - 
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ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
คงเหลือ 

ผลกระทบ 
คงเหลือ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปัญหา/ 
อุปสรรค 

วิศวกรรมสถานแห่ง
ประเทศไทย 

การท างานของอุปกรณ์ และ
ระบบต่าง ๆ ภายใต้ศูนย์
อาจ ท างานได้ ไม่ตรงกับ
ข้อก าหนด และ/หรือไม่
สามารถท างานได้ 
ตามวัตถุประสงค์ของ 
โครงการ 

ก าหนดให้มีการ
ทดสอบอุปกรณ์และ
การท างานของระบบ
ต่าง ๆ และก าหนดให้มี
การจัดท ารายงาน
สรุปผลการตรวจสอบ 
เพ่ือเป็นเอกสาร
หลักฐาน ประกอบการ
ตรวจรับงานจ้างฯ 

การท างานของอุปกรณ์ 
และระบบต่างๆ ภายใต้
ศูนย์ท างาน 
ได้ตรงกับข้อก าหนด 
และ/ 
หรือสามารถท างานได้
ตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการ 

ผู้รับจ้างได้ด าเนินการ
ทดสอบระบบไฟฟ้า ระบบ
เครือข่าย และระบบ
อุปกรณ์ภายใน 
ห้องวิทยุโทรคมนาคม
ทั้งหมดของศูนย์ประสาน
การบริหารฯ พร้อมจัดท า
รายงานสรุปผลการทดสอบ
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดย
ระบบและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของสัญญาจ้างฯ 

1 3 3 - 

ศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
ศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมออนไลน์ (Anti-Online-Scam Operation Center: AOC 
การบูรณาการข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน มีความซับซ้อน
ของขั้นตอนทางกฎหมาย 
และการบังคับใช้มาตรการ
อาจกระทบสิทธิประชาชน 

จัดประชุมหารือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ต้องผ่านกระบวนการ
พิจารณาที่ละเอียด
รอบคอบและการ
บังคับใช้ก าไม่กระทบ
สิทธิประชาชน 

มีบูรณาการข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน และการบังคับ
ใช้มาตรการทางกฎหมาย 
ไม่กระทบสิทธิประชาชน 

การบูรณาการข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน มีความ
ซับซ้อนของขั้นตอนทาง
กฎหมาย และการบังคับใช้
มาตรการอาจกระทบสิทธิ
ประชาชน 

1 3 3 - 
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ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
คงเหลือ 

ผลกระทบ 
คงเหลือ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปัญหา/ 
อุปสรรค 

มีปริมาณสายโทรเข้าต่อวัน
ในประมาณมาก ท าให้ไม่
สามารถรับสายที่โทรเข้า
ศูนย ์AOC ได้ทุกสาย 

1. เพ่ิมจุดให้บริการ ณ 
ศูนย ์AOC อีกอย่าง
น้อย 20 จุดบริการ  
2. เพ่ิมก าลังคน
ปฏิบัติงาน โดยจัดสรร
เจ้าหน้าที่รับสาย
เพ่ิมข้ึนอีก 40 อัตรา 
เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถิติสายโทรเข้าจริง 
และรองรับช่วงเวลาที่มี
การติดต่อหนาแน่น 

สามารถรับสายที่โทรเข้า
ศูนย ์AOC ได้ไม่น้อยร้อย
ละ 90 

ได้ด าเนินการขยายสถานี/ 
จุดให้บริการ ณ ศูนย์ AOC 
เพ่ิมเติมครบ 20 จุด และ
จัดจ้างพร้อมฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่รับสาย (Call 
Center) รายใหม่เพิ่มเข้าสู่
ระบบอีก 40 อัตราเสร็จ
สิ้นแล้ว ท าให้ศักยภาพใน
การรองรับสายเพ่ิมขึ้น 
สามารถท าสถิติตอบ
รับสายประชาชนได้เฉลี่ย
ร้อยละ 87.20 ของสายที่
โทรเข้างหมด (ยังไม่บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้) 

2 3 6 - 

การเบิกจ่ายงบประมาณ
ล่าช้ากว่าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

เลขานุการ
คณะกรรมการตรวจรับ
ฯ ด าเนินการ
ประสานงาน/ติดตาม/
ให้ค าแนะน ากับผู้
รับจ้างในการท างาน
และการส่งมอบงานให้
มีคุณภาพ และทันตาม
ก าหนดเวลา 

การเบิกจ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ 

การเบิกจ่ายงบประมาณ
ล่าช้ากว่าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

2 2 4 เนื่องจาก 
ลงนามสัญญา 
วันที่ 2 ธนัวาคม
2568  
จึงส่งผลให้การ
เบิกจ่ายไม่
เป็นไปตาม
แผนในช่วง 
ไตรมาสที่ 1 
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ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
คงเหลือ 

ผลกระทบ 
คงเหลือ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปัญหา/ 
อุปสรรค 

กระบวนการจัดซื้อหรือจัด
จ้าง มีความล่าช้า หรือ  
ไม่โปร่งใส 

1. ก าหนดให้
คณะกรรมการ TOR 
และคณะกรรมการจัด
จ้างไม่เป็นคนเดียวกัน  
2. ติดตามการ
ด าเนินงานตามขั้นตอน
อย่างต่อเนื่อง 

กระบวนการจัดซื้อหรือจัด
จ้างเป็นไปตามก าหนดที่
วางไว้ 
และมีความโปร่งใส 
 

มีการออกค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ TOR และ
คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง
โดยแยกรายชื่อบุคคลออก
จากกันอย่างเด็ดขาด 
พร้อมทั้งก ากับดูแลให้
ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.จัดซื้อจัด
จ้างฯ พ.ศ. 2560 อย่าง
เคร่งครัด มีการเผยแพร่
ข้อมูลผ่านระบบ e-GP ทุก
ขั้นตอน กระบวนการแล้ว
เสร็จตามกรอบเวลาและไม่
มีการอุทธรณ์ผลการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

2 2 4 - 

ระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนนุการปฏิบัติงาน ไม่
สามารถใช้งานได้ต่อเนื่อง 

ใช้โปรแกรมส ารอง 
หรือระบบแมนนวล 
(Manual System)  
เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานให้สามารถ
ใช้งานได้ไปพลางก่อน 

มีระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ใช้งานได้ต่อเนื่อง 
 

ไดท้ าการซักซ้อมการ
ปฏิบัติงานด้วยระบบ
ส ารอง (Manual System 
/ตารางบันทึกข้อมูลกลาง) 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 
AOC ทุกผลัด หากเกิดเหตุ
ระบบขัดข้อง สามารถสลับ
ไปใช้ระบบส ารองเพ่ือรับ
เรื่องและบันทึกข้อมูล

1 3 3 - 
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ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
คงเหลือ 

ผลกระทบ 
คงเหลือ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปัญหา/ 
อุปสรรค 

ผู้เสียหายได้ทันที ท าให้
การบริการประชาชนไม่
หยุดชะงัก (ในรอบ 9 
เดือนมีการเปิดใช้ระบบ
ส ารอง 2 ครั้งในช่วงปิด
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ
หลัก) 

กองป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (Anti Fake News Center : AFNC) 
หน่วยงานภายนอกต้องการ
ปรับรูปแบบการท างานข่าว
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
ข่าวปัจจุบัน ซึ่งไม่เข้าข่าย 
แนวทางการท างานของศูนย์
ต่อต้านข่าวปลอม 

จัดกิจกรรมอบรม 
เชิงปฏิบัติการการใช้
งานระบบส าหรับ
ประสานงานการ
ตรวจสอบข่าวปลอม  
และสร้างเครือข่าย
ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง
กับการแก้ไขปัญหาข่าว
ปลอม ทั้ง ๕ กลุ่มข่าว  
และกลุ่มนิติกร  
เพ่ือสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันในกระบวนการ
ปฏิบัติงานระหว่าง
ภาครัฐทุกหน่วยงาน 

ภาครัฐทุกหน่วยงาน  
ทั้งในระดับกระทรวง และ
ระดับกรม ภาคเอกชน 
รวมถึงภาคประชาชน 
มีความรู้ความเข้าใจ
ร่วมกันในกระบวนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ
ข่าวสารของศูนย์ต่อต้าน
ข่าวปลอม 

ผู้ประสานงานตรวจสอบ
ข่าวปลอม จ านวน 936 
คน ได้ทบทวนความรู้ 
ความเข้าใจ และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
รวมถึงการทดลองใช้ระบบ
ร่วมกัน ทั้งในรูปแบบ
ออนไลน์และออนไซต์  
เพ่ือมุ่งเน้นในการแก้ไขและ
ป้องกันปัญหาข่าวปลอม  
สร้างความเข้าใจร่วมกัน 
ในกระบวนการปฏิบัติงาน
ระหว่างภาครัฐ 

2 1 2 ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 
มีข้อเสนอแนะ
ว่าควรมี 
การปรับปรุง
ระบบส าหรับ
ประสานงาน 
การตรวจสอบ
ข่าวปลอมให้
ง่ายต่อการใช้
งาน และควร
ให้ระบบ  
มีความ
ครอบคลุม 
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ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
คงเหลือ 

ผลกระทบ 
คงเหลือ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปัญหา/ 
อุปสรรค 

ทุกหน่วยงาน ทั้งในระดับ
กระทรวง และระดับกรม 
ภาคเอกชน รวมถึง 
ภาคประชาชน 

สามารถ
ด าเนินการได้ 
ทุกขั้นตอน 

ระดับความส าเร็จ 
ของผลการตรวจสอบและ
เผยแพร่ข่าวปลอมแล้ว 
(ภายใน ๒ ชั่วโมง) นับแต่วัน
เวลาที่ได้รับการยืนยันจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

การก ากับ/ติดตามผล
การด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

สามารถจัดท าอินโฟ
กราฟิก เพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ 
การตรวจสอบยืนยัน 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
แล้ว ภายใน ๒ ชัว่โมง 

ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม 
สามารถจัดท าอินโฟกราฟิก 
(Infographic) และ
ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูล
หลังจากท่ีได้รับ 
ผลการตรวจสอบจาก
หน่วยงาน (เฉพาะข้อมูลใน
ส่วนที่หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องต้องการ 
ให้เผยแพร่) จ านวนทั้งสิ้น 
๑,๙๘๒ เรื่อง และได้
เผยแพร่ภายใน ๒ ชั่วโมง 
จ านวน ๑,๙๖๖ เรื่อง  
(คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๑๙) 

2 2 4 กรณีท่ีมี
เจ้าหน้าที่ 
ศูนย์ต่อต้าน 
ข่าวปลอม 
สอบถามมา
นอกเวลา
ราชการ  
อาจเกิด 
ความไม่สะดวก
ในการตอบ
ข้อมูล  
ลงแบบฟอร์ม 

อาจมีการเบิกจ่าย
งบประมาณไม่ทันตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

คณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุ ต้องประสาน 
ท าความเข้าใจกับผู้
รับจ้าง ให้ส่งมอบ

สามารถเบิกจ่าย
งบประมาณได้ทัน 
ตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

โครงการฯ ด าเนินงาน 
ได้ตามแผน และเบิกจ่าย
งบประมาณได้เรียบร้อย
ตามกรอบระยะเวลา 
ที่ก าหนด โดยไม่ล่าช้า 

2 1 2 มีการลงนาม 
ในสัญญา 
ภายหลัง 
จากเริ่มต้น 



 
 

- 27 - 
 

ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
คงเหลือ 

ผลกระทบ 
คงเหลือ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปัญหา/ 
อุปสรรค 

ผลงานให้ทันตาม
ก าหนดเวลา 

การด าเนิน
โครงการฯ  
ไปแล้วระยะ
หนึ่ง เนื่องจาก
รอผลการ
วินิจฉัยของ
กรมบัญชีกลาง
เกี่ยวกับ
ระยะเวลา
ด าเนินการตาม
สัญญา ส่งผล
ให้การเบิกจ่าย
งบประมาณ
ล่าช้าไปจาก
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
ที่ก าหนดไว้ 

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมี
ความล่าช้า หรือไม่โปร่งใส 

ติดตามการด าเนินงาน กระบวนการจัดซื้อ 
จัดจ้างด าเนินไป 
อย่างถูกต้องตามระเบียบ 
ไม่ล่าช้า สามารถ
ตรวจสอบได้  
และมีความโปร่งใส 

หน่วยงานสามารถ
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ตามข้ันตอนอย่างโปร่งใส 
และเป็นไปตามระเบียบฯ 
ที่ก าหนด โดยสามารถ
ด าเนินโครงการได้ต่อเนื่อง 

1 1 1 - 
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ประเด็นเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทางจัดการ 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
คงเหลือ 

ผลกระทบ 
คงเหลือ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปัญหา/ 
อุปสรรค 

ระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
เกิดความขัดข้องไม่สามารถ
ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

การติดตั้งหรือใช้งาน
บนระบบคลาวด์ที่มี
มาตรฐานด้านความ
ปลอดภัย ในการ
จัดเก็บข้อมูล เพ่ือ
ป้องกันการรั่วไหลมี
การรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ
เครือข่าย และจัดให้มี
ระบบไฟฟ้าส ารอง 

ระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน
สามารถใช้งานได้ 
อย่างต่อเนื่อง 

ระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน
สามารถใช้งานได้ 
อย่างต่อเนื่อง 

2 3 6 - 
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ตารางสรุประดับความเสี่ยง 5 ด้าน 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ครั้งที่ 1 รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2568 – 30 มิถุนายน 2569) 
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ตารางสรุประดับความเสี่ยง 5 ด้าน ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ของ สป.ดศ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
ปัจจัยความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
ตามแผนบริหารจัดการ

ความเสี่ยงฯ  
รายงานความก้าวหน้าตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงฯ 
ครั้งที่ 1 รอบ 9 เดือน (1 ต.ค. 2568 – 30 มิ.ย. 2569) 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic) 
การพัฒนาทุนมนุษย์ digital literacy/human capital 
S1. ความไม่ต่อเนื่องของนโยบายและทิศทางการพัฒนาทุนมนุษย์ด้าน
ดิจิทัล 

9 6 

S2. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณในการพัฒนาทุนมนุษย์ด้านดิจิทัล 
 

9 6 

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational) 
กระบวนงานขออนุมัติ 
O1. กระบวนการเสนอขออนุมัติเรื่องที่เกี่ยวข้องกับด้านการเงินที่ต้องปฏิบัติตาม
นโยบายผู้บริหาร ให้มีอ านาจการอนุมัติด าเนินการต่างๆท าให้ขั้นตอนมีความ
ซ้ าซ้อนในการขออนุมัติบุคคล/โครงการ/ ค่าใช้จ่ายถูกควบ รวมในกระบวนงาน
ของการเงินอยู่ฝ่ายเดียว  

6 1 

ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial) 
การตรวจสอบใบส าคัญ 
F1. การขอเบิกเงินไม่เป็นไปตามอัตราที่กระทรวงการคลัง ก าหนดซึ่งผู้ปฏิบัติ 
ศึกษาระเบียบไม่เพียงต่อความเข้าใจ เรื่องการเบิกจ่ายเงิน ผลกระทบต่อ 
ความเสี่ยง (ท าให้เบิกจ่าย ผิดพลาดหรือล่าช้า ต่อกระบวนการปฏิบัติงาน) 

6 4 

ความเสี่ยงด้านด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) 
การระงับการท าให้แพร่หลายซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
C1. การระงับการท าให้แพร่หลายซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามพระราชบัญญัติ 
ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

6 4 
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ปัจจัยความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
ตามแผนบริหารจัดการ

ความเสี่ยงฯ  
รายงานความก้าวหน้าตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงฯ 
ครั้งที่ 1 รอบ 9 เดือน (1 ต.ค. 2568 – 30 มิ.ย. 2569) 

ความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในที่ท าการใหม่ (อาคารซี) 
IT1.  การโจมตีจากภัยคุกคามทางไซเบอร์รูปแบบใหม่ๆ ส่งผลให้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของ สป.ดศ. ไม่สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
(ศท. ได้ด าเนินการประเมินความเสี่ยงเฉพาะระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบ/
ดูแล ได้แก่ ระบบ e-office เป็นหลัก ซึ่งจะไม่ครอบคลุมระบบสารสนเทศ ที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบ/ดูแลหรือมีพัฒนาขึ้นใช้งานของ กอง/ศูนย์/กลุ่ม ใน สป.ดศ.) 

6 6 

 
หมายเหตุ: - หมายถึง บรรลุผลส าเร็จของการจัดการความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ, ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ คือ ระดับความเสี่ยงต่ า (1 – 4),  
ระดับความเสี่ยงปานกลาง (5 – 9 ), ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ คือ ระดับความเสี่ยงสูง (10 – 15), ระดับความเสี่ยงสูงมาก (16 – 25)  
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ตารางสรุประดับความเสี่ยงของโครงการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ครั้งที่ 1 รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2568 – 30 มิถุนายน 2569) 
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ตารางสรุประดับความเสี่ยงของโครงการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ของ สป.ดศ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
ปัจจัยความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
ตามแผนบริหาร

จัดการความเสี่ยงฯ  
รายงานความก้าวหน้าตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงฯ 
ครั้งที่ 1 รอบ 9 เดือน (1 ต.ค. 2568 – 30 มิ.ย. 2569) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลรองรับกำรให้บริกำรทุกภำคส่วน   
โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) 
O1. กรณีมีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในขอบเขตการด าเนินการ (TOR) จ าเป็นต้องส่งให้
อัยการพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนด าเนินการท าสัญญาจ้าง 

4 1 

O2. ผู้ ใช้บริการโทรศัพท์เข้ามาเป็นจ านวนมากเกินกว่า 95 คู่สาย ท าให้คู่สาย 
ไม่ว่าง 

2 2 

O3. เนื่องจากเป็นโครงการที่ด าเนินการต่อเนื่องเป็นเวลาหลายปีงบประมาณ 
อาจมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ที่เป็นผู้ประสานงานข้อมูล ท าให้เกิด
รอยต่อในการสื่อสารข้อมูลของหน่วยงานนั้น ๆ 

4 2 

O4. พนักงานรับสายไม่สามารถตอบค าถามได้ หรือ ตอบไม่ถูกต้อง 3 2 
O5. คุณภาพการให้บริการของพนักงานรับสาย 2 1 
O6. ปัญหาในการประสานงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ GCC 1111 2 2 
O7. จ านวนผู้เข้าร่วมสัมมนาไม่ครบตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 1 1 
O8. ไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผนการยกระดับการให้บริการ (GCC 1111 
อัจฉริยะ) 

4 2 

O9. คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ติดราชการอ่ืน ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ 
ท าให้ไม่ครบองค์ประชุม 

1 1 

O10. คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ไม่สามารถตรวจรับงานได้ เนื่องจากบริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ส่งมอบเอกสารหลักฐาน และรายละเอียดต่าง ๆ 
ไม่ครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ในสัญญา 

4 2 

O11. เจ้าหน้าที่จัดท ารายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาสล่าช้า 2 1 
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ปัจจัยความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
ตามแผนบริหาร

จัดการความเสี่ยงฯ  
รายงานความก้าวหน้าตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงฯ 
ครั้งที่ 1 รอบ 9 เดือน (1 ต.ค. 2568 – 30 มิ.ย. 2569) 

F1. ไม่ได้รับงบประมาณตามจ านวนเงินที่จัดท าค าขอ 2 1 
โครงการศูนย์ประสานการบริหารจัดการทรัพยากรสื่อสารในภาวะวิกฤติ 
S1. การแสดงผลข้อมูลไม่ตรงตามความต้องการและไม่ตอบสนองต่อการน าข้อมูลไปใช้
ในการบริหารจัดการทรัพยากรในภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6 3 

O1. การก าหนดหัวข้อการฝึกอบรมไม่ครบถ้วนและการจัดท าคู่มือ 
ไม่มีข้อควรปฏิบัติหรือข้อห้ามที่ชัดเจน 

3 2 

C1. การออกแบบระบบไฟฟ้าของศูนย์ประสานการบริหารฯ ไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนด/มาตรฐานของวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย 

8 0 

IT1. การท างานของอุปกรณ์ และระบบต่าง ๆ ภายใต้ศูนย์อาจท างานได้ 
ไม่ตรงกับข้อก าหนด และ/หรือไม่สามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์ของ 
โครงการ 

6 3 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยและความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
โครงการศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมออนไลน์ (Anti-Online-Scam Operation Center: AOC) 
S1. การบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานมีความซับซ้อนของขั้นตอนทาง
กฎหมาย และการบังคับใช้มาตรการอาจกระทบสิทธิประชาชน 

15 3 

O1. มีปริมาณสายโทรเข้าต่อวันในประมาณมาก ท าให้ไม่สามารถรับสาย 
ที่โทรเข้าศูนย์ AOC ได้ทุกสาย 

15 6 

F1. การเบิกจ่ายงบประมาณล่าช้ากว่าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 9 4 
C1. กระบวนการจัดซื้อหรือจัดจ้าง มีความล่าช้า หรือ ไม่โปร่งใส 9 4 
IT1. ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน ไม่สามารถใช้งานได้ต่อเนื่อง 4 3 
โครงการศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (Anti Fake News Center : AFNC) 
S1. หน่วยงานภายนอกต้องการปรับรูปแบบการท างานข่าวให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ข่าวปัจจุบันซึ่งไม่เข้าข่ายแนวทางการท างานของศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม 

6 2 
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ปัจจัยความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
ตามแผนบริหาร

จัดการความเสี่ยงฯ  
รายงานความก้าวหน้าตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงฯ 
ครั้งที่ 1 รอบ 9 เดือน (1 ต.ค. 2568 – 30 มิ.ย. 2569) 

O1. ระดับความส าเร็จของผลการตรวจสอบและเผยแพร่ข่าวปลอมแล้ว (ภายใน ๒ 
ชั่วโมง) นับแต่วันเวลาที่ได้รับการยืนยันจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

9 4 

F1. อาจมีการเบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 9 2 
C1. กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมีความล่าช้า หรือไม่โปร่งใส 8 1 
IT1. ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานเกิดความขัดข้องไม่สามารถ 
ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

10 6 

 
หมายเหตุ: - หมายถึง บรรลุผลส าเร็จของการจัดการความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ, ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ คือ ระดับความเสี่ยงต่ า (1 – 4),  
ระดับความเสี่ยงปานกลาง (5 – 9 ), ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ คือ ระดับความเสี่ยงสูง (10 – 15), ระดับความเสี่ยงสูงมาก (16 – 25)  
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จากตารางข้างต้น เมื่อพิจารณาจากระดับความเสี่ยงคงเหลือของความเสี่ยง 5 ด้าน และความเสี่ยงของโครงการ สรุปได้ ดังนี้ 
 

ความเสี่ยง 5 ด้าน 
ประเภทความเสี่ยง กิจกรรม หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
ระดับความเสี่ยง

คงเหลือ 
1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic) การพัฒนาทุนมนุษย์ digital literacy/human capital บค. ระดับปานกลาง 
2) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational) กระบวนงานขออนุมัติ กก. ระดับต่ า 
3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial) การตรวจสอบใบส าคัญ กก. ระดับต่ า 
4) ความเสี่ยงด้านด้านการปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบ (Compliance) 

การระงับการท าให้แพร่หลายซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

ปท. ระดับต่ า 

5) ความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
ที่ท าการใหม่ (อาคารซี) 

ศท. ระดับปานกลาง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
  

ความเสี่ยงของโครงการ 
ล ำดับ โครงกำร หน่วยงำน

รับผิดชอบ 
ระดับควำมเสี่ยง

คงเหลือ 
1. โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) กก. ระดับต่ า 
2. โครงการศูนย์ประสานการบริหารจัดการทรัพยากรสื่อสารในภาวะวิกฤติ กส. ระดับต่ า 

 
3. โครงการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านอาชญากรรมออนไลน์ (Anti-Online-Scam Operation Center: 

AOC) 
 ศปอท. ระดับปานกลาง 

4. โครงการศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (Anti Fake News Center: AFNC) ปท. ระดับปานกลาง 
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