


 

รายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 
ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
........................................................................................................... 

๑. ความเป็นมา 
๑.๑ มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ เห็นชอบให้ทุกหน่วยงานภาครัฐเข้าร่วมการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔  โดยใช้แนวทาง
และเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน 
ป.ป.ช.) ก าหนด  

๑.๒ ส านักงาน ป.ป.ช. โดยศูนย์ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ได้มุ่งเน้น
การออกแบบการขับเคลื่อนการประเมิน ITA อย่างเป็นระบบ ลดภาระของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลดการใช้จ่าย
งบประมาณ และเพ่ิมประสิทธิภาพของการป้องกันการทุจริตเชิงรุก ต่อมาได้ออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ รองรับการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment System : ITAS) ซึ่งน ามาใช้เป็นศูนย์กลางในการด าเนินการประเมิน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ก าหนดกรอบแนวทางในการด าเนินงานที่เชื่อมโยงและ
ต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่ผ่านมา โดยมีการเก็บข้อมูลจาก ๓ ส่วน ได้แก่   

 ส่วนที่ ๑ การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)  

 ส่วนที่ ๒ การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT)  

 ส่วนที่ ๓ การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment :  OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน  

โดยแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ใน ๒ ตัวชี้วัด (จ านวน ๔๓ ข้อ) ได้แก่  

๑) ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน (จ านวน ๙ ข้อ) 
การบริหารงาน (จ านวน ๘ ข้อ) การบริหารเงินงบประมาณ (จ านวน ๗ ข้อ) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(จ านวน ๔ ข้อ) และการส่งเสริมความโปร่งใส (จ านวน ๕ ข้อ)  

๒) ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริต (จ านวน ๘ ข้อ) และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต (จ านวน ๒ ข้อ)    
 โดยตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัดย่อย (๑๐ ข้อ) ในจ านวน ๑๐ ข้อ 
มีเรื่องการประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต จ านวน ๒ ข้อ ได้แก่ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี และ
การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง   

 1.3 การประเมิน... 
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๑.๓ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตเป็นเครื่องมือหนึ่งส าหรับผู้บริหารในการบริหารราชการ
แผ่นดินให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี มีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีมาตรการ ระบบ หรือ
แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการด าเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต ซึ่งเป็นมาตรการป้องกัน   
การทุจริตเชิงรุกท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 

๑.๔ ตามหนังสือ ที่ ปป ๐๐๑๒/ว ๓๙ ลงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓ ส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ท.) แจ้งแนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินงานเรื่องการประเมิน 
ความเสี่ยงการทุจริตประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยได้ก าหนดกรอบการประเมินความเสี่ยงการทุจริต      
แบ่งออกเป็น ๓ ด้าน ได้แก่ ๑) ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ในกรณีหน่วยงาน  
ที่มีภารกิจในการอนุมัติ อนุญาตตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘  ๒) ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้ต าแหน่ง หน้าที่และอ านาจในกรณีหน่วยงานไม่มี
ภารกิจในการอนุญาตตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
และ ๓) ความเสี่ยงการทุจริตเกี่ยวกับความโปร่งใสของการใช้จ่ายงบประมาณ โดยให้คัดเลือกโครงการ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ที่ต้องจัดซื้อจัดจ้างที่มีวงเงินงบประมาณสูงสุดของหน่วยงาน จ านวน ๑ โครงการ   

 
๒. การวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตตามหลักการของ ส านักงาน ป.ป.ท. 

ส านักงาน ป.ป.ท. มีบทบาทอ านาจหน้าที่ในการขับเคลื่อนหน่วยงานภาครัฐให้บริหารราชการ
แผ่นดินภายใต้กรอบธรรมาภิบาล เพ่ือลดปัญหาการทุจริต ดังนั้น การประเมินความเสี่ยงการทุจริตเป็นเครื่องมือหนึ่ง
ในการบริหารราชการแผ่นดินเพ่ือเสริมสร้างธรรมาภิบาล จึงได้ด าเนินการก าหนดคู่มือแนวทางประเมินความเสี่ยง
การทุจริต FRAs : FRAUD RISK-ASSESSMENTS เพ่ือให้ทุกหน่วยงานภาครัฐมีหลักปฏิบัติไปในทางเดียวกันโดยมี
แนวทาง ดังนี้  

๒.๑ การวิเคราะห์ความเสี่ยง จะใช้กรอบตามหลักการของการควบคุมภายในองค์กร (Control 
Environment) ตามมาตรฐาน COSO 2013 (Committee of Sponsoring Organizations 2013) ซึ่งมาตรฐาน 
COSO เป็นมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับมาตั้งแต่เริ่มออกประกาศใช้เมื่อปี ค.ศ. ๑๙๙๒ และมีการออกแนวทาง
เพ่ิมเติมอีก ๓ ครั้ง โดยครั้งที่ ๓ ในปี ค.ศ. ๒๐๑๓ ได้เพ่ิมเติมในเรื่องการสอดส่องในภาพรวมของการก ากับดูแล
กิจการ ส าหรับมาตรฐาน COSO 2013 ประกอบด้วย ๕ องค์ประกอบ ๑๗ หลักการ โดยในเรื่องการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต จะใช้องค์ประกอบที่ ๒ : การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) และหลักการที่ ๘ คือ 
พิจารณาโอกาสที่จะเกิดการทุจริต โดยมีกรอบหรือภาระงานในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ๔ กระบวนการ 
ดังนี้ 

๑) Corrective : แก้ไขปัญหาที่เคยรับรู้ว่าเกิด สิ่งที่มีประวัติอยู่แล้ว ท าอย่างไรจะไม่ให้เกิดขึ้น
ซ้ าอีก 

๒) Detective : เฝ้าระวัง สอดส่อง ติดตามพฤติกรรมเสี่ยง ท าอย่างไรจะตรวจพบ ต้องสอดส่อง
ตั้งแต่แรก ตั้งข้อบ่งชี้เรื่องท่ีน่าสงสัย ท าการลดระดับความเสี่ยงนั้น หรือให้ข้อมูลเบาะแสนั้นแก่ผู้บริหาร 

 
 

3) Preventive… 



- ๓ - 
 

๓) Preventive : ป้องกัน หลีกเลี่ยง พฤติกรรมที่น าไปสู่การสุ่มเสี่ยงต่อการกระท าผิดในส่วนที่ 
พฤติกรรมที่เคยรับรู้ว่าเคยเกิดมาก่อน คาดหมายได้ว่ามีโอกาสสูงที่จะเกิดซ้ าอีก (Know Factor) ทั้งที่รู้ว่าท าไป   
มีความเสี่ยงต่อการทุจริต จะต้องหลีกเลี่ยงด้วยการปรับ Workflow ใหม่ ไม่เปิดช่องว่างให้เกิดการทุจริตเข้ามาได้อีก 

๔) Forecasting : การพยากรณ์ประมาณการสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นและป้องปรามล่วงหน้าใน
เรื่องประเด็นที่ไม่คุ้นเคย ในส่วนที่เป็นปัจจัยความเสี่ยงที่มาจากการพยากรณ์ ประมาณการล่วงหน้าในอนาคต 
(Unknown Factor)  
 องค์ประกอบหรือปัจจัยที่น าไปสู่การทุจริต ประกอบด้วย Pressure/Incentive หรือ แรงกดดัน 
หรือแรงจูงใจ Opportunity หรือโอกาส ซึ่งเกิดจากช่องโหว่ของระบบต่างๆ คุณภาพการควบคุม ก ากับควบคุม
ภายในขององค์กรมีจุดอ่อน และ Rationalization หรือ การหาเหตุผลสนับสนุนการกระท าตามทฤษฎีสามเหลี่ยม 
การทุจริต ดังรูปที่ ๑ 

  
รูปที่ ๑ : องค์ประกอบของการทุจริต หรือสามเหลี่ยมการทุจริต 
ที่มา : คู่มือแนวทางประเมินความเสี่ยงการทุจริต ส านักงาน ป.ป.ท. 

 

๒.๒ ขอบเขตการประเมินความเสี่ยงการทุจริต มี ๓ ด้าน ได้แก่ 
 ๑) ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ในกรณีหน่วยงานที่มี

ภารกิจในการอนุมัติ อนุญาตตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘   

 ๒) ความเสี่ยงการทุจริตเกี่ยวกับการประเมินความโปร่งใสของการใช้ต าแหน่ง หน้าที่และ
อ านาจ ในกรณีที่หน่วยงานไม่มีภารกิจในการอนุญาตตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘    

 ๓) ความเสี่ยงการทุจริตเกี่ยวกับความโปร่งใสของการใช้จ่ายงบประมาณ โดยให้คัดเลือก
โครงการปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ที่ต้องจัดซื้อจัดจ้างที่มีวงเงินงบประมาณสูงสุดของหน่วยงาน จ านวน ๑ 
โครงการ เพ่ือจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต   

 
 
 
 

๓. การวิเคราะห์... 
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๔. การวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (สป.ดศ.) 

 ๓.๑ ขั้นเตรียมการ 
 การวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตของ สป.ดศ. ด าเนินการตามแนวทางการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
(FRAs : FRAUD RISK-ASSESSMENTS) ของ ส านักงาน ป.ป.ท. โดยมีขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ๙ ขั้นตอน 
ดังนี้ ๑) การระบุความเสี่ยง ๒) การประเมินสถานะความเสี่ยง ๓) การประเมินค่าความเสี่ยงรวม ๔) การประเมิน   
การควบคุมความเสี่ยง ๕) การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ๖) การจัดท ารายงานผลการเฝ้าระวังความเสี่ยง  ๗) จัดท า
ระบบการบริหารความเสี่ยง ๘) การจัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยง และ ๙) การรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนการบริหารความเสี่ยง 

 ในขั้นเตรียมการส าหรับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตของ สป.ดศ. จะต้องด าเนินการ ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ขอบเขตของการประเมินความเสี่ยงงานจากภารกิจแต่ละประเภท ซึ่งมีอยู่ ๓ ด้าน 

ได้แก่ ๑) ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ในกรณีหน่วยงานที่มีภารกิจในการอนุมัติ 
อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  
๒) ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้ต าแหน่ง หน้าที่และอ านาจ และ ๓) ความเสี่ยงการทุจริต
เกี่ยวกับความโปร่งใสของการใช้จ่ายงบประมาณ  

 2. คัดเลือกโครงการปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ที่ต้องจัดซื้อจัดจ้างที่มีวงเงินงบประมาณสูงสุด
ของหน่วยงาน จ านวน ๑ โครงการ  โดยในคราวประชุมคณะท างานด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการด าเนินงานของ สป.ดศ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๒๖ มีนาคม ๒๕๖4 ได้มีมติ 
คัดเลือก โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) ซึ่งอยู่ใน
แนวทางการขับเคลื่อนการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ด้านที่ ๓ คือ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตเกี่ยวกับ  ความ
โปร่งใสของการใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือด าเนินการประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต โดยด าเนินการในลักษณะ 
คณะท างานย่อย 

 3. เตรียมข้อมูล ขั้นตอน แนวทาง หรือเกณฑ์การปฏิบัติงาน ของโครงการที่จะท าการประเมิน 
ความเสี่ยงการทุจริต 
 สป.ดศ. โดยกลุ่มตรวจสอบภายใน (ตส.) ได้จัดประชุมกลุ่มย่อยในคณะท างานการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  ครั้งที่ ๑/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๕ 
เมษายน ๒๕๖๔ โดยมีผู้แทน ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) กองกลาง (กก.) ((กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ 
(กปส.) กลุ่มงานพัสดุและทรัพย์สิน (กพส.) และกลุ่มงานการเงินและบัญชี (กงบ.)) กองกฎหมาย (กม.) กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน (ยศ.) และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศท.) ที่ประชุมได้ร่วมกันพิจารณาแบบรายงานการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) มีมติเห็นชอบข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตของโครงการฯ 
 
 
 
 

 ในขั้นแรก... 
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ในขั้นแรกก่อนการวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตดังกล่าว ตส. ได้น าข้อมูลแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ข้อมูลการประเมินผลระบบควบคุมภายในของโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐ            
เพ่ือประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ และ
การตรวจสอบข้อมูลของ กก. และ กม. มาเป็นข้อมูลประกอบการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ดังนี้ 

  ๑) แผนบริหารความเสี่ยง : พบว่า โครงการฯ มีความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk : O) 
จ านวน ๔ กิจกรรม/ขั้นตอน ได้แก่ ๑) จัดท าค าของบประมาณเพ่ือด าเนินโครงการ ๒) การด าเนินการตามสัญญาจ้าง 
(ระยะเวลาสัญญา ๑ ตุลาคม ๒๕๖๒ ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓) ๓) จัดท ารายงานตรวจรับพัสดุฯ เป็นรายเดือน 
และ ๔) จัดท ารายงานผลของการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการในระบบบริหารการจัดการองค์กรภาครัฐ 
(MDES Back office) ซึ่งทั้ง ๔ ขั้นตอน/กิจกรรมดังกล่าว ระดับค่าความเสี่ยงจะอยู่ในระหว่าง  ๑ – ๔ 

  ๒) ระบบควบคุมภายใน : พบว่า โครงการฯ จัดวาง ๒ กระบวนการ ได้แก่ ๑) กระบวนการรายงาน
ผลการด าเนินงานศูนย์บริการภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) ประจ าไตรมาส ๑ - ๔ และ ๒) กระบวนการให้บริการ
ข้อมูลทางโทรศัพท์ จากการประเมินผลการควบคุมภายใน พบว่า มีการควบคุมเพียงพอ ไม่พบความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

  ๓) กก. และ กม. ได้ตรวจสอบข้อมูลระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ จนถึงปัจจุบัน (วันที่ ๑ 
เมษายน ๒๕๖๔) ไม่พบว่า มีข้อร้องเรียน/การกล่าวโทษ/ ปัญหาการทุจริตในโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือ
ประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) จากการตรวจพบของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยข้อมูลดังกล่าวจะน าไปใช้ประกอบการด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริต
เกี่ยวกับความโปร่งใสของการใช้จ่ายงบประมาณ โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (Government 
Contact Center : GCC 1111) ต่อไป  

๓.๒ การด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความเสี่ยงต่อการทุจริต 
 ที่ประชุมกลุ่มย่อยในคณะท างานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ครั้งที่ ๑/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๕ เมษายน ๒๕๖๔ ได้ด าเนินการวิเคราะห์     
ความเสี่ยง โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) ตามข้อมลู
ที่ได้รับจาก กก. และ กม. โดยมีผลการประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริตโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐ
เพ่ือประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) และสรุปผลการวิเคราะห์รูปแบบและพฤติการณ์
ความเสี่ยงการทุจริต และมาตรการป้องกันการทุจริตในโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111)  ดังนี้  
    รูปแบบและพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต 

๑. การจัดท าค าของบประมาณ พบว่า 
มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2546  อนุมัติให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐ

ด าเนินการเกี่ยวกับศูนย์บริการประชาชน(Call Centre) โดยใช้บริการโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือ
ประชาชน (Government Contact Centre) ภายใต้การด าเนินงานของ บริษัท ทศท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน) (บมจ.ทีโอที) ท าให้ส่วนราชการขาดอ านาจในการต่อรอง อาจส่งผลกระทบต่อการจัดท าค าของบประมาณ   
ในวงเงินที่สูงกว่าความเป็นจริง 

 

2. การจัดหา... 
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๒. การจัดหาพัสดุ พบว่า 
2.1 การแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ไม่ครอบคลุมด้านเทคนิค อาจท าให้การก าหนดราคากลางสูงกว่า

ความเป็นจริง และไม่สอดคล้องกับ Spec. ที่ก าหนด 
๒.2 การจัดท าขอบเขตของงานฯ ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง เช่น การค านวณเงินงวดที่  

ไม่สอดคล้องกับผลงานที่ส่งมอบ เป็นต้น 
2.๓ การแต่งตั้งคณะกรรมการฯ อาจเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการ/กิจกรรมที่จะ

ด าเนินการจัดหาก่อให้เกิดโอกาสเสี่ยงในการเอ้ือประโยชน์ให้กับผู้รับจ้าง เนื่องจากไม่มีการสอบทานการท าหน้าที่
ของคณะกรรมการฯ 

2.๔ เปิดเผยราคากลาง ตลอดจนขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะส าหรับ
การจัดซื้อจัดจ้างให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบก่อนถึงเวลาอันเหมาะสม 

2.๕ ด้วยมติ ครม. เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2546 เห็นชอบให้ บมจ.ทีโอที ด าเนินการเกี่ยวกับ
ศูนย์บริการประชาชน (Call Centre) อาจส่งผลกระทบให้คณะกรรมการจัดหาขาดอ านาจการต่อรองราคาได้ 

2.๖ ระยะเวลาในการพิจารณาข้อเสนอค่อนข้างมาก เพ่ือเอ้ือให้ผู้รับจ้างมีระยะเวลาในการแก้ไข 
ข้อเสนอ 

2.๗ การอนุมัติสั่งจ้างโดยผู้ไม่มีอ านาจอนุมัติหรือไม่ผ่านความเห็นชอบตามล าดับชั้น  
การบังคับบัญชา 

2.๘ จัดท าสัญญาที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้รับจ้าง เช่น การก าหนดอัตราค่าปรับ เป็นต้น 
๓. การบริหารสัญญา พบว่า 

3.1 ไม่ได้ตรวจรับงานตามสถานที่ท่ีก าหนดไว้ในสัญญา 
3.2 ระยะเวลาในการด าเนินการตรวจรับพัสดุค่อนข้างนาน เพ่ือยืดระยะเวลาในการแก้ไข

งานให้กับคู่สัญญา อาจส่งผลกระทบต่อการพิจารณางดลดค่าปรับตามสัญญาได้  

 มาตรการป้องกันการทุจริต 
๑. บุคลากรของ สป.ดศ. ต้องถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 แนวทาง 
การปฏิบัติงานตามระเบียบและหนังสือเวียนต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด  

๒. จัดให้มีช่องทางการเผยแพร่สาระความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎ 
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง อาทิ พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 แนวทางการปฏิบัติงานตาม
ระเบียบและหนังสือเวียนต่าง ๆ เป็นต้น  

๓. ก าหนดมาตรการในการจัดหาพัสดุที่มีวงเงินสูง โดยครอบคลุมเรื่องดังต่อไปนี้ 
3.1 แต่งตั้งบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคนิค หรือเจ้าหน้าที่พัสดุ  หรือผู้ทรงคุณวุฒิ 

เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ หรือขอบเขตของงานและการก าหนดราคากลาง 
และคณะกรรมการจัดหาพัสดุ 

3.2 ก าหนดระยะเวลาในการพิจารณาข้อเสนอด้านเทคนิคและข้อเสนอด้านราคา 
 

๔. ให้ความส าคัญ... 
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๔. ให้ความส าคัญและเข้าร่วมกิจกรรมสร้างการรับรู้ ส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรม องค์ความรู้    
ด้านการป้องกันการทุจริต และปลูกจิตส านึกให้กับเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี  

๓.๓ สรุปผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
  สป.ดศ. ได้ประเมินความเสี่ยงตามตารางที่ ๑ – ๕ ตามหลักการในคู่มือแนวทางประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

FRAs : FRAUD RISK-ASSESSMENTS ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ ๑ การระบุความเสี่ยง 
ตารางที่ ๑  ตารางระบุความเสี่ยง (Know Factor และ Unknown Factor)   

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 
 

ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 
Know 
Factor 

Unknown 
Factor 

๑ การจัดท าค าของบประมาณ  
มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2546 อนุมัติให้   

ทุกส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐด าเนินการเกี่ยวกับศูนย์บริการ
ประชาชน(Call Centre) โดยใช้บริการโครงการศูนย์บริการข้อมูล
ภาครัฐ เ พ่ือประชาชน (Government Contact Centre :  GCC 
1111) ภายใต้การด าเนินงานของ บริษัท ทศท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน) (บมจ.ทีโอที) ท าให้ส่วนราชการขาดอ านาจในการต่อรอง 
อาจส่งผลกระทบต่อการจัดท าค าของบประมาณในวงเงินที่สูงกว่า
ความเป็นจริง   

 

 

√ 

๒ การจัดหาพัสดุ  
2.1  การแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ไม่ครอบคลุมด้านเทคนิค อาจ

ท าให้การก าหนดราคากลางสูงกว่าความเป็นจริง และไม่สอดคล้องกับ 
Spec. ที่ก าหนด 

๒.๒  การจัดท าขอบเขตของงานฯ ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง 
เช่น การค านวณเงินงวดที่ไม่สอดคล้องกับผลงานที่ส่งมอบ เป็นต้น 

๒.๓ การแต่งตั้งคณะกรรมการฯ อาจเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับโครงการ/กิจกรรมที่จะด าเนินการจัดหาก่อให้เกิดโอกาสเสี่ยง   
ในการเอ้ือประโยชน์ให้กับผู้รับจ้าง เนื่องจากไม่มีการสอบทาน    
การท าหน้าที่ของคณะกรรมการฯ 

๒.๔ เปิดเผยราคากลาง ตลอดจนขอบเขตของงานหรือ
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะส าหรับการจัดซื้อจัดจ้างให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทราบก่อนถึงเวลาอันเหมาะสม 

๒.๕  ด้วยมติ ครม. เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2546 เห็นชอบให้ 
บมจ.ทีโอที ด าเนินการเกี่ยวกับศูนย์บริการประชาชน (Call Centre) 
อาจส่งผลกระทบให้คณะกรรมการจัดหาขาดอ านาจการต่อรองราคาได้ 

 √ 
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ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 
 

ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 
Know 
Factor 

Unknown 
Factor 

2.6  ระยะเวลาในการพิจารณาข้อเสนอค่อนข้างมาก เพ่ือเอ้ือ
ให้ผู้รับจ้างมีระยะเวลาในการแก้ไขข้อเสนอ 
 2.7 การอนุมัติสั่งจ้างโดยผู้ไม่มีอ านาจอนุมัติหรือไม่ผ่าน 
ความเห็นชอบตามล าดับชั้นการบังคับบัญชา 

2.8 จัดท าสัญญาที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้รับจ้าง เช่น การก าหนด
อัตราค่าปรับ เป็นต้น 

๓ การบริหารสัญญา  
3.1 ไม่ได้ตรวจรับงานตามสถานที่ท่ีก าหนดไว้ในสัญญา   
3.2 ระยะเวลาในการด าเนินการตรวจรับพัสดุค่อนข้างนาน 

เพ่ือยืดระยะเวลาในการแก้ไขงานให้กับคู่สัญญา อาจส่งผลกระทบต่อ
การพิจารณางดลดค่าปรับตามสัญญาได้ 

 

 

√ 

 
ขั้นตอนที่ ๒ การประเมินสถานะความเสี่ยง 
ตารางท่ี ๒  ตารางแสดงสถานะความเสี่ยง (แยกตามรายสีไฟจราจร)  

ที ่
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

โอกาส/ความเสี่ยง 
รูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต 

สถานะความเสี่ยง 

เขียว เหลือง ส้ม แดง 

๑ การจัดท าค าขอ
งบประมาณ 

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 23 ธันวาคม 2546 
อนุมัติให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐ
ด าเนินการเกี่ยวกับศูนย์บริการประชาชน (Call 
Centre) โดยใช้บริการโครงการศูนย์บริการ
ข้อมูลภาครัฐ เพื่อประชาชน (Government 
Contact Centre) ภายใต้การด าเนินงานของ 
บริษัท ทศท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (บมจ.
ทีโอที) ท าให้ส่วนราชการขาดอ านาจในการ 
ต่อรอง อาจส่งผลกระทบต่อการจัดท าค าขอ
งบประมาณในวงเงินท่ีสูงกว่าความเป็นจริง 

   √ 

๒ การจัดหาพัสดุ 

 

2.1 การแต่งต้ังคณะกรรมการฯ ไม่ครอบคลุม
ด้านเทคนิค อาจท าให้การก าหนดราคากลาง
สูงกว่าความเป็นจริง และไม่สอดคล้องกับ 
Spec. ที่ก าหนด 

  √  
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ที ่
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

โอกาส/ความเสี่ยง 
รูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต 

สถานะความเสี่ยง 

เขียว เหลือง ส้ม แดง 

2.2 การจัดท าขอบเขตของงานฯ ไม่สอดคล้อง
กับความเป็นจริง เช่น การค านวณเงินงวดท่ีไม่ 
สอดคล้องกับผลงานที่ส่งมอบ เป็นต้น 

  √  

2.3 การแต่งต้ังคณะกรรมการฯ อาจเป็นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการ/กิจกรรมท่ีจะ
ด าเนินการจัดหาก่อให้เกิดโอกาสเสี่ยงในการ
เอื้อประโยชน์ให้กับผู้รับจ้าง เนื่องจากไม่มีการสอบ
ทาน การท าหน้าท่ีของคณะกรรมการฯ 

  √  

2.4 เปิดเผยราคากลาง ตลอดจนขอบเขต
ของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ
ส าหรับการจัดซื้อจัดจ้างให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทราบก่อนถึงเวลาอันเหมาะสม 

 √   

2.5 ด้วยมติ ครม. เมื่อวันท่ี 23 ธันวาคม 
2546 เห็นชอบให้ บมจ.ทีโอที ด าเนินการ
เกี่ยวกับศูนย์บริการประชาชน (Call Centre) 
อาจส่งผลกระทบให้คณะกรรมการจัดหาขาด
อ านาจการต่อรองราคาได้ 

√    

  2.6 ระยะเวลาในการพิจารณาข้อเสนอ
ค่อนข้างมาก เพื่อเอื้อให้ผู้รับจ้างมีระยะเวลา
ในการแก้ไขข้อเสนอ 

√    

2.7 การอนุมัติสั่งจ้างโดยผู้ไม่มีอ านาจอนุมัติ
หรือไม่ผ่านความเห็นชอบตามล าดับชั้น   
การบังคับบัญชา 

√    

2.8 จัดท าสัญญาท่ีเอื้อประโยชน์ให้ผู้รับจ้าง 
เช่น การก าหนดอัตราค่าปรับ เป็นต้น 

√    

๓ การบริหารสัญญา 3.1 ไม่ได้ตรวจรับงานตามสถานท่ีท่ีก าหนด
ไว้ในสัญญา   

 √   

3.2 ระยะเวลาในการด าเนินการตรวจรับ
พัสดุค่อนข้างนาน เพื่อยืดระยะเวลาในการ
แก้ไขงานให้กับคู่สัญญา อาจส่งผลกระทบต่อ
การพิจารณางดลดค่าปรับตามสัญญาได้ 

 √   

 
ค าอธิบาย... 
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 ค าอธิบาย 
 สถานะสีเขียว : ความเสี่ยงระดับต่ า 

 สถานะสีเหลือง : ความเสี่ยงระดับปานกลางและสามารถใช้ความรอบคอบระมัดระวังในระหว่างปฏิบัติงาน
ตามปกติควบคุมดูแลได้ 
 สถานะสีส้ม : ความเสี่ยงระดับสูง  เป็นกระบวนงานที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายคน  หลายหน่วยงานภายในองค์กร  
มีหลายขั้นตอน  จนยากต่อการควบคุม  หรือไม่มีอ านาจควบคุมข้ามหน่วยงานตามหน้าที่ปกติ 
 สถานะสีแดง : ความเสี่ยงระดับสูงมาก  เป็นกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอกคนที่ไม่รู้จัก         
ไม่สามารถตรวจสอบได้ชัดเจน  ไม่สามารถก ากับติดตามได้อย่างใกล้ชิดหรืออย่างสม่ าเสมอ 
 
ขั้นตอนที่ ๓ การประเมินความเสี่ยงรวม และ ขั้นตอนที่ ๔ การประเมินประสิทธิภาพการควบคุมความเสี่ยง 
ตารางท่ี 3 - ๔  การประเมินค่าความเสี่ยงรวม และการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมความเสี่ยง   

ที ่
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 

ระดับความจ าเป็น
ของการเฝ้าระวัง 

๓    ๒   ๑ 

ระดับความ
รุนแรงของ
ผลกระทบ 
๓    ๒    ๑ 

ค่าความ
เสี่ยงรวม 
จ าเป็น x 
รุนแรง 

ประสิทธิภาพ
ของการ
ควบคุม 

ความเสี่ยง 
การทุจริต 

๑. การจัดท าค าของบประมาณ 
  มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  23 ธันวาคม 

2546 อนุมัติให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงาน
ภาครัฐด าเนินการเกี่ยวกับศูนย์บริการประชาชน 
(Call Centre) โดยใช้บริการโครงการศูนย์บริการ
ข้ อมู ลภาครั ฐ เ พ่ื อประชาชน (Government 
Contact Centre) ภายใต้การด าเนินงานของ 
บริษัท ทศท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (บมจ.
ทีโอที) ท าให้ส่วนราชการขาดอ านาจในการ
ต่อรอง อาจส่งผลกระทบต่อการจัดท าค าขอ
งบประมาณในวงเงินที่สูงกว่าความเป็นจริง   

๒ ๓ ๖ พอใช้ 

๒. การจัดหาพัสดุ 
  2.1 การแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ไม่ครอบคลุม

ด้านเทคนิค อาจท าให้การก าหนดราคากลางสูงกว่า
ความเป็นจริง และไม่สอดคล้องกับ Spec. ที่ก าหนด 

2 

 

๓ 

 

6 

 

พอใช้ 
 

 2.2 การจั ดท าขอบเขตของงานฯ  ไ ม่
สอดคล้องกับความเป็นจริง เช่น การค านวณ
เงินงวดที่ไม่สอดคล้องกับผลงานที่ส่งมอบ เป็นต้น 

2 

 

3 6 

 2.3 การแต่งตั้งคณะกรรมการฯ อาจเป็นผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการ/กิจกรรมที่จะ
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ที ่
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 

ระดับความจ าเป็น
ของการเฝ้าระวัง 

๓    ๒   ๑ 

ระดับความ
รุนแรงของ
ผลกระทบ 
๓    ๒    ๑ 

ค่าความ
เสี่ยงรวม 
จ าเป็น x 
รุนแรง 

ประสิทธิภาพ
ของการ
ควบคุม 

ความเสี่ยง 
การทุจริต 

ด าเนินการจัดหาก่อให้เกิดโอกาสเสี่ยงในการเอ้ือ
ประโยชน์ให้กับผู้รับจ้าง เนื่องจากไม่มีการสอบ
ทานการท าหน้าที่ของคณะกรรมการฯ 
 2.4 เปิดเผยราคากลาง ตลอดจนขอบเขต
ของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ
ส าหรับการจัดซื้อจัดจ้างให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบ
ก่อนถึงเวลาอันเหมาะสม 

2 3 6 

  2.5 ด้วยมติ ครม. เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 
2546 เห็นชอบให้ บมจ.ทีโอที ด าเนินการ
เกี่ยวกับศูนย์บริการประชาชน(Call Centre) อาจ
ส่งผลกระทบให้คณะกรรมการจัดหาขาดอ านาจ
การต่อรองราคาได้ 

2 3 6  

 2.6 ระยะเวลาในการพิจารณาข้อเสนอ
ค่อนข้างมาก เพ่ือเอ้ือให้ผู้รับจ้างมีระยะเวลาใน
การแก้ไขข้อเสนอ 

2 3 6 

 2.7 การอนุมัติสั่ งจ้างโดยผู้ ไม่มีอ านาจ
อนุมัติหรือไม่ผ่านความเห็นชอบตามล าดับชั้น
การบังคับบัญชา 

2 2 4 

 2.8 จัดท าสัญญาที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้รับจ้าง 
เช่น การก าหนดอัตราค่าปรับ เป็นต้น 

2 3 6 

๓. การบริหารสัญญา 
  3.1 ไม่ได้ตรวจรับงานตามสถานที่ที่ก าหนดไว้ 

ในสัญญา 
2 3 6 พอใช้ 

 3.2 ระยะเวลาในการด าเนินการตรวจรับ
พัสดุค่อนข้างนาน เพ่ือยืดระยะเวลาในการแก้ไข
งานให้กับคู่สัญญา อาจส่งผลกระทบต่อการพิจารณา 
งดลดค่าปรับตามสัญญาได้ 

2 3 6 

 
 
 

ขั้นตอนที่ ๕... 



- ๑๒ - 
 

ขั้นตอนที่ ๕ การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
ตารางท่ี ๕  ตารางแผนบริหารความเสี่ยง 
ชื่อแผนบริหารความเสี่ยง  : การจัดซื้อจัดจ้างโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (Government 
Contact Center : GCC1111) 

ที ่
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน โอกาส/ความเสี่ยง  
รูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต มาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริต 

๑. การจัดท าค าของบประมาณ 

  มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2546 
อนุมัติ ให้ทุกส่ วนราชการและหน่วยงานภาครัฐ
ด าเนินการเกี่ยวกับศูนย์บริการประชาชน (Call 
Centre) โดยใช้บริการโครงการศูนย์บริการข้อมูล
ภาครัฐเพ่ือประชาชน (Government Contact Centre) 
ภายใต้การด าเนินงานของ บริษัท ทศท คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด (มหาชน) (บมจ.ทีโอที) ท าให้ส่วนราชการขาดอ านาจ 
ในการต่อรอง อาจส่งผลกระทบต่อการจัดท าค าขอ
งบประมาณในวงเงินที่สูงกว่าความเป็นจริง   

 1 .1  ประมาณการค่ า ใช้ จ่ าย โดยค านึ ง ถึ ง
รายละเอียดขอบเขตของงาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์
กับประชาชนสูงสุด ตลอดจนค านึงถึงความคุ้มค่า
การใช้งบประมาณ 

 1.2 ก าชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามมาตรการ กลไก 
และระบบในการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส
ในการจัดซื้อจัดจ้างของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ลงวันที่ 24 พฤษภาคม 2561 
อย่างเคร่งครัด  

 1.3 จัดให้มีกิจกรรมสร้างการรับรู้ ส่งเสริมด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม องค์ความรู้ด้านการป้องกัน
การทุจริต และปลูกจิตส านึกให้กับเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
 1.4  ก าหนดค าสั่ง ประกาศ กลไก มาตรการ
ป้องกันความเสี่ยงการทุจริต เ พ่ือให้ เจ้าหน้าที่   
สป.ดศ. ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

๒. การจัดหาพัสดุ  
  2.1 การแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ไม่ครอบคลุม

ด้านเทคนิค อาจท าให้การก าหนดราคากลางสูงกว่า
ความเป็นจริง และไม่สอดคล้องกับ Spec. ที่ก าหนด 
 2.2 การจัดท าขอบเขตของงานฯ ไม่สอดคล้องกับ
ความเป็นจริง เช่น การค านวณเงินงวดที่ไม่สอดคล้องกับ
ผลงานที่ส่งมอบ เป็นต้น 
 2.3 การแต่งตั้งคณะกรรมการฯ อาจเป็นผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียกับโครงการ/กิจกรรมที่จะด าเนินการจัดหา
ก่อให้เกิดโอกาสเสี่ยงในการเอ้ือประโยชน์ให้กับผู้รับจ้าง 
เนื่องจากไม่มีการสอบทานการท าหน้าที่ของคณะกรรมการฯ  

 2.1 ก าหนดมาตรการในการจัดหาพัสดุที่มีวงเงิน
สูงโดยให้ครอบคลุมเรื่องดังต่อไปนี้ เป็นต้น 

 1)  แต่งตั้งบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้าน
เทคนิค หรือเจ้าหน้าที่พัสดุหรือผู้ทรงคุณวุฒิ เข้าร่วม
เป็นคณะกรรมการก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะ
เฉพาะ หรือขอบเขตของงานและการก าหนดราคา
กลาง และคณะกรรมการจัดหาพัสดุ   

 2) ก าหนดระยะเวลาในการพิจารณา
ข้อเสนอ 
 2.2 ก าชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามมาตรการ กลไก 
และระบบในการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส



- ๑๓ - 
 

ที ่
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน โอกาส/ความเสี่ยง  
รูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต มาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริต 

 2.4 เปิดเผยราคากลาง ตลอดจนขอบเขตของงาน 
หรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะส าหรับการจัดซื้อ 
จัดจ้างให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบก่อนถึงเวลาอันเหมาะสม  
 2.5 ด้วยมติ ครม. เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2546 
เห็นชอบให้ บมจ.ทีโอที ด าเนินการเกี่ยวกับศูนย์บริการ
ประชาชน (Call Centre) อาจส่งผลกระทบให้คณะกรรมการ 
จัดหาขาดอ านาจการต่อรองราคาได้ 
 2.6 ร ะยะ เ ว ล า ใน ก า ร พิ จ า รณ า ข้ อ เ ส น อ
ค่อนข้างมาก เพ่ือเอ้ือให้ผู้รับจ้างมีระยะเวลาในการแก้ไข
ข้อเสนอ 
 2.7 การอนุมัติสั่งจ้างโดยผู้ ไม่มีอ านาจอนุมัติ
หรือไม่ผ่านความเห็นชอบตามล าดับชั้นการบังคับ
บัญชา 
 2.8 จัดท าสัญญาที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้รับจ้าง เช่น 
การก าหนดอัตราค่าปรับ เป็นต้น 

ในการจัดซื้อจัดจ้างของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ลงวันที่ 24 พฤษภาคม 2561 
อย่างเคร่งครัด  

 2.3 จัดให้มีกิจกรรมสร้างการรับรู้ ส่งเสริมด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม องค์ความรู้ด้านการป้องกัน
การทุจริต และปลูกจิตส านึกให้กับเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
 2.4 ก าหนดค าสั่ง ประกาศ กลไก มาตรการ
ป้องกันความเสี่ยงการทุจริต เ พ่ือให้ เจ้าหน้าที่   
สป.ดศ. ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 

3. การบริหารสัญญา 
  3.1 ไม่ได้ตรวจรับงานตามสถานที่ที่ก าหนดไว้ใน

สัญญา  
 3.2 ระยะเวลาในการด าเนินการตรวจรับพัสดุ
ค่อนข้างนาน เพ่ือยืดระยะเวลาในการแก้ไขงานให้กับ
คู่สัญญา อาจส่งผลกระทบต่อการพิจารณางดลด
ค่าปรับตามสัญญาได ้

 3.1 ก าชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามมาตรการ กลไก  
และระบบในการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส
ในการจัดซื้อจัดจ้างของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ลงวันที่ 24 พฤษภาคม 2561 
อย่างเคร่งครัด 

 3.2 จัดให้มีกิจกรรมสร้างการรับรู้ ส่งเสริมด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม องค์ความรู้ด้านการป้องกัน
การทุจริต และปลูกจิตส านึกให้กับเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
 3.3 ก าหนดค าสั่ง ประกาศ กลไก มาตรการ
ป้องกันความเสี่ยงการทุจริต เ พ่ือให้ เจ้าหน้าที่   
สป.ดศ. ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 
 

           จัดท าโดย กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 เมษายน ๒๕๖๔ 






