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มิถุนายน 2566 
                                                                                                                                                                                                                                    

(ร่าง) 

แผนบริหารความเสี่ยง 
ส านักงานปลัดกระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



ค ำน ำ 

แผนบริหารความเสี่ยงส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (สป.ดศ.) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 จัดท าขึ้นตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 บัญญัติ
ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง  
โดยให้ถือปฏิบัติตามมารตฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด ซึ่งกระทรวงการคลัง ได้มีหนังสือ  
กค 0409.4/ว23 ลงวันที่ 19 มีนาคม 2562 เรื่องหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็น  
กรอบแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ในการด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของ สป.ดศ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ได้จัดท าตามมาตรฐาน COSO และตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงฯ จนส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยสาระส าคัญของแผนบริหาร 
ความเสี่ยงฯ ประกอบด้วย กรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยง แนวทางการด าเนินการบริหารความเสี่ยง 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO และโครงการที่จะต้องด าเนินการจัดท าแผนบริหาร 
ความเสี่ยงของ สป.ดศ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน 5 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการศูนย์บริการข้อมูล
ภาครัฐเพ่ือประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) 2) โครงการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ
การช่วยเหลือประชาชนด้านคดีและภัยออนไลน์ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ 3) โครงการการจ้างเหมาเฝ้าระวังเว็บไซต์ผิดกฎหมาย 4) ศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าว
ปลอม (Anti-Fake News Center: AFNC) และ 5) โครงการพัฒนาศูนย์ตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัล (Digital 
Forensic Center) เพ่ือการบริการภายใต้มาตรฐาน  

 คณะท างานจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของ สป.ดศ. กองยุทธศาสตร์และแผนงานใคร่ขอขอบคุณ
เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้ความร่วมมือสนับสนุนข้อมูลเพ่ือจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของ สป.ดศ. ด้วยดี
ท้ายนี้ คณะท างานฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนบริหารความเสี่ยงของ สป.ดศ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
จะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานโครงการของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
มิถุนายน 2566 



สารบัญ 
 

หน้า 
ความหมายและค าจ ากัดความของความเสี่ยง...................................................................................... 1 

กรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยงของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม........................................................................................................................ 1 

วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง................................................................................................. 1 

แนวทางการด าเนินการบริหารความเสี่ยงของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566..................................................................... 2 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO .......................................................................... 3 

โครงการของ สป.ดศ. ที่น ามาบริหารจัดการความเสี่ยงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566............................. 9 

แผนบริหารความเสี่ยงของ สป.ดศ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1.  โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน  
(Government Contact Center : GCC 1111)……………………….…………………………………………….... 11 

2. โครงการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการช่วยเหลือประชาชนด้านคดีและภัยออนไลน์  
ตามระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์……………………………………………. 27 

3. โครงการการจ้างเหมาเฝ้าระวังเว็บไซต์ผิดกฏหมาย….………………………………………………………………. 34 

4.  ศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม  
(Anti-Fake News Center: AFNC)…....................................................................……...................... 40 

5. โครงการพัฒนาศูนย์ตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัล (Digital Forensic Center) 
เพ่ือการบริการภายใต้มาตรฐาน.......................................................................................................... 44 

 

ภาคผนวก  

รายชื่อคณะท างานจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของ สป.ดศ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 



1 

 

ความหมาย/ค าจ ากัดความของความเสี่ยง 
 

 ความเสี่ยง  หมายถึง  เหตุการณ์/การกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและ
ส่งผลกระทบ หรือสร้างความเสียหายทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว หรือ 
ลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายของแผนงาน/โครงการที่ส าคัญในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ตามที่ระบุไว้  
ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ 

 การบริหารความเสี่ยง  หมายถึง  การบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการ
ด าเนินงานต่างๆ โดยลดมูลเหตุแต่ละโอกาสที่จะท าให้เกิดความเสียหายจากการด าเนินงานที่ไม่เป็นไป 
ตามแผน เพ่ือให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถรับได้  
ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ
หน่วยงานเป็นส าคัญ 
 

กรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยงของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
 

ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  ด าเนินแนวทางการบริหารความเสี่ยง 
ต ามมาต รฐ าน  COSO ( Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission)  
เป็นการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงซึ่งเป็นกระบวนการที่เป็นระบบในการบริหารปัจจัยและ
ควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการด าเนินการต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของโอกาสที่จะท าให้เกิดความเสียหาย 
จากการด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามแผน และเพ่ือให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ โดยในการด าเนินการบริหาร  
ความเสี่ยงนั้น จะมุ่งเน้นแผนงาน/โครงการที่ส าคัญ ซึ่งผลส าเร็จของแผนงาน/โครงการมีผลกระทบสูงต่อ 
การบรรลุความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

 

วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง 
 

1. เพื่อให้ผลการด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้  
2. เพ่ือให้เกิดการรับรู้ ตระหนัก และเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับองค์กร และหาวิธีจัดการ 

ที่เหมาะสมในการลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  
3. สร้างกรอบและแนวทางในการด าเนินงานให้แก่บุคลากรในองค์กร เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการ

ความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
4 เพ่ือให้มีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝ้าระวังความเสี่ยง

ใหม่ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา 
5. เพ่ิมมูลค่าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร  
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แนวทางการด าเนินการบริหารความเสี่ยงของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ขั้นตอน
ที ่

กิจกรรม/รายละเอียดการด าเนินงาน วัตถุประสงค์ 

1. การประชุมคณะท างานบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือคัดเลือกแผนงาน/โครงการเพ่ือน ามา
บริหารจัดการความเสี่ยง 

พิจารณาหลักเกณฑ์การคัดเลือกแผนงาน/โครงการ
เพ่ือน ามาบริหารจัดการความเสี่ยงประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

2. รวบรวมและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
ของ สป.ดศ. ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 ตามมาตรฐาน COSO และ 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

เพ่ือให้การวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
เป็นไปตามมาตรฐาน COSO และตามหลักธรรมาภิบาล  
เพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน 

3. น าเสนอ (ร่าง) แผนบริหารความเสี่ยงของ 
สป. ดศ. ต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณาอนุมัติให้
ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงฯ 

เพ่ือให้ผู้บริหารรับทราบและเห็นชอบแผนบริหาร
ความเสี่ยงก่อนการด าเนินงาน 

4. ก าหนดช่องทางหรือวิธีการสื่อสารในการน า 
แผนบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ  
   - หนังสือเวียน   - Website/Intranet 

เพ่ือสื่อสารให้กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบและสามารถ
น าไปปฏิบัติได้ 

5. หน่วยงานต่าง ๆ ด าเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยงที่ได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้บริหาร 

1. เพ่ือจัดการความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในองค์กร 
2. เพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการจัดการ

ความเสี่ยง 

6. สรุปผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง ต่อผู้บริหาร อย่างน้อย 2 ครั้ง   

1. เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 
2. เพ่ือรับทราบปัญหาและอุปสรรค ข้อดี ข้อเสีย 

ในการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  
(สรุปผลการด าเนินงานครั้งที่ 2) 

3. เพ่ือสร้างโอกาสในการปรับปรุงแผนบริหาร 
ความเสี่ยง 

7. จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
ปัญหา อุปสรรคที่พบพร้อมข้อเสนอแนะใน
การแก้ไขแผนบริหารความเสี่ยง เมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ ภายในเดือนพฤศจิกายน 
2566 

1. เพ่ือสรุปผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร 
ความเสี่ยงขององค์กรให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
ใน สป.ดศ. ได้รับทราบ 

2. เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการจัดท าแผนบริหาร 
ความเสี่ยงในปีต่อไป 
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กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO  
(Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission) 

 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organization 
of the Tread way Commission) ส่วนราชการต้องมีขั้นตอนการด าเนินการ หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ 
ประเมิน และจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม โดยด าเนินการครอบคลุม 7 ขั้นตอน  คือ 

  ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง (Objective Setting) 

  ขั้นตอนที่ 2 การระบุความเสี่ยงต่างๆ (Event Identification) 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

ขั้นตอนที่ 4 กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการกับแต่ละความเสี่ยง (Risk Response) 

ขั้นตอนที่ 5 กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง (Control Activities) 

ขั้นตอนที่ 6 ข้อมูลและการสื่อสารด้านบริหารความเสี่ยง (Information and Communication) 

ขั้นตอนที่ 7 การติดตามผลและเฝ้าระวังความเสี่ยงต่างๆ (Monitoring) 

ในการลดความเสี่ยงหรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงนั้น ต้องมีการบริหารจัดการที่ดี  เพ่ือที่จะท าให้
องค์กรของเราบรรลุเป้าหมายได้ เราจึงต้องมีการควบคุมดูแลความเสี่ยงอันเป็นที่มาของการบริหาร 
ความเสี่ยง 

 

ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง 

 ก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยงของโครงการ เพ่ือให้โครงการที่มีนัยส าคัญต่อการบรรลุ
ความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์สามารถด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ ซึ่งจะส่งผลให้องค์กร
สามารถบรรลุผลส าเร็จตามแผนกลยุทธ์ เป้าประสงค์ และประเด็นยุทธศาสตร์ โดยมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา
คัดเลือกโครงการเพื่อน ามาบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 
 

ปัจจัยพิจารณา 
เกณฑ์การพิจารณา 

1 2 3 
1. สนับสนุนเป้าประสงค์และ
ตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร ์

สนับสนุนเป้าประสงค์และ
ตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร ์
ระดับน้อย 

สนับสนุนเป้าประสงค์และ
ตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร ์
ระดับปานกลาง 

สนับสนุนเป้าประสงค์และ
ตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร ์
ระดับมาก 

2. งบประมาณทีไ่ดร้ับใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ได้รับงบประมาณ 
1 - 7 ล้านบาท 

ได้รับงบประมาณ  
7 ถึง 20 ล้านบาท 

ได้รับงบประมาณ 
ต้ังแต่ 20 ล้านบาทขึ้นไป 

3. ผลกระทบต่อผูร้ับบริการ 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

มีผลกระทบต่อผู้รับบริการ 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
ระดับน้อย 

ผลกระทบต่อผู้รับบริการ 
และผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย 
ระดับปานกลาง 

ผลกระทบต่อผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ระดับมาก 
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ขั้นตอนที่ 2  การระบุความเสี่ยงต่างๆ (Event Identification) 

 ก าหนดกิจกรรมที่โครงการต้องด าเนินการ โดยระบุปัจจัยที่มีผลกระทบในเชิงลบต่อเป้าหมายของ
องค์กรหรือการปฏิบัติงานทั้งในระดับองค์กรและกิจกรรม เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
ร่วมกันระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง โดยต้องค านึงถึงความเสี่ยงที่มีสาเหตุมาจากปัจจัยทั้งภายในและ
ภายนอก ปัจจัยเหล่านี้มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร  

 ในการระบุปัจจัยเสี่ยงจะต้องพิจารณาว่ามีเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่อาจเกิดความผิดพลาดความเสียหายและไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดการระบุปัจจัยเสี่ยงของการที่จะ  
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ควรเริ่มด้วยการแจกแจงกระบวนการปฏิบัติงานที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์  
แล้วจึงระบุปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดความผิดพลาด ความเสียหายและ 
เสียโอกาส และปัจจัยเสี่ยงนั้นควรเป็นต้นเหตุที่แท้จริงเพ่ือที่จะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการหามาตรการลด
ความเสี่ยงในภายหลังได้  โดยปัจจัยเสี่ยงแบ่งได้ 2 ด้าน ได้แก่ 

      1) ปัจจัยเสี่ยงภายนอก คือ ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมการเกิดได้โดยองค์กร เช่น ภาวะ
เศรษฐกิจสังคม การเมือง กฎหมาย คู่แข่ง เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

      2) ปัจจัยเสี่ยงภายใน คือ ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น กฎระเบียบ ข้อบังคับ
ภายในองค์กร วัฒนธรรมองค์กร นโยบายการบริหารและการจัดการ ความรู้/ความสามารถของบุคลากร 
กระบวนการท างานข้อมูล/ระบบสารสนเทศ เครื่องมือ/อุปกรณ์ เป็นต้น 

การระบุความเสี่ยง  สามารถด าเนินการได้หลายวิธี  ได้แก่ การวิเคราะห์กระบวนการท างาน  
การวิเคราะห์ทบทวนผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การระดมสมองการเปรียบเทียบ
กับองค์กรอ่ืน การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม เป็นต้น   โดยต้องน าหลักธรรมาภิบาลทั้ง 10 องค์ประกอบ  
มาเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์ความเสี่ยง เพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ดังนี้ 

1) หลักประสิทธิผล : ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏิบัติ
ราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการหรือ
หน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน และมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นน าของประเทศ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สุขต่อประชาชน 

2) หลักประสิทธิภาพ : การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดีที่มีการออกแบบ
กระบวนการปฏิบัติงานให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุนแรงงานและระยะเวลา 
ให้ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการ เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

3) หลักการมีส่วนร่วม :  กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
มีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมคิดแนวทางร่วมแก้ไข
ปัญหา ร่วมตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนา 

4)   หลักความโปร่งใส : กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย และสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี 

5) หลักการตอบสนอง :  การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนดและ 
สร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวัง/ความต้องการของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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6) หลักภาระรับผิดชอบ : การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

7) หลักนิติธรรม : การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการบริหารราชการ 
ด้วยความเป็นธรรม 

8) หลักการกระจายอ านาจ : การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และกิจการส่วนราชการ
ส่วนกลางให้แก่ส่วนราชการบริหารส่วนท้องถิ่นและภาคประชาชนด าเนินการ โดยมีอิสระตาม
สมควรรวมถึงการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการด าเนินการให้แก่
บุคลากร  

9) หลักความเสมอภาค : การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการแบ่งแยก 

10) การมุ่งเน้นฉันทามติ : ในการปฏิบัติงานต้องมีกระบวนการในการแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลง
ร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง
จะต้องไม่มีข้อคัดค้านที่หาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นส าคัญ 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

 การประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 

 3.1 ก าหนดหลักเกณฑ์ส าหรับใช้ในการประเมินความรุนแรงความเสี่ยง  โดยประเมินจาก 2 ปัจจัย คือ  

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) หมายถึง โอกาสในการเกิดความเสียหายจากปัจจัยเสี่ยงนั้น 
มีมากน้อยเพียงใด และประเมินออกมาในลักษณะใดได้บ้าง 

 ผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) หมายถึง ความรุนแรงของความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น 
พิจารณาจากการน าปัจจัยมาวิเคราะห์ว่าหากเกิดขึ้นแล้วมีผลกระทบมากน้อยแค่ไหน และประเมินออกมาได้ใน
ลักษณะใดบ้าง 

3.2 ก าหนดมุมมอง/มิติของความเสี่ยง  ได้แก่ 

 (1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) เกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมายพันธกิจ 
ในภาพรวม โดยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นมีลักษณะจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ภายนอก การขาดการมีส่วนร่วม  
หรือการตัดสินใจผิดพลาด 

  (2) ด้านการด าเนินการ (Operation Risk : O) เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ประสิทฺธิผล  
โดยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นมีลักษณะจากระบบงานภายในองค์กร กระบวนการเทคโนโลยี บุคลากร ข้อมูล 
ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินโครงการ 

 (3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F) เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณการเงิน หรือ
การขาดงบประมาณในการด าเนินงาน 

 (4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C ) เกี่ยวกับ 
ความไม่ชัดเจน ไม่ทันสมัย หรือไม่ครอบคลุมของกฎระเบียบต่างๆ   
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3.3 จัดท าแผนภูมิความเสี่ยง   เพ่ือช่วยให้สามารถตัดสินในการวางแผนบริหารความเสี่ยงได้อย่าง
เหมาะสม โดยรวมคะแนนระหว่างโอกาสที่จะเกิดกับความเสียหาย และผลกระทบ เพ่ือให้ผู้บริหารและ 
คนในองค์กร ได้เห็นภาพรวมว่าความเสี่ยงมีการกระจายตัวอย่างไร และเมื่อรวมทุกปัจจัยเสี่ยงแล้ว ปัจจัยเสี่ยงใด 
ควรได้รับการจัดการก่อนหลัง เพ่ือจัดล าดับความส าคัญ และใช้ในการตัดสินใจว่าความเสี่ยงใดควรเร่งจัดการก่อน 
โดยความเสี่ยงที่จะต้องน ามาด าเนินการจัดการความเสี่ยงในล าดับแรกก่อน คือ ความเสี่ยงที่มีระดับความ
เสี่ยงสูง ตั้งแต่ 10 ขึ้นไป  ส่วนปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ ากว่า 10 ถือว่ามีความเสี่ยงค่อนข้างต่ าไม่น ามา
ด าเนินการจัดการความเสี่ยง อย่างไรก็ตาม ควรมีการด าเนินการจัดการความเสี่ยงให้หมดไปในแผนบริหาร
ความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ระดับความเสี่ยง  = โอกาส (y)  x  ผลกระทบ (x) 

 

 

แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) 

มาก 

 

 

 

น้อย 

ความเสี่ยงมาก ความเสี่ยงสูง 
 ผลกระทบรุนแรงมาก 
 โอกาสเกิดน้อย 

 ผลกระทบรุนแรงมาก 
 โอกาสเกิดมาก 

ความเสี่ยงต่ า ความเสี่ยงปานกลาง 
 ผลกระทบน้อย 
 โอกาสเกิดน้อย 

 ผลกระทบน้อย 
 โอกาสเกิดมาก 

น้อยมาก  

 

 

  

     

         

     

     

     

                  1           2          3          4           5 

 
  

โอกาสที่จะเกิด 

ผล 
กระทบ 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

       โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย 

1 

2 

 3 

4 

5 
 
สีแดง   =  ระดับความเสี่ยงสูงมาก 

สีส้ม   = ระดับความเสี่ยงสูง 
 

สีเหลือง  = ระดับความเสี่ยงปานกลาง 
 

สีเขียว   = ระดับความเสี่ยงต่ า 
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ระดับความเสี่ยงต่าง ๆ 

1. ระดับความเสี่ยงต่ า หมายถึง ระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง ไม่ต้องมีการจัดการเพ่ิมเติม 
2. ระดับความเสี่ยงปานกลาง หมายถึง ระดับที่พอยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุม เพ่ือป้องกันไม่ให้

ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับท่ียอมรับไม่ได้ 
3. ระดับความเสี่ยงสูง หมายถึง ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้อยู่ใน

ระดับท่ียอมรับได้ต่อไป 
4. ระดับความเสี่ยงสูงมาก หมายถึง ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้และจ าเป็นต้องเร่งจัดการแก้ไขทันที 

ขั้นตอนที่ 4 กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการกับแต่ละความเสี่ยง (Risk Response) 

 ก าหนดกลยุทธ์ และแนวทางที่ใช้ส าหรับจัดการแต่ละความเสี่ยง โดยกลยุทธ์ที่ใช้ส าหรับจัดการความเสี่ยง 
ประกอบด้วย 
 1.  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง : โดยการหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือโครงการที่จะ
น าไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง แต่มีข้อเสียคือ อาจส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในแผนงาน 
ขององค์กรมากจนเกินไปจนไม่สามารถมุ่งไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้  
  2.  การควบคุม/ลดความเสี่ยง : โดยการเพ่ิมเติม เปลี่ยนแปลงขั้นตอนบางส่วนของโครงการ/กิจกรรม 
การลดความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงจะเกิดขึ้น เช่น การฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้เพียงพอ 
การก าหนดผู้จัดจ้างและผู้รับมอบงานให้แยกจากกัน  รวมถึงการลดระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
เมื่อเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงเกิดขึ้น เช่น การติดตั้งเครื่องดับเพลิง การ  back up ข้อมูลเป็นระยะๆ  
การมี server ส ารอง เป็นต้น 
 3.  การรับความเสี่ยงไว้เอง : หากท าการวิเคราะห์แล้วเห็นว่าไม่มีวิธีการใดเลยที่เหมาะสม เนื่องจาก
ต้นทุนการจัดการความเสี่ยงสูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับ อาจต้องยอมรับความเสี่ยง แต่ควรมีมาตรการติดตาม
อย่างใกล้ชิดเพ่ือรองรับผลที่จะเกิดขึ้น 
 4.  การถ่ายโอนความเสี่ยง : การยกภาระในการเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงและ   
การจัดการกับความเสี่ยงให้ผู้อ่ืน ไม่ได้เป็นการลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น แต่เป็นการรับประกันว่าเมื่อเกิด 
ความเสียหายแล้วองค์กรจะได้รับการชดใช้จากผู้อ่ืน เช่น การท าประกัน การท าสัญญา การรับประกัน เป็นต้น  

ขั้นตอนที่ 5 ก าหนดกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง (Control Activities) 

ภายใต้แนวทางต่างๆ ที่เลือกนั้นจะประกอบไปด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือที่จะตอบสนอง 
ต่อความเสี่ยง โดยก าหนดกิจกรรมที่จะช่วยลดความน่าจะเป็นส าหรับเหตุการณ์ที่ เป็นความเสี่ยง  
หรือลดความเสียหายเมื่อเกิดเหตุการณ์นั้นได้เกิดขึ้น  และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของแต่ละโครงการที่เลือก 
โดยการก าหนดกิจกรรม และเป้าหมายตามแนวทางการจัดการความเสี่ยงแต่ละความเสี่ยงที่เลือกมาบริหาร 
ความเสี่ยงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยก าหนดตัวผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม ระยะเวลาในการปฏิบัติ 
และจัดท าในลักษณะเป็น Gantt chart ของแต่ละโครงการที่ได้รับการคัดเลือกในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 

 จากขั้นตอนของการก าหนดกิจกรรมบริหารความเสี่ยงในขั้นตอนที่  5 เมื่อเราเลือกวิธีการ 
หรือมาตรการที่เหมาะสมแล้ว จะต้องมีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือก าหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติ
การในการควบคุมความเสี่ยงที่สูง (High) และสูงมาก (Extreme) คือ ระดับความเสี่ยงตั้งแต่ 10 คะแนนขึ้นไป 
ให้ลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และสามารถปฏิบัติได้จริง รวมทั้งต้องพิจารณาถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่าย
และต้นทุนที่ต้องใช้ในการก าหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการนั้นกับประโยชน์ที่จะได้รับด้วย 
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ขั้นตอนที่ 6 ข้อมูลและการสื่อสารด้านบริหารความเสี่ยง (Information and Communication) 

 ก าหนดแนวทาง/วิธีการสื่อสารการบริหารความเสี่ยง โดยก าหนด วิธีการ ช่องทาง ข้อมูลที่ต้อง                
การสื่อสาร กลุ่มเป้าหมาย 
 

ข้อมูลที่ต้องการสื่อสาร ช่องทางการสื่อสาร กลุ่มเป้าหมาย 

1. ข้อมูลแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี พ.ศ. 2566 (เพ่ือน ามา
พิจารณาตามหลักเกณฑ์การคัดเลือก
โครงการที่จะน ามาจัดท าแผนความเสี่ยงฯ) 

การประชุมการจัดการท า 
แผนบริหารความเสี่ยง 

เจ้าหน้าที่ของ สป.ดศ.  
ที่รับผิดชอบโครงการ 

2. แผนบริหารความเสี่ยงของโครงการ - หนังสือเวียน 
- Website/Intranet 

- ผู้บริหาร 
- เจ้าหน้าที ่สป.ดศ. 

3. สรุปรายงานความคืบหน้าของโครงการ หนังสือเวียน ผู้บริหาร 

4. สรุปผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงพร้อมข้อเสนอแนะ 

 

หนังสือเวียน/การประชุม - ผู้บริหาร 
- เจ้าหน้าที่ สป.ดศ. 

ขั้นตอนที่ 7 การติดตามผลและเฝ้าระวังความเสี่ยงต่าง ๆ (Monitoring) 

 ก าหนดให้มีการติดตาม ก ากับ ดูแล การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง รายงานความก้าวหน้า 
ในการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงต่อผู้บริหารอย่างน้อย 2 ครั้ง โดยท าการสรุปผลการด าเนินงาน 
ปัญหา อุปสรรคที่พบ พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข เสนอผู้บริหารภายในเดือนพฤศจิกายน 2566 กรณีเป็น
แผนงาน/โครงการที่ด าเนินการต่อเนื่องในปีงบประมาณต่อไป จะต้องมีการสรุปวิเคราะห์ความเสี่ยง  
ที่เหลืออยู่ด้วย 
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โครงการของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (สป.ดศ.) ที่น ามาบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้เห็นชอบโครงการที่จะต้องด าเนินการจัดท า 
แผนบริหารความเสี่ยงของ สป.ดศ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน 5 โครงการ ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล รองรับการให้บริการทุก
ภาคส่วน โดยมี กองกลาง (กก.) เป็นหน่วยรับผิดชอบ จ านวน 1 โครงการ ดังนี้ 

1. โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัย และความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยมี กองป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางเทคโนโลยี (ปท.) และ กองบังคับการปราบปราม 
การกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ปอท.) เป็นหน่วยรับผิดชอบ จ านวน 4 โครงการ ดังนี้ 

2. โครงการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการช่วยเหลือประชาชนด้านคดีและภัยออนไลน์ 
ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ปท.) 

3. โครงการการจ้างเหมาเฝ้าระวังเว็บไซต์ผิดกฎหมาย (ปท.) 
4. ศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (Anti-Fake News Center : AFNC). (ปท.) 
5. โครงการพัฒนาศูนย์ตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัล (Digital Forensic Center) 

เพ่ือการบริการภายใต้มาตรฐาน (ปอท.) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 

ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
รองรับการให้บริการทุกภาคส่วน 

 
 
 

1. โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน 
(Government Contact Center: GCC 1111) 
หน่วยรับผิดชอบ กก. 
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ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ตำรำงกำรวิเครำะห์และจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 

 
ชื่อโครงกำร  ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111)   
หน่วยงำนรับผิดชอบ  กองกลาง กลุ่มงานประชาสัมพันธ์        
ระยะเวลำด ำเนินกำร  365 วัน  เริ่มต้น      1 ตุลาคม 2565 สิ้นสุด   30 กันยายน 2566   
งบประมำณ  100.9139 ล้านบาท          
 
ควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ระดับหน่วยงำน 

ระดับหน่วยงำน ระบุ 
แผนปฏิบัติรำชกำรหน่วยงำน 
- ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 
 
- ตัวชี้วัด 
 
 
- ค่าเป้าหมาย 

ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
ยุทธศาสตร์ที่ 1  ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลรองรับการ
ให้บริการทุกภาคส่วน  
 
ตัวชี้วัดที่ 2 จ านวนบริการอัจฉริยะ (Smart Service) ที่กระทรวงให้บริการ
ประชาชน หน่วยงาน ภาครัฐ และภาคธุรกิจ ที่เพ่ิมขึ้นหรือต่อยอดจากเดิม 
 
จ านวนบริการอัจฉริ ยะ (Smart Service) ที่ กระทรวงให้บริการ
ประชาชน หน่วยงาน ภาครัฐ และภาคธุรกิจ ที่เพ่ิมขึ้นหรือต่อยอดจาก
เดิม ไม่น้อยกว่า 1 บริการ  
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เป้ำหมำย  ผลผลิต  และผลลัพธ์ของโครงกำร 
ระดับหน่วยงำน ระบุ 

เป้ำหมำย  
 
 
 
 
ผลผลิต 
 
 
ผลลัพธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวช้ีวัดและค่ำเป้ำหมำย 

1. ประชาชนมีโอกาสในการรับรูข้้อมูลข่าวสารของภาครัฐทีถูกต้อง เป็นธรรม และรวดเร็ว 
2. ประชาชนสามารถใช้บริการสอบถามข้อมูลต่าง  ๆของภาครัฐ ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
3. ประชาชนมีช่องทางหลักในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐ โดยผ่านช่องทาง
โทรศัพท์หมายเลข 1111 ช่องทางโซเชียลมีเดีย และช่องทางเว็บไซต์   
 
ประชาชนได้รับบริการด้านข้อมูล ข่าวสาร และบริการของภาครัฐ รวมถึงเรื่อง
ร้องเรียนต่างๆ ผ่านศูนย์ GCC 1111 ตามเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการที่ก าหนด 
 
1 การให้บริการข้อมูลหน่วยงานของรัฐ 20 กระทรวง และ 11 ส่วนราชการไม่สังกัด
ส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง และหน่วยงานอิสระ 3 หน่วยงาน คือ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยมีจุดให้บริการจ านวน 95 จุด    
2. การประชาสัมพันธ์โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) 
และข้อมูลข่ าวสารของภาครัฐที่ ส าคัญผ่ านช่องทางต่ าง  ๆ  (1) เว็บ ไซต์  
(www.gcc.go.th) (2) โซเชียลเน็ตเวิร์ค (Facebook, Twitter, และ Pantip) 
 
ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการ คะแนนเฉลี่ย   ไม่น้อยกว่า 4.2  
(ระดับ 1-5 คะแนน)         
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ตำรำงท่ี 1 : กำรระบุควำมเสี่ยงตำมมิติธรรมำภิบำล 10 องค์ประกอบ 
โครงกำร : ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : กองกลาง กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
 

วัตถุประสงค์ด ำเนินกำร  
 

ปัจจัยควำมเสี่ยงตำมมิติธรรมำภิบำล 
(ประสิทธิผล ประสิทธิภำพ ตอบสนอง ภำระรับผิดชอบ ควำมโปร่งใส กำรมีส่วนร่วม      

กำรกระจำยอ ำนำจ นิติธรรม ควำมเสมอภำค มุ่งเน้นฉันทำมติ)  
1.จัดท าค าของบประมาณเพื่อด าเนินโครงการ (งบเงินอุดหนุน) 
 

จัดท าค าของบประมาณตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  
23 ธันวาคม 2546 ที่เห็นชอบให้ สป.ดศ.ด าเนินการ โดยใช้
บริการโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐ เพื่อประชาชน 
(Government Contact Center) ภายใต้การด าเนินงาน
ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) โดย ปัจจุบัน คือ บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 

ไม่ได้รับงบประมาณตามจ านวนเงนิท่ีจัดท าค าขอ (ประสิทธิภาพ) 

2. จัดท า TOR หลังได้รับอนมุัติงบประมาณ และด าเนินการ
ว่าจ้างตามระเบียบพสัดฯุ โดยวิธีเฉพาะเจาะจง ให้ บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้ด าเนินการ  

ท าสัญญาจ้างให้ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) เป็นผู้ด าเนินการ  

กรณีมีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในขอบเขตการด าเนินการ (TOR) จ าเป็นต้องส่ง
ให้อัยการพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนด าเนินการท าสัญญาว่าจ้าง  
(ความโปร่งใส) 

3. ด าเนินการตามสญัญาจ้าง  
(ระยะเวลาสัญญา 1 ต.ค. 65 – 30 ก.ย.66) 

ก ากับดูแลการด าเนินงานของ บรษิัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากัด (มหาชน) ให้เป็นไปตามสัญญาจ้าง โดยแบ่งการ
ด าเนินงานเป็น 4 ด้าน ดังน้ี 
1. ด้านระบบและอุปกรณ์ ส าหรับการให้บริการ 
2. ด้านข้อมูลส าหรับให้บริการ 
3. ด้านบุคลากร 
4. ด้านการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
5. ด้านการจัดท าแผนพัฒนายกระดับการให้บริการ 

1.ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เข้ามาเป็นจ านวนมากเกินกว่า 95 คู่สาย ท าให้คู่สายไม่
ว่าง (ประสิทธิภาพ) 
2.เนื่องจากเป็นโครงการที่ด าเนินการต่อเนื่องมาเป็นเวลาหลายปีงบประมาณ 
อาจมีการปรับเปลี่ยนบุคลากรหนว่ยงานภาครัฐท่ีเป็นผู้ประสานงานข้อมูล   
ท าให้เกิดรอยต่อในการสนับสนุนข้อมูลของหน่วยงานนั้นๆ (ตอบสนอง) 
3.1 พนักงานรับสาย ไม่สามารถตอบค าถามได้ หรือ ตอบไม่ถูกต้อง (รับผิดชอบ) 
3.2 คุณภาพการให้บริการของพนักงานรับสาย (ประสิทธิผล) 
3.3 ปัญหาด้านการประสานงานรว่มกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และ 
GCC1111 (มีส่วนร่วม) 
4.จ านวนผู้เข้าร่วมสมัมนาไม่ครบตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (ประสทิธิผล) 
5.ไม่สามารถด าเนินการไดต้ามแผนการยกระดับการให้บริการ (GCC 1111 
อัจฉริยะ) (ประสิทธิภาพ) 
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
 

วัตถุประสงค์ด ำเนินกำร  
 

ปัจจัยควำมเสี่ยงตำมมิติธรรมำภิบำล 
(ประสิทธิผล ประสิทธิภำพ ตอบสนอง ภำระรับผิดชอบ ควำมโปร่งใส กำรมีส่วนร่วมกำร

กระจำยอ ำนำจ นิติธรรม ควำมเสมอภำค มุ่งเน้นฉันทำมติ)  

4.จัดท ารายงานตรวจรับพัสดุการจ้างเป็นรายเดือน  เพื่อตรวจรับการด าเนินงานโครงการและเบิกจ่ายเงิน       
ค่าด าเนินการให้แก่ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) 

1.คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ตดิราชการอื่น ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ 
ท าให้ไม่ครบองค์ประชุม (ความโปร่งใส) 
2.คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ไม่สามารถตรวจรับงานได้ตามงวดงาน 
เนื่องจาก บริษัท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากัด (มหาชน) ส่งมอบเอกสาร
หลักฐาน และรายละเอียดตา่งๆ  
ม่ครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ในสัญญา (ความโปร่งใส) 

5.จัดท ารายงานผลของการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
รายไตรมาส 

เพื่อรายงานผลการด าเนินงานของศูนย์บริการข้อมลูภาครัฐ
เพื่อประชาชน (GCC 1111) เป็นรายไตรมาส 

เจ้าหน้าท่ีจัดท ารายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาสล่าช้า (รับผิดชอบ) 
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ตำรำงท่ี 2 : ตำรำงกำรประเมินควำมเสี่ยงและกำรก ำหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในกำรจัดกำรกับแต่ละควำมเสี่ยง 

 

ประเภทควำมเสี่ยง 
ที่เกี่ยวข้อง 

กิจกรรม/ขัน้ตอน ปัจจัยควำมเสี่ยง 
 

โอกำส 
(Y) 

ผลกระทบ 
(X) 

ระดับ  
ควำมเสี่ยง 

กลยุทธ์ที่ใชจ้ัดกำรกับควำมเสี่ยง 

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk : S) 

      

ด้านการด าเนินงาน 
(Operation Risk : O) 

1. จัดท า TOR หลังได้รับอนมุัติ
งบประมาณ และด าเนินการว่าจ้าง
ตามระเบียบพสัดุฯ โดยวิธี
เฉพาะเจาะจง ให้ บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) เป็น
ผู้ด าเนินการ 

O1.กรณมีีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาใน
ขอบเขตการด าเนินการ (TOR) 
จ าเป็นต้องส่งให้อัยการพิจารณาให้ความ
เห็นชอบก่อนด าเนินการท าสัญญาว่าจ้าง 
 

2 2 4 ควบคุมความเสี่ยง/ลดความเสี่ยง 
(เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน) 
 

2. ด าเนินการตามสญัญาจ้าง 
(ระยะเวลาสัญญา 1 ต.ค. 65 –    30 
ก.ย.66) 
 

O2.1 ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เขา้มาเป็น
จ านวนมากเกินกว่า 95 คู่สาย ท าให้คู่สาย
ไม่ว่าง 

1 2 2 ควบคุมความเสี่ยง/ลดความเสี่ยง 
(จัดท าระบบวงจรการเรียกเข้า 
(Trunk Support) ซึ่งสามารถ
ขยายและรองรับการบริการไดต้าม
ความจ าเป็นในการใช้งาน) 
นอกจากน้ันปัจจุบัน ยังไดเ้พิ่มช่อง 
ทางการติดต่อสื่อสารกับประชาชน
ผ่านทางสื่อออนไลน์และโซเชียล
มีเดีย ได้แก่ Pantip Facebook 
twitter Instagram website 
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ประเภทควำมเสี่ยง 
ที่เกี่ยวข้อง 

กิจกรรม/ขัน้ตอน ปัจจัยควำมเสี่ยง 
 

โอกำส 
(Y) 

ผลกระทบ 
(X) 

ระดับ  
ควำมเสี่ยง 

กลยุทธ์ที่ใชจ้ัดกำรกับควำมเสี่ยง 

  O2.2 เนื่องจากเป็นโครงการทีด่ าเนินการ
ต่อเนื่องมาเป็นเวลาหลายปีงบประมาณ 
อาจมีการปรับเปลี่ยนบุคลากรหนว่ยงาน
ภาครัฐ ที่เป็นผู้ประสานงานข้อมลู ท าให้
เกิดรอยต่อในการสนับสนุนข้อมูลของ
หน่วยงานนั้นๆ  
 

2 2 4 ควบคุมความเสี่ยง/ลดความเสี่ยง 
(จัดท าแบบฟอร์มรายชื่อผู้
ประสานงาน จัดส่งให้แก่หน่วยงาน
ภาครัฐ ทั้ง 251 แห่ง เพื่อให้กรอก
ข้อมูลและส่งคืน สป.ดศ. เพื่อน าไป
รวบรวมเป็นฐานข้อมูลผู้
ประสานงานให้เป็นปัจจุบันต่อไป) 

O2.2.1 พนักงานรับสาย ไมส่ามารถตอบ
ค าถามได้ หรือ ตอบไม่ถูกต้อง 

1 3 3 ควบคุมความเสี่ยง/ลดความเสี่ยง 
(จัดให้มีการประชุมพนักงาน
รับสายก่อนให้ บริการ เพื่อรายงาน
สถานการณ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
ให้แก่พนักงานรับสาย เป็นประจ า
ทุกวัน) 

O2.2.2 คุณภาพการให้บริการของ
พนักงานรับสาย 

1 2 2 ควบคุมความเสี่ยง/ลดความเสี่ยง 
(จัดฝึกอบรมด้านคณุภาพการ
ให้บริการ (Service Mind) แก่
พนักงานรับสาย ทุกเดือน)  

O2.2.3 ปัญหาด้านการประสานงาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และ 
GCC1111 

2 1 2 ควบคุมความเสี่ยง/ลดความเสี่ยง 
(จัดการประชุมสมัมนาเชิง
ปฏิบัติการ เครือข่ายผู้ประสานงาน
ข้อมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานร่วมกัน ระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ และ GCC 1111) 
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ประเภทควำมเสี่ยง 
ที่เกี่ยวข้อง 

กิจกรรม/ขัน้ตอน ปัจจัยควำมเสี่ยง 
 

โอกำส 
(Y) 

ผลกระทบ 
(X) 

ระดับ  
ควำมเสี่ยง 

กลยุทธ์ที่ใชจ้ัดกำรกับควำมเสี่ยง 

  O2.3 จ านวนผู้เข้าร่วมสัมมนาไม่ครบตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้  

1 1 1 ควบคุมความเสี่ยง/ลดความเสี่ยง 
(โทรศัพท์ประสานงานไปยัง
หน่วยงานเพื่อ ขอความร่วมมือให้
จัดส่งบุคลากรเข้าร่วม และชี้แจง
ท าความเข้าใจถึงความส าคัญของ
การสัมมนา) 

O2.4 ไม่สามารถด าเนินการไดต้าม
แผนการยกระดบัการให้บริการ (GCC 
1111 อัจฉริยะ) 

2 2 4 ควบคุมความเสี่ยง/ลดความเสี่ยง 
(ควบคุมก ากับการด าเนินงานของ 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากัด (มหาชน) อย่างใกล้ชิด และ
ให้รายงานความคืบหนา้เป็นประจ า
ทุกเดือน) 

3.จัดท ารายงานตรวจรับพัสดฯุ     
เป็นรายเดือน 
 

O3.1 คณะกรรมการตรวจรับพสัดุการจ้างฯ       
ติดราชการอื่น ไมส่ามารถเข้าร่วมประชุม
ได้ ท าให้ไมค่รบองค์ประชุม 

1 1 1 ควบคุมความเสี่ยง/ลดความเสี่ยง 
(คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ มี
จ านวนเกินกึ่งหน่ึง สามารถประชุม
ตรวจรับได้) 

 O3.2 คณะกรรมการตรวจรับพัสดฯุ ไม่
สามารถตรวจรับงานได้ เนื่องจาก บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด ส่งมอบ
เอกสารหลักฐาน และรายละเอียดต่างๆ 
ไม่ครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ในสญัญา 
 

2 2 4 ควบคุมความเสี่ยง/ลดความเสี่ยง 
(คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ มี
หนังสือแจ้งให้ปรับปรุง/ขอข้อมูล/
ทวงถาม ไปยัง บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด เพื่อให้จดัส่งเอกสาร
ให้ครบถ้วนภายในระยะเวลาที่
ก าหนด) 
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หมำยเหตุ :  ระดับควำมเสี่ยง  หมายถึง  ระดับควำมเสี่ยง = (โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ตา่งๆ) X (ผลกระทบของเหตุการณ์ต่างๆ)   
โดยที่ ระดับความเสี่ยง 1-3  มีความเสีย่งต่ า ,  ระดบัความเสี่ยง 4-9  มีความเสี่ยงปานกลาง , ระดับความเสีย่ง 10-16 มีความเสี่ยงสูง , ระดับความเสีย่ง 17-25 มีความเสี่ยงสูงมาก 

  

ประเภทควำมเสี่ยง 
ที่เกี่ยวข้อง 

กิจกรรม/ขัน้ตอน ปัจจัยควำมเสี่ยง 
 

โอกำส 
(Y) 

ผลกระทบ 
(X) 

ระดับ  
ควำมเสี่ยง 

กลยุทธ์ที่ใชจ้ัดกำรกับควำมเสี่ยง 

 4. จัดท ารายงานผลของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
รายไตรมาส 

O4.เจ้าหน้าท่ีจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานเป็นรายไตรมาสล่าช้า 
(รับผิดชอบ) 

2 1 2 ควบคุมความเสี่ยง/ลดความเสี่ยง 
(เร่งรัดเจ้าหน้าที่ด าเนินการให้แล้ว
เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด) 

ด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

1.จัดท าค าของบประมาณเพื่อด าเนิน
โครงการ (งบเงินอุดหนุน) 

F1 ไม่ไดร้ับงบประมาณตามจ านวนเงินที่
จัดท าค าขอ  

 

2 1 2 ควบคุมความเสี่ยง/ลดความเสี่ยง 
(ยังสามารถด าเนินงานตามภารกิจ
หลักได้)  

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
/กฎระเบียบ           
(Compliance Risk : C) 

1.พนักงานรับสาย (Agent) ให้ข้อมูล
หรือสอบถามข้อมลูส่วนบุคคลและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลนั้นๆ 

C1 พนักงานรับสาย (Agent) อาจขาด
ความรู้ ความเข้าใจและความส าคญัของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

1 2 2 ควบคุมความเสี่ยง/ลดความเสี่ยง 
(จัดฝึกอบรมพนักงานรับสาย 
(Agent) ด้านพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 (PDPA) 
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ตำรำงท่ี 3 : แผนภูมิควำมเสี่ยง 
 

โอกำสที่จะเกิด                                ผลกระทบของควำมเสี่ยง 
  ควำมเสี่ยง 1=น้อยมำก 2=น้อย 3=ปำนกลำง 4=สูง 5=สูงมำก 
 
5=สูงมำก 
 

     

 
4=สูง 
 

     

 
3=ปำนกลำง 
 

     

 
2=น้อย 
 

O2.3.3 
O4 
F1 
 

O1 
O2.2 
O2.5 
O3.2 
 

   

 
1=น้อยมำก 
 

O2.4 
O3.1 
 

O2.1  
O2.3.2 
C1 

O2.2.1 
 

  

 
 
หมำยเหตุ :  ระดับควำมเสี่ยงท่ียอมรับได้  คือ  ระดับความเสี่ยง 1-3  มีความเสีย่งต่ า ,  ระดับความเสี่ยง 4-9  มีความเสี่ยงปานกลาง ,  

ระดับควำมเสี่ยงท่ีไม่สำมำรถยอมรับได้  คือ  ระดับความเสี่ยง 10-16 มีความเสี่ยงสูง , ระดับความเสี่ยง 17-25 มีความเสี่ยงสูงมาก 
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ตำรำงท่ี 4 : แผนบริหำรควำมเสี่ยงของโครงกำร 
 

ปัจจัย 
ควำมเสี่ยง 

กิจกรรมตำมแนวทำง               
กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

เป้ำหมำย/ผลส ำเร็จของกำร
ด ำเนินกำรกิจกรรมตำมแนวทำง  

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.ไม่ได้รับ
งบประมาณตาม
จ านวนเงินท่ีจัดท าค า
ขอ 
 

สามารถด าเนินงานตาม
ภารกิจหลักได้อย่างเตม็
ประสิทธิภาพ ในส่วนการ
ด าเนินงานด้านอื่นที่ไม่ได้รับ
การจัดสรรงบประมาณ 
อาทิ การประชาสมัพันธ์
โครงการ นั้น บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) ด าเนินการโดยใช้
สื่อออนไลน์และสื่อโซเชียล
มีเดีย 

ศูนย์บริการข้อมลูภาครัฐเพื่อ
ประชาชน (GCC1111) สามารถ
ให้บริการข้อมลูภาครัฐแก่
ประชาชนได้อย่างเพยีงพอและมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งประชาชน
รับทราบถึงหมายเลขโทรศัพท์ 
1111 และข้อมูลต่างๆ ของGCC 
1111 

            บริษัท 
โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) / 
กลุ่มงาน
ประชาสมัพันธ์  
กก. 

ปัจจุบันได้
ด าเนินการ
ควบคุมความ
เสี่ยงแล้ว 
(ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์
มาอย่าง
ต่อเนื่อง) 

2.กรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงเนื้อหา
ในขอบเขตการ
ด าเนินการ (TOR) 
จ าเป็นต้องส่งให้
อัยการพิจารณาให้
ความเห็นชอบก่อน
ด าเนินการท าสัญญา
ว่าจ้าง 
 

หากมีการเปลี่ยนแปลง
เนื้อหาในขอบเขตการ
ด าเนินการ (TOR) ให้จัดส่ง
ร่างขอบเขตการด าเนินการ 
(TOR) ให้อัยการพิจารณา
ให้ความเห็นชอบ ก่อน
ด าเนินการท าสัญญาว่าจ้าง 
โดยเร็ว เพื่อให้เกิดความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน 

สัญญาว่าจ้างด าเนินการมีความ
โปร่งใส เนื่องจากผ่านการ
พิจารณาให้ความเห็นชอบจาก
อัยการแล้ว 

            กลุ่มงาน
ประชาสมัพันธ์  
/กลุ่มงานพัสดุ
และทรัพยส์ิน 
กก. / กอง
กฎหมาย 

ปัจจุบันได้
ด าเนินการ
ควบคุมความ
เสี่ยงแล้ว 
(จัดส่งร่าง
ขอบเขตการ
ด าเนินการ 
(TOR) ให้
อัยการ
พิจารณา 
ให้ความ
เห็นชอบ) 
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ปัจจัย 
ควำมเสี่ยง 

กิจกรรมตำมแนวทำง               
กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

เป้ำหมำย/ผลส ำเร็จของกำร
ด ำเนินกำรกิจกรรมตำมแนวทำง  

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. 
3.1 ผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เข้ามาเป็น
จ านวนมากเกินกว่า 
95 คู่สาย    ท าให้
คู่สายไม่ว่าง 
 

 
จัดท าระบบวงจรการเรียก
เข้า (Trunk Support) ซึ่ง
สามารถขยายและรองรับ
การบริการไดต้ามความ
จ าเป็นในการใช้งาน
นอกจากน้ันปัจจุบัน ยังได้
เพิ่มช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารกบัประชาชน
ผ่านทางสื่อออนไลน์และ
โซเชียลมีเดยี ได้แก่ Pantip 
Facebook twitter 
Instagram website 

 
ผู้ใช้บริการสามารถถือสายรอ 
ขณะที่ พนักงานรับสายก าลัง
ให้บริการผู้ใช้บริการอื่นอยู่ และ
เมื่อพนักงานรับสายให้บริการ
ข้อมูลเรยีบร้อยแล้ว ระบบจะ
เรียกสายของผู้ใช้บริการที่  ถือ
สายรออยูต่ามล าดับ รวมถึง
สามารถสอบถามข้อมลูได้จาก
ช่องทางสื่อออนไลน์ และสื่อ
โซเชียลมีเดยีด้วย 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
บริษัท 
โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) / 
กลุ่มงาน
ประชาสมัพันธ์  
กก. 

 
ปัจจุบันได้
ด าเนินการ
ควบคุมความ
เสี่ยงแล้ว 
(ค่าเฉลี่ยใน
การรอสาย 3 
วินาทีต่อสาย) 

3.2 เนื่องจากเป็น
โครงการที่
ด าเนินการต่อเนื่อง
มาเป็นเวลาหลายปี 
งบประมาณ อาจมี
การปรับเปลี่ยน
บุคลากรหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเป็น             
ผู้ประสานงานข้อมลู    
ท าให้เกิดรอยต่อใน
การสนับสนุนข้อมูล
ของหน่วยงานนั้นๆ  

- จัดท าแบบฟอร์มรายชื่อ          
ผู้ประสานงาน จัดส่งใหแ้ก่
หน่วยงานภาครัฐ ทั้ง 254 
แห่ง เพื่อให้กรอกข้อมูลและ
ส่งคืน    สป.ดศ. เพื่อน าไป
รวบรวมเป็นฐานข้อมูลผู้
ประสานงานต่อไป 
- จัดท าหนังสือถึงหน่วยงาน
ภาครัฐให้แจ้งยืนยันข้อมูลผู้
มีอ านาจตัดสินใจในการ
เปิดเผยข้อมูล  

-ฐานข้อมูลผู้ประสานงานและ
สนับสนุนข้อมลูให้ GCC 1111 
ถูกต้องและเป็นปัจจบุัน 
- ได้รับข้อมลูผูม้ีอ านาจตดัสินใจ
ในการเปิดเผยข้อมลู  

            บริษัท 
โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน)/ 
กลุ่มงาน
ประชาสมัพันธ์  
กก. 

ปัจจุบันได้
ด าเนินการ
ควบคุมความ
เสี่ยงแล้ว 
(จัดส่งหนังสือ
ไปยังหน่วยงาน
ภาครัฐ ทั้ง 254 
แห่ง และได้
รวบรวมรายช่ือ
จากหน่วยงาน
ต่างๆ แล้ว) 
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ปัจจัย 
ควำมเสี่ยง 

กิจกรรมตำมแนวทำง               
กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

เป้ำหมำย/ผลส ำเร็จของกำร
ด ำเนินกำรกิจกรรมตำมแนวทำง  

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3.3.1 พนักงาน
รับสาย  ไม่สามารถ
ตอบค าถามได้ หรือ 
ตอบไม่ถูกต้อง 
 

จัดให้มีการประชุมพนักงาน
รับสายก่อนให้บริการ เพื่อ
รายงานสถานการณ์ข้อมูล
ข่ า ว ส า ร ต่ า ง ๆ  ใ ห้ แ ก่
พนักงานรับสาย เป็นประจ า
ทุกวัน 

พนักงานรับสายสามารถตอบ
ค าถามได้อย่างถูกต้อง รวมทั้ง
โอนสายไปยัง     ผู้ประสานงาน
หน่วยงานภาครัฐท่ีเกีย่วข้องได้ 
กรณีเป็นข้อมลูเชิงลึก 
 

            บริษัท 
โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน)/ 
กลุ่มงาน
ประชาสมัพันธ์  
กก. 

ปัจจุบันได้
ด าเนินการ
ควบคุมความ
เสี่ยงแล้ว 
(ด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องเป็น
ประจ าทุกวัน) 

3.3.2 คุณภาพการ
ให้บริการของ
พนักงานรับสาย 

จัดฝึกอบรมด้านคุณภาพ
การ ให้ บริ ก า ร  ( Service 
Mind) แก่พนักงานรับสาย 
เดือนละ 1 ครั้ง 

คุณภาพการให้บริการของ
พนักงานรับสายมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

            บริษัท 
โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน)/ 
กลุ่มงาน
ประชาสมัพันธ์  
กก. 

ปัจจุบันได้
ด าเนินการ
ควบคุมความ
เสี่ยงแล้ว  

3.3.3 ปัญหาด้าน
การประสานงาน
ร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ 
และ GCC1111 
 

จัดการประชุมสมัมนา
เครือข่าย ผู้ประสานงาน
ข้อมูล เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน
ร่วมกัน ระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ และ GCC 1111 
จ านวน 1 ครั้ง  

มีการท างานร่วมกันในลักษณะ
เครือข่าย รวมทั้งการ
ประสานงานและการสนับสนุน
ข้อมูล มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

   
 
 

         บริษัท 
โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน)/ 
กลุ่มงาน
ประชาสมัพันธ์  
กก. 

ปัจจุบันได้
ด าเนินการ
ควบคุมความ
เสี่ยงแล้ว 
(ด าเนินการ
ต่อเนื่องทุกปี) 

3.4 จ านวนผู้เข้าร่วม
สัมมนาไม่ครบตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 

โทรศัพท์ประสานงานไปยัง
หน่วยงานเพื่อขอความร่วมมือ
ให้จัดส่งบุคลากรเข้าร่วม และ
ช้ีแจงท าความเข้าใจถึง
ความส าคญัของการสมัมนา 

จ านวนผู้เข้าร่วมสมัมนาครบตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว ้

          
 
 
 
 

  กลุ่มงาน
ประชาสมัพันธ์  
กก. 

ปัจจุบันได้
ด าเนินการ
ควบคุมความ
เสี่ยงแล้ว  
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ปัจจัย 
ควำมเสี่ยง 

กิจกรรมตำมแนวทำง               
กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

เป้ำหมำย/ผลส ำเร็จของกำร
ด ำเนินกำรกิจกรรมตำมแนวทำง  

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

(จ านวน
ผู้เข้าร่วม
สัมมนาครบ
ตามที่ก าหนด
ไว้ทุกครั้ง) 

3.5 ไม่สามารถ
ด าเนินการไดต้าม
แผนการยกระดบั
การให้บริการ (GCC 
1111 อัจฉริยะ) 

ควบคุมก ากับการ
ด าเนินงานของ บมจ.ทีโอที 
อย่างใกล้ชิด และรายงาน
ความคืบหน้าให้
คณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุฯทราบเป็นประจ าทุก
เดือน  

การด าเนินงานเป็นไปตาม
แผนการยกระดบัการให้บริการ 
(GCC 1111 อัจฉริยะ) 

            บริษัท 
โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน)/กลุ่ม
งาน
ประชาสมัพันธ์  
กก. 

ปัจจุบันได้
ด าเนินการ
ควบคุมความ
เสี่ยงแล้ว (โดย
ได้น าระบบ
ปัญญาประดิษ
ฐ์ (Artificial 
Intelligence 
หรือ AI) โดยใช้
เทคโนโลยี 
Voice bot 
และ Chatbot 
รวมถึงใช้
เทคโนโลยี 
Virtual Agent 
Call Center  
มาใช้เพื่อ
ยกระดับ
คุณภาพการ
ให้บริการแก่
ประชาชน) 
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ปัจจัย 
ควำมเสี่ยง 

กิจกรรมตำมแนวทำง               
กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

เป้ำหมำย/ผลส ำเร็จของกำร
ด ำเนินกำรกิจกรรมตำมแนวทำง  

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4.1 คณะกรรมการ
ตรวจรับพสัดุการจา้งฯ 
ติดราชการอื่นไม่
สามารถเข้าร่วม
ประชุมได้ ท าให้ไม่
ครบองค์ประชุม 

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ  
การจ้างฯ มีจ านวนเกินกึ่ง
หนึ่ง สามารถประชุมตรวจ
รับได ้

ด าเนินการประชุมตรวจรับพัสดุ     
การจ้างฯ รายงานผลการตรวจรับ
งาน และขอเบิกจ่ายค่า
ด าเนินงานได้ตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

            กลุ่มงาน 
ประชาสมัพันธ์  
กก. 

ปัจจุบันได้
ด าเนินการ
ควบคุมความ
เสี่ยงแล้ว 
(สามารถ
จัดการประชุม
ตรวจรับพสัดุ
การจ้างฯ และ
รายงานผล
การตรวจรับ
งานจ้างฯ ได้
ตามระเบียบ
การบริหาร
พัสดุภาครัฐฯ  
ทุกงวดงาน) 

4.2 คณะกรรมการ
ตรวจรับพสัดฯุ ไม่
สามารถตรวจรบังาน
ได้ เนื่องจาก บริษทั 
โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากัด (มหาชน) ส่ง
มอบเอกสารหลักฐาน 
และรายละเอียดตา่งๆ 
ไมค่รบถ้วนตามที่
ก าหนดไว้ในสญัญา 

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ 
มีหนังสือแจ้งใหป้รับปรุง/ขอ
ข้อมูล/ทวงถาม ไปยัง บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) เพื่อให้จัดส่ง
เอกสารใหค้รบถ้วนภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 

การตรวจรับพัสดุงานจ้างฯ 
เป็นไปตามระเบียบการบริหาร
พัสดุภาครัฐฯ 

            กลุ่มงาน 
ประชาสมัพันธ์  
กก. 

ปัจจุบันได้
ด าเนินการ
ควบคุมความ
เสี่ยงแล้ว (การ
ตรวจรับพสัดุ
งานจ้างฯ ทุก
งวดงาน 
เป็นไปตาม
ระเบียบการ
บริหารพสัดุ
ภาครัฐฯ) 
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ปัจจัย 
ควำมเสี่ยง 

กิจกรรมตำมแนวทำง               
กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

เป้ำหมำย/ผลส ำเร็จของกำร
ด ำเนินกำรกิจกรรมตำมแนวทำง  

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. จดัท ารายงานผล
ของการด าเนนิงาน
ตามแผนงาน/โครงการ 
รายไตรมาส 

เร่งรัดเจ้าหน้าท่ีด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

รายงานผลการด าเนินงาน
โครงการ ได้ตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

            กลุ่มงาน
ประชาสมัพันธ์  
กก. 

ปัจจุบันได้
ด าเนินการ
ควบคุมความ
เสี่ยงแล้ว  

6. พนักงานรับสาย 
(Agent) ให้ข้อมูล
หรือสอบถามข้อมลู
ส่วนบุคคลและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลส่วนบุคคล
นั้นๆ 

จัดฝึกอบรมพนักงานรับสาย 
(Agent) ด้าน
พระราชบัญญัติคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 (PDPA) 

พนักงานรับสาย (Agent) 
ให้บริการตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 (PDPA) 

            กลุ่มงาน
ประชาสมัพันธ์  
กก. 
 

ปัจจุบันได้
ด าเนินการ
ควบคุมความ
เสี่ยงแล้ว 
(เพราะมีการ
อบรมพนักงาน
รับสาย (Agent) 
อย่างต่อเนื่อง) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 
เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัย  

และความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 

 

 

2. โครงการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการช่วยเหลือประชาชนด้าน
คดีและภัยออนไลน์ ตามระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
หน่วยรับผิดชอบ ปท. 

3. โครงการการจ้างเหมาเฝ้าระวังเว็บไซต์ผิดกฎหมาย  
หน่วยรับผิดชอบ ปท. 

4. ศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (Anti-Fake News 
Center : AFNC).  
หน่วยรับผิดชอบ ปท. 

5. โครงการพัฒนาศูนย์ตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัล (Digital 
Forensic Center) เพื่อการบริการภายใต้มาตรฐาน  
หน่วยรับผิดชอบ ปอท. 
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ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ตำรำงกำรวิเครำะห์และจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ชื่อโครงกำร  โครงการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการช่วยเหลือประชาชนด้านคดีและภัยออนไลน์  
ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์       

หน่วยงำนรับผิดชอบ  กองป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ระยะเวลำด ำเนินกำร  365 วัน  เริ่มต้น 1 ตุลาคม 2565 สิ้นสุด  30 กันยายน 2566   

งบประมำณ      9.2478 ล้านบาท           

ควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ระดับหน่วยงำน 

ระดับหน่วยงำน ระบุ 

แผนปฏิบัติรำชกำรหน่วยงำน 

-ยุทธศาสตร์ 

 

- ตัวชี้วัด 

 

- ค่าเป้าหมาย 

ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัย และความเชื่อมั่นใน               

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล   

 ตัวชี้วัดที่ 1. ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการและสนับสนุนการป้องกัน

และปราบปรามการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีดิจิทัล   

ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการและสนับสนุนการป้องกันและ

ปราบปรามการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีดิจิทัล ร้อยละ 95  
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เป้ำหมำย  ผลผลิต  และผลลัพธ์ของโครงกำร 

ระดับหน่วยงำน ระบุ 
เป้ำหมำย  

 

 

ผลผลิต 

 

 

 

 

 

 

ผลลัพธ์ 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดและค่ำ

เป้ำหมำย 

ประชาชนสามารถขอรับบริการให้ค าปรึกษาจากภัยและคดีออนไลน์ โดยมีบุคลากรให้

ความรู้ทางด้านกฎหมายที่เกี่ยวกับคดีตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    

มีการบริการให้ค าปรึกษาประชาชนจากภัยและคดีออนไลน์  พัฒนาหลักสูตรการอบรม

จัดอบรมส าหรับการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ในรูปแบบออนไลน์ จัดท าคู่มือแนวทางการป้องกันระวังภัย

ออนไลน์ส าหรับประชาชน และจัดท าคู่มือการรวบรวม วิเคราะห์พยานหลักฐาน

อิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละรูปแบบอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับเจ้าหน้าที่

ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.

2550 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม    

ประชาชนสามารถขอรับบริการให้ค าปรึกษาจากภัยและคดีออนไลน์ .มีหลักสูตรการ

อบรม มีการจัดอบรมส าหรับพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์.มีการจัดอบรมแนวทางการตรวจสอบข้อมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอร์ในรูปแบบออนไลน์ มีการจัดท าคู่มือแนวทางการป้องกันระวังภัยออนไลน์

ส าหรับประชาชน.    

1.มีการบริการให้ค าปรึกษาประชาชนจากภัยและคดีออนไลน์ โดยมีบุคคลากรให้ความรู้

ทางด้านกฎหมายที่เกี่ยวกับคดีตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทาความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาประจ าที่ ณ ส านักงานปลัดกระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมทุกวันๆละไม่น้อยกว่า 6 คน    

2.มีหลักสูตรการอบรมไม่น้อยกว่า ๔ หลักสูตร    

3.มีการจัดอบรมส าหรับการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ในรูปแบบออนไลน์ จ านวนไม่น้อยกว่า 3 ครั้ง โดยมีผู้เข้า

อบรมในแต่ละครั้งไม่น้อยกว่า 100 คน    

4.มีการจัดอบรมแนวทางการตรวจสอบข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ในรูปแบบ

ออนไลน์ จ านวนไม่น้อยกว่า 3 ครั้ง โดยมีผู้เข้าอบรมในแต่ละครั้งไม่น้อยกว่า 200 คน.  
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แบบฟอร์มกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ตำรำงท่ี 1 กำรระบุควำมเสี่ยงตำมมิติธรรมำภิบำล 10 องค์ประกอบ 

โครงกำร : โครงการพัฒนาและเพิม่ประสทิธิภาพการช่วยเหลือประชาชนด้านคดแีละภัยออนไลน์ตามพระราชบัญญตัิว่าดว้ยการกระท าความผดิเกี่ยวกับคอมพวิเตอร ์
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ :กองป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ปท.) 

กิจกรรม/ขัน้ตอน วัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินกำร 

ปัจจัยควำมเสี่ยงตำมมิติธรรมำภบิำล  
(ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ตอบสนอง ภาระรับผิดชอบ                

ความโปร่งใส การมสี่วนร่วม การกระจายอ านาจ นิติธรรม 
ความเสมอภาค มุ่งเน้นฉันทามติ) 

1. การก าหนดขอบเขตของงาน เพื่อให้มีร่างขอบเขตของงานท่ีมีความครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน 
ตรงตามวตัถุประสงค์ของการด าเนินโครงการ 

ความรู้ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับกฎหมายนั้น ๆ 

2. การด าเนินการจัดซื้อจดัจ้าง เพื่อด าเนินการจัดซื้อหรือจัดจ้าง ให้เป็นไปตามระเบียบฯ  
การจัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ โดยจะต้อง 
สรรหาผูร้ับจ้างท่ีมีความสามารถและมีคณุสมบัตเิหมาะสมกับ
งานท่ีจะด าเนินการจ้าง และต่อรองราคาที่เหมาะสม ให้เกิด
ประโยชนส์ูงสุดกับทางราชการ 

ความรู้ ความสามารถในกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับกฎหมายนั้น ๆ 

3. ด าเนินการตามสญัญาจ้าง 
 

เพื่อให้มีบุคคลากรบริการให้ค าปรกึษาประชาชนจากภัยและคดี
ออนไลน์ และใหค้วามรู้ทางดา้นกฎหมายที่เกีย่วกับคดตีาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ.2550 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ 

ความรู้ ความสามารถในกฎหมายที่เกี่ยวกับคดีตามพระราชบัญญตัิ
ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 

จัดอบรม 
- การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์
- แนวทางการตรวจสอบข้อมลูจราจรทางคอมพิวเตอร ์

จ านวนผู้เข้าร่วมอบรมไม่ครบตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้

4. ด าเนินการจดัซื้อหรือจดัจ้าง เพื่อด าเนินการจัดซื้อหรือจัดจ้าง ให้เป็นไปตามระเบียบฯ  
การจัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ โดยจะต้องสรรหา
ผู้รับจ้างท่ีมีความสามารถและมคีณุสมบัติเหมาะสมกับงานท่ีจะ
ด าเนินการจ้าง และต่อรองราคาทีเ่หมาะสม ให้เกดิประโยชน์
สูงสุดกับทางราชการ 

ความรู้ ความสามารถในกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับกฎหมายนั้น ๆ 
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ตำรำงท่ี 2 ตำรำงกำรประเมินควำมเสี่ยงและกำรก ำหนดกลยุทธที่ใช้ในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
 

ประเภทของควำมเสี่ยง กิจกรรมขัน้ตอน ปัจจัยควำมเสี่ยง 
โอกำส 
(Y) 

ผลกระทบ 
(X) 

ระดับควำม
เสี่ยง 

กลยุทธ์ที่ใชจ้ัดกำรควำมเสี่ยง 

ด้ำนกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

การก าหนดขอบเขตของงาน S1 ก าหนดขอบเขตรายละเอียดของงาน
ไม่ครบถ้วน 

1 5 5 การควบคุม/ลดความเสี่ยง 
- ระดมความคิดจากผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อก าหนดขอบเขตงานโครงการให้
ครบถ้วน บรรลุวัตถุประสงค ์

 
ด้ำนกำรด ำเนินงำน 

(Operational Risk : O) 
 

การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง O1 การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างล่าช้า 1 5 5 การควบคุม/ลดความเสี่ยง 
- ศึกษากฎระเบยีบที่เกี่ยวข้อง และ
เร่งรัดเจ้าหน้าท่ีด าเนินการให้แล้ว
เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด 

ด าเนินการตามสัญญาจ้าง 
 

O2 คุณภาพการบริการให้ค าปรึกษา
ประชาชนจากภัยและคดีออนไลน ์

1 3 3 การควบคุม/ลดความเสี่ยง 
- ควบคุมก ากับการด าเนินงานของผู้
บริการให้ค าปรึกษาอย่างสม่ าเสมอ 

O3 จ านวนผู้เข้าร่วมอบรมไม่ครบตาม
จ านวนที่ก าหนดไว้ 

1 1 1 การควบคุม/ลดความเสี่ยง 
- โทรศัพท์ประสานงานไปยัง
หน่วยงานเพื่อขอความร่วมมือ  
และช้ีแจงสรา้งความเข้าใจถึง
ความส าคญัของการอบรม 

ด้ำนกำรเงิน 
(Financial Risk : F) 

การเบิกจ่าย 
 

F1 อาจมีการเบิกจ่ายงบประมาณไม่ทัน
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

1 5 5 การควบคุม/ลดความเสี่ยง 
- คณะกรรมการตรวจรับการจ้าง
ต้องประสานงานท าความเข้าใจกบัผู้
รับจ้างให้ส่งใบแจ้งหนี้ให้ทัน
ก าหนดเวลา 

ด้ำนกำรปฏิบัติตำม
กฎหมำย/ระเบียบ 

(Compliance Risk : C) 

ตรวจรับงานตามสัญญา C1 การตรวจรับงานล่าช้า 2 5 10 การควบคุม/ลดความเสี่ยง 
- คณะกรรมการตรวจรับการจัดจ้างตอ้ง
ประสานงานท าความเข้าใจกับผู้รับจา้ง
ให้ส่งมอบงาน ให้ทันก าหนดเวลา 



31 

ตำรำงท่ี 3 แผนภูมิควำมเสี่ยง 
 

โอกำสทื่จะเกิด
ควำมเสี่ยง 

ผลกระทบควำมเสี่ยง 

1 = น้อยมำก 2 = น้อย 3 = ปำนกลำง 4 = สูง 5 = สูงมำก 
 
5 = สูงมำก 
 

     

 
4 = สูง 
 

     

 
3 = ปำนกลำง 
 

     

 
2 = น้อย 
 

    C1 

 
1 = น้อยมำก 
 

O3  O2  S1, O1, F1 

 

หมำยเหตุ : ระดับควำมเสี่ยงท่ียอมรับได้ คือ ระดับความเสีย่ง 1-3 มีความเสีย่งต่ า, ระดับความเสี่ยง 4-9 มีความเสี่ยงปานกลาง 

  ระดับควำมเสี่ยงท่ีไม่สำมำรถยอมรับได้ คือ ระดับความเสีย่ง 10-16 มีความเสี่ยงสูง, ระดับความเสีย่ง 17-25 มีความเสี่ยงสูงมาก 
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ตำรำงท่ี 4 แผนบริหำรควำมเสี่ยงของโครงกำร 
 

ปัจจัยเสี่ยง กิจกรรมจัดกำร
ควำมเสี่ยง 

เป้ำหมำย/
ผลส ำเร็จของกำร
จัดกำรควำมเสี่ยง 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 ผู้รับ 
ผิดชอบ 

หมำยเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย
. 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S1 ก าหนด
ขอบเขต
รายละเอียดของ
งานไม่ครบถ้วน
(ปำนกลำง) 

ระดมความคดิจากผู้
ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ก าหนดขอบเขตงาน
โครงการให้ครบถ้วน 
บรรลุวตัถุประสงค ์

โครงการบรรลุ
วัตถุประสงค ์

            ปท. 

2. ด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operational Risk : O) 
O1 การด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างล่าช้า 
(ปำนกลำง) 

ศึกษากฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง และเร่งรดั
เจ้าหน้าท่ีด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จภายใน
เวลาที่ก าหนด 

การจัดซื้อจดัจ้าง
เป็นไปตาม
กฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

          

 

  ปท. 

O2 คุณภาพ
การบริการให้
ค าปรึกษา
ประชาชนจาก
ภัยและคดี
ออนไลน ์
(ปำนกลำง)  

ให้ความรู้/อบรม/
ทบทวน แก่บุคลากร 
ในหน่วยงาน 

 

ขอบเขตงานมี
ความครบถ้วน 
ชัดเจน และมี
ราคากลางตาม
หลักเกณฑ์ของ 
กฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

           ปท. 
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ปัจจัยเสี่ยง กิจกรรมจัดกำร
ควำมเสี่ยง 

เป้ำหมำย/
ผลส ำเร็จของกำร
จัดกำรควำมเสี่ยง 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย
. 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

O3 จ านวน
ผู้เข้าร่วมอบรม
ไม่ครบตาม
จ านวนที่
ก าหนดไว ้
(ต่ ำ) 

- ศึกษากฎระเบยีบ
ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม 
- คณะกรรมการ
ตรวจรับ 
การจ้างต้อง
ประสานงานท า
ความเข้าใจกับ 
ผู้รับจ้างใหส้่งมอบ
งาน ส่งใบแจ้งหนี้ให้
ทันก าหนดเวลา 

การส่งมอบงาน
ตามก าหนด ครบ
ตามขอบเขตที่
ก าหนดไว ้

 

            ปท. 

3. ด้ำนกำรเงิน (Financial Risk : F) 
F1 อาจมีการ
เบิกจ่าย
งบประมาณไม่ทัน
ตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ
(ต่ ำ) 

มีคู่มือการ
ปฏิบัติงาน/Work 
Flow 

ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่
ซับซ้อน/ลด
ข้อผิดพลาดจาก
การปฏิบัติงาน 

            ปท. 

4. ด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย/ระเบียบ (Compliance Risk : C) 
C1 เจ้าหน้าที่ยัง
ขาดความเข้าใจ
กฎหมายท าให้
ปฏิบัติไม่ถูกต้อง 
(สูง) 

เผยแพร่และ
เสรมิสร้างความรู้ 
ความเข้าใจแก่ผู้ใช้
กฎหมาย 

เจ้าหนา้ที่มีความรู้ 
ความเข้าใจ และ
สามารถปฏิบตัิงาน
ได้ถูกตอ้ง 

            ปท. 
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ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ตำรำงกำรวิเครำะห์และจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ชื่อโครงกำร  โครงการจ้างเหมาเฝ้าระวังเว็บไซต์ผิดกฎหมาย       

หน่วยงำนรับผิดชอบ  กองป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ระยะเวลำด ำเนินกำร  365 วัน เริ่มต้น 1 ตุลาคม 2565   สิ้นสุด 30 กันยายน 2566   

งบประมำณ  10.0000 ล้านบาท          

ควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ระดับหน่วยงำน 

ระดับหน่วยงำน ระบุ 
แผนปฏิบัติรำชกำรหน่วยงำน 

-ยุทธศาสตร์ 

 

- ตัวชี้วัด 

 

    - ค่าเป้าหมาย 

ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัย และความเชื่อมั่นในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล   

ตัวชี้วัดที่ 1. ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการและสนับสนุนการป้องกัน

และปราบปรามการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีดิจิทัล   

1.ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการและสนับสนุนการป้องกันและ

ปราบปรามการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีดิจิทัล ร้อยละ 95  

เป้ำหมำย  ผลผลิต  และผลลัพธ์ของโครงกำร 

ระดับหน่วยงำน ระบุ 
เป้ำหมำย . 

 

ผลผลิต 

 

ผลลัพธ์ 

 

ตัวช้ีวัดและค่ำเป้ำหมำย 

ทุกภาคส่วนมีความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมั่นคงปลอดภัย 

สอดคล้องตามมาตรฐานสากล และใช้กฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน เก็บพยานหลักฐาน ภัยคุกคามทางอินเทอร์เน็ตที่

เกี่ยวกับสถาบันศาสนา พระมหากษัตริย์ ตลอด 24 ชั่วโมง   

ประชาชนหรือหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องปลอดภัยจากภัยคุกคามทางระบบ

อินเตอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่เหมาะสม   

ร้อยละความส าเร็จในการระงับการแพร่หลายซึ่งข้อมูลที่ไม่เหมาะสมของ

จ านวนที่ตรวจพบหรือที่ได้รับแจ้ง ร้อยละ ๑๐๐  
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แบบฟอร์มกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 

ตำรำงท่ี 1 กำรระบุควำมเสี่ยงตำมมิติธรรมำภิบำล 10 องค์ประกอบ 
โครงกำร : โครงการจ้างเหมาเฝ้าระวังเว็บไซตไ์มเ่หมาะสม (CSOC) 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : กองป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ปท.) 

กิจกรรม/ขัน้ตอน วัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินกำร 

ปัจจัยควำมเสี่ยงตำมมิติธรรมำภบิำล  
(ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ตอบสนอง ภาระรับผิดชอบ ความโปร่งใส การมี

ส่วนร่วม การกระจายอ านาจ นิตธิรรม 
ความเสมอภาค มุ่งเน้นฉันทามติ) 

1. การก าหนดขอบเขตของงาน เพื่อให้มีร่างขอบเขตของงานท่ีมีความครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการด าเนินโครงการ 

ต้องมีความรู้ ความสามารถในกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับกฎหมายนั้น ๆ 

2. ขออนุมัติโครงการเพื่อด าเนินการ
จัดซื้อหรือจดัจ้าง 

เพื่อเริ่มต้นกระบวนการขออนุมัติโครงการเพื่อจัดซื้อหรือจัดจ้างตาม
ระเบียบฯ การจดัซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
ซึ่งจะต้องเสนอขออนุมัตจิากผูม้ีอ านาจ พร้อมรายงานหลักการเหตผุล 
วัตถุประสงค์ ความจ าเป็นในการจดัท าโครงการ วิธีด าเนินการ และ
งบประมาณ 

เนื่องจากเป็นการด าเนินโครงการต่อเนื่องฯ ซึ่งต้องด าเนินการ
จัดหาผูร้ับจ้างให้ทันก่อนสิ้นปีงบประมาณเพื่อให้ลงนามในสัญญา
ได้ทันวันแรกของวันท าการของปีงบประมาณถัดไป จึงต้องวาง
แผนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพท้ังด้านเวลาและคณุภาพ
เพื่อให้ได้ผูร้ับจ้างมาด าเนินโครงการฯ ให้มีความต่อเนื่อง 

3. ด าเนินการจดัซื้อหรือจดัจ้าง เพื่อด าเนินการจัดซื้อหรือจัดจ้าง ให้เป็นไปตามระเบียบฯ  
การจัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ โดยจะต้องสรรหาผู้รับจ้าง
ที่มีความสามารถและมคีุณสมบตัิเหมาะสมกับงานท่ีจะด าเนินการจ้าง 
และต่อรองราคาที่เหมาะสม ให้เกดิประโยชน์สูงสดุกับทางราชการ 

ความรู้ ความสามารถในกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับกฎหมายนั้น ๆ 

4. ก ากับการท างานและตรวจรับงาน
ตามสญัญา 

เพื่อก ากับการท างานของผู้รับจ้างให้เป็นไปตามสัญญา และวตัถุประสงค์
ของการด าเนินโครงการ 

ความรู้ ความเข้าใจในข้อสัญญาของระเบียบที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี 
มีการบรหิารจดัการเวลาที่มีประสทิธิภาพ หมั่นท าความเข้าใจกับ
คู่สัญญา เพื่อขจัดปัญหาการเข้าใจในข้อสัญญาที่ต่างกัน 

5. การตรวจรับงานตามสัญญา เพื่อก ากับการท างานของผู้รับจ้างให้เป็นไปตามสัญญา และวตัถุประสงค์
ของการด าเนินโครงการ 

ความเข้าใจในข้อสัญญาของระเบยีบที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี  
มีการบรหิารจดัการเวลาที่มีประสทิธิภาพ หมั่นท าความเข้าใจกับ
คู่สัญญา เพื่อขจัดปัญหาการเข้าใจในข้อสัญญาที่ต่างกัน 
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ตำรำงท่ี 2 ตำรำงกำรประเมินควำมเสี่ยงและกำรก ำหนดกลยุทธที่ใช้ในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

ประเภทของควำมเสี่ยง กิจกรรมขัน้ตอน ปัจจัยควำมเสี่ยง 
โอกำส 
(Y) 

ผลกระทบ 
(X) 

ระดับควำม
เสี่ยง 

กลยุทธ์ที่ใชจ้ัดกำรควำมเสี่ยง 

ด้ำนกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

การก าหนดขอบเขตของ
งาน 
 

S1 ก าหนดขอบเขต
รายละเอียดของงานไม่
ครบถ้วน 

1 5 5 การควบคุม/ลดความเสี่ยง 
- ระดมความคิดจากผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อก าหนด
ขอบเขตงานโครงการให้ครบถ้วน บรรลุ
วัตถุประสงค์ 

ด้ำนกำรด ำเนินงำน 
(Operational Risk : O) 

 

ขออนุมั ติ โ ครงการ เพื่ อ
ด าเนินการจัดซื้อหรือจัด
จ้าง 
 

O1 การเห็นชอบร่าง 
พ.ร.บ. งบประมาณและ
ข้อสั่งการที่ล่าช้า 

1 4 4 การควบคุม/ลดความเสี่ยง 
-  ติดตามข้อมลูข่าวสารร่าง พ.ร.บ. 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีและ 
ข้อสั่งการของผู้บริหาร 

ด าเนินการจัดซื้อหรือจัด
จ้าง 

O2 บุคลากรในหน่วยงาน
อาจไม่แตกฉานใน
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

1 5 5 การควบคุม/ลดความเสี่ยง  
- ให้ความรู้/อบรม/ทบทวน แก่บคุลากรใน
หน่วยงาน 

ด้ำนกำรเงิน 
(Financial Risk : F) 

 

การเบิกจ่าย 
 

F1 อาจมีการเบิกจ่าย
งบประมาณไม่ทันตาม
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

1 

 

5 

 

5 

 

การควบคุม/ลดความเสี่ยง 
- คณะกรรมการตรวจรับการจ้างตอ้ง
ประสานงานท าความเข้าใจกับผู้รบัจ้างให้ส่ง
ใบแจ้งหนี้ให้ทันก าหนดเวลา 

ด้ำนกำรปฏิบัติตำม
กฎหมำย/ระเบียบ 

(Compliance Risk : C) 

การตรวจรับงานตาม
สัญญา 

 

C1 การตรวจรับงานล่าช้า 

 

2 

 

3 

 

6 

 

การควบคุม/ลดความเสี่ยง 
- คณะกรรมการตรวจรับการจัดจา้งต้อง
ประสานงานท าความเข้าใจกับ 
ผู้รับจ้างให้ส่งมอบงาน ให้ทันก าหนดเวลา 
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ตำรำงท่ี 3 แผนภูมิควำมเสี่ยง 
 

โอกำสทื่จะเกิด
ควำมเสี่ยง 

ผลกระทบควำมเสี่ยง 
1 = น้อยมำก 2 = น้อย 3 = ปำนกลำง 4 = สูง 5 = สูงมำก 

 
5 = สูงมำก 
 

 
 

    

 
4 = สูง 
 

 
 

    

 
3 = ปำนกลำง 
 

 
 

 
  

 

 
2 = น้อย 
 

 
 

 
C1   

 
1 = น้อยมำก 
 

   
O1 S1, O2, F1 

 

หมำยเหตุ : ระดับควำมเสี่ยงท่ียอมรับได้ คือ ระดับความเสีย่ง ๑-๓ มีความเสี่ยงต่ า, ระดับความเสี่ยง ๔-๙ มีความเสี่ยงปานกลาง 

  ระดับควำมเสี่ยงท่ีไม่สำมำรถยอมรับได้ คือ ระดับความเสีย่ง ๑๐-๑๖ มีความเสี่ยงสูง, ระดับความเสี่ยง ๑๗-๒๕ มีความเสี่ยงสูงมาก 
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ตำรำงท่ี 4 แผนบริหำรควำมเสี่ยงของโครงกำร 

โครงกำร : โครงการจ้างเหมาเฝ้าระวังเว็บไซต์ผดิกฎหมาย 
 หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : กองป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัจจัยเสี่ยง กิจกรรมจัดกำรควำม
เสี่ยง 

เป้ำหมำย/ผลส ำเร็จ
ของกำรจัดกำรควำม

เสี่ยง 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 ผู้รับ 
ผิด
ชอบ 

หมำย 
เหตุ ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ค. ธ.ค

. 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk : S)  
S1 ก าหนดขอบเขต
รายละเอียดของงาน
ไม่ครบถ้วน 
(ปำนกลำง) 

การก าหนดขอบเขตของ
งาน 

ระดมความคดิจากผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อก าหนด
ขอบเขตงานโครงการ
ให้ครบถ้วน บรรลุ
วัตถุประสงค์ 

              

ปท. 

2. ด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operational Risk : O) 
O1 การเห็นชอบร่าง 
พ.ร.บ. งบประมาณ
และข้อสั่งการทีล่่าช้า 
(ปำนกลำง) 

ติดตามข้อมูลข่าวสาร
ร่าง พรบ. งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีและ 
ข้อสั่งการของผู้บริหาร 

ลงนามในสัญญาให้ทัน
ทุกวันเริ่มต้นของ
ปีงบประมาณ 

              

ปท. 

O2 บุคลากรใน
หน่วยงานอาจไม่
แตกฉานใน
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง   
(ปำนกลำง) 
 
 
 
 

ให้ความรู้/อบรม/
ทบทวน แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน 

การด าเนินการจัดซื้อ
หรือจัดจ้าง เป็นไป
ตามระเบียบฯ  

              

ปท. 
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ปัจจัยเสี่ยง กิจกรรมจัดกำรควำม
เสี่ยง 

เป้ำหมำย/ผลส ำเร็จ
ของกำรจัดกำรควำม

เสี่ยง 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 ผู้รับ 
ผิด
ชอบ 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ค. ธ.ค ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. ด้ำนกำรเงิน (Financial Risk : F) 
F1 อาจมีการเบิกจ่าย
งบประมาณไม่ทันตาม
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ปำนกลำง) 

คณะกรรมการตรวจรับ
การจ้างต้องประสานงาน 

ท าความเข้าใจกับ 

ผู้รับจ้างใหส้่งมอบงาน 
ส่งใบแจ้งหนี้ให้ 
ทันก าหนดเวลา 

ประสานงานผู้รับจ้าง 

ให้ส่งงานและใบแจ้ง
หนี้ตามก าหนด 

 

              

ปท. 

4. ด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย/ระเบียบ (Compliance Risk : C) 
C1 การตรวจรับงาน
ล่าช้า 
(ปำนกลำง) 

คณะกรรมการตรวจรับ
การจัดจ้างต้อง
ประสานงานท าความ
เข้าใจกับผู้รับจ้างให้ส่ง
มอบงาน ให้ทัน
ก าหนดเวลา 

การท างานของผู้
รับจ้างเป็นไปตาม
สัญญา และ
วัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินโครงการ 

              

ปท. 

หมาย
เหตุ 
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ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ตำรำงกำรวิเครำะห์และจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ชื่อโครงกำร  ศูนย์ประสำนงำนและแก้ไขปัญหำข่ำวปลอม (Anti-Fake News Center : AFNC)  

หน่วยงำนรับผิดชอบ  กองป้องกันและปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

ระยะเวลำด ำเนินกำร  365 วัน  เริ่มต้น  1 ตุลาคม 2565  สิ้นสุด  30 กันยายน 2566  

งบประมำณ  86.0337 ล้านบาท         

ควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ระดับหน่วยงำน 

ระดับหน่วยงำน ระบุ 
แผนปฏิบัติรำชกำรหน่วยงำน 

-ยุทธศาสตร์ 

 

- ตัวชี้วัด 

 

 

     - ค่าเป้าหมาย 

ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัย และความเชื่อมั่นในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล   

ตัวชี้วัดที่ 4 . จ านวนผู้ได้รับความรู้และเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือสร้าง

ความตระหนักรู้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลไอย่างปลอดภัย และคุ้มครอง

ข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคล    

จ านวนผู้ได้รับความรู้และเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือสร้างความตระหนักรู้

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลไอย่างปลอดภัย และคุ้มครองข้อมูลข้อมูลส่วน

บุคคล 8.3 ล้านราย  
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เป้ำหมำย  ผลผลิต  และผลลัพธ์ของโครงกำร 

ระดับหน่วยงำน ระบุ 
เป้ำหมำย 

 

 

 

 

ผลผลิต 

 

 

 

ผลลัพธ์ 

 

 

 

ตัวช้ีวัด และ 

ค่ำเป้ำหมำย 

มีศูนย์ปฏิบัติการพร้อมระบบงาน เครื่องมือ อุปกรณ์ สถานที่ และบุคลากรในการ

ปฏิบัติงาน ในการรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนพิสูจน์ทราบต้นตอของ

เนื้อหาและข่าวสารต่าง ๆ ที่เผยแพร่อยู่ในอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่

พร้อมปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง มีช่องทางการสื่อสารโดยตรงกับประชาชน และ

ช่องทางสาหรับรับแจ้งข่าวและเบาะแสของข้อมูลเท็จที่เผยแพร่อยู่ในสังคม   

1.การตรวจสอบข้อมูลและเผยแพร่ข่าวที่ได้รับการตรวจสอบยืนยัน     

2.การสื่อสาร เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ     

3.การถ่ายทอดความรู้  ความเข้าใจ องค์ความรู้ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการ

ประสานงานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง     

ประชาชนมีความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสาร ไม่เกิดความสับสน และความตระหนก ลด

ความขัดแย้งในสังคม อันเนื่องมาจากงานด้านการข่าวที่มีเจตนายั่วยุ บิดเบือน ภาครัฐ

สามารถเตรียมความพร้อมในการรับมือผู้ไม่หวังดีในด้านต่าง ๆ จากข้อมูลที่ได้รับจากการ

ข่าวออนไลน์  

1.มีการตรวจสอบข่าวปลอมและประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ไม่น้อยกว่า 5,000 ข่าว 

และเผยแพร่ข่าวสารที่ได้รับการตรวจสอบ ยืนยันจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในเวลาไม่

เกินกว่า 2 ชั่วโมง     

2.สาธารณชนได้รับความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนรับทราบเนื้อหาที่ถูกต้องผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายทางสังคม ไม่น้อยกว่า 12,000,000 ครั้ง     

3.จัดการประชุม สัมมนา และถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่หน่วยงานราชการ

ต่าง ๆ ประชาชน ไม่น้อยกว่า 1,000 คน     
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แบบฟอร์มกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 

ตำรำงท่ี 1 กำรระบุควำมเสี่ยงตำมมิติธรรมำภิบำล 10 องค์ประกอบ 
โครงกำร :  ศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (Anti Fake News Center: AFNC)                                                                                     .                              
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ :  กองป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ปท.)                                                                                    . 

กิจกรรม/ขัน้ตอน 

 

วัตถุประสงค์ด ำเนินกำร  

 

ปัจจัยควำมเสี่ยงตำมมิติธรรมำภบิำล 
(ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ตอบสนอง ภาระรับผิดชอบ  

ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม การกระจายอ านาจ นิติธรรม 
 ความเสมอภาค มุ่งเน้นฉันทามติ)  

1. การก าหนดขอบเขตของงาน เพื่อให้มีร่างขอบเขตของงานท่ีมีความครบถ้วน ถูกต้อง 
ชัดเจน ตรงตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินโครงการ 

ความรู้ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับกฎหมายนั้น ๆ 

2. ขอความเห็นชอบโครงการจากคณะกรรมการ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ฯ 

เพื่อน าเสนอรายละเอียดโครงการที่มีการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ฯ ให้คณะกรรมการจดัหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของ ดศ. พิจารณาใหค้วามเห็นชอบก่อน
ด าเนินการ 

เนื่องจากเป็นการด าเนินโครงการต่อเนื่องฯ ซึ่งต้องด าเนินการจัดหาผู้รับ
จ้างให้ทันก่อนสิ้นปีงบประมาณเพือ่ให้ลงนามในสัญญาได้ทันวันแรกของวัน
ท าการของปีงบประมาณถัดไป จึงต้องวางแผนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพทั้งด้านเวลาและคุณภาพเพื่อให้ได้ผู้รับจ้างมาด าเนินโครงการฯ 
ให้มีความต่อเนื่อง 

3. การด าเนินการจัดซื้อจดัจ้าง เพื่อด าเนินการจัดซื้อหรือจัดจ้าง ให้เป็นไปตามระเบียบฯ  
การจัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ โดยจะต้อง 
สรรหาผูร้ับจ้างท่ีมีความสามารถและมีคณุสมบัติ
เหมาะสมกับงานท่ีจะด าเนินการจา้ง และต่อรองราคาที่
เหมาะสม ให้เกดิประโยชน์สูงสดุกบัทางราชการ 

ความรู้ ความสามารถในกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
กฎหมายนั้น ๆ 

4. ด าเนินการตามสญัญาจ้าง 
 

ตรวจสอบข่าวปลอมและประสานงานหน่วยงานต่างๆ 
และเผยแพร่ข่าวสารทีไ่ดร้ับการตรวจสอบยืนยันจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องภายในเวลาไม่เกินกว่า 2 ช่ัวโมง 

การประสานงานร่วมกันระหวา่งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง/ข่าวปลอม มีความล่าช้า หรือไม่ได้รับความร่วมมือ 

5. การตรวจรับงานตามสัญญา เพื่อก ากับการท างานของผู้รับจ้างให้เป็นไปตามสัญญา 
และวัตถุประสงค์ของการด าเนินโครงการ 

ความเข้าใจในข้อสัญญาของระเบยีบที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี  
มีการบรหิารจดัการเวลาที่มีประสทิธิภาพ หมั่นท าความเข้าใจกับคูส่ญัญา 
เพื่อขจัดปัญหาการเข้าใจในข้อสญัญาที่ต่างกัน 

6. การเบิกจ่าย - เพื่อเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตามทีก่ าหนดในสัญญาและ
ถูกต้องตามระเบียบพัสดุฯ 

การตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายมีหลายขั้นตอน ท าให้เกิด 
ความล่าช้าในการเบิกจ่ายเงิน (ประสิทธิภาพ นิติธรรม) 
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ตำรำงท่ี ๒ ตำรำงกำรประเมินควำมเสี่ยงและกำรก ำหนดกลยุทธที่ใช้ในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

ประเภทของควำมเสี่ยง กิจกรรมขัน้ตอน ปัจจัยควำมเสี่ยง 
โอกำส 
(Y) 

ผลกระทบ 
(X) 

ระดับควำม
เสี่ยง 

กลยุทธ์ที่ใชจ้ัดกำรควำมเสี่ยง 

ด้ำนกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

การก าหนดขอบเขตของงาน S1 ก าหนดขอบเขตรายละเอียดของงาน
ไม่ครบถ้วน 

2 5 10 การควบคุม/ลดความเสี่ยง 
- ระดมความคิดจากผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อก าหนดขอบเขตงานโครงการให้
ครบถ้วน บรรลุวัตถุประสงค ์

ขอความเห็นชอบโครงการจาก
คณะกรรมการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ฯ 

S2 ไดร้ับความเห็นชอบจากกรรมการ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ฯ ล่าช้า 
เนื่องจากข้อเสนอโครงการไม่ครบถ้วน 

1 5 5 การควบคุม/ลดความเสี่ยง 
- ระดมความคิดจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
จัดท าข้อเสนอโครงการฯ ให้มีความ
ครบถ้วน สมบูรณ์เพื่อให้ได้รับข้อ
สังเกตุจากคณะกรรมการฯ น้อยที่สุด 

 
ด้ำนกำรด ำเนินงำน 

(Operational Risk : O) 
 

การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง O1 การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างล่าช้า 1 5 5 การควบคุม/ลดความเสี่ยง 
- ศึกษากฎระเบยีบที่เกี่ยวข้อง และ
เร่งรัดเจ้าหน้าที่ด าเนินการให้แล้วเสรจ็
ภายในเวลาที่ก าหนด 

ด าเนินการตามสัญญาจ้าง 
 

O2 ปัญหาด้านการประสานงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง/ข่าวปลอม 

1 5 5 การควบคุม/ลดความเสี่ยง 
- จัดการประชุม/อบรมเชิงปฏิบัติการ 
เครือข่ายผู้ประสานงานข้อมลู ระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

ด้ำนกำรเงิน 
(Financial Risk : F) 

การเบิกจ่าย 
 

F1 อาจมีการเบิกจ่ายงบประมาณไม่ทัน
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

1 5 5 การควบคุม/ลดความเสี่ยง 
- คณะกรรมการตรวจรับการจ้างต้อง
ประสานงานท าความเข้าใจกับผู้รับจา้ง
ให้ส่งใบแจ้งหนี้ให้ทันก าหนดเวลา 

ด้ำนกำรปฏิบัติตำม
กฎหมำย/ระเบียบ 

(Compliance Risk : C) 

ตรวจรับงานตามสัญญา C1 การตรวจรับงานล่าช้า 2 5 10 การควบคุม/ลดความเสี่ยง 
- คณะกรรมการตรวจรับการจัดจา้ง
ต้องประสานงานท าความเข้าใจกบั 
ผู้รับจ้างให้ส่งมอบงาน ให้ทัน
ก าหนดเวลา 



41 
 

ตำรำงท่ี ๓ แผนภูมิควำมเสี่ยง 
 

โอกำสทื่จะเกิด
ควำมเสี่ยง 

ผลกระทบควำมเสี่ยง 

1 = น้อยมำก 2 = น้อย 3 = ปำนกลำง 4 = สูง 5 = สูงมำก 
 
5 = สูงมำก 
 

     

 
4 = สูง 
 

 
 

    

 
3 = ปำนกลำง 
 

 
 

    

 
2 = น้อย 
 

 
 

  
 S1, C1 

 
1 = น้อยมำก 
 

 
 

   
S2, O1, O2, F1 

 

หมำยเหตุ : ระดับควำมเสี่ยงท่ียอมรับได้ คือ ระดับความเสีย่ง ๑-๓ มีความเสี่ยงต่ า, ระดับความเสี่ยง ๔-๙ มีความเสี่ยงปานกลาง 

  ระดับควำมเสี่ยงท่ีไม่สำมำรถยอมรับได้ คือ ระดับความเสีย่ง ๑๐-๑๖ มคีวามเสี่ยงสูง, ระดับความเสี่ยง ๑๗-๒๕ มีความเสี่ยงสูงมาก 
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ตำรำงท่ี ๔ แผนบริหำรควำมเสี่ยงของโครงกำร 
 

ปัจจัยเสี่ยง กิจกรรมจัดกำร 
ควำมเสี่ยง 

เป้ำหมำย/ผลส ำเร็จ
ของกำรจัดกำร

ควำมเสี่ยง 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 ผู้รับ 
ผิดชอบ 

หมำยเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk : S)  
S1 ก าหนดขอบเขต
รายละเอียดของงานไม่
ครบถ้วน 
(สูง) 

ระดมความคดิจากผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อก าหนด
ขอบเขตงานโครงการให้
ครบถ้วน บรรลุ
วัตถุประสงค์ 

โครงการบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

            ปท. 

S2 ไดร้ับความเห็นชอบ
จากกรรมการจดัหา
ระบบคอมพิวเตอร์ฯ 
ล่าช้า เนื่องจากข้อเสนอ
โครงการไม่ครบถ้วน 
(ปำนกลำง) 

ระดมความคดิจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง จัดท าข้อเสนอ
โครงการฯ ให้มีความ
ครบถ้วน สมบรูณเ์พื่อให้
ได้รับข้อสังเกตุจากคณะ
กรรมการฯ น้อยท่ีสดุ 

การขอความเห็นชอบ
จากกรรมการจดัหา
ระบบคอมพิวเตอร์ฯ 
เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย ทันตาม
ก าหนดเวลา 

            ปท. 

2. ด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operational Risk : O) 
O1 การด าเนินการจัดซื้อ
จัดจ้างล่าช้า 
(ปำนกลำง) 

ศึกษากฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง และเร่งรดั
เจ้าหน้าท่ีด าเนินการให้
แล้วเสร็จภายในเวลาที่
ก าหนด 

การจัดซื้อจดัจ้าง
เป็นไปตามกฎระเบยีบที่
เกี่ยวข้อง 

            ปท. 

O2 ปัญหาด้านการ
ประสานงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการตรวจสอบ

จัดการประชุม/อบรม
เชิงปฏิบัติการ เครือข่าย
ผู้ประสานงานข้อมลู 

การประสานงาน
ร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ในการตรวจสอบ

            ปท. 
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ปัจจัยเสี่ยง กิจกรรมจัดกำร 
ควำมเสี่ยง 

เป้ำหมำย/ผลส ำเร็จ
ของกำรจัดกำร

ควำมเสี่ยง 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 ผู้รับ 
ผิดชอบ 

หมำยเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ข้อเท็จจริง/ข่าวปลอม
(ปำนกลำง) 

ระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ข้อเท็จจริง/ข่าวปลอม
เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย ทันท่วงที 

3. ด้ำนกำรเงิน (Financial Risk : F) 
F1 อาจมีการเบิกจ่าย
งบประมาณไม่ทันตาม
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ปำนกลำง) 

คณะกรรมการตรวจรับ
การจ้างต้อประสานงาน
ท าความเข้าใจกับผู้
รับจ้างให้ส่งใบแจ้งหนี้ให้
ทันก าหนดเวลา 

การเบิกจ่ายเงิน
เป็นไปตามที่ก าหนด
ในสัญญาและ
ถูกต้องตามระเบียบ
พัสดุฯ 

            ปท. 

4. ด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย/ระเบียบ (Compliance Risk : C) 
C1 การตรวจรับงานล่าช้า
(สูง) 

คณะกรรมการตรวจรับการ
จัดจ้างต้องประสานงานท า
ความเข้าใจกับผูร้ับจ้างให้
ส่งมอบงาน ให้ทัน
ก าหนดเวลา 

มีการตรวจรับงาน
ตามก าหนดเวลา 

            ปท. 
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ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ตำรำงกำรวิเครำะห์และจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ชื่อโครงกำร  พัฒนำศูนย์ตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำนดิจิทัล(Digital Forensic Center) เพื่อบริกำรภำยใต้มำตรฐำน 

หน่วยงำนรับผิดชอบ กองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี  

ระยะเวลำด ำเนินกำร  365 วัน  เริ่มต้น      1 ตุลาคม 2565 สิ้นสุด   30 กันยายน 2566   

งบประมำณ   18.1508 ล้านบาท              

ควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ระดับหน่วยงำน 

ระดับหน่วยงำน ระบุ 
แผนปฏิบัติรำชกำรหน่วยงำน 

-ยุทธศาสตร์ 

- ตัวชี้วัด 

 

- ค่าเป้าหมาย 

ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

ที่ 2 เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยและความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ร้อยละความส าเร็จของการจับกุมผู้กระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทาง

เทคโนโลยี 

ร้อยละความส าเร็จของการจับกุมผู้กระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทาง

เทคโนโลยี ร้อยละ 95   

เป้ำหมำย  ผลผลิต  และผลลัพธ์ของโครงกำร 

ระดับหน่วยงำน ระบุ 
เป้ำหมำย 

ผลผลิต 

ผลลัพธ์ 

 

ตัวช้ีวัดและค่ำ

เป้ำหมำย 

มีศูนย์ตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัลและระบบฐานข้อมูลด้านการตรวจพิสูจน์

พยานหลักฐาน เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้ไม่น้อยกว่า 35 ราย และ

รองรับงานการตรวจพิสูจน์จากประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เพ่ิมมากขึ้นอย่างมี

ประสิทธิภาพ             
1.ศูนย์ตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัล (Digital Forensic Center) เป็นห้องปฏิบัติ 
งานตามสัดส่วนต่างๆ และครุภัณฑ์ระบบที่มีประสิทธิภาพ สามารถรองรับการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ได้ 35 ราย         
2 . ศู นย์ ต ร วจ พิสู จน์ พยานหลั กฐ านดิ จิ ทั ล  ( Digital Forensic Center) มี ค ว าม เป็ น
มาตรฐานสากล รองรับการตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  
ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงมีระบบจัดเก็บข้อมูลที่รองรับฐานข้อมูลขนาดใหญ่  
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แบบฟอร์มกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 

ตำรำงท่ี 1 กำรระบุควำมเสี่ยงตำมมิติธรรมำภิบำล 10 องค์ประกอบ 

โครงกำร : พัฒนำศูนย์ตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำนดิจิทัล(Digital Forensic Center) เพื่อบริกำรภำยใต้มำตรฐำน                           
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ :     กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี       . 

กิจกรรม/ขัน้ตอน วัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินกำร 

ปัจจัยควำมเสี่ยงตำมมิติธรรมำภบิำล  
(ประสิทธิผล ประสิทธภิาพ ตอบสนอง ภาระรับผิดชอบ ความโปร่งใส 
การมีส่วนร่วม การกระจายอ านาจ นิติธรรม ความเสมอภาค มุ่งเน้น

ฉันทามติ) 

1.) จัดท าร่างขอบเขตงาน 
2) ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง กิจกรรมที่ 1 ปรับปรุง
ศูนย์ตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดจิิทัล ตามขั้นตอน
กระบวนการที่ทางราชการก าหนด 
3) ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง กิจกรรมที่ 2 จัดซื้อ 
ครุภณัฑคอมพิวเตอร์ ครภุัณฑ์ส านักงานในโครงการ 
4) ด าเนินการพัฒนาระบบจัดเก็บและตรวจพิสูจน์
พยานหลักฐานดจิิทัล 
5) บริหารสญัญากิจกรรมท่ี 1 ,2 และ 3 

1) เพื่อรองรับงานการตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานคอมพิวเตอร์
และหลักฐานทางเทคโนโลยีที่เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากแนวโน้มการ
ใช้งานด้านเทคโนโลยีมีจ านวนมากขึ้น การก่ออาชญากรรมโดย
ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือก็จะมีมากขึ้น 
2) เพื่อให้การตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัลมีความ
รวดเร็วในการสืบสวนหาผู้กระท าความผิด มีระบบการ
จัดเก็บข้อมูลเพื่อเป็นฐานข้อมูลกลางรองรับระบบข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) เป็นไปตามมาตรฐาน และความ
น่าเช่ือถือด้านการตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานในการใช้
เป็นพยานหลักฐานการพิจารณาคดีของศาลและอ านวย
ความยุติธรรมให้กับประชาชน 
3) เพื่อให้กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิด
เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีเป็นหน่วยงานที่มี
มาตรฐานด้านการตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานทางดิจิทัล 
รองรับมาตรฐาน ISO17025 ในอนาคต มีการบริหารจัดการ
องค์กรที่น าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารและบริการภาครัฐ 
สามารถเป็นต้นแบบในการศึกษาดูงานจากหน่วยงานต่างๆ 
4) เพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานและรวบรวม
พยานหลักฐานของเจ้าหน้าที่ ซึ่งบุคลากรด้านการตรวจ
พิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัลนับว่าเป็นหัวใจตั้งต้นของ
กระบวนการยุติธรรม รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การบริหารและบริการภาครัฐ 

1.เบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันตามเวลาที่ก าหนดเวลา 
2.การด าเนินโครงการไมเ่ป็นไปตามกรอบระยะเวลาของ
แผนปฏิบัติการ(หลักประสิทธิภาพ) 
3.กระบวนการจดัซื้อจัดจา้งล่าช้า (หลักความโปร่งใส) 
4.ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความเขา้ใจเรื่องกฎหมาย และ
ระเบียบทีเ่กี่ยวข้องท าให้เกิดความล่าช้า(หลักประสิทธิภาพ) 
 



46 
 

ตำรำงท่ี 2 ตำรำงกำรประเมินควำมเสี่ยงและกำรก ำหนดกลยุทธที่ใช้ในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

ประเภทของควำมเสี่ยง กิจกรรมขัน้ตอน ปัจจัยควำมเสี่ยง 
โอกำส 
(Y) 

ผลกระทบ 
(X) 

ระดับควำม
เสี่ยง 

กลยุทธ์ที่ใชจ้ัดกำรควำมเสี่ยง 

ด้ำนกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

จัดท าร่างขอบเขตงาน S1 การด าเนินโครงการไมเ่ป็นไป
ตามกรอบระยะเวลาของแผนปฏบิัติ
การ 

 

2 5 10 การควบคุม/ลดความเสี่ยง 
-  แต่งตั้งคณะท างานเพื่อก าหนด
กรอบแนวทางการด าเนินโครงการ
ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
โครงการ 
- แต่งตั้งคณะท างานเพื่อก ากับ
ติดตามการด าเนินโครงการให้
เป็นไปตามแผนการด าเนินงาน และ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ถูกต้อง และเป็นตามกรอบ 

ด้ำนกำรด ำเนินงำน 
(Operational Risk : O) 
 

ด าเนินการจัดซื้อจดัจ้าง 
กิจกรรมที่ 1 ปรับปรุงศูนย์
ตรวจพิสูจน์พยานหลักฐาน
ดิจิทัล ตามขั้นตอน
กระบวนการที่ทางราชการ
ก าหนด 

O1 ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความ
เข้าใจเรื่องกฎหมาย และระเบียบที่
เกี่ยวข้องท าให้เกิดความล่าช้า 

2 5 10 การควบคุม/ลดความเสี่ยง 
- พัฒนาความรู้/อบรม/ทบทวน/
ศึกษากฎหมาย และระเบยีบที่
เกี่ยวข้อง 

ด้ำนกำรเงิน 
(Financial Risk : F) การเบิกจ่าย 

F1 การตรวจสอบเอกสารมีหลาย
ขั้นตอน ท าให้เกิดความล่าช้าในการ
เบิกจ่าย 

1 1 1 การควบคุม/ลดความเสี่ยง 
- เจ้าหน้าท่ีในทุกขั้นตอนต้องจัดท า
เอกสารด้วยความละเอียดรอบคอบ 

ด้ำนกำรปฏิบัติตำม
กฎหมำย/ระเบียบ 
(Compliance Risk : C) 

จัดท าร่างสญัญา/และ
ตรวจสอบหลักประกัน
สัญญาและจัดท าสัญญา 

C1 ผู้ที่เกี่ยวข้องกับร่างสัญญาอาจ
ขาดความรูค้วามเข้าใจในเนื้อหา
ของร่างสัญญา 

2 2 4 การควบคุม/ลดความเสี่ยง 
- ก าหนดแนวทางก าหนดราคากลาง
ให้เป็นตามระเบยีบที่ ปปช.ก าหนด 
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ตำรำงท่ี 3 แผนภูมิควำมเสี่ยง 

โอกำสที่จะเกิด ผลกระทบของความเสี่ยง 

  ควำมเสี่ยง 1=น้อยมำก 2=น้อย 3=ปำนกลำง 4=สูง 5=สูงมำก 
 
5=สูงมำก 
 

     

 
4=สูง 
 

     

 
3=ปำนกลำง 
 

     

 
2=น้อย 
 

 
 

C1   S1, O1 

 
1=น้อยมำก 
 

F1 
 

  
 

  

 

หมำยเหต ุ: ระดบัควำมเสี่ยงทีย่อมรับได้ คือ ระดับความเส่ียง 1-3 มีความเส่ียงต่ า, ระดับความเส่ียง 4-9 มีความเส่ียงปานกลาง 

  ระดับควำมเสีย่งที่ไม่สำมำรถยอมรับได้ คือ ระดับความเส่ียง 10-16 มีความเส่ียงสูง, ระดับความเส่ียง 17-25 มีความเส่ียงสูงมาก 



48 
 

ตำรำงท่ี 4 แผนบริหำรควำมเสี่ยงของโครงกำร 

ปัจจัยเสี่ยง กิจกรรมจัดกำรควำมเสี่ยง เป้ำหมำย/
ผลส ำเร็จของกำร
จัดกำรควำมเสี่ยง 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 ผู้รับ 
ผิดชอบ 

หมำยเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

S1 การด าเนิน
โครงการไม่
เป็นไปตาม
กรอบ
ระยะเวลาของ
แผนปฏิบัติ
การ 

การควบคุม/ลดความเสี่ยง 

-  แต่งตั้งคณะท างานเพื่อ
ก าหนดกรอบแนวทางการ
ด าเนินโครงการตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงค์
ของโครงการ 

- แต่งตั้งคณะท างานเพื่อ
ก ากับติดตามการด าเนิน
โครงการให้เป็นไปตาม
แผนการด าเนินงาน และ
ด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ถูกต้อง และเป็นตามกรอบ 

- ก ากับติดตาม
และตดิตามการ
ด าเนินการให้
บรรลุวตัถุประสงค์
ของโครงการ 

- การด าเนินการ
โครงการเป็นไป
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ถูกต้อง 
เป็นไปกรอบ
ระยะเวลาที่
ก าหนด 

            ปอท. 

 

 

O1
ผู้ปฏิบัติงาน
ขาดความรู้
ความเข้าใจ
เรื่องกฎหมาย 
และระเบียบที่
เกี่ยวข้องท าให้
เกิดความ
ล่าช้า 

การควบคุม/ลดความเสี่ยง 

- พัฒนาความรู้/อบรม/
ทบทวน/ศึกษากฎหมาย 
และระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 

เพื่อให้การ
ด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพ 
ถูกต้อง ตาม
กฎหมายและ
ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

            ปอท.  
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ปัจจัยเสี่ยง กิจกรรมจัดกำรควำมเสี่ยง เป้ำหมำย/
ผลส ำเร็จของกำร
จัดกำรควำมเสี่ยง 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 ผู้รับ 
ผิดชอบ 

หมำยเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

F1 การ
ตรวจสอบ
เอกสารมี
หลายขั้นตอน 
ท าให้เกิด
ความล่าช้าใน
การเบิกจ่าย 

เจ้าหน้าท่ีในทุกขั้นตอนต้อง
จัดท าเอกสารด้วยความ
ละเอียดรอบคอบ 

 

 

 

การเบิกจ่ายเงิน
รวดเร็วข้ึน 

 

 

 

 

            ปอท.  

C1 ผู้ที่
เกี่ยวข้องกับ
ร่างสัญญาอาจ
ขาดความรู้
ความเข้าใจใน
เนื้อหาของร่าง
สัญญา 

ก าหนดแนวทางก าหนด
ราคากลางให้เป็นตาม
ระเบียบที่ ปปช.ก าหนด 

ได้ราคากลางท่ี
เป็นไปอย่าง
ถูกต้องตาม
ระเบียบ(อยู่
ระหว่าง
ด าเนินการ) 

            ปอท.  

 



 
 

   ภาคผนวก 



รายชื่อคณะท างานจัดท าแผนบริหารความเสีย่งของ สป.ดศ.  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
คณะท างาน 
1. นายณัฐพล ณัฏฐสมบูรณ์   ที่ปรึกษาคณะท างานฯ 
 รองปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
2. นางสาวปวีร์รวี อินนุพัฒน์    ประธานคณะท างาน 
 ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 รักษาการแทน ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
3. พ.ต.อ.กฤษฎาพร ปานโปร่ง      คณะท างาน 
 รอง ผบก.บก.ปอท.    
 ผู้แทนกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
4. นายกฤษณพล วุฒิจันทร์      คณะท างาน 
 ผู้อ านวยการกองกฎหมาย 

ผู้แทนกองกฎหมาย 
5. นางสาวสุชาดา อินลักษณะ      คณะท างาน   
  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
  ผู้แทนกลุ่มขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความสามัคคีปรองดอง  
6. นางสาวอุมาพร จินนะงาม      คณะท างาน  

นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
รักษาการในต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่มงานพัฒนา  

 ผู้แทนกองกลาง 
7. นางสาวศิวาพร ถ าวาปี      คณะท างาน 
 นักวิเทศสัมพันธ์ปฏิบัติการช านาญการ 

ผู้แทนกองการต่างประเทศ 
8. นางสาวอารยา  ธนากิจไพศาล      คณะท างาน 
 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  
 ผู้แทนกลุ่มตรวจสอบภายใน 
9. นายธีรภัทร์ ละออ      คณะท างาน 
 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 ผู้แทนกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
10. นายปฏิวัติ สิงห์ทองลา      คณะท างาน 
 นักเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติการ 
 ผู้แทนกองป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
11. นางสาวกนกศิลป์ ใจทัน      คณะท างาน 
 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 ผู้แทนศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
12. นางสาวธาราธร เสมียนรัมย์      คณะท างาน 
 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 ผู้แทนศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 



13. นางสาวมนัสวี  อัจฉริยวงศ์      คณะท างานและ
ผู้อ านวยการกลุ่มงานแผนงานและโครงการ   เลขานุการ 

  ผู้อ านวยการกลุ่มงานแผนงานและโครงการ   
  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
14. นายฤชา วงษ์เนตร      คณะท างานและ 
  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ  ผู้ช่วยเลขานุการ 
  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
15. นางสาวภัทราวรรณ ธีฆัมพร      คณะท างานและ 
  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ  ผู้ช่วยเลขานุการ 
  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ผู้เข้าร่วมด าเนินการ 
กองกลาง 
16. นายอาทร ศรีวงศ์สกุล   นักประชาสัมพันธ์ 
กองการต่างประเทศ 
17. นายปวเรศ แผ่แสงจันทร์   นักวิเทศสัมพันธ์ 

   ปฏิบัติการ 
กองป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
18. นางสาวตรีประดับ เจแสง    นักเทคโนโลยีสารสนเทศ

   ปฏิบัติการ 
กลุ่มขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความสามัคคีปรองดอง 
19. นางสาวศิริพร พูพิพัตร   นักวิเคราะห์นโยบายและ

   แผนช านาญการ 
20. นางสาวชนาการต์ โห้ไทย   สนับสนุนการยริหารงาน

   ด้านการจัดการงานทั่วไป 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
21. นายณวัฒน์  แก้วนพรัตน์   นักวิเคราะห์นโยบายและ

   แผนปฏิบัติการ 
 



จัดท ำโดย  
กองยุทธศำสตร์และแผนงำน 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550  
อำคำรรัฐประศำสนภักดี ถนนแจง้วัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 
เว็บไซต์ : www.mdes.go.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


