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รายงานความก้าวหน้าในการจัดการความเสี่ยงของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยงของ 
ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ครั้งที่ 1 ระหว่างเมษายน – มิถุนายน 2566 

 
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้เห็นชอบโครงการที่ต้องด าเนินการจัดท าแผนบริหาร 

ความเสี่ยงของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (สป.ดศ.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จ านวน 5 โครงการ ดังนี้  

 

โครงการ หน่วยรับผิดชอบ 

1. โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center:  
GCC 1111) 

กก. 

2. โครงการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการช่วยเหลือประชาชนด้านคดีและภัยออนไลน์   
   ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

ปท. 

3. โครงการการจ้างเหมาเฝ้าระวังเว็บไซต์ผิดกฎหมาย ปท. 

4. ศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (Anti-Fake News Center: AFNC) ปท. 

5. โครงการพัฒนาศูนย์ตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัล (Digital Forensic Center)  
   เพ่ือการบริการภายใต้มาตรฐาน 

ปอท. 

ฝ่ายเลขานุการคณะท างานบริหารความเสี่ยงฯ ได้ติดตามรายงานความก้าวหน้าในการจัดการความเสี่ยง 
ของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยงของ สป.ดศ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ครั้งที่ 1 ระหว่างเมษายน – 
มิถุนายน 2566  

ในการนี้ หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ ได้ด าเนินการรายงานความก้าวหน้า 
ในการจัดการความเสี่ยงฯ เรียบร้อยแล้วโดยสรุปได้ ดังนี้ 
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รายงานความก้าวหน้าในการจัดการความเสี่ยงของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยงของ สป.ดศ.  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ครั้งที่ 1 ระหว่างเมษายน - มิถุนายน 2566 

ปัจจัยความเสี่ยง กิจกรรมจัดการความเสี่ยง 
เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการ

จัดการความเสี่ยง 
ผลจากการด าเนินกิจกรรม

จัดการความเสี่ยง 
โอกาส
คงเหลือ 

ผลกระทบ
คงเหลือ 

ระดับ  
ความเสี่ยง
คงเหลือ 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) หน่วยงานรับผิดชอบ กก. 
O1.กรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงเนื้อหาใน
ขอบเขตการด าเนินการ 
(TOR) จ าเป็นต้องส่งให้
อัยการพิจารณาให้
ความเห็นชอบก่อน
ด าเนินการท าสัญญา
ว่าจ้าง 

หากมีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา
ในขอบเขตการด าเนินการ 
(TOR) ให้จัดส่งร่างขอบเขตการ
ด าเนินการ (TOR) ให้อัยการ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อน
ด าเนินการท าสัญญาว่าจ้าง 
โดยเร็ว เพื่อให้เกิดความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน 

สัญญาว่าจ้างด าเนินการมีความ
โปร่งใส เนื่องจากผ่านการ
พิจารณาให้ความเห็นชอบจาก
อัยการแล้ว 

ได้จัดส่งร่างขอบเขตการ
ด าเนินการ (TOR) ให้อัยการ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ
เรียบร้อยแล้ว 

- - - - 

O2.1 ผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เข้ามาเป็น
จ านวนมากเกินกว่า 
95 คู่สาย ท าให้คู่สาย
ไม่ว่าง 

จัดท าระบบวงจรการเรียกเข้า 
(Trunk Support) ซึ่งสามารถ
ขยายและรองรับการบริการได้
ตามความจ าเป็นในการใช้งาน
นอกจากนั้นปัจจุบัน ยังได้เพ่ิม
ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับ
ประชาชนผ่านทางสื่อออนไลน์
และโซเชียลมีเดีย ได้แก่ Pantip 
Facebook twitter Instagram 
website 

ผู้ใช้บริการสามารถถือสายรอ 
ขณะที่ พนักงานรับสายก าลัง
ให้บริการผู้ใช้บริการอ่ืนอยู่ และ
เมื่อพนักงานรับสายให้บริการ
ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ระบบจะ
เรียกสายของผู้ใช้บริการที่  
ถือสายรออยู่ตามล าดับ รวมถึง
สามารถสอบถามข้อมูลได้จาก
ช่องทางสื่อออนไลน์ และสื่อ
โซเชียลมีเดียด้วย 

ปัจจุบันได้ด าเนินการ
ควบคุมความเสี่ยงแล้ว 
ค่าเฉลี่ยในการรอสาย 3 
วินาทีต่อสาย และได้เพ่ิม
ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับ
ประชาชนผ่านทางสื่อ
ออนไลน์และโซเชียลมีเดีย 
ได้แก่ Pantip Facebook 
twitter Instagram 
website. 

1 1 1 - 
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ปัจจัยความเสี่ยง กิจกรรมจัดการความเสี่ยง 
เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการ

จัดการความเสี่ยง 
ผลจากการด าเนินกิจกรรม

จัดการความเสี่ยง 
โอกาส
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ผลกระทบ
คงเหลือ 
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ความเสี่ยง
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ปัญหา/
อุปสรรค 

O2.2 เนื่องจากเป็น
โครงการที่ด าเนินการ
ต่อเนื่องมาเป็นเวลา
หลายปีงบประมาณ 
อาจมีการปรับเปลี่ยน
บุคลากรหน่วยงาน
ภาครัฐ ที่เป็นผู้
ประสานงานข้อมูล 
ท าให้เกิดรอยต่อใน
การสนับสนุนข้อมูล
ของหน่วยงานนั้นๆ  

- จัดท าแบบฟอร์มรายชื่อผู้
ประสานงาน จัดส่งให้แก่
หน่วยงานภาครัฐ ทั้ง 254 แห่ง 
เพ่ือให้กรอกข้อมูลและส่งคืน 
สป.ดศ. เพ่ือน าไปรวบรวมเป็น
ฐานข้อมูลผู้ประสานงานต่อไป 
- จัดท าหนังสือถึงหน่วยงาน
ภาครัฐให้แจ้งยืนยันข้อมูลผู้มี
อ านาจตัดสินใจในการเปิดเผย
ข้อมูล  

-ฐานข้อมูลผู้ประสานงานและ
สนับสนุนข้อมูลให้ GCC 1111 
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
- ได้รับข้อมูลผู้มีอ านาจตัดสินใจ
ในการเปิดเผยข้อมูล  

-ฐานข้อมูลผู้ประสานงาน
และสนับสนุนข้อมูลให้ GCC 
1111 มีความถูกต้องและ
เป็นปัจจุบัน 
- ข้อมูลผู้มีอ านาจตัดสินใจ
ในการเปิดเผยข้อมูลของ
หน่วยงานภาครัฐเป็น
ปัจจุบัน 

- - - - 

O2.2.1 พนักงาน
รับสาย ไม่สามารถ
ตอบค าถามได้ หรือ 
ตอบไม่ถูกต้อง 

จัดให้มีการประชุมพนักงาน
รับสายก่อนให้บริการ เพื่อ
รายงานสถานการณ์ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ให้แกพ่นักงาน
รับสาย เป็นประจ าทุกวัน 

พนักงานรับสายสามารถตอบ
ค าถามได้อย่างถูกต้อง รวมทั้ง
โอนสายไปยังผู้ประสานงาน
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องได้ 
กรณีเป็นข้อมูลเชิงลึก 

ผู้ใช้บริการได้รับค าตอบที่
ถูกต้องครบถ้วน 

1 1 1 - 
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O2.2.2 คุณภาพการ
ให้บริการของ
พนักงานรับสาย 

จัดฝึกอบรมด้านคุณภาพการ
ให้บริการ (Service Mind) แก่
พนักงานรับสาย เดือนละ  
1 ครั้ง 

คุณภาพการให้บริการของ
พนักงานรับสายมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

ผู้ใช้บริการได้รับการบริการ
ที่มี ประสิทธิภาพ  

1 1 1 - 

O2.2.3 ปัญหาด้าน
การประสานงาน
ร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ 
และ GCC1111 

จัดการประชุม สัมมนาเครือข่าย 
ผู้ประสานงานข้อมูล เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน
ร่วมกัน ระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ และ GCC 1111 
จ านวน 1 ครั้ง  

มีการท างานร่วมกันในลักษณะ
เครือข่าย รวมทั้งการประสาน 
งานและการสนับสนุนข้อมูล มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  

ด าเนินการต่อเนื่องเป็น
ประจ าทุกปี โดยใน
ปีงบประมาณ 2566  
คาดว่าจะจัดขึ้นในช่วง
ระหว่างเดือนมิถุนายน – 
สิงหาคม 2566 

1 1 1 - 

O2.3 จ านวน
ผู้เข้าร่วมสัมมนาไม่
ครบตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

โทรศัพท์ประสานงานไปยัง
หน่วยงานเพื่อขอความร่วมมือ
ให้จัดส่งบุคลากรเข้าร่วม และ
ชี้แจงท าความเข้าใจถึง
ความส าคัญขอการสัมมนา 

 

จ านวนผู้เข้าร่วมสัมมนาครบ
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

มีผู้เข้าร่วมสัมมนาครบตาม
จ านวนที่ก าหนดไว้ 

- - - - 
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O2.4 ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ตาม
แผนการยกระดับการ
ให้บริการ (GCC 
1111 อัจฉริยะ) 

ควบคุมก ากับการด าเนินงาน
ของ บมจ.ทีโอที อย่างใกล้ชิด 
และรายงานความคืบหน้าให้
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ
ทราบเป็นประจ าทุกเดือน  

การด าเนินงานเป็นไปตาม
แผนการยกระดับการให้บริการ 
(GCC 1111 อัจฉริยะ) 

ได้พัฒนารูปแบบระบบเว็บแชท 
(Web Chat) บนเว็บไซต์ 
www.gcc.go.th โดยประชาชน
สามารถพิมพ์ข้อความสอบถาม
ข้อมูล/แจ้งเรื่องร้องเรียน ได้
ผ่านหน้าเว็บไซต์ ตลอด 24 
ชั่วโมง ซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่
ให้บริการตอบแบบเรียลไทม์ 
ส าหรับการให้บริการข้อมูล
ผ่านเว็บไซต์ www.gcc.go.th 
พัฒนาเป็นแบบ Responsive 
Website โดยเว็บไซต์จะ
สามารถตรวจจับขนาดของ
หน้าจอ ปรับขนาดและเลย์
เอ้าท์ ให้เหมาะสมตามขนาด
หน้าจอของแต่ละอุปกรณ์โดย
อัตโนมัติ ท าให้สามารถแสดง
ผลได้อย่างสวยงามเหมาะสมบน
ขนาดหน้าจออุปกรณ์ท่ี

1 2 2 - 

http://www.gcc.go.th/
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แตกต่างกันนอกจากนั้นแล้ว 
ขณะนี้ได้น าระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence หรือ AI) โดยใช้
เทคโนโลยี Voice bot และ 
Chatbot รวมถึงใช้เทคโนโลยี 
Virtual Agent Call Center มา
ใช้เพ่ือยกระดับคุณภาพการ
ให้บริการแก่ประชาชน
เรียบร้อยแล้ว 

O3.1 คณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุการจ้างฯ       
ติดราชการอ่ืน ไม่
สามารถเข้าร่วม
ประชุมได้ ท าให้ไม่
ครบองค์ประชุม 

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
การจ้างฯ มีจ านวนเกนิกึ่งหนึ่ง 
สามารถประชุมตรวจรับได้ 

ด าเนินการประชุมตรวจรับพัสดุ 
การจ้างฯ รายงานผลการตรวจ
รับงาน และขอเบิกจ่ายค่า
ด าเนินงานได้ตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

การประชุมตรวจรับพัสดุ
การจ้างฯ รายงานผลการ
ตรวจรับงาน และขอ
เบิกจ่ายค่าด าเนินงานได้
ตามสัญญาก าหนด 

- - - - 



7 
 

รายงานความก้าวหน้าในการจัดการความเสี่ยงของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยงของ สป.ดศ.  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ครั้งที่ 1 ระหว่างเมษายน - มิถุนายน 2566 

ปัจจัยความเสี่ยง กิจกรรมจัดการความเสี่ยง 
เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการ

จัดการความเสี่ยง 
ผลจากการด าเนินกิจกรรม

จัดการความเสี่ยง 
โอกาส
คงเหลือ 

ผลกระทบ
คงเหลือ 

ระดับ  
ความเสี่ยง
คงเหลือ 

ปัญหา/
อุปสรรค 

O3.2 คณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุฯ ไม่
สามารถตรวจรับงาน
ได้ เนื่องจาก บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากัด (มหาชน) ส่ง
มอบเอกสารหลักฐาน 
และรายละเอียด
ต่างๆ ไม่ครบถ้วน
ตามท่ีก าหนดไว้ใน
สัญญา 

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ มี
หนังสือแจ้งให้ปรับปรุง/ขอ
ข้อมูล/ทวงถาม ไปยัง บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) เพ่ือให้จัดส่งเอกสารให้
ครบถ้วนภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 
 

การตรวจรับพัสดุงานจ้างฯ 
เป็นไปตามระเบียบการบริหาร
พัสดุภาครัฐฯ 

การตรวจรับพัสดุงานจ้างฯ 
ทุกงวดงาน เป็นไปตาม
ระเบียบการบริหารพัสดุ
ภาครัฐฯ 

1 2 2 - 
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รายงานความก้าวหน้าในการจัดการความเสี่ยงของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยงของ สป.ดศ.  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ครั้งที่ 1 ระหว่างเมษายน - มิถุนายน 2566 

ปัจจัยความเสี่ยง กิจกรรมจัดการความเสี่ยง 
เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการ

จัดการความเสี่ยง 
ผลจากการด าเนินกิจกรรม

จัดการความเสี่ยง 
โอกาส
คงเหลือ 

ผลกระทบ
คงเหลือ 

ระดับ  
ความเสี่ยง
คงเหลือ 

ปัญหา/
อุปสรรค 

O4.เจ้าหน้าที่จัดท า
รายงานผลการ
ด าเนินงานเป็นราย
ไตรมาสล่าช้า 
(รับผิดชอบ) 

เร่งรัดเจ้าหน้าที่ด าเนินการให้
แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

รายงานผลการด าเนินงาน
โครงการ ได้ตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

สามารถด าเนินการได้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

1 1 1 - 

F1 ไม่ได้รับงบประมาณ 
ตามจ านวนเงินที่
จัดท าค าขอ  

สามารถด าเนินงานตามภารกิจ
หลักได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
ในส่วนการด าเนินงานด้านอ่ืนที่
ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 
อาทิ การประชาสัมพันธ์
โครงการ นั้น บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) ด าเนินการโดยใช้สื่อ
ออนไลน์และสื่อโซเชียลมีเดีย 

ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือ
ประชาชน (GCC1111) 
สามารถให้บริการข้อมูลภาครัฐ
แก่ประชาชนได้อย่างเพียงพอ
และมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
ประชาชนรับทราบถึงหมายเลข
โทรศัพท์ 1111 และข้อมูล
ต่างๆ ของ GCC 1111 

ประชาชนได้รับรู้หมายเลข 
1111 และได้รับบริการจาก
ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐ
เพ่ือประชาชน ผ่านช่องทาง
โทรศัพท์ 1111 รวมทั้งสื่อ
ออนไลน์ และสื่อโซเชียล
มีเดีย ได้แก่ Pantip 
Facebook Twitter 
Instagram Website 

1 1 1 - 
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รายงานความก้าวหน้าในการจัดการความเสี่ยงของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยงของ สป.ดศ.  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ครั้งที่ 1 ระหว่างเมษายน - มิถุนายน 2566 

ปัจจัยความเสี่ยง กิจกรรมจัดการความเสี่ยง 
เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการ

จัดการความเสี่ยง 
ผลจากการด าเนินกิจกรรม

จัดการความเสี่ยง 
โอกาส
คงเหลือ 

ผลกระทบ
คงเหลือ 

ระดับ  
ความเสี่ยง
คงเหลือ 

ปัญหา/
อุปสรรค 

C1 พนักงานรับสาย 
(Agent) ให้ข้อมูล
หรือสอบถามข้อมูล
ส่วนบุคคลและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นๆ 

จัดฝึกอบรมพนักงานรับสาย 
(Agent) ด้านพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 (PDPA) 

พนักงานรับสาย (Agent) 
ให้บริการตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 (PDPA) 

พนักงานรับสาย (Agent)  
มีความรู้ ความเข้าใจและ
ความส าคัญของข้อมูลส่วน
บุคคล 

1 2 2 - 
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รายงานความก้าวหน้าในการจัดการความเสี่ยงของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยงของ สป.ดศ.  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ครั้งที่ 1 ระหว่างเมษายน - มิถุนายน 2566 

ปัจจัยความเสี่ยง กิจกรรมจัดการความเสี่ยง 
เป้าหมาย/ผลส าเร็จ

ของการจัดการ
ความเสี่ยง 

ผลจากการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส
คงเหลือ 

ผลกระทบ
คงเหลือ 

ระดับ  
ความเสี่ยง
คงเหลือ 

ปัญหา/
อุปสรรค 

โครงการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการช่วยเหลือประชาชนด้านคดีและภัยออนไลน์ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
หน่งยงานรับผิดชอบ ปท. 
S1 ก าหนดขอบเขต
รายละเอียดของงาน
ไม่ครบถ้วน 

ระดมความคิดจาก 
ผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนด
ขอบเขตงานโครงการให้
ครบถ้วน บรรลุวัตถุประสงค์ 

โครงการบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

สามารถจัดท าขอบเขตงานได้
อย่างถูกต้องและครบถ้วน
สอดคล้องกับนโยบาย 

1 2 2 - 

O1 การด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างล่าช้า 
 

ศึกษากฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
และเร่งรัดเจ้าหน้าที่
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายในเวลาที่ก าหนด 

การจัดซื้อจัดจ้าง
เป็นไปตาม
กฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

กระบวนจัดซื้อ/จัดจ้างเป็นไป
ตามกฎ ระเบียบ 
ที่เก่ียวข้อง โปร่งใส และรวดเร็ว
ขึ้น 

1 2 2 - 

O2 คุณภาพการ
บริการให้ค าปรึกษา
ประชาชนจากภัย
และคดีออนไลน์ 
 

ให้ความรู้/อบรม/ทบทวน 
แก่บุคลากร 
ในหน่วยงาน 
 

ขอบเขตงานมีความ
ครบถ้วนชัดเจน และ
มีราคากลางตาม
หลักเกณฑ์ของ
กฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

ขอบเขตงานมีความครบถ้วน 
ชัดเจน และมีราคากลางตาม
หลักเกณฑ์ 

1 1 1 - 
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รายงานความก้าวหน้าในการจัดการความเสี่ยงของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยงของ สป.ดศ.  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ครั้งที่ 1 ระหว่างเมษายน - มิถุนายน 2566 

ปัจจัยความเสี่ยง กิจกรรมจัดการความเสี่ยง 
เป้าหมาย/ผลส าเร็จ

ของการจัดการ
ความเสี่ยง 

ผลจากการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส
คงเหลือ 

ผลกระทบ
คงเหลือ 

ระดับ  
ความเสี่ยง
คงเหลือ 

ปัญหา/
อุปสรรค 

O3 จ านวนผู้เข้าร่วม
อบรมไม่ครบตาม
จ านวนที่ก าหนดไว้ 

- ศึ ก ษ า ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ที่
เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม 
- คณะกรรมการตรวจรับ
การจา้งต้องประสานงานท า
ความเข้าใจกับผู้รับจ้างให้ส่ง
มอบงาน ส่งใบแจ้งหนี้
ให้ทกั าหนดเวลา 

การส่งมอบงานตาม
ก าหนด ครบตาม
ขอบเขตท่ีก าหนดไว้ 
 

มีการส่งมอบงานตามก าหนด - - - - 

F1 อาจมีการเบิกจ่าย
งบประมาณไม่ทันตาม
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

มีคู่มือกาปฏิบัติงาน/Work 
Flow 

ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ซับซ้อน/
ลดข้อผิดพลาดจาก
การปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานลดลง  1 1 1 - 

C1 เจ้าหน้าที่ยังขาด
ความเข้าใจกฎหมาย
ท าให้ปฏิบัติไม่ถูกต้อง 

เผยแพร่และเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้ใช้
กฎหมาย 

เจ้าหน้าที่มีความรู้ 
ความเข้าใจ และ
สามารถปฏิบัติงานได้
ถูกต้อง 

เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้
ถูกต้อง 

1 3 3 - 
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รายงานความก้าวหน้าในการจัดการความเสี่ยงของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยงของ สป.ดศ.  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ครั้งที่ 1 ระหว่างเมษายน - มิถุนายน 2566 

ปัจจัยความเสี่ยง กิจกรรมจัดการความเสี่ยง 
เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลจากการด าเนิน
กิจกรรมจัดการความ

เสี่ยง 

โอกาส
คงเหลือ 

ผลกระทบ
คงเหลือ 

ระดับ  
ความเสี่ยง
คงเหลือ 

ปัญหา/
อุปสรรค 

โครงการการจ้างเหมาเฝ้าระวังเว็บไซต์ผิดกฎหมาย  หน่วยรับผิดชอบ ปท. 

S1 ก าหนดขอบเขต
รายละเอียดของงาน
ไม่ครบถ้วน 

การก าหนดขอบเขตของงาน ระดมความคิดจากผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนด
ขอบเขตงานโครงการให้
ครบถ้วน บรรลุวัตถุประสงค์ 

สามารถจัดท าขอบเขตงาน
ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
สอดคล้องกับนโยบาย 

1 2 2 - 

O1 การเห็นชอบร่าง 
พ.ร.บ. งบประมาณ
และข้อสั่งการที่ล่าช้า 
 

ติดตามข้อมลูข่าวสารร่าง 
พ.ร.บ.งบประมาณ 
รายจ่ายประจ าปีและข้อสั่ง
การของผู้บริหาร 

ลงนามในสัญญาให้ทันทุก
วันเริ่มต้นของปีงบประมาณ 

ลงนามในสัญญาได้ตาม
ก าหนด 

1 2 2 - 

O2 บุคลากรใน
หน่วยงานอาจไม่
แตกฉานใน
กฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

ให้ความรู้/อบรม/ทบทวน 
แก่บุคลากรในหน่วยงาน 

การด าเนินการจัดซื้อหรือจัด
จ้าง เป็นไปตามระเบียบฯ  

บุคลากรในหน่วยงาน 
มีความรู้ความเข้าใจใน
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
เพียงพอที่จะด าเนินการ
ตามข้ันตอนการจัดซื้อจัด
จ้างโดยไม่เกิดความ
เสียหายต่อทางราชการ 

1 1 1 - 
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รายงานความก้าวหน้าในการจัดการความเสี่ยงของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยงของ สป.ดศ.  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ครั้งที่ 1 ระหว่างเมษายน - มิถุนายน 2566 

ปัจจัยความเสี่ยง กิจกรรมจัดการความเสี่ยง 
เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลจากการด าเนิน
กิจกรรมจัดการความ

เสี่ยง 

โอกาส
คงเหลือ 

ผลกระทบ
คงเหลือ 

ระดับ  
ความเสี่ยง
คงเหลือ 

ปัญหา/
อุปสรรค 

F1 อาจมีการเบิกจ่าย
งบประมาณไม่ทัน
ตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

คณะกรรมการตรวจรับการ
จ้างต้องประสานงาน 
ท าความเข้าใจกับ 
ผู้รับจ้างให้ส่งมอบงาน ส่งใบ
แจ้งหนี้ให้ทันก าหนดเวลา 

ประสานงานผู้รับจ้าง 
ให้ส่งงานและใบแจ้งหนี้ตาม
ก าหนด 
 

ผู้รับจ้างส่งงานและใบแจ้ง
หนี้ตามก าหนด 

1 1 1 - 

C1 การตรวจรับงาน
ล่าช้า 

คณะกรรมการตรวจรับการ
จัดจ้างต้องประสานงานท า
ความเข้าใจกับผู้รับจ้างให้ส่ง
มอบงาน ให้ทันก าหนดเวลา 

การท างานของผู้รับจ้าง
เป็นไปตามสัญญา และ
วัตถุประสงค์ของการด าเนิน
โครงการ 

ผู้รับจ้างท างานตามสัญญา 
และวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินโครงการ 

1 2 2 - 
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รายงานความก้าวหน้าในการจัดการความเสี่ยงของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยงของ สป.ดศ.  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ครั้งที่ 1 ระหว่างเมษายน - มิถุนายน 2566 

ปัจจัยความเสี่ยง กิจกรรมจัดการความเสี่ยง 
เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลจากการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส
คงเหลือ 

ผลกระทบ
คงเหลือ 

ระดับ  
ความเสี่ยง
คงเหลือ 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (Anti Fake News Center: AFNC) หน่วยรับผิดชอบ ปท. 

S1 ก าหนดขอบเขต
รายละเอียดของงาน
ไม่ครบถ้วน 
 

ระดมความคิดจากผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนด
ขอบเขตงานโครงการให้
ครบถ้วน บรรลุวัตถุประสงค์ 
 

โครงการบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 

สามารถจัดท าขอบเขตงาน
ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
สอดคล้องกับนโยบายและ
ความต้องการของผู้บริหาร 

1 4 4 - 

S2 ได้รับความ
เห็นชอบจาก
กรรมการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ฯ ล่าช้า 
เนื่องจากข้อเสนอ
โครงการไม่ครบถ้วน 

ระดมความคิดจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง จัดท าข้อเสนอ
โครงการฯ ให้มีความ
ครบถ้วน สมบูรณ์เพ่ือให้
ได้รับข้อสังเกตุจากคณะ
กรรมการฯ น้อยที่สุด 
 

การขอความเห็นชอบจาก
กรรมการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ฯ เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย ทันตาม
ก าหนดเวลา 

ขอความเห็นชอบจาก
กรรมการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ฯ ทันตาม
ก าหนดเวลา 

1 1 1 - 

O1 การด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างล่าช้า 

ศึกษากฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
และเร่งรัดเจ้าหน้าที่
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายในเวลาที่ก าหนด 
 

การจัดซื้อจัดจ้างเป็นไป
ตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

กระบวนจัดซื้อ/จัดจ้าง
เป็นไปตามกฎ ระเบียบ 
ที่เก่ียวข้อง โปร่งใส และ
รวดเร็วขึ้น 

1 1 1 - 
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รายงานความก้าวหน้าในการจัดการความเสี่ยงของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยงของ สป.ดศ.  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ครั้งที่ 1 ระหว่างเมษายน - มิถุนายน 2566 

ปัจจัยความเสี่ยง กิจกรรมจัดการความเสี่ยง 
เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลจากการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส
คงเหลือ 

ผลกระทบ
คงเหลือ 

ระดับ  
ความเสี่ยง
คงเหลือ 

ปัญหา/
อุปสรรค 

O2 ปัญหาด้านการ
ประสานงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง/
ข่าวปลอม 

จัดการประชุม/อบรมเชิง
ปฏิบัติการ เครือข่ายผู้
ประสาน 
งานข้อมูล ระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน 
 

การประสานงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง/ข่าวปลอม
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
ทันท่วงที 

การประสานงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง/ข่าวปลอม
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

1 1 1 - 

F1 อาจมีการเบิกจ่าย
งบประมาณไม่ทัน
ตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

คณะกรรมการตรวจรับการ
จ้างต้องประสานงานท า
ความเข้าใจกับผู้รับจ้างให้ส่ง
ใบแจ้งหนี้ให้ทันก าหนดเวลา 

 

การเบิกจ่ายเงินเป็นไป
ตามท่ีก าหนดในสัญญา
และถูกต้องตามระเบียบ
พัสดุฯ 

การเบิกจ่ายเงินเป็นไปตามท่ี
ก าหนดในสัญญาและถูกต้อง 

1 1 1 - 

C1 การตรวจรับงาน
ล่าช้า 

คณะกรรมการตรวจรับการจัด
จ้างต้องประสานงานท าความ
เข้าใจกับผู้รับจ้างให้ส่งมอบ
งาน ให้ทันก าหนดเวลา 

มีการตรวจรับงานตาม
ก าหนดเวลา 

ผู้รับจ้างส่งมอบงานได้ 
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน  
ท าให้การตรวจรับงานทัน
ตามสัญญา 

2 2 4 - 
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รายงานความก้าวหน้าในการจัดการความเสี่ยงของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยงของ สป.ดศ.  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ครั้งที่ 1 ระหว่างเมษายน - มิถุนายน 2565 

ปัจจัยความเสี่ยง กิจกรรมจัดการความเสี่ยง 
เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลจากการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส
คงเหลือ 

ผลกระทบ
คงเหลือ 

ระดับ  
ความเสี่ยง
คงเหลือ 

ปัญหา/
อุปสรรค 

โครงการพัฒนาศูนย์ตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัล(Digital Forensic Center) เพื่อบริการภายใต้มาตรฐาน หน่วยรับผิดชอบ ปอท. 

S1 การด าเนิน
โครงการไม่เป็นไป
ตามกรอบระยะเวลา
ของแผนปฏิบัติการ 

- แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือ
ก าหนดกรอบแนวทางการ
ด าเนินโครงการ 
ตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
- แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือ
ก ากับติดตามการด าเนิน
โครงการให้เป็นไปตาม
แผนการด าเนินงาน และ
ด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ถูกต้อง และเป็นตามกรอบ 

- ก ากับติดตามและติดตาม
การด าเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
- การด าเนินการโครงการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ถูกต้อง เป็นไป
กรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

เร่งการด าเนินการ และ
ติดตามโครงการ เป็นไปตาม
เป้าหมายอยู่ในกรอบ
ระยะเวลา 

1 5 5  

O1ผู้ปฏิบัติงานขาด
ความรู้ความเข้าใจ
เรื่องกฎหมาย และ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ท าให้เกิดความล่าช้า 

การควบคุม/ลดความเสี่ยง 
- พัฒนาความรู้/อบรม/
ทบทวน/ศึกษากฎหมาย 
และระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 

เพ่ือให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพ ถูกต้อง ตาม
กฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ฝ่ายกฎหมาย เพ่ิมเติม 

1 2 2  
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รายงานความก้าวหน้าในการจัดการความเสี่ยงของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยงของ สป.ดศ.  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ครั้งที่ 1 ระหว่างเมษายน - มิถุนายน 2565 

ปัจจัยความเสี่ยง กิจกรรมจัดการความเสี่ยง 
เป้าหมาย/ผลส าเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

ผลจากการด าเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส
คงเหลือ 

ผลกระทบ
คงเหลือ 

ระดับ  
ความเสี่ยง
คงเหลือ 

ปัญหา/
อุปสรรค 

F1 การตรวจสอบ
เอกสารมีหลาย
ขั้นตอน ท าให้เกิด
ความล่าช้าในการ
เบิกจ่าย 

เจ้าหน้าที่ในทุกข้ันตอนต้อง
จัดท าเอกสารด้วยความ
ละเอียดรอบคอบ 
 

การเบิกจ่ายเงินรวดเร็วขึ้น 
 
 
 
 

ลดระยะเวลาและขั้นตอนใน
การเบิกจ่าย แต่เป็นไปตาม
ระเบียบและขั้นตอนที่ถูกต้อง 

1 1 1  

C1 ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
ร่างสัญญาอาจขาด
ความรู้ความเข้าใจใน
เนื้อหาของร่างสัญญา 

ก าหนดแนวทางก าหนด
ราคากลางให้เป็นตาม
ระเบียบที่ ปปช.ก าหนด 

ได้ราคากลางที่เป็นไป
อย่างถูกต้องตามระเบียบ
(อยู่ระหว่างด าเนินการ) 

อยู่ระหว่างประกาศประกวด
ราคา  

1 2 2  
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ตารางสรุประดับความเสี่ยงของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยงของ สป.ดศ. ประจ าปีงบประมาณ 2566 
 

ปัจจัยความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

ตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงฯ 

รายงานความก้าวหน้าตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ 
ครั้งที่ 1 (เมษายน – มิถุนายน 2566) 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) 
O1 กรณีมีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในขอบเขตการด าเนินการ (TOR) จ าเป็นต้องส่งให้อัยการ
พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนด าเนินการท าสัญญาว่าจ้าง 

4 - 

O 1.2  ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เข้ามาเป็นจ านวนมากเกินกว่า 95 คู่สาย ท าให้คู่สายไม่ว่าง 2 1 
O2.2 เนื่องจากเป็นโครงการที่ด าเนินการต่อเนื่องมาเป็นเวลาหลายปีงบประมาณ อาจมีการ
ปรับเปลี่ยนบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ที่เป็นผู้ประสานงานข้อมูล ท าให้เกิดรอยต่อในการสนับสนุน
ข้อมูลของหน่วยงานนั้นๆ 

4 - 

O 1.2.2  พนักงานรับสาย ไม่สามารถตอบค าถามได้ หรือ ตอบไม่ถูกต้อง 3 1 
O .22.2  คุณภาพการให้บริการของพนักงานรับสาย 2 1 
O .32.2  ปัญหาด้านการประสานงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และ GCC1111 2 1 
O2.3 จ านวนผู้เข้าร่วมสัมมนาไม่ครบตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  1 - 
O2.4 ไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผนการยกระดับการให้บริการ อัจฉริยะ (GCC 1111) 4 2 
O .13  คณะกรรมการตรวจรับพัสดุการจ้างฯ ติดราชการอ่ืน ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ ท าให้ไม่
ครบองค์ประชุม 

1 - 

O3.2 คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ไม่สามารถตรวจรับงานได้ เนื่องจาก บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากัด (มหาชน) ส่งมอบเอกสารหลักฐาน และรายละเอียดต่างๆ ไม่ครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ในสัญญา 

4 2 

O4 เจ้าหน้าที่จัดท ารายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาสล่าช้า (รับผิดชอบ) 2 1 
F 1  ไม่ได้รับงบประมาณตามจ านวนเงินที่จัดท าค าขอ 2 1 
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ปัจจัยความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

ตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงฯ 

รายงานความก้าวหน้าตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ 
ครั้งที่ 1 (เมษายน – มิถุนายน 2566) 

C1 พนักงานรับสาย (Agent) ให้ข้อมูลหรือสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้นๆ 

2 2 

โครงการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการช่วยเหลือประชาชนด้านคดีและภัยออนไลน์ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
S1 ก าหนดขอบเขตรายละเอียดของงานไม่ครบถ้วน 5 2 
O1 การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างล่าช้า 5 2 
O2 คุณภาพการบริการให้ค าปรึกษาประชาชนจากภัยและคดีออนไลน์ 3 1 
O3 จ านวนผู้เข้าร่วมอบรมไม่ครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ 1 - 
F1 อาจมีการเบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 5 1 
C1 การตรวจรับงานล่าช้า 10 3 
โครงการการจ้างเหมาเฝ้าระวังเว็บไซต์ผิดกฎหมาย 
S1 ก าหนดขอบเขตรายละเอียดของงานไม่ครบถ้วน 5 2 
O1 การเห็นชอบร่าง พ.ร.บ  .งบประมาณและข้อสั่งการที่ล่าช้า  4 1 
O2 บุคลากรในหน่วยงานอาจไม่แตกฉานในกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 5 1 
F1 อาจมีการเบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 5 1 
C1 การตรวจรับงานล่าช้า 6 2 
ศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (Anti-Fake News Center: AFNC) 
S1 ก าหนดขอบเขตรายละเอียดของงานไม่ครบถ้วน 10 4 
S2 ได้รับความเห็นชอบจากกรรมการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ฯ ล่าช้า เนื่องจากข้อเสนอโครงการ
ไม่ครบถ้วน 

5 1 

O1 การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างล่าช้า 5 1 
O2 ปัญหาด้านการประสานงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการตรวจสอบข้อเท็จจริงข่าวปลอม 5 1 
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ปัจจัยความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

ตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงฯ 

รายงานความก้าวหน้าตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ 
ครั้งที่ 1 (เมษายน – มิถุนายน 2566) 

F1 อาจมีการเบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 5 1 
C1 การตรวจรับงานล่าช้า 10 4 
โครงการพัฒนาศูนย์ตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัล(Digital Forensic Center) เพื่อบริการภายใต้มาตรฐาน 
S1 การด าเนินโครงการไม่เป็นไปตามกรอบระยะเวลาของแผนปฏิบัติการ 10 5 
O1 ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องท าให้เกิดความล่าช้า 10 2 
F1 การตรวจสอบเอกสารมีหลายขั้นตอน ท าให้เกิดความล่าช้าในการเบิกจ่าย 1 1 
C1 ผู้ที่เกี่ยวข้องกับร่างสัญญาอาจขาดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาของร่างสัญญา 4 2 

 
หมายเหตุ: - หมายถึง บรรลุผลส าเร็จของการจัดการความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ, ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ คือ ระดับความเสี่ยงต่ า (1-3) ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4-9), ระดับความเสี่ยง
ที่ยอมรับไม่ได้ คือ ระดับความเสี่ยงสูง (10-16) ระดับความเสี่ยงสูงมาก (17-25)  
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จากตารางข้างต้น เมื่อพิจารณาจากระดับความเสี่ยงคงเหลือของโครงการสรุปได้ ดังนี้ 

โครงการ (หน่วยงานที่รับผิดชอบ) ระดับความเสี่ยง 

1. โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center:  
GCC 1111) 

ระดับต่ า 

2. โครงการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการช่วยเหลือประชาชนด้านคดีและภัยออนไลน์   
   ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

ระดับต ่ำ 

3. โครงการการจ้างเหมาเฝ้าระวังเว็บไซต์ผิดกฎหมาย ระดับต่ า 
4. ศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (Anti-Fake News Center: AFNC) ระดับปำนกลำง 

5. โครงการพัฒนาศูนย์ตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัล (Digital Forensic Center)  
    เพ่ือการบริการภายใต้มาตรฐาน 

ระดับปำนกลำง 

 


