
มิติภายนอก : ประสิทธิผลผลผลิต 
ผลลัพธ์และคุณภาพ
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1.1 ระดับความสําเร็จของร้อยละ
เฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักในการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวง

25 0.0247

1.1.1  ระดับการพัฒนาอันดับ
ความสามารถในการแข่งขันด้าน 
Technological Infrastructure 
ของประเทศไทยตามการจัดอันดับ
ของ IMD (WCY 2012)

ระดับ 10 1 2 3 4 5 N/A 1 0.1000

1.1.2  ร้อยละความพึงพอใจของ
หน่วยงานท่ีใช้บริการเครือข่าย
สื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงภาครัฐ

ร้อยละ 8 65 70 75 80 85 ร้อยละ 
80.00

4 0.3200

1.1.3  ระดับความสําเร็จของการ
บริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ ICT 
ชุมชน

ระดับ 7 1 2 3 4 5 ระดับ 1 1 0.0700

1.2  ระดับความสําเร็จในการ
ขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ/พิเศษ
ของรัฐบาล

5

1.2.1  ร้อยละของจํานวนสถานท่ี
ให้บริการอินเตอร์เน็ตไร้สายฟรีในท่ี
สาธารณะเทียบกับเป้าหมายท่ี
กําหนดไว้

ร้อยละ 2 80 85 90 95 100 ร้อยละ 
507.993

5 0.1000

1.2.2  ระดับความสําเร็จของ     
ร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักในการบรรลุ
เป้าหมายในการดําเนินมาตรการ
ช่วยเหลือฟ้ืนฟู เยียวยา  ผู้ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์อุทกภัย
ของส่วนราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5 0.1500
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ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555

สํานักงานปลัดกระทรวง    กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

 (����) รอบ 12  เดือน
(    )  รอบ 6  เดือน

ค่าคะแนนท่ี
ได้

3
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4. ระดับความสําเร็จของร้อยละ
เฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักในการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/
ภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเท่า

30

4.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
แผนการพัฒนาอันดับความสามารถ
ในการแข่งขันด้าน ICT ในระดับสากล

ระดับ 10 1 2 3 4 5 N/A 1 0.1000

4.2 ร้อยละของการเตือนภัยท่ี
รวดเร็ว แม่นยําและทันเหตุการณ์

ร้อยละ 10 90 92.5 95 97.5 100 ร้อยละ 100 5 0.5000

4.3 ระดับความสําเร็จของการกํากับ
ติดตามการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555

ระดับ 10 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5 0.5000

การประเมินคุณภาพ 10

5. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ

ร้อยละ 7 65 70 75 80 85 N/A 1 0.0700

6. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ
ของผู้กําหนดนโยบาย
(สํานักงาน ก.พ.ร.  สํารวจความ
คิดเห็นของผู้บริหาร)

ร้อยละ 3 60 70 75 80 85 N/A 1 0.0300

มิติภายใน : ประสิทธิภาพและการ
พัฒนาองค์การ

30

7. ระดับความสําเร็จการจัดทํา
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต

ระดับ 3 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5 0.1500

8. ร้อยละความสําเร็จของการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณตามแผน

ร้อยละ 2.5 85 87.5 90 92.5 95 ร้อยละ 
57.80

1 0.0250

9. ร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุน

ร้อยละ 1 70 71 72 73 74 ร้อยละ 
23.42

1 0.0100

10.  ร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม

ร้อยละ 1.5 91 92 93 94 95 ร้อยละ 
57.80 1 0.0150
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11.  ระดับความสําเร็จของปริมาณ
ผลผลิตท่ีทําได้จริงเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายผลผลิตตามเอกสาร
งบประมาณรายจ่าย

ระดับ 5 1 2 3 4 5 ร้อยละ 95 4 0.2000

12. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงานของส่วนราชการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 1.65 1.65 0.0330

13. ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

ระดับ 5 1 2 3 4 5 N/A 1 0.0500

14. ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 N/A 1 0.0500

15. ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 N/A 1 0.0500

100 2.5230

ผู้รายงาน    นางสาวจารุนันท์   ตันเจริญผล         หน่วยงาน  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

รายงาน  ณ วันท่ี 19  ตุลาคม พ.ศ. 2555
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