
ข้อเสนอแนะทิศทางการพัฒนา
และการใช้ประโยชน์ด้านการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศ
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ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม



หัวข้อน าเสนอ

1. วัตถุประสงค์ของการศกึษา

2. การพัฒนาด้านการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทย และต่างประเทศ

3. แนวโน้มการด้านการสื่อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคตของประเทศไทย

4. ฉากทัศน์และ (ร่าง) ข้อเสนอแนะทิศทางการพัฒนาและการใช้ประโยชน์
ด้านการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศ
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา1

การพัฒนาด้านการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทย และต่างประเทศ2

แนวโน้มการด้านการสื่อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคตของประเทศไทย3

ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล4

ฉากทัศน์และ (ร่าง) ข้อเสนอแนะทิศทางการพัฒนาและการใช้ประโยชน์
ด้านการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศ

5

หัวข้อน าเสนอ
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กรอบแนวทางการด าเนินงานในโครงการ 4 กระบวนการหลัก

2

1

ประเด็นการพัฒนาด้านการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทยและต่างประเทศ

แนวโน้มเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคตของประเทศไทย

 Thailand
 United States
 United Kingdom
 South Korea
 Singapore

 AI
 IoT
 Robotics & Automation
 AR/VR
 Digital Twin

ข้อเสนอแนะทิศทางการพัฒนาและการใช้ประโยชน์ด้านการสื่อสารโทรคมนาคมในอนาคต และแนวทางการติดตามและก ากบัดแูลผู้ให้บริการการสือ่สารโทรคมนาคมของไทย

4  ข้อเสนอแนะทิศทางการพัฒนาและการใช้ประโยชน์ด้านการสื่อสารโทรคมนาคมในอนาคต  แนวทางการติดตาม ก ากับดูแล ผู้ให้บริการการสื่อสารโทรคมนาคมของไทย ที่สอดคล้องกับข้อเสนอแนะ

3

ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล

มูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมใน 9 อุตสาหกรรม

 Digital and Telecom Market
 Mobile Market
 Broadband Market
 5G
 Al, IoT

Foresight:
 Infrastructure
 Data
 Technology
 Digital Workforce

 อุตสาหกรรม
 เมืองอัจฉริยะ
 สาธารณสุข

 เกษตรกรรม
 ค้าปลีก
 ท่องเที่ยว

 การศึกษา
 การเงิน
 ขนส่ง

 Fiber
 Telecom Towers 
 Data Centers
 Submarine Cables
 Communication Satellite

การเปรียบเทียบประเด็นการพัฒนาจากตัวชี้วัดสากล

 WDCR 2023
 WCR 2022

 NRI 2022
 EGDI 2022

วัตถุประสงค์ของการจัดท าข้อเสนอแนะทิศทางการพัฒนาและการใช้ประโยชน์ด้านการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศ
เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์และข้อมูลที่เกี่ยวกับด้านการสือ่สารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีดิจิทัล ของประเทศไทยและประเทศที่ส าคัญ โดยเป็นการศึกษาข้อมูลท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ และประเมินผลประโยชน์และผลกระทบจากเทคโนโลยีดิจิทัล ของประเทศไทย ท้ังในระดับนโยบาย การก ากับดูแล ผู้ให้บริการ และการลงทุน

เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพร้อมจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลตอ่การสื่อสารโทรคมนาคมของไทย โดยประกอบด้วยข้อเสนอแนะ
การวางแผน ก าหนดนโยบาย และก าหนดมาตรการรองรับผลกระทบ

เพ่ือศึกษา ประเมินและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีดิจิทัล หรือเทรนด์การพัฒนาดิจิทัลท่ีเกี่ยวข้องกับการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีอาจมีขึ้นในอนาคต
1

2

3

4

4



การจัดสัมมนาระดมสมอง (Focus Group)

02
03

01

เพื่อรับฟังความคิดเห็นต่อ
ข้อเสนอแนะทิศทางการพัฒนา
และการใช้ประโยชน์ด้านการ
สื่อสารโทรคมนาคมของประเทศ
ในอนาคต

เพื่อน าเสนอประเด็นการพัฒนาด้านการสื่อสาร
โทรคมนาคมของไทยและต่างประเทศ แนวโน้ม
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนแนวทางการติดตาม 
ก ากับดูแล ผู้ให้บริการการสื่อสารโทรคมนาคม

เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและการบูรณา
การท างานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ต่อการพัฒนาและการใช้ประโยชน์ด้าน
การสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศในอนาคต

วัตถุประสงค์
การสัมมนาฯ

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ
จากการจัดสัมมนาระดมสมอง (Focus Group)

 ภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและการใช้ประโยชน์
ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม และด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับผลการศึกษา 

 มีแนวทางการปรับปรุงข้อเสนอแนะทิศทางการพัฒนาและการ
ใช้ประโยชน์ด้านการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศ ร่วมกับ
หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ตระหนัก
รู้และรับรู้ถึงความส าคัญของการพัฒนาและการใช้ประโยชน์ด้าน
การสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศ

5
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา1

การพัฒนาด้านการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทย และต่างประเทศ2

แนวโน้มการด้านการสื่อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคตของประเทศไทย3

ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล4

ฉากทัศน์และ (ร่าง) ข้อเสนอแนะทิศทางการพัฒนาและการใช้ประโยชน์
ด้านการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศ

5

หัวข้อน าเสนอ
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ประเทศไทยมีจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 3 ด้านหลัก เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์การสื่อสารโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ
และสามารถเทียบเคียงกับประเทศที่พัฒนาแล้ว

Key Findings

จุดอ่อนของประเทศไทยที่ต้องพัฒนา 3 ด้าน ได้แก่

 Mobile Broadband Speed: ความเร็วในการ
ดาวน์โหลดและอัพโหลดอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
เคลื่อนที่ ยังคงต่ ากว่าประเทศอ่ืน ๆ   

 5G Coverage: 5G มีครอบคลุมถึง 77 จังหวัดทั่ว
ประเทศไทย แต่ยังครอบคลุมเพียงร้อยละ 87 
ของประชากรทั้งหมด กล่าวคือ ยังไม่ครอบคลุม
กลุ่มคนในพื้นที่ชายขอบ หรือในชนบท

 Fixed Broadband Penetration: มีอัตราการ
เข้าถึงอินเทอร์เนต็บรอดแบนด์ประจ าที่ต่ าที่สุด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพ้ืนที่ห่างไกล 
ที่ประชาชนยังไม่สามารถเข้าถึงได้อย่างครอบคลุม

ที่มา: World Bank 2022, OECD 2022, Speedtest by ookla 2023, NBTC 2023,  nperf 2023, Department of Statistic Singapore 2022, Office for National Statistic 2022, US Census Bureau 2022 and Military Manpower Adminition Korea 2022, 
Ofcom 2022, Koit.co.kr 2022, S&P Global 2022 

Thailand USA UK Australia South Korea Singapore

ร้อยละ 156
ของประชากร

Mobile 
Broadband 
Penetration

1

Mobile 
Broadband 

Speed

2

Fixed 
Broadband 
Penetration

3

Fixed 
Broadband 

Speed

4

5G Coverage
5

36.94/13.22 
Mbps

ร้อยละ 58
ของครัวเรือน

196.32/164.76 
Mbps

ครอบคลุม 77
จังหวัด

(ร้อยละ 87 ของ
ประชากร)

ร้อยละ 110
ของประชากร

72.31/8.74 
Mbps

ร้อยละ 98
ของครัวเรือน

182.14/22.44 
Mbps

ร้อยละ 60 
ของประชากร

ร้อยละ 129
ของประชากร

45.88/7.47 
Mbps

ร้อยละ 99
ของครัวเรือน

69.77/19.24 
Mbps

ร้อยละ 67 – 77 
ของครัวเรือน

(Outdoor Coverage)

ร้อยละ 105
ของประชากร

82.74/10.61 
Mbps

ร้อยละ 94
ของครัวเรือน

52.61/17.95 
Mbps

ร้อยละ 85
ของประชากร

(Telstra’s Coverage)

ร้อยละ 123
ของประชากร

116.75/15.25 
Mbps

ร้อยละ 109
ของครัวเรือน

112.89/95.47 
Mbps

ครอบคลุมทุกเมืองใน
เกาหลีใต้ (85 เมือง)

ร้อยละ 170
ของประชากร

71.66/15.19 
Mbps

ร้อยละ 93
ของครัวเรือน

221.77/186.78 
Mbps

ร้อยละ 95
ของพ้ืนที่

(Outdoor Coverage)
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Thailand USA UK Australia South Korea Singapore

World Competitiveness 
Ranking (WCR) 2023

1
อันดับ 30

การเปรียบเทียบประเด็นการพัฒนาจากตัวชี้วัดสากล (Global Index) ของประเทศไทยและต่างประเทศ

จุดอ่อนด้าน 
Infrastructure

World Digital 
Competitiveness 

Ranking (WDCR) 2022
2

อันดับ 40
จุดอ่อนด้าน 
Knowledge

Networked Readiness 
Index (NRI) 20223

อันดับ 46 
(56.56 คะแนน)

จุดอ่อนด้าน
Technology

e-Government 
Development Index 

(EGDI) 2022
4

อันดับ 55 
(0.7660 คะแนน) 

จุดอ่อนด้าน
Telecom 
Infrastructure

อันดับ 9 อันดับ 29 อันดับ 19 อันดับ 28 อันดับ 4

อันดับ 2 อันดับ 16 อันดับ 14 อันดับ 8 อันดับ 4

อันดับ 1
(80.30 คะแนน)

อันดับ 12
(73.41 คะแนน)

อันดับ 14
(72.83 คะแนน)

อันดับ 9
(75.95 คะแนน)

อันดับ 2
(79.35 คะแนน)

อันดับ 10
(0.9151 คะแนน)

อันดับ 11 
(0.9138 คะแนน)

อันดับ 7
(0.9405 คะแนน)

อันดับ 3
(0.9529 คะแนน)

อันดับ 12
(0.9133 คะแนน)

ที่มา: IMD World Competitiveness 2023, IMD World Digital Competitiveness 2022, Portulans Institute 2022 and UN E-Government 2022 8



Telecommunication 
Infrastructure

ประเทศไทยมีจุดอ่อน 4 ด้านหลัก ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน ความรู้ เทคโนโลยี และโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม 
ซึ่งภาครัฐควรส่งเสริมก าลังคนดิจิทัล พร้อมกับพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์ได้อย่างทั่วถึง

World Competitiveness Ranking
(WCR) 2023 

World Digital Competitiveness 
Ranking (WDCR) 2022

Networked Readiness Index 
(NRI) 2022 

e-Government Development Index 
(EGDI) 2022

โครงสร้างพื้นฐาน 
(Infrastructure)

43rd

ปี 2022 : 44

จุดอ่อนของประเทศไทย

 ปัจจัยย่อยด้าน Health: มีความเหลื่อม
ล้ าในการเข้าถึงบริการทางการแพทย์ 
โดยเฉพาะในชนบทหรือพ้ืนที่ห่างไกล ซึ่ง
โรงพยาบาลต่าง ๆ ซึ่งยังไม่ครอบคลุมการ
เข้าถึงของประชาชนได้อย่างเพียงพอ

การพัฒนาบริการ Telemedicine 
ให้มีความครอบคลุมมากขึ้น

V
ประเด็นการพัฒนา

 การฝึกอบรมและให้ความรู้ถึง
ประโยชน์และข้อจ ากัดของ 
Telemedicine ให้แก่ประชาชน  

ความรู้ 
(Knowledge)

 Talent: ประชาชนยังขาดแรงจูงใจใน
การพัฒนาทักษะดิจิทัลของตนเองและรู้
ไม่เท่าทันหรือขาดความรู้ในด้าน Digital 
Literacy (การรู้เท่าทันโลกดิจิทัล) ที่
จ าเป็นต่อตลาดแรงงาน

 ส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลและ
เทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาก าลังคนดิจิทัล 
ตั้งเยาวชนจนถึงระดับบุคลากรใน
องค์กรทั่วประเทศ โดยเน้นการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลที่เป็นที่ต้องการของ
ตลาดแรงงาน

V
ประเด็นการพัฒนา

45th

ปี 2021 : 42

จุดอ่อนของประเทศไทย

ด้านเทคโนโลยี 
(Technology)

 Robot Density: ระบบอุตสาหกรรม
ภายในประเทศมีการงานหุ่นยนต์เพียง 
3,900 ตัว และมีความหนาแน่นของ
หุ่นยนต์ (Robot Density) 82 ตัวต่อ
แรงงาน 10,000 คน ซึ่งมีจ านวนค่อนข้าง
น้อยหากเทียบกับประเทศท่ีพัฒนาแล้ว

 ให้ค าปรึกษากับโรงงานอุตสาหกรรม
ที่ต้องการเครื่องจักรและเทคโนโลยีใน
การปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต

V
ประเด็นการพัฒนา

47th

ปี 2021 : 45

จุดอ่อนของประเทศไทย

 สนับสนุนเงินทุน และเปิดให้เกิดการ
ทดลองทดสอบของ SI เพ่ือรองรับ
การใช้หุ่นยนต์

 Fixed broadband Subscription: 
ครัวเรือนมีเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตบรอด
แบนด์แบบประจ าที่ร้อยละ 58 ซึ่งยังมี
สัดส่วนที่ค่อนข้างน้อยหากเทียบกับ
จ านวนครัวเรือนของประเทศ

 ผลักดันการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต เพ่ือ
เปิดโอกาสให้ผู้ให้บริการโทรคมนาคม
ทุกรายให้บริการแก่ครัวเรือนในชุมชน
ชายขอบ

V
ประเด็นการพัฒนา

0.73
ปี 2020 : 0.7

จุดอ่อนของประเทศไทย

 ให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการ
ใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่

ที่มา: IMD World Competitiveness 2023, IMD World Digital Competitiveness 2022, Portulans Institute 2022 and UN E-Government 2022 9



Thailand USA UK Australia South Korea Singapore

AI  Market Value  
with CAGR 2022 

(2023-2030)
1 1.05 Billion USD

CAGR: 20.06%
87.18 Billion USD

CAGR: 15.36%
9.87 Billion USD
CAGR: 15.18%

4.92 Billion USD
CAGR: 17.36%

4.61 Billion USD
CAGR: 18.7%

2.91 Billion USD 
CAGR: 19.92%

2 AI Adoption Rate

15.2% ใช้ AI ในองค์กร
แต่อีก 84.8% ยังไม่ใช้เพราะ

ไม่มีความรู้ในการประยุกต์
ขาดความพร้อมด้านคนและงบ

25% ใช้ AI ในองค์กร 26% ใช้ AI ในองค์กร 24% ใช้ AI ในองค์กร 22% ใช้ AI ในองค์กร 39% ใช้ AI ในองค์กร

4 AI Use Cases

Robot Automated, 
Predictive Maintenance
AI วิเคราะห์และตรวจสอบ
คุณภาพผลผลิต 
AI วิเคราะห์การเดินทางของ
รถนักเรียน
AI ประมวลผลการอนุมัติ
สินเช่ือ, AI ค านวณเบี้ยประกัน
AI วิเคราะห์ฟิล์มเอ็กซ์เรย์, 
วิเคราะห์ภาวะผิดปกติของปอด

การสร้างสงครามเสมือนจรงิ
เพื่อวางแผนการรบ
ระบบวิเคราะห์พืชผลและดิน, 
รถแทร็กเตอร์เกี่ยวข้าว
อัตโนมัติ
ระบบการผลิตอัตโนมัติ, 
Quality Control

ระบบจัดการความเสี่ยงด้าน
เครดิต

AI วิเคราะห์ภาพรังสี 

AI บ ารุงรักษาเครือข่าย 

Robot Lawyers, AI 
วิเคราะห์สัญญาและ
เอกสาร

Predictive Maintenance, 
ระบบผลิตอัตโนมัติ

ระบบจัดการการจราจรของ
รถไฟ
AI วิเคราะห์ฟิล์มเอ็กซ์เรย์

AI ตรวจจับการหลอกลวง
, Bill Sense พยากรณ์
การช าระเงิน

AI ตรวจสอบท่อน้ าเสีย, 
แชทบอท

AI ตรวจตะกอนปัสสาวะ
ในสัตว์ 
Predictive 
Maintenance, Quality 
Control

Robotics Delivery, AI 
น าทางเรือขนส่ง

หุ่นยนต์หยิบสินค้า, AGV

AI วาดภาพอัตโนมัติ, AI 
สร้างเพลงอัตโนมัติ

AI ตรวจสอบการขอ
สินเช่ือ, AI ป้องกันการ
ฉ้อโกงและภัยไซเบอร์

ประเทศไทยมีการน า AI มาใช้ในองค์กรแล้วร้อยละ 15.2 น้อยกว่าอัตราการน า AI มาใช้ในต่างประเทศ เนื่องจากยังขาด
ความพร้อมด้านบุคลากรและงบประมาณ ทั้งนี้ ไทยมีการประยุกต์ใช้ AI ในภาคอิเล็กทรอนิกส์และยานยนต์มากท่ีสุด

AI ตรวจจับมะเร็งผิวหนัง, 
วิเคราะห์เอ็กซ์เรย์
ทรวงอก

AI คาดการณ์ Demand 
เช่าจักรยาน, AI วางแผน
เส้นทางขนส่ง
หุ่นยนต์เสริมสร้างความรู้
เด็กเล็ก

AI แนะน า/ค้นหาสินคา้

3 AI Regulation
มีแนวปฏิบัติจริยธรรม AI ของ 
สดช. สวทช. และสพธอ. ใช้เป็น
หลักธรรมาภิบาลในการใช้งาน AI 

ก าลังพัฒนาร่างกฎหมายก ากับ
ดูแล AI โดยเน้นเรื่องการเปิดเผย
ข้อมูล และความโปร่งใส

ใช้ AI Regulatory Framework 
โดยให้อ านาจแก่หน่วยงานกลาง
และหน่วยงานก ากับดูแลต่าง ๆ 
ก ากับดูแลผู้ให้บริการ AI

ใช้ AI Ethics Framework 
เป็นแนวปฏิบัติจริยธรรมใน
การใช้ AI โดยยึดหลักความ
สมัครใจ

ก าลังออก พ.ร.บ. AI เพื่อ
ก ากับดูแลอุตสาหกรรม AI 
คาดว่าจะบังคับใช้ภายในปี 
ค.ศ. 2026

ใช้ AI Verify เป็นกรอบ
จริยธรรมการใช้งาน และ
เป็นเครื่องมือทดสอบความ
เสี่ยงของการใช้ AI ในองค์กร

ที่มา: ETDA และสวทช., IMB Global AI Adoption Rate 2022, Statista 2022, techUK 2023, Willis Towers Watson, Department of Industry, 
Science and Resources Australia, NVIDIA Korea, and CIO.com 
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Thailand USA UK Australia South Korea Singapore

IoT  Market 
Revenue 2022 

CAGR (2023-2028)
1 7.1 Billion USD

CAGR: 15.75%
98.09 Billion USD

CAGR: 24.7%
25.95 Billion USD

CAGR: 13.42%
15.46 Billion USD

CAGR: 11.9%
15.9 Billion USD
CAGR: 12.18%

6.56 Billion USD 
CAGR: 12.13%

2
IoT Connection 

2022 Growth 
(2020-2021)

5.26 M Connection 
Growth Rate: 33%

5G
Telecom 

Infra.

207 M Connection
Growth Rate: 16.1% N/A

155 M Connection
Growth Rate: 17.2%

339 M Connection
Growth Rate: 14.7% 

2.32 M Connection
Growth Rate: 24.92%

4 IoT Use Cases

Fleet Management
ระบบจ่ายเงินผ่านอุปกรณส์วม
ใส่
ระบบผลิตอัตโนมัติ, IoT 
Sensing Thermostat 
เซ็นเซอร์ตรวจจับการล้ม, 
Smart Asset Tracking
Smart Pole, ระบบก าจัด
ของเสีย

การตรวจสอบผู้ป่วย
ระยะไกล, การตรวจวัด
ระดับกลูโคส
พยากรณ์ความผิดพลาด, 
การเช่ือมต่อกับห่วงโซ่
อุปทาน, จัดตารางเวลา
ระบบจัดการความเสี่ยง
ด้านเครดิต
เซ็นเซอร์วัดคุณภาพ
อากาศ/ดิน

เซ็นเซอร์เฝ้าระวังน้ าท่วม, 
การจัดการพลังงานในอาคาร
, Smart Parking

เซ็นเซอร์วัดอุณหภูมิสินค้า, 
Remote Monitoring
ระบบติดตามรถพยาบาลและ
รถฉุกเฉิน, เซ็นเซอร์ติดตาม
อุปกรณ์ทางการแพทย์
ห้องเรียนอัจฉริยะ

ระบบตรวจสอบการท า
กายภาพบ าบัด
Fleet Management, 
Connected Car
เซ็นเซอร์รั้วไฟฟ้า, 
เซ็นเซอร์วัดคุณภาพ
อากาศ ความเร็วลม 
ระบบตรวจจับก๊าซรั่วไหล
, ตรวจจับกระบวนการ
คอขวด

เซ็นเซอร์ตรวจคลื่นไฟฟ้า
หัวใจ EKG, ระบบตรวจสอบ
การท ากายภาพบ าบัด
ตรวจสอบเครื่องจักร
ระยะไกล
ระบบดูแลประชาชน
เรียลไทม์, ระบบแจ้งที่
จอดรถ
Smart Store, ระบบ
จัดการคลังสินค้า

Smart Lighting, ระบบ
จัดการขยะอัตโนมัติ

ระบบติดตามยานพาหนะ, 
ระบบติดตามสินค้า End-
to-end, Connected Car

ระบบจัดการคลัง, 
Predictive Maintenance

เซ็นเซอร์ตรวจจับเหตุ
ฉุกเฉิน

ประเทศไทยมีตลาด IoT ประมาณ 7.1 พันล้าน USD และมี IoT Connection จ านวน 5.26 ล้านการเชื่อมต่อโดยมีอัตรา
การเติบโตร้อยละ 33 ซึ่งภาคที่มีการใช้ IoT มากที่สุดคือภาคการขนส่ง ขณะที่ประเทศส่วนใหญ่ใช้ IoT ในด้านสาธารณสุข

ขาดความพร้อม
ด้านคนและงบ

3 IoT Regulation
ใช้ IoT Cybersecurity 

Improvement Act เป็นมาตรฐาน
ส าหรับการใช้อุปกรณ์ IoT

ใช้กฎหมายที่มีอยู่ อาทิ พ.ร.บ. ความ
ปลอดภัยไซเบอร์ฯ PDPA ซ่ึงไม่
ครอบคลุมปัญหา IoT ทั้งหมด

ใช้กฎหมาย PSTI Act และหลัก
ปฏิบัตขิองรัฐส าหรับการรกัษา
ความปลอดภัยในการใช้ IoT

ใช้แนวปฏิบัติด้านการรักษา
ความปลอดภัยในการใช้งาน 

IoT โดยยึดหลักความสมัครใจ 

ใช้แนวปฏิบัติส าหรับ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลจาก

การใช้งานอุปกรณ์ IoT 

ใช้คู่มือ IMD IoT Cyber 
Security เป็นแนวปฏิบัติด้าน

ความปลอดภัยในการใช้อปก. IoT

ที่มา: Statista 2022, AIS – IoT Connectivity และ Time Analysis, TechTalkThai, Depa – Smart City, Order.net, Amazon, Australia Trade and Investment Commission, Vodafone, Koit.co and Government Technology Agency Singapore 11



วัตถุประสงค์ของการศึกษา1

การพัฒนาด้านการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทย และต่างประเทศ2

แนวโน้มการด้านการสื่อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคตของประเทศไทย3

ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล4

ฉากทัศน์และ (ร่าง) ข้อเสนอแนะทิศทางการพัฒนาและการใช้ประโยชน์
ด้านการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศ

5

หัวข้อน าเสนอ

12



ที่มา : Frost and Sullivan, McKinsey, TIME Analysis

จากผลการศึกษาแนวโน้มเทคโนโลยีดิจิทัลของบริษัทวิจัยชั้นน าในต่างประเทศ ประกอบกับการสัมภาษณ์จาก
ผู้เชี่ยวชาญ จะเห็นได้ว่ามี 12 เทคโนโลยีที่สร้างผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจและสังคมไทยในปัจจุบันและอนาคต

Future Clean Energy

Advanced Connectivity (5G/6G)

Applied AI

IoT

DLT/Blockchain

Future of space technologies

AR/VR (Immersive Reality)

Trust architectures (Cybersecurity)

Metaverse

Automation / Robotic / AGV

Big Data / Data Analytics

NFT

Digital Twin

Cloud and edge computing

Quantum Computing

Web3
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ที่มา : Frost and Sullivan, Mckinsey, Time Analysis

เทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมที่โดดเด่นประกอบด้วย 1) เทคโนโลยี IoT 2) เทคโนโลยี AI 3) เทคโนโลยี AR/VR 
4) เทคโนโลยี Automation และ 5) Digital Twin โดยทุกเทคโนโลยีต้องท างานร่วมกับโครงสร้างพื้นฐานที่มีประสทิธิภาพสูง

มีความสอดคล้องโดยตรงต่ออุตสาหกรรม มีส่วนสนับสนนุต่ออุตสาหกรรม

Key Digital Technology Digital Infrastructure 
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การขยายตัวของมูลค่าตลาดเทคโนโลยีทั่วโลกในปี พ.ศ. 2565 - พ.ศ. 2573

ที่มา: Precedence Research 2023, Market Reports World 2023, Grand View Research 2022   
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มูลค่าตลาดโลกปี พ.ศ. 2565 มูลค่าตลาดโลกปี พ.ศ. 2573

หน่วย: Billion USD

CAGR 17%

CAGR 19%

CAGR 39%

CAGR  9%

CAGR 38%

 เทคโนโลยี AI มีมูลค่าสูงสุด รองลงมา คือ เทคโนโลยี
IoT เทคโนโลยี Robotic เทคโนโลยี Digital Twin 
และเทคโนโลยี AR/VR ตามล าดับ

 นอกจากนี้ หากพิจารณาถึงอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี
ภายในปี 2573 พบว่า เทคโนโลยี Digital Twin และ 
AR/VR จะมีอัตราการเติบโตสูงท่ีสุด
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สถานการณ์และความพร้อมของการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทยในปัจจุบัน

ที่มา: ETDA 2022, NSTDA 2020, Krungthai Compass, DEPA, BOI, กระทรวงอตุสาหกรรม, Meta & Bain Company 2022  
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ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น ML, Software 
Development, Data Scientists 

ขาดมาตรฐานรองรับการใช้งาน
เทคโนโลยี AI ทั้งในระดับผู้ให้บริการ 

ผู้พัฒนา และผู้ใช้งาน

อย่างไรก็ตาม การน ามาประยุกต์ใช้ยังมี
สัดส่วนที่ค่อนข้างน้อย เนื่องจากยังไม่
ทราบว่าจะน า AI มาประยุกต์ใช้อย่างไร 
ไม่มีความพร้อมด้านเงินทุน รวมไปถึง
ความพร้อมของบุคลากรที่ยังคงขาด
ทักษะที่ส าคัญและจ าเป็น

ผู้ประกอบการมี
AI Readiness 45.3%

1 15.2%
มีการน ามาใช้งาน

56.65%
มีแผนที่จะน ามาใช้ในอนาคต

28.15%
ไม่มีแผนที่จะน ามาใช้ในอนาคต

2

ขาดการจัดระเบียบข้อมูล และขาด
การเชื่อมโยงข้อมูลของภาครัฐและ

ภาคเอกชน

3 4

มีความตระหนักถึงความส าคัญของ
AI และเริ่มน าเทคโนโลยี AI มา
ประยุกต์ใช้ โดยกลุ่มที่มีความพร้อมสูง 
ได้แก่ ภาคการเงิน และภาคการค้า 

Internet of Things (IoT)

Smart Industry 

Readiness 

Index

Industry 

2.0

1

ผู้ประกอบการมีความพร้อมต่อ Industry 4.0 ที่ค่อนข้างน้อย โดยเฉพาะด้านการเขื่อม
ต่อภายในโรงงาน (Shop Floor Connectivity) ที่มีความเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี IIoT
กล่าวคือ อุปกรณ์ เครื่องจักร และระบบคอมพิวเตอร์ภายในโรงงาน ขาดการเชื่อมต่อ
เพ่ือให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ผู้ประกอบการโรงงงานขนาด SMEs มี
ความพร้อมในการน าเทคโนโลยี IIoT
มาใช้น้อยกว่าโรงงานขนาดใหญ่

2%
ของผู้ประกอบการ

โรงงานมีการใช้ IIoT

2 ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะ โดยเฉพาะทักษะ Data Analytics, 
Automation, AI/ML รวมถึง SMEs ยังขาดความรู้และความเข้าใจด้านดิจิทัล

3
ขาดมาตรฐานการใช้งานเทคโนโลยี IoT โดยปัจจุบันมีเพียงหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารจัดการและจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานเลขหมาย
โทรคมนาคม ส าหรับการให้บริการระบบ IoT ของส านักงาน กสทช. 

0.29 คะแนน
Shop Floor Connectivity
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สถานการณ์และความพร้อมของการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทยในปัจจุบัน

ที่มา: ETDA 2022, NSTDA 2020, Krungthai Compass, DEPA, BOI, กระทรวงอตุสาหกรรม, Meta & Bain Company 2022  
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ต้นทุนในการลงทุนสูง ผู้ประกอบการกังวลเรื่องความคุ้มค่าการลงทุน 
โดยเฉพาะกลุ่ม SMEs ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน

1
3,900
จ านวนหุ่นยนต์

2

ตลาดแรงงานยังคงขาดบุคคลากรที่มีทักษะความสามารถ
และมี System Integrator (SI) น้อยราย

3

AR/VR

Smart Industry 

Readiness 

Index

Industry 

2.0

1

ผู้ประกอบการมีความพร้อมต่อ Industry 4.0 ที่ค่อนข้างน้อย โดยเฉพาะด้านการน า
ระบบอัตโนมัติมาใช้ภายในโรงงาน (Shop Floor Automation) กล่าวคือ ยังมีการน า
ระบบอัตโนมัติมาใช้ในกระบวนการผลิตที่ค่อนข้างน้อย ส่วนใหญ่จะเน้นการใช้แรงงานคน
ที่น าระบบอัตโนมัติมาช่วยสนับสนุนการท างาน

2

3

1.24 คะแนน
Shop Floor Automation

82 ตัว
(ต่อแรงงาน 10,000 คน)Robot Density

มีการน าระบบอัตโนมัติมาใช้ใน
กระบวนการผลิตตลอด Supply Chain

ผู้ประกอบการ

4%

4

มีการน าไปใช้ในอุตสาหกรรม 
Digital Content ค่อนข้างสูง 

มีการใช้งาน AR

38%

มีการใช้งาน VR

29%

ขาดความรู้ ความเข้าใจ และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี AR/VR 

มีต้นทุนค่อนข้างสูงในการลงทุนทั้งฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ

ยังไม่มีการน าไปใช้กันอย่างกว้างขวาง ทั้งในภาคการศึกษา หรือภาคการท่องเที่ยว

ประเทศไทยมีความพร้อมในการน าเทคโนโลยี AR/VR มาใช้ยังค่อนข้างน้อย 
เนื่องจากยังมีความตระหนักและการรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี AR/VR ค่อนข้างน้อย 
รวมถึงขาดความรู้ความเข้าใจถึงประโยชน์ที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้งาน 
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Digital Twin มีประโยชน์ในด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน การคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้า ลดค่าใช้จ่ายและช่วย
ให้ประหยัดเวลา โดยมีการประยุกต์ใช้งานทั้งในประเทศและต่างประเทศในภาคอุตสาหกรรมและเมืองอัจฉริยะ

Digital Twin

 Digital Twin คือแบบจ าลองเสมือนของวัตถุทางกายภาพที่
ถูกสร้างข้ึนจากการบูรณาการเทคโนโลยีหลายอย่าง เช่น AI 
Algorithm, IoT, Cloud Computing และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 

 เพ่ือสร้างแบบจ าลองฝาแฝดท่ีสามารถแสดงรายละเอียดและ
คุณสมบัติเกือบเทียบเท่าวัตถุจริง และยังสามารถแสดง
คุณลักษณะในอดีตและให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่อาจเกิดข้ึนใน
อนาคตโดยอาศัยหลักการวิเคราะห์ข้อมูล

การน าเทคโนโลยี Digital Twin มาประยุกต์ใช้จริง

ประโยชน์ของ Digital Twin

 ข้อมูลแบบเรียลไทม์และข้อมูลเชิงลึกจาก Digital Twin จะช่วยให้เพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ท าให้ระบบท างานเต็มท่ีและลดระยะเวลาการหยุดท างาน

 คาดการณ์ปัญหาหรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นของอุปกรณ์ สามารถด าเนินการได้ตั้งแต่
สัญญาณแรกของการพบปัญหาแทนที่จะรอจนกว่าอุปกรณ์จะหยุดท างานอย่างสมบูรณ์

 ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ เนื่องจากสามารถลงค่าใช้จ่ายของกระบวนการ
ผลิตรวมท้ังลดความไม่แน่นอนในกระบวนการท างาน ท าให้เกิดการเสียหายน้อยลง

 สามารถเร่งเวลาการผลิตในผลิตภัณฑ์และสิ่งอ านวยความสะดวกได้ก่อนที่จะมีจริง
โดยการสร้างแบบจ าลองดิจิทัล อีกท้ังยังสามารถตรวจสอบผลิตภัณฑ์ได้ก่อนผลิตจริง 

เมืองในเกาหลีใต้ใช้ Digital Twins เพื่อพัฒนาและแก้ปัญหาภายในเมือง
 เมืองอินชอนในประเทศเกาหลีใต้ได้น า Digital Twins มาใช้เพ่ือมุ่งหน้าสู่ 

Smart City โดยตั้งแต่ต้นปี 2023 Digital Twins ของเมืองได้ขยายการ
พัฒนาครอบคลุมหน่วยงานต่าง ๆ ถึง 6 ด้าน ประกอบด้วย 
การบริหารจัดการดับเพลิง การจราจร การสาธารณสุข การบริหาร
จัดการทรัพยากรอาคาร การพัฒนาเมือง และการฟื้นฟูเมือง

การประยุกต์ใช้ Digital Twin ในต่างประเทศ

การประยุกต์ใช้ Digital Twin ประเทศไทย

โลกนิคมอุตสาหกรรมแบบ Digital Twin
 ส าหรับในประเทศไทยนั้น Digital Twin ยังอยู่ในขั้นเริ่มต้นวางแผนเพื่อ

น าไปสู่การประยุกต์ใช้จริงในอนาคต เช่น กนอ. มีแผนจะสร้างโลกนิคม
อุตสาหกรรมแบบ Digital Twin เพื่อช่วยสนับสนุนการบริหารพื้นที่
การนิคมฯ เช่น การรับมือกับอัคคีภัย การพัฒนาระบบป้องกันน้ าท่วม
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา1

การพัฒนาด้านการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทย และต่างประเทศ2

แนวโน้มการด้านการสื่อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคตของประเทศไทย3

ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล4

ฉากทัศน์และ (ร่าง) ข้อเสนอแนะทิศทางการพัฒนาและการใช้ประโยชน์
ด้านการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศ

5

หัวข้อน าเสนอ
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การประเมินผลกระทบฯ เริ่มจากการรวบรวมข้อมูลสถิติหรือ Use Case จากหน่วยงานเจ้าของข้อมูล รวมถึงการ
สัมภาษณ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเลือก Use Case ส าคัญของ 9 อุตสาหกรรมในการน ามาประเมินผลกระทบฯ

หมายเหตุ: * การก าหนดค่าแทนทางการเงิน อาทิ จ านวนผู้ใช้บริการ x ค่าบริการ

อุตสาหกรรม

การศึกษาและรวบรวมข้อมูล การเลือก Use Case ที่น ามาประเมินผลกระทบฯ

 การรวบรวมข้อมูลจากแผนงานที่ 2.2 คือ แนวโน้ม
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Trends)

 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสถิตติ่าง ๆ จาก
หน่วยงานเจ้าของข้อมูล หรือบทวิเคราะห์จาก
หน่วยงานที่น่าเชื่อถือ อาทิ กรมการจัดหางาน
ส านักสถิติแห่งชาติ กรมโรงงานอุตสาหกรรม Krungsri 
Research TTB Analytics 

 การศึกษาและวิเคราะห์ Use Case ที่เกิดขึ้นจริงของ
อุตสาหกรรมในประเทศ เพ่ือจัดท าสมมติฐาน 
(Assumption) ในการประเมิน

ที่มาของข้อมูล หุ่นยนต์เคลื่อนที่อัตโนมัติ 
(Autonomous Mobile Robots)

 การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
เพ่ือทราบประเด็นปัญหาและ
ความต้องการ อาทิ

การประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม

เมืองอัจฉริยะ บ้านอัจฉริยะ 
(Smart Living)

สาธารณสุข บริการการแพทย์ทางไกล 
(Telemedicine)

เกษตรกรรม เกษตรอัจฉริยะ 
(Smart Farming)

การค้าปลีก ร้านค้าอัจฉริยะไร้พนักงาน 
(Unmanned Store)

การท่องเที่ยว บริการท่องเที่ยวเสมือนจริง 
(AR/VR Tourism)

การเงิน ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา 
(Virtual Bank)

การศึกษา ห้องเรียนเสมือนจริง 
(AR/VR Classroom)

การขนส่ง ท่าเรืออัจฉริยะ 
(Smart Port)

Input Activities Output Outcome

Indicator X Financial Proxy* Impact

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
 ผู้ผลิต/ผู้ให้บริการ (ภาคธุรกิจ)
 ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการ (ภาคประชาสังคม)

1

2

มูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจ = รายได้ + ต้นทุนและค่าใช้จ่าย

มูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจ/สังคม
ROI / SROI

ต้นทุนในการลงทุน
=

มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ = ผลประโยชน์ต่อภาคธุรกิจ = จ านวนผู้ใช้ x ราคา

มูลค่าผลกระทบและ
มูลค่าเพิ่มทางสังคม

= ผลประโยชน์ต่อภาคประชาสังคม =
จ านวนผู้ใช้ x ราคา

(รายได้ + ผลประโยชน์) - ต้นทุนB/C Ratio
ต้นทุนในการลงทุน

=
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มูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลใน 9 อุตสาหกรรม คาดการณ์ว่าจะมี
มูลค่าเท่ากับ 11.98 ล้านล้านบาท โดยมีแนวโน้มเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 24.82 ต่อปี

ที่มา: กรมการจัดหางาน, ส านักสถิติแห่งชาติ, กรมโรงงานอุตสาหกรรม, Krungsri Research, TTB Analytics, Salary Guide 2023

0.907
1.199

1.796
2.224

2.802
0.512

0.535

0.589

0.615

0.642

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

2567F 2568F 2569F 2570F 2571F

มูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจ มูลค่าผลกระทบทางสังคม

หน่วย: ล้านล้านบาท

มูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมรวม 6 ปี (พ.ศ. 2566 – 2571)

24.82%
มีมูลค่าการลงทุนในปี พ.ศ. 2566 
เท่ากับ 0.17 ล้านล้านบาท

1.419
1.734

2.385

3.443

2.839

9.097

2.892

มูลค่ารวมผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจและสังคม 

(ล้านล้านบาท)

มูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล 
คาดการณ์ว่าจะมีมูลค่าเท่ากับ 11.98 ล้านล้านบาท โดยมูลค่าผลกระทบทาง

เศรษฐกิจคิดเป็นร้อยละ 75.88 และมูลค่าผลกระทบทางสังคมคิดเป็นร้อยละ 24.12

ผลกระทบทาง
สังคม

ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ

21



ภาคอุตสาหกรรม ภาคเมืองอัจฉริยะ และภาคสาธารณสุข เป็นอุตสาหกรรมที่สามารถสร้างมูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจ
และสังคมของการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลสูงสุด คิดเป็นมูลค่า 5.698 1.994 และ 1.737 ล้านล้านบาท ตามล าดับ

อุตสาหกรรมที่มมีูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกจิและสังคมของการใช้ประโยชนจ์ากเทคโนโลยีดิจิทลัสูงสุด 3 อันดับแรก 

3.169

1.953 1.647

0.748 0.687 0.456 0.293

2.529

0.041
0.091

0

2

4

6

อุตสาหกรรม เมืองอัจฉริยะ สาธารณสุข เกษตรกรรม การค้าปลีก การท่องเที่ยว การศึกษา การเงิน การขนส่ง

มูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจ มูลค่าผลกระทบทางสังคม

หน่วย: ล้านล้านบาท

มูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมรวม 6 ปี (พ.ศ. 2566 – 2571) จ าแนกรายอุตสาหกรรม
Key Findings

 ภาคอุตสาหกรรมสามารถสรา้งมูลค่าผลกระทบ
สูงสุด 5.698 ล้านล้านบาท จากการประยุกต์ใช้ 
Autonomous Mobile Robots (AMR) 
ในอุตสาหกรรมยานยนต์ (Automotives) และ
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics) เพ่ือพัฒนาสู่การเป็น
Smart Manufacturing ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์แก่
กลุ่มเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการท างานในโรงงาน และลดต้นทุนในการ
จ้างแรงงานในระยะยาว 

 ภาคเมืองอัจฉริยะสามารถสร้างมูลค่าผลกระทบได้ 
1.994 ล้านล้านบาท จากการพัฒนาที่อยู่อาศัย
แบบ Smart Living ซึ่งช่วยยกระดับมาตรฐาน
ความปลอดภัยของประชาชนได้ และประหยัดค่า
พลังงานภายในบ้านได้

9 อุตสาหกรรม มีมูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจและ
สังคมของการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลรวม 
11.98 ล้านล้านบาท

ภาคอุตสาหกรรม ภาคเมืองอัจฉริยะ และสาธารณสุข
เป็นการลงทุนในการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับ
โครงสร้างพื้นฐานท่ีมีมูลค่าผลกระทบสูงสุด

5.698

1.994
1.737

0.809 0.735
0.472

0.309 0.215 0.020
 ภาคสาธารณสุขสามารถสรา้งมูลค่าผลกระทบได้ 

1.737 ล้านล้านบาท จากการพัฒนาบรกิาร 
Telemedicine ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพได้
อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะผู้ที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล
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ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของภาคอุตสาหกรรมจากการใช้ AMR คาดการณ์ว่าจะมีมูลค่ารวม 5.698 ล้านล้านบาท
โดยมกีารเติบโตเฉลี่ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 12.6 ต่อปี จากแนวโน้มความต้องการในการใช้ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ที่เพิ่มขึ้น

0.404 0.427

0.712 0.770 0.835

0.460 0.482

0.505
0.529

0.554

0

0.5

1

1.5

2567F 2568F 2569F 2570F 2571F

มูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจ มูลค่าผลกระทบทางสังคม

หน่วย: ล้านล้านบาท

มูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมรายปีและอัตราการเติบโตของภาคอุตสาหกรรม

การคาดการณ์มูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของการประยุกต์ใช้
หุ่นยนต์เคลื่อนที่อัตโนมัติ (Autonomous Mobile Robots: AMR) ใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ (Automotives) และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronics) รวม 6 ปี (พ.ศ. 2566-2571) เท่ากับ 5.698 ล้านล้านบาท

การน า AMR มาใช้ในภาคอุตสาหกรรมก่อให้เกิดประโยชน์แก่กลุ่มเป้าหมาย 
โดยช่วยลดต้นทุนในการจ้างแรงงานที่ต้องท างานซ้ าในระยะยาว การสร้างงาน
ให้แก่กลุ่มท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี รวมถึงการสร้างความปลอดภัย
ให้กับพนักงาน และลดความเสี่ยงของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในพื้นที่โรงงาน

อัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีของมูลค่าผลกระทบการประยุกต์ใช้หุ่นยนต์เคลื่อนที่
อัตโนมัติ (Autonomous Mobile Robots: AMR) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2567 –
2571 เพิ่มข้ึนร้อยละ 12.6 เนื่องจากความต้องการในการใช้ระบบอัตโนมัติ
และหุ่นยนต์ที่เพิ่มขึ้น จากสถิติของ Robot Density ที่เพ่ิมข้ึนในปีที่ผ่านมา 
รวมถึงการสนับสนุนจากภาครัฐทั้งในเรื่องของเงินทุน และองค์ความรู้

ผลการวิเคราะห์

12.6%

0.864
0.909

1.216
1.298

1.389มีมูลค่าการลงทุนในปี พ.ศ. 2566 
เท่ากับ 0.021 ล้านล้านบาท
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ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของภาคเมืองอัจฉริยะจากการใช้ IoT และ AI คาดการณ์ว่าจะมีมูลค่ารวม 1.99 ล้าน
ล้านบาท โดยมกีารเติบโตเฉลี่ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 29.26 ต่อปี จากแนวโน้มการเติบโตของการเชื่อมต่ออุปกรณ์ IoT

0.216
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มูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจ มูลค่าผลกระทบทางสังคม

หน่วย: ล้านล้านบาท

มูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมรายปีและอัตราการเติบโตของภาคเมืองอัจฉริยะ

การคาดการณ์มูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี IoT และ AI เพื่อส่งเสริมการเป็น Smart Living ในภาคเมือง
อัจฉริยะ รวม 6 ปี (พ.ศ. 2566-2571) เท่ากับ 1.99 ล้านล้านบาท

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี IoT และ AI เพ่ือส่งเสริมการเป็น Smart Living  
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่กลุ่มเป้าหมายในเรื่องของการสร้างรายได้ให้กับ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า การยกระดับมาตรฐานของความ
ปลอดภัยให้มากขึ้น และช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานได้

อัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีของมูลค่าผลกระทบในภาคเมืองอัจฉริยะตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2567 – 2571 เพิ่มข้ึนร้อยละ 29.26 เนื่องจากปัจจุบันมีการเชื่อมต่อ
อุปกรณ์ IoT ทั้งหมดประมาณร้อยละ 5.26 ล้านการเชื่อมต่อ และมีแนวโน้ม
เติบโตเฉลี่ยร้อยละ 20 ต่อปี ท าให้คาดการณได้ว่าอุปกรณ์ IoT จะมีการ
น าไปใช้งานมากยิ่งข้ึน

ผลการวิเคราะห์

29.26%

0.221

0.281

0.357

0.455

0.579
มีมูลค่าการลงทุนในปี พ.ศ. 2566 
เท่ากับ 0.1 ล้านล้านบาท
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ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของภาคสาธารณสุขจากการใช้ Telemedicine คาดการณ์ว่าจะมีมูลค่ารวม 1.737 
ล้านล้านบาท โดยมกีารเติบโตเฉลี่ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 49.67 ต่อปี จากการที่ประชาชนเข้าถึงบริการทางแพทย์ได้มากขึ้น

เพิ่มขึน้ ตอ่ปี จากการเร่งพฒันาพืน้ที่และเมืองอจัฉริยะของรัฐบาล
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มูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจ มูลค่าผลกระทบทางสังคม

หน่วย: ล้านล้านบาท

การคาดการณ์มูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของการพัฒนาบริการ
การแพทย์ทางไกล (Telemedicine) ที่ผสานการใช้เทคโนโลยี IoT และ AI
ในภาคสาธารณสุขรวม 6 ปี (พ.ศ. 2566-2571) เท่ากับ 1.737 ล้านล้านบาท

การน า Telemedicine มาใช้ในภาคสาธารณสุขก่อให้เกิดประโยชน์แก่
กลุ่มเป้าหมาย ทั้งในเรื่องของการสร้างรายได้เพิ่มให้กับโรงพยาพยาบาล 
และประชาชนสามารถเข้าถึงการรักษาพยาบาลที่ดีขึ้นจากการลดระยะเวลา
และต้นทุนในการเดินทางมายังโรงพยาบาล

อัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีของมูลค่าผลกระทบในภาคสาธารณสุขตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2567 – 2571 เพิ่มข้ึนร้อยละ 49.67 เนื่องจากปัจจุบันการเข้าถึงบริการทาง
การแพทย์ของประชาชนยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ โดยเฉพาะในพ้ืนที่ชายขอบ
และพ้ืนที่ชนบท ดังนั้น หากมีการน า Telemedicine มาให้บริการ จะช่วย
ความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการของประชาชนได้

ผลการวิเคราะห์

49.67%

0.264

0.263

0.267 

0.277

0.297
มีมูลค่าการลงทุนในปี พ.ศ. 2566 
เท่ากับ 495.11 ล้านบาท

มูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมรายปีและอัตราการเติบโตของภาคสาธารณสุข
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ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของภาคการศึกษาจากการใช้ AR/VR คาดการณ์ว่าจะมีมูลค่ารวม 0.309 ล้านล้านบาท
โดยมกีารเติบโตเฉลี่ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 16.53 ต่อปี จากความต้องการของนักศึกษาในการจ าลองการเรียนรู้ เพ่ือต่อยอดอาชีพ
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มูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจ มูลค่าผลกระทบทางสังคม

หน่วย: ล้านบาท

มูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมรายปีและอัตราการเติบโตของภาคการศึกษา

การคาดการณ์มูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของการพัฒนา
ห้องเรียนเสมือนจริง (AR/VR Classroom) เพ่ือสนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ (Smart Campus) ในภาคการศึกษา รวม 6 ปี (พ.ศ. 
2566-2571) เท่ากับ 0.309 ล้านล้านบาท

การพัฒนาห้องเรียนเสมือนจริง (AR/VR Classroom) ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
กลุ่มเป้าหมาย โดยช่วยลดต้นทุนในการจ้างบุคลากรในการสอนในห้องเรียน
และการสร้างงานให้แก่บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี AR/VR
รวมถึงผู้เรียนสามารถเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ได้แม้สิ่งนั้นไม่ได้อยู่ในชั้นเรียน 

อัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีของมูลค่าผลกระทบการพัฒนาห้องเรียนเสมือนจริง 
(AR/VR Classroom) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2567 – 2571 เพิ่มข้ึนร้อยละ 16.53 
เนื่องจากพฤติกรรมของนักศึกษาที่ต้องการเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ และ
สามารถน ามาปฏิบัติได้จริงมากยิ่งขึ้น อาทิ การจ าลองสถานการณ์การผ่าตัด
ของนักศึกษาแพทย์

ผลการวิเคราะห์

16.53%

46,625.72  
49,864.44 

57,170.53 

68,758.68

85,978.10 
มีมูลค่าการลงทุนในปี พ.ศ. 2566 
เท่ากับ 515.58 ล้านบาท
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา1

การพัฒนาด้านการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทย และต่างประเทศ2

แนวโน้มการด้านการสื่อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคตของประเทศไทย3

ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล4

ฉากทัศน์และ (ร่าง) ข้อเสนอแนะทิศทางการพัฒนาและการใช้ประโยชน์
ด้านการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศ

5

หัวข้อน าเสนอ
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การคาดการณ์ภาพอนาคต (Foresight) ของการพัฒนาการให้และใช้บริการด้านการสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยี 
(ภาพอนาคต 5 ปี พ.ศ. 2567 – 2571) 

ภาพอนาคต
ที่พึงประสงค์

(Preferable Future)

ฉากทัศน์ที่ 1: Infrastructure

ฉากทัศน์ที่ 2: Data ฉากทัศน์ที่ 4: Workforce

ฉากทัศน์ที่ 3: Technology

โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม
ประสิทธิภาพสูง

กลายเป็นสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน

การน าข้อมูลด้าน
การสื่อสารโทรคมนาคม

มาใช้ประโยชน์อย่างเต็มศักยภาพ

การใช้ประโยชน์ด้าน
การสื่อสารโทรคมนาคม

ส าหรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ

บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญท้ังด้าน
การสื่อสารโทรคมนาคมและ

เทคโนโลยีดิจิทัล
ที่สามารถสนับสนุนการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล

1

2

3

4
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(ร่าง) ข้อเสนอแนะทิศทางการพัฒนาและการใช้ประโยชน์ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม

Pillar 1
โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมประสิทธิภาพสงู

กลายเป็นสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน

Pillar 2
การน าข้อมูลด้านการสือ่สารโทรคมนาคม

มาใช้ประโยชน์อย่างเต็มศักยภาพ

Pillar 3
การใช้ประโยชน์ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม

ส าหรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสทิธิภาพ

Pillar 4
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทั้งด้านการสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีดิจิทัล

ที่สามารถสนับสนนุการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทัล

การผลักดันให้เกิดโครงข่ายอินเทอร์เน็ตบรอดแบนดค์รอบคลุมทุกพื้นที่
และส่งเสริมการใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสดุ

การผลักดันการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาด้านการสือ่สารโทรคมนาคม

การส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดจิิทัลทีเ่หมาะสมกบั
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในภาคอุตสาหกรรมการผลติ

การพัฒนาทักษะของ System Integrator ให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยี
สื่อสารโทรคมนาคมส าหรับการบรูณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสาหกรรม

นโยบายที่ 1

นโยบายที่ 3

นโยบายที่ 2

นโยบายที่ 4

1 2

3 4

https://www.flaticon.com/free-icon/group_681494


เป้าหมายและแนวทางการขับเคลื่อนของนโยบายที่ 1 การส่งเสริมการใช้โครงข่ายอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด

นโยบายที่ 1 การผลักดันให้เกิดโครงข่ายอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ครอบคลมุทุกพ้ืนที่และส่งเสริมการใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

 ปรับปรุงหลักเกณฑ์เพื่อลดข้อจ ากัดในการเข้าถึงการใช้โครงข่ายของภาครัฐ 
(Open Access) ได้แก่ โครงข่ายเน็ตประชารัฐ/โครงข่ายเน็ตชายขอบ อาทิ ปรับ
วิธีการเข้าถึงโครงข่าย หรือก าหนดอัตราค่าบริการโครงข่ายบนพื้นฐานต้นทุน

 การต่อยอดการให้บริการเข้าถึงโครงข่ายของภาครัฐ  อาทิ การให้บริการโครงข่าย
ภาครัฐบางส่วนเพื่อขยายโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ 

การเปิดการเข้าถึงให้ครอบคลุมและ
ส่งเสริมการใช้งานโครงข่าย

อินเทอร์เน็ตของภาครัฐ

 การพัฒนาโครงข่ายอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ของภาครัฐให้สามารถให้บริการ
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ความเร็วสูงระดับกิกะบิต เพ่ือให้สามารถรองการใช้งาน
บริการดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การพัฒนาประสิทธิภาพของ
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตของภาครัฐ

 พัฒนาและออกแบบรูปแบบการให้บริการ (Business Model) ของการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ผ่านโครงข่ายภาครัฐ ที่เหมาะสมกับความ
ต้องการและมีอัตราค่าบริการที่เหมาะสมกับประชาชนในพื้นที่ชนบท อาทิ การ
ให้บริการรูปแบบ Wi-Fi Hotspot หรือ FWA หรือ Satellite Internet Access ที่
ช่วยให้ค่าบริการถูกลง รวมถึงการสร้างกลไกก ากับดูแลราคาที่เหมาะสม

การพัฒนารูปแบบการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ที่เหมาะสมกับ
ประชาชนในพื้นที่ชนบทและชายขอบ

 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนที่อยู่ในพื้นทีให้บริการเน็ต
ประชารัฐและเน็ตชายขอบ เกี่ยวกับข้อดีและประโยชน์ของการใช้อินเทอร์เน็ต
บรอดแบนด์ประจ าท่ี เพ่ือผลักดันให้เกิดความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตบรอด
แบนด์ประจ าที่ และเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้ และใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์มากข้ึน

การประชาสัมพันธ์และสร้าง
ความตระหนักรู้ต่อการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่
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เป้าหมายของนโยบาย

ยกระดับคะแนนของตัวชี้วัดสากลที่ส าคัญ อาทิ WCR, 
WDCR, NRI ซึ่งพิจารณาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความเร็ว
อินเทอร์เน็ต จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยี
ของการสื่อสาร และการลงทุนในด้านโทรคมนาคม

พัฒนาโครงข่ายอินแทอร์เน็ตให้ครอบลุมทุกพื้นที่ด้วย
ความเร็วสูงระดับกิกะบิตในพ้ืนที่ที่มีผลตอบแทนการ
ลงทุนต่ า (Non-commercial Area) โดยใช้โครงข่าย
ภาครัฐที่มีการลงทุนแล้ว

เพิ่มอัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่
ซึ่งปัจจุบันยังต่ าเม่ือเทียบกับต่างประเทศ โดยเฉพาะ
ประชาชนในพื้นท่ีชนบทและชายขอบ

ลดระดับความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลด้วยการสร้างกลไก
ก ากับดูแลราคา เพ่ือให้ประชาชนในทุกพ้ืนที่สามารถ
เข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมส าหรับการใช้
บริการดิจิทัลที่ส าคัญต่าง ๆ



ภาพแสดง 1) การเปิดการเข้าถึงโครงข่ายภาครัฐ 2) การใช้โครงข่ายภาครัฐเพ่ือขยายโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่
และ 3) ตัวอย่างรูปแบบการให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ที่เหมาะสมกับพื้นที่ชนบทและชายขอบ

การเปิดการเข้าถึงโครงข่ายอินเทอร์เน็ตบรอดแบนดข์องภาครัฐ

OLTSwitch

จุดเชื่อมต่อ
โครงข่าย

โครงข่ายภาครัฐ: Open Access โครงข่ายของผู้ประกอบการ

SDP SDP

การใช้สายใยแก้วน าแสงบางส่วน
ในโครงข่ายภาครัฐเพื่อขยายโครงข่าย
ส าหรับให้บริการโทรคมนาคมเคลื่อนที่ 

การพัฒนารูปแบบการให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ทีเ่หมาะสมกบัพื้นที่ชนบท

การต่อยอดการใช้โครงข่ายของภาครัฐเพ่ือขยายโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่

จุดเชื่อมต่อ
โครงข่าย

OLTSwitch

จุดเชื่อมต่อ
โครงข่าย

SDP

Wi-Fi
Hotspot

โครงข่ายภาครัฐ: Open Access โครงข่ายของผู้ประกอบการ

ONU

ONU

รูปแบบการให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่
ในลักษณะ Fixed Wireless Access (FWA)

OLTSwitch

จุดเชื่อมต่อ
โครงข่าย

SDP

ONU

ONU

MSDP

MSDP
OLTSwitch

จุดเชื่อมต่อ
โครงข่าย

SDP

ONU

ONU
MSDP

FWA

FWA

รูปแบบการให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่
ในลักษณะ Wi-Fi Hotspot

ที่ครัวเรือนในระแวกเดียวกันสามารถใช้ร่วมกัน

A B

C

โครงข่ายภาครัฐ: Open Access โครงข่ายของผู้ประกอบการ



เป้าหมายและแนวทางการขับเคลื่อนของนโยบายที่ 2 การผลักดันการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาด้าน
การสื่อสารโทรคมนาคม

การผลักดันการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาด้านการสื่อสารโทรคมนาคม

 สร้างความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการโทรคมนาคมเพ่ือรวบรวมข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ได้แก่ 1) ข้อมูลอินเทอร์เน็ต
บรอดแบนด์ อาทิ ความครอบคลุม พ้ืนที่ให้บริการ ความเร็ว และเทคโนโลยี
โครงข่าย (FTTx, 5G, Satellite) และ 2) ข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐานที่สามารถใช้
ร่วมกัน อาทิ เสา และท่อ และ 3) ข้อมูลผู้ใช้งาน อาทิ เลขหมายมิจฉาชีพ

การสร้างความร่วมมือในการเปิดเผย
ข้อมูลด้านการสื่อสารโทรคมนาคม

 ผลักดันการก าหนดมาตรฐานหรือแนวปฏิบัติในการเปิดเผยและเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างผู้ประกอบการโทรคมนาคมและหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบการจัดท า
ฐานข้อมูล โดยครอบคลุม 1) มาตรฐานข้อมูล และ 2) ระดับของข้อมูลและ
บุคคลที่สามารถการเข้าถึงข้อมูล 3) รูปแบบในการเชื่อมโยงข้อมูล อาทิ การ
เชื่อมโยงข้อมูลผ่านตัวกลาง (API) และ 4) มาตรฐานด้านการปกป้องข้อมูล 

การส่งเสริมการก าหนดแนวปฏิบัติ
ในการเปิดเผยและเชื่อมโยงข้อมูล

ในภาคโทรคมนาคม

 พัฒนาแพลตฟอร์มกลางส าหรับแสดงข้อมูลด้านการสื่อสารโทรคมนาคม ทั้งนี้ 
รูปแบบของแพลตฟอร์มมีหลายรูปแบบ อาทิ 1) แผนที่หรือระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ อาทิ Broadband Map และ Duct & Pole Map 2) Dashboard 
และ 3) แอปพลิเคชัน อาทิ แอปพลิเคชันที่ใช้ตรวจสอบและร้องเรียนมิจฉา โดย
รูปแบบของแพลตฟอร์มจะข้ึนอยู่กับประเภทและวัตถุประสงค์ของการใช้ข้อมูล

การส่งเสริมการพัฒนาแพลตฟอร์ม
ส าหรับแสดงข้อมูลด้าน
การสื่อสารโทรคมนาคม
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เป้าหมายของนโยบาย

ผู้ประกอบโทรคมนาคมมีการแข่งขันและพัฒนาการ
ให้บริการ จากการที่ผู้ประกอบการแต่ละรายมีการเปิดเผย
ข้อมูลต่อประชาชน อาทิ ความเร็ว ความครอบคลุม และ
ประเภทโครงข่ายในแต่ละพ้ืนที่ (FTTH, FTTB, FTTC)

มีการใช้ข้อมูลเพื่อก าหนดทิศทางและนโยบายในการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่เหมาะสมกับประเทศ
ไทย โดยการใช้ฐานข้อมูลกลางที่สามารถวิเคราะห์และ
ติดตามสถานการณ์ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม

ลดการลงทุนซ้ าซ้อนจากการที่ผู้ประกอบการมีการใช้
โครงสร้างพ้ืนฐานร่วมกัน อาทิ สายใยแก้วน าแสง เสา
โทรคมนาคม และท่อร้อยสายสื่อสาร โดยผู้ประกอบการ
สามารถใช้ฐานข้อมูลเพื่อวางแผนการขยายโครงข่าย

นโยบายที่ 2



ตัวอย่าง Broadband Map ในสหราชอาณาจักร ซึ่งจัดท าโดยหน่วยงานภาครัฐ ที่แสดงข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต
บรอดแบนด์ โดยประชาชนสามารถเข้าถึงเพ่ือตรวจสอบพื้นที่ให้บริการ และประเภทเทคโนโลยีโครงข่ายในแต่ละพื้นที่ได้



ตัวอย่างแผนที่แสดงข้อมูลเสาพาดสายสื่อสารและท่อร้อยสายสื่อสารในสหราชอาณาจักร ซึ่งจัดท าโดยผู้ให้บริการเสา
และท่อรายใหญ่ คือ Openreach โดยผู้ประกอบการรายอื่น ๆ สามารถขอเข้าใช้บริการผ่านแผนที่ดังกล่าวได้



เป้าหมายและแนวทางการขับเคลื่อนของนโยบายที่ 3 การส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่เหมาะสมกับการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในภาคอุตสาหกรรมการผลิต

การส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่เหมาะสมกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในภาคอตุสาหกรรมการผลิต

 การส่งเสริมการก าหนดแนวปฏิบัติการใช้งานส าหรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ส าคัญในภาคอุตสาหกรรมการผลิต อาทิ AI, IIoT Automation & 
Robotic, Digital Twin โดยครอบคลุมถึงแนวปฏิบัติด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
ดิจิทัล ได้แก่ โครงข่ายโทรคมนาคม และ Data Center & Cloud 

การส่งเสริมการก าหนดมาตรฐาน
หรือแนวปฏิบัติส าหรับ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

 ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการโทรคมนาคมท้ังภาครัฐและเอกชนมีการพัฒนาบริการ
แพลตฟอร์มส าหรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแบบครบวงจร (One-stop 
Service) โดยเฉพาะท่ีใช้เทคโนโลยี 5G โดยส่งเสริมให้แพลตฟอร์มมีราคา
เหมาะสมส าหรับธุรกิจทุกขนาด อาทิ แพลตฟอร์ม Digital Twin และ Robotic

การส่งเสริมการพัฒนาแพลตฟอร์ม
ส าหรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

การต่อยอดมาตรการสนับสนุน
ทางการเงินในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน

ดิจิทัลให้กับภาคอุตสาหกรรม

 การเตรียมความพร้อมส าหรับการใช้งานโครงข่ายส่วนตัว (Private Network)
ทั้งในส่วนของโครงข่าย Wi-Fi และ 5G Private Network โดยการก ากับดูแลและ
พิจารณาการจัดสรรคลื่นความถี่ให้เพียงพอและเหมาะสมต่อการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลในภาคอุตสาหกรรมการผลิต

การก ากับดูแลและเตรียมความพร้อม
ของโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล

ส าหรับภาคอุตสาหกรรม
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ผลิตภัณฑ์มวลรวมอันเป็นผลจากเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Contribution to GDP) เพิ่มข้ึน จากการที่
ภาคอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นภาคท่ีสร้างผลกระทบเชิง
เศรษฐกิจต่อประเทศสูง มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
เพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจอย่างแพร่หลาย

ยกระดับอุตสาหกรรมของประเทศไทยสู่การเป็น 
Industry 4.0 จากปัจจุบันที่ยังเป็น Industry 2.0 
โดยผู้ประกอบการมีการน าเทคโนโลยีมาใช้อย่างเป็นวง
กว้าง อาทิ ระบบอัตโนมัติ/หุ่นยนต์, IIoT, Digital Twin

ผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมสามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยก่อให้เกิดความคุ้มค่าจากการ
ลงทุน จากการที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของ
กระบวนการผลิต สามารถลดต้นทุนของการผลิต และ
พัฒนาการจัดเก็บและการประมวลผลข้อมูล 

 ต่อยอดมาตรการสนับสนุนด้านการเงินในด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล อาทิ การ
สนับสนุนเงินทุนในด้านโครงข่ายโทรคมนาคม และ Data Center & Cloud
วิเคราะห์และประเมินความคุ้มค่าการลงทุนจากการลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัล
ส าหรับธุรกิจทุกขนาด เพื่อแสดงให้ภาคอุตสาหกรรมการผลิตมีความเชื่อมั่น

นโยบายที่ 3



อุตสาหกรรม
การเกษตร

ข้อเสนอแนะทิศทางการพัฒนาและการใช้ประโยชน์ด้านการสื่อสารโทรคมนาคมในอุตสาหกรรมการเกษตร การค้าปลีก 
การท่องเที่ยว และการขนส่ง 

1

อุตสาหกรรม
การค้าปลีก

2

อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว

3

อุตสาหกรรม
การขนส่ง

4

ข้อเสนอแนะ หน่วยงานขับเคลื่อน
การพัฒนาฟาร์มผักและผลไม้อัจฉริยะแบบไร้คน

• สนับสนุนการประยุกต์ใช้โดรนในการพ่นสารบ ารุงพืชผลในพ้ืนที่สูง
ผ่านการควบคุมจากระยะไกล 

• พัฒนาแพลตฟอร์มวิเคราะห์ข้อมูลการเกษตรเพ่ือระบุแนวโน้มและ
ความผิดปกติของพืชผล

• ก าหนดมาตรฐานการจัดตั้งและการด าเนินงานของร้านค้าอัตโนมัติ
ในเขตพ้ืนที่เมืองเทคโนโลยี 5G 

• สนบัสนุนด้านการเงินแก่ภาคธุรกิจเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาโซลู
ชันร้านค้าอัตโนมัติ

• จัดท าข้อก าหนดในการแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพื่อปรับปรุง
ประสบการณ์ลูกค้าและขับเคลื่อนการเติบโตภาคค้าปลีก

• เชื่อมโยงระบบจัดการสินค้าคงคลังระหว่างผู้ค้าปลีกและภาครัฐเพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

• สนับสนุนด้านการเงินและการบูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
พัฒนาท่าเรืออัจฉริยะในพ้ืนที่ท่าเรือส าคัญ รวมถึงโครงการสะพาน
เศรษฐกิจฯ (Landbridge) โดยเฉพาะการบูรณาการข้อมูล การใช้
เทคโนโลยีควบคุมระบบจากระยะไกล และยานพาหนะไร้คนขับ

• สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการทดสอบ (Testbed) เพ่ือ
การพัฒนาโครงการน าร่องที่น ารถยนต์ไร้คนขับ (Autonomous Vehicle)
ในพ้ืนที่ปิด อาทิ นิคมอุตสาหกรรม และสนามบิน โดยให้การสนับสนุน
ด้านโครงข่าย ยานพาหนะ และมาตรฐาน/แนวปฏิบัติในการทดสอบ 

การยกระดับศักยภาพเกษตรกรดิจิทัล 

การพัฒนาร้านค้าอัตโนมัติในเมืองอัจฉริยะเทคโนโลยี 5G การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีมาตรฐานในภาคค้าปลีก

การขยายการพัฒนาท่าเรืออัจฉริยะ (Smart Port) การพัฒนาต้นแบบการใช้รถยนต์ไร้คนขับในพื้นที่ปิด

• น าร่องติดตั้งกล้องตรวจจับอุณหภูมิที่สามารถแจ้งเตือนการเปลี่ยนแปลง
อุณภูมิของน้ าไปยังระบบความปลอดภัยฉุกเฉินบริเวณท่าเรือท่องเที่ยว 
เช่น ท่าเรือแหลมฉบัง ท่าเรือภูเก็ต ในจุดอับเพื่อป้องกันอุบัติเหตุ

การใช้เทคโนโลยี IoT เพื่อยกระดับความปลอดภัยของการ
ท่องเที่ยวทางเรือผ่านกล้องตรวจจับอุณหภูมิ

• จัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีเกษตรและนวัตกรรมเป็นแหล่งเรียนรู้ทางการเกษตร 
• พัฒนาหลักสูตรอบรมผู้น าการส่งเสริมดิจิทัลด้านธุรกิจเกษตรและ SMAEs
• จัดการฝึกอบรมวิชาชีพด้านการเกษตรแก่ภาคชุมชน

• พัฒนาและออกแบบ AR Platform ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้อาหาร
ท้องถิ่นในโลกเสมือนจริงเพ่ือสร้างประสบการณ์ใหม่ในการท่องเที่ยว

• น าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นจุดขายผ่านโลกเสมือนจริงโดยน าร่อง
ในจังหวัดท่องเที่ยวหลัก เช่น เชียงใหม่ ขอนแก่น เป็นต้น

การส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านเทคโนโลยี Metaverse

36
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เป้าหมายและแนวทางการขับเคลื่อนของนโยบายที่ 4 การพัฒนาทักษะของ System Integrator (SI) ให้มีความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมส าหรับการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสาหกรรม

การพัฒนาทักษะของ System Integrator ให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมส าหรับการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในอตุสาหกรรม

การต่อยอดศูนย์การเรียนรู้ดิจิทัล
เพื่อพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมของ SI 

 สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา (R&D) และศูนย์ทดสอบ (Testbed) เพ่ือเปิด
โอกาสให้ผู้ให้บริการ SI และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ อาทิ ผู้พัฒนาแพลตฟอร์ม
การใช้งานดิจิทัล สามารถทดลองและทดสอบระบบการบูรณาการเทคโนโลยี
สื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือรองรับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลทีม่ีประสิทธิภาพ

สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา (R&D)
ที่เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 
(Telecom Technology)

 ต่อยอดมาตรการสนับสนุนด้านการเงินเพื่อพัฒนาก าลังคนดิจิทัล อาทิ มาตรการ
สนับสนุนทางการเงินเพื่อพัฒนาคนของ depa โดยเพิ่มตารางวงเงินสนับสนุนส าหรับ
หลักสูตรการพัฒนาทักษะที่เก่ียวข้องกับ System Integrator และระบุกรณีการ
ช่วยเหลือหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่ต้องการพัฒนาบุคลากร SI ให้ชัดเจน 

การต่อยอดมาตรการสนับสนุน
ทางด้านการเงินให้แก่ภาคธุรกิจ
ส าหรับการพัฒนาบุคลกร SI
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ยกอันดับตัวช้ีวัดที่ส าคัญ อาทิ WCR, WDCR ซ่ึง
พิจารณาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับด้านความรู้และทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล การอบรมและพัฒนาบุคลากร การ
ลงทุนด้านการศึกษา และการลงทุนด้านการวิจัยและ
พัฒนา (R&D)

พัฒนาทักษะของผู้ให้บริการ SI ให้มีความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม อาทิ 5G Private 
Network เพ่ือให้บริการโซลูชันแบบ End-to-end แก่
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตน าไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 และ
ลดการพึ่งพาผู้ให้บริการ SI จากต่างประเทศ

องค์กรได้รับบริการจากผู้ให้บริการ SI ที่มีความ
เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารโทรคมนาคมในโรงงาน
ก่อให้เกิดการท างานร่วมกันของระบบต่าง ๆ ได้อย่าง
ราบรื่น ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ

นโยบายที่ 4

 ร่วมมือกับศูนย์การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยต่างๆ และพัฒนาศูนย์
การเรียนรู้ดิจิทัลของ depa ในเขต EEC โดยเพิ่มหลักสูตรอบรมทักษะที่เก่ียวข้อง
กับ System Integrator ด้านเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม (Telecom 
Technology) อาทิ การจัดการเครือข่าย, Wired and Wireless Connectivity, 
การบูรณาการหุ่นยนต์และระบบ Automation, IIoT, Cloud and Data Center

 มอบประกาศนียบัตร (Certification) ที่เป็นที่ยอมรับจากอุตสาหกรรม 
ส าหรับผู้ที่ผ่านหลักสูตรจากศูนย์อบรม เพ่ือเป็นการรับรองสมรรถนะท่ีเป็นไปตาม
มาตรฐานก าหนด

https://www.flaticon.com/free-icon/group_681494


System 
Integrator 

(SI) 

บทบาทและหน้าที่ของ System Integrator (SI) ต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

Automation & 
Robotic System

AGV &
Mobile Robot

Industrial IoT

Vision 
Inspection

ตัวอย่างผู้ให้บริการ System Integrator ในประเทศไทย

ตัวอย่างการบูรณาระบบต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายโทรคมนาคมสื่อสาร

System Integrator (SI)

1 2

3

วิเคราะห์กรณีการใช้งานและอุปกรณ์ของผู้ใช้บริการ ระบุข้อก าหนดของโครงข่าย 5G

คัดเลือกเทคโนโลยีและออกแบบโซลูชันที่เหมาะสม 4 บูรณาการเชื่อมต่อระบบกับโครงข่าย 5G 

ผู้เชี่ยวชาญในระบบบูรณาการ (System Integration) มีหน้าที่ประเมินและ
แก้ไขเทคโนโลยีบางส่วนในโรงงานเพื่อเชื่อมต่อระบบให้เข้ากับเทคโนโลยีเดิม
หรือเทคโนโลยีใหม่โดยท างานร่วมกับระบบอัตโนมัติ ท าให้การท างานของ
โรงงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ที่มา: AT&T, Amdoce, บจก. สุมิพล คอร์ปอเรชั่น
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