2,5, N
%,

A J() o

Vg (T

5
oy =
T

Ty 7t
B B g ey
B4 [ore

te, oY

VBULUAUVDINTU
(Terms of Reference: TOR)

TassnsauduUansaaiiuageInssuaaulal

(Anti-Online-Scam Operation Center: AOC)

AU oo SUIAY BEDD

U3¥5IUNTIUNIT N3UNT N3TUNT N33UNT N3TUNT NITUNIASLRVIUNIT

NITUNTUALHYIBLAVINNNT



YaULUAVDNU (Terms of Reference : TOR)
Tassnsgudufifnisresituanveinssusauladl
(Anti-Online-Scam Operation Center: AOC)

<
®. AMULUUUN

Tulandaqiiu dedsmuesulat! Wanilunumuazidvdnadenginssunslidinuszaniuvesdiau
Wisannty suludsteorsanssunsesulaiviodunesinanUszrvuldlaedie Tnsamzdssna
Inefifiafosulatfunsdelnsesulaifminnusuusenniuduogsmnnogisoiles Ssussamugn
faadnvaenualelnensdsdoninunasnalesigd iuasediediateeulay waviivleinasnais 1y
vaenlvindlasusudradudmiiannsy vaenlinaueeula vaonlidRuudlalfiu uagnasnls
aauluguuuusing JWudu

il ompnssueoulailulssmalnedudonssiiu Smuilivssnaugnuasnaldsuam
Fondeuuazgaifeninddududiuiunin lasainadfd s o Juian - me $UIAN bEoe
fid1uuafongynssuesulalnii eomcoo Afl Anduyar1ALdERIENI be,000 AUV
FelgmiananindudedddsunisuilofioussimeanuiensouresUssuvuagiansaiu Taglunis
Ussyuanizisauun? etui o aanau beoe Auzdguusdivuiilullagtullagmnisdelnuazasnais
Uizﬂmﬁuumumﬁaé’qﬂuaauiau‘iugﬂLL.‘U‘UGim Aatuethesewios lngausednususliuunasisnis
olnauazmasnansindevandelnefifiviiviy iliussrwuldsunuiionieunargadeonsndauiy
F1uaunn AuyIzuunItelindlinszninAdvaiieiasugiauardsansaniunsznsgAsssy (nTu
ApuaIuARfiiay) AinNumTIieIR wemhenuiiisades sauiweaudmdedusuiaisus
Usendlneisedansiuiiunisludwiifodoadeudletiymanailffnuadusussannnstu uas
ThsasaRnanunisailunfiugnseyhinliuduasalaesane

NNIAUNTTRLINuaEsTINUTEIM S e umiieuiiiAeates nsznseAdvalile
irswgianazdany (an) lemungmseansnmsudlaliymnisgavasnaemesulal eduuumaly
nsafiunsunledymaingn Yseneumenagns e au ki o) nagnsaunisUesiu (Prevention)
©) ﬂaqméé’mmaﬁué’?& (Interception) ua e) NagNsA1LNITUTIVUTIX (Suppression) %qwﬁﬂuﬂaqmé
) frumsuds fe mafiausEansnlunmsiassergnssueeulad nensldaaviamelulad dail
L Social Listening, Natural Language Processing (NLP), Machine Learning (ML) Wieldnsavdeu
Juled vive demnulueSovnedsausaulatl MidnirevasnatsuazoraviliAneandemeuiussuvu
warliidminilduszneunisiansantunstatumadrdaiulsiviedonnuluedetedaueeula
Aenand neudyilminaudsmelulnitwely

lunagns m Aun1susvusw ladusenie nsgsrvmuuaninsnisdesiunas Usivusy
o1 nTTIanAlulad ne. beos Mlunszsfnmunn w fuil oo e wa. eeos Hioduds
@i mslddulnsdnviianguane waggsnssudesasde Welisuiasuagylviuinsinsdwiansn

wanidgudayatndnginssudesasdevsedeyaiiinentes weldusznaunisiiansandudanginssuuay

U3¥5IUNTIUNIT N3UNT N3TUNT N33UNT N3TUNT NITUNIASLRVIUNIT ﬂﬁﬁi.lﬂ’lﬁLLaWEsUl’JEJLa‘lJ’]quﬂ’]i



szdugsnssufivhanudemeluaanig wieudniuadsednszianuia Jadnludesdinisuaniuieu

a

foyadiientosszninsdliuinsinsdwidefoiflodudstemnunionislnsiionaviliiAnomgynssy
poulay

derdunsniunisudledgmeisginssuseulatdadus eussiuressame anaiy
Wenseunnudneiiind ufuussrey wazdmansenuidsauseirsugianarvdinuedszine
aa. Seflanusndudosedunisinasseutssnanfiorundnuiulassisiiuuseansamlunisdnims
owgyInssnesulay laen1sdnd s udufiinisaodiuervgyinssuoeulatl (Anti-Online-Scam
Operation Center: AOC) T uUSnsmuneiarInsfmyiuuudy « vdn Mu11ae ocdo i 0g1UIBAIL
ArAINIUNITTULIIAIULAZUTUITARDITYINTINMUNALUlaB TR UUTZISU naenaunITUIZaIuIIu

fumhenuiigteslunmstismioUssrwuiinndudidens

. QU
b.0 WieluIMslunsiasewyInssussulal srusudeyauarinsiei aAfo1vgnsIa
mamalulad viedermumasnardluaietisdinueeula Welunsiiuuseansamnisdiiuem
blo Wionsfunisuazudmsanevginssumamelladlifulssanay wasannsaUszaiunu
U amhenuiiiedes
oo HelTyAanslunsUftRnuatuaunssussafosgnssumanelulad niousns
fauynans lunsiidunisussanunuiumhesnueingg fideades Weitunsiufsamudene
o.< Welwilszuuau n3esdle gunsal an1udl IannsoujuRnusuudsafiensyingsumis
wialulad waznisadununielalasinisle

on. YBULYANTITANTUIU
msmlivnuneldlasinsauduianissesuervainssuesula (Anti-Online-Scam
Operation Center: AOC) Insfiseaziden Ayl

v v Ql' ! v ¥ & o0 < =i
me  ANWNANWN N1IANLAT dan1EkIngey aaendulasiassiugundndulunsduaniun
UURnuvedlasanis Usenaume

[ r-t? a a Py [ =+ = 494} A = a 1 (%}
an.e.0. sHuNunNglueiasiuusnandallidunisaniy e uiineidesfnnonu
13F1N77 @, 000 AIFTIWUNT WaTaEIUISUINULINADN be TILU4

m.eb. iuluifiinsdnmadumisaendegs aglueasiiininmnudnwanuaonde §
spUURTIRdeUNBUSuMAuYeIyanaTiiin-sonlaeltinalulad Biometric 1y
awiiaile wagiinisAndsszuundeddnsiminsaslafiansnduiinnmuasinng
dsesdoyaifioongdoundaldlitosndn mo u AseuaquituiufiRnuime
sudadinsfindsgunsainsaduatu warssuudumaanigluoians

I3 dil’ dgll al' a wa I3 1 1 1 v [ 1 4:91)
m.e.a. WUNUNNUNITLUINUNUUAS U NLUUEIURAN 9 ARG R

'
a a wua

(@) NunUfUanuduna lidesnin o vies

U3¥5IUNTIUNIT N3UNT N3TUNT N33UNT N3TUNT NITUNIASLRVIUNIT ﬂﬁﬁi.lﬂ’lﬁLLaWEsUl’JEJLa‘lJ’]quﬂ’]i



&

[
=1

(o) NudviesUsean Wivesnin o vies

e

I A ddd

m.6.€. WUNUNNIszULUSUaINIAnasn be T4

[
=

mo.¢. WuNuAninsfadsszuuliiinuuinsgrunisiiiivesUssmalnelusdiuns
Iaeasng o sauluddiinsaailialnihdrses welvdulainnunujifauazilng

Tdulnegremaiiosnanatian

aaa

.o, Wuuiiviinsindeszuulihuasaing wonauituildaensine q sgraiieae
oo \Duiiufifimsiaswenmaneliin o 41 Suauegeden bo 28nm Iuwuﬁ
ﬂgummmuﬂmq warluviesussn lelduansaniuzvesnsufuAsusng q 7

LﬂWU‘lﬂMSBUUQ’m‘l@

D

a0 Hulunndaliliszuuesetierouimesiiion suifau sulsznause
(@) syuuAsetIsaeNiInesN1elu (LAN) Aflmnuisalisninit o Gbps uazdnis
ShwanudaeasdevesssuunIevigluszaugs lneligunsaluazgondunis A
ANUaRAA8uRITEUUANTAULNA @15 uUeenun1ITUNINANILAT oYY
nsnanglunazansuendusdisioy
A4 1 a s a A i Y A a
(o) sEUUATEYIBBUMBSLEN (ntemet) MU BlagnTIAULATEYBUANIUA BY
Teayaduwmesilnniglulsema (National Interet Exchange) uagia3 ovne
waniasudeyaduwesidnsznitelssme (Intemational Internet Gateway)
2195211ANIN @ Gbps
g & ddo 9 v ¢, A A = e v & co w ¢ v
mo.x  uiuiidalillgunsal/wnieddle siudalsy 1118 gunsaldineu uazaunsalvies
Usegu ananauianddinaunng 9 sghaiigswadmiumsugifalulasinis e
annsabiuinisianasanailagldiiamntadesvesssuu Tuiulidesnidn
o AWUINIT MaonTEezlIaIN L&Y

a.0.00. Hiuinsenludsulinveuaildiredrinnuuazaasnsgulnasing 4 wu adliin
A15EUUUSUINA A1USEUY ATUSAISINSANY A1uSAsiuswald warA1usnIg
doansuazInsauunay saudeaildsnedudiinduainnsdiusuniulasenis
MABATLELLIAANR Y

an.0.00. NMIPLAUITITNYILALINIAMUALDIAANIUN NITANWIT AN1IZUINADY AADAIY
lassassiiugrunisndu Wegluanmldauldfnasnssoznamudyg {5udn
Jugenfiunisuazeanaldineeamianin
Yo v v % YUy a Y ¢, A A e S v ¥
a.e.0b. H3uRzieulugsuiinveulunisiavigunsal/nsesile aunsaldeasinsauly
nuasetelnsiniuazdumneside uasesosmeuiames sudviaguazaunsal
ddnau Wiilemedmiunsudfau Iuiuliddesnit vo galiusnig

Mn.®.@m. E:\JIJ%J "iﬂﬂ"ﬂ”@]@\‘iLUUN?UN@]%@UIU?Y]T{]@VT']LﬂﬁaﬁWﬂJWLaLsﬁaﬁa GUUG] Network ‘W'ﬁall
ﬁ ﬁﬂJ‘W ﬁ']ﬁﬁUﬂ'ﬁ‘U{]‘U@\‘i"ﬁﬂUIﬁiQﬂqi mmulfuuaamﬂ & Lﬂﬁ@ﬁ
Eave B o » < & -
;ﬁﬁ—- o T f%q W77 o rmmr, o \n— &M ‘tr‘lﬁ:u; Yo

U3¥5IUNTIUNIT N3UNT N3TUNT N33UNT N3TUNT NITUNIASLRVIUNIT ﬂﬁﬁi.lﬂ’liLLﬁW:\JllsUl’JEJLaﬂJ’]quﬂ’]i



&

aooc. Hiuinvgienlugiuinveulunisianiaienieenals dmiumsujifeu
Tulasens Swnuliidesndt b 1ATes

mo Flilisruvansaumadioatuayunisuftinu ffeuanunsoedisiesdil
nlo.0 SEUUIUE0IgUIUF TR SR v InTTNDoulat (Call Center) Tngagiaadl
AuanSHoeation il

o) sEUUAINTTRLSUAmensAWilalivesnit oo Aane

) TPUVANTANEMAROUSU AUTENIARN & Unay 16

o) ssvuannsnliuinisieteyadesdnludi® (VR) wieidenlduinmslasaunuii
i Tnnavsnelauyuinig mnesednsdwiveslduinisios

& sruuarnsadali ldusnislasuuinisannidnaiusuane (Call Center Agent)
PINEIAUTRINITIRANE LA

& Wina1usuane (Call Center Agent) 71 9g 5z 19n15liUT nsautsaaunuily
dnwagradUinunistiuinmsiuninauiuans (Call Center Agent) Auduld Taefildusnslailddy
wIasusle

) sEUUANNsaUsENIATRAIIY TaIdInUAT (Music on hold) s¥ninasenisivuins
PANINUSUANY (Call Center Agent) 191

@) sruvansatuinnsaunusendIg lguInisiuntdnausuaty (Call Center
Agent) LﬁaﬁﬂﬂﬂisLﬁuﬂmmwmﬂ‘ﬁﬁ%ﬂﬁsuaawﬁmm%’umEJ (Call Center Agent) ¢

=) syvuannsadum wazdaillnlddewumnaununidudinlile

) nssnineusuane (Call Center Agent) lilanunsalvideyavsenaudanuld awnse
Fenleuangludmtinauiuans (Call Center Agent) ¥iuduld

®0) @nsafisua Call Flow asgianadld Wy uenanhauilifininnusvans
(Agent) szuvauTaUsENIATtaANlvRnnelnl uTeUsznalikInTaALEd 8 LUNR (Voice Mail)
wazsruurnderudssaninsadsionnuidsniulugs Sudvesilésunoumneld

o) STUVANNTASENY A9I9E0U anuzaneiiFendn anturmsviheuveminay
Suane (Call Center Agent) WuU Real Time 1a

o) sEUUANNIIIAITIEuaiAn1sliuInig Call Center iathlulduimsdanis
WIRNATIENANITIAUINISIA

) izumw’faammiaLs‘ffawfa%yjaL%"}ﬁ’mzwmaLLammauuuﬁwaﬁuumiwwj
(Digital Dashboard War Room) @

o) FEUVIZABIANNI0TRITUNMslouaneludissuulnsdnivesandunisdule

oo spuvtuindeyaauduuAnisdeduevanssuesulal (Case Management) d w3y

U3¥5IUNTIUNIT N3UNT N3TUNT N33UNT N3TUNT NITUNIASLRVIUNIT ﬂﬁﬁi.lﬂ’lﬁLLaWEsUl’JEJLa‘lJ’]quﬂ’]i



b) Uszuuinwianulasasie (Authorize and Access Level) asnsamnualiigldanu
login 1B username wag password LﬁaLﬁifﬂ%’wﬁwat,t,az%’a:ﬂaLawwzﬁauﬁmmmLﬁ'm%’aqwhﬁ’u
m)  awnsndaiiudeyanstiuinis (Service Request) Inusyuuassasaanmieia
U3N5omlustd (Service Request ID) Wieldgnadslunshinaunals
& WMULAYUINT (Service Request ID) Agsipsanunsndedaludsdayavasyglduinig
(unsdid fldvdnslideyaiiteasmnlunsdiifesinsonduliteyalunends)
&) ansnszyLariuiinteyaseazideansliuing wu Jedlduinis Useiannis
voldins dmeuiiliiuing idusiu
) annsaudlvusgIagliuing uazsdoyanislruinsdituiinlfudals
@) aunsafumteyanisliuinisldanvateiiouly Wy Fe umana vanelay
InsAnsiveslduinis vunelavu3nis (Service Request ID) Sudiluinis Hudu
@ ansatuiineuAuniwesmsliting vienamslrinmsidiiunsataudls
®)  annsawdsuaniugveansiiuinnduladeslsd
®0) @nsalengenuatansiusnisle
o0) @3ndIeen (Export) Tayaseruuazdniulugluuuliddidnnselindls lay
agluguuu File Excel Wuagatoy
olo) sTuvanNIaTaivUsEIinstuiinufledeyaisesiliuinig ensmsiaaey
Toyadoundsla
m.an Sl AR us M fuudsuszaudufiansdeduevanssuseulat (Ant-
Online-Scam Operation Center: AOC) Ineiisvazidun ﬁqﬁ
.0 WIN1ATINT T o Au UfTRNuraenszezatmudyg) UURnnd
AuAuTina Tnedndunismeuny 3insied drauedefnuiu doiduanuznenis uinslasinisegad
Usgansnm Taefhdims@numldinittiyeed uasiivszaunsallunisuimsnu bitdesnin eo U
m.on o Wamnumuauranmmsliuims lunslidusnwiAeifuaforvgyinssumig
welulad lnefudfvimsdanis seudednoudoyaludedn Hamwiveuazntuswsume egrsos
aendangqy wdadsunyudsuiulfURnunaen be Falus UfTRnfinnTusaznaon be $2lud
Fodundadruunueumnyanluisiazinnat Swnlidesin eo au laeihdinsAnwilddni
Unyaywid anansndeansnuisnasemald egntdeenindangy wagiuszaunsallunmsufifaudiu
Call Center liitlosnin o U
.o L7 Suaned B uniwilne lunislidusnvnisafuadensyinssunis
welulad wazuuzihnsldszuuivudennuesulat sdadsumuidsuiuuisinunaen be dlus
UfTRvthiinnfunazaaen be $2lus dadundaduiumuanaumnganiuinamedsndluudas
F2aa1 Suuliidesin el au lngidinisAnulisniiyaed nvedunsldnuneuianes
vinweiuNuUInTg Miefunsdedns

U3¥5IUNTIUNIT N3UNT N3TUNT N33UNT N3TUNT NITUNIASLRVIUNIT ﬂﬁﬁi.lﬂ’lﬁLLaWEsUl’JEJLa‘lJ’]quﬂ’]i



&)

.. Wi Suanefidunisdange lunslidusnvuiefuafonvainssumis
welulad uazuuzinmsldszuuuudsamesulat ndndsuvuisuiuufiRaunaen be 2l
UfTRvthiinnfunaznaen be 2lus SadundadnnunmanuivsngauiuuiinuaoFendludas
1291781 Pulitesin eo AU Imaﬁqﬁﬁmiﬁﬂmlzjm"’m’i’lﬂ%ﬁgfmm% anansndeansniudenguls
fvinuzsnumsldauneuiiamed Fnvesunuuing viesunisdeans

on.on.& WINOUATUAUWAUNTUTINTIAMIToua MImsRaeuRnIn mIWMuIms mewann
yaaIns mMavszaminudeya waenmsuszanunulasinisaud U R mssed uevainssuesulatl og1ull
UsgdvEnm Suanllifosin  au Tasiydins@nulidniiyaes wasivsraunisallunsufife
A Call Center litfosnin o U

a.€ UIMIIANIslaTin1sAudUJuanisaediue1vginssueaulall (Anti-Online-Scam

Operation Center: AOC) lnafisgazidun el

..o UImsinnsyrainslulassnsniude ma laednm daineusuitelilosdainug
TumsuiRa sudsnuauaunnlunsufinnu

o.<lo Tavimenusansufoicu Tuguuuusiig § auiigindetmue

..o Uszanunuiumhesdu 9 Afetes luSeadeadu ulsvie nszuaunsiny
U

o< SUTBINITIAYTEYUALITEA o) vesaududfinsresuevgyInsuesulall
sfeouiunsvegiu Wenw YesmhsauAEUen

om.@.€ NudY 9 WeauayumsiiiunuvesgudutRnmssesueivgnssueeulay

& MVUALAILAIETIVBIUTTUTI9
FLYLIAAILELNIT © DU (0 UNTIAN b&oe DITUN mo HgUIEY beoe)

& Wanuivzfasdiway
nsafiulasansy dszeenan o Wweu tnelSuinzasslfuiRnulariiuinmsaudyg wiou

daounuluisaznnduenals dualtu o 90 ward1un o ¥a wazdotuiindeyadiannseiind d1uau

1%

o Y0 TdlundAldine Ingranunvzdwsulaznnnuiidmeuiiseasidun fadl

99097 nuilazdaay AvungINay
NANUT @ | 0.0 wHUMITLILLIATINS (Made o veulnnsAiunw Melu o Ju
oo HansinwIsuanuiU TR (Mude m.e) Wudnan
oo KAMTIALRENsTUUMSAUaUWATaatuayunsUFTRNY FuiFuihau
(91199 on.lo)
o.€ MoPoynansiuftinululasins (Mute mm.e uay o)

U3¥5IUNTIUNIT N3UNT N3TUNT N33UNT N3TUNT NITUNIASLRVIUNIT ﬂﬁﬁi.lﬂ’lﬁLLaWEsUl’JEJLa‘lJ’]quﬂ’]i



(]

39097U ufiazdeuau AUAGINDU

NNUT b | .6 TIBNURANITUINTIANT (1018 o) melu @ Whou
blo euNanLTesolUl Wusedn sl YUNNA

bo.0 BNUTIUMETLFTU LenmuINaTy FuFha

v

bbb T18UANATNITUIAITVRIEENY karTIeUNTTEIuTnY
.. MeNUaTURansaUINYIAG
.o SguazUdymuavguassn nieudelauauuy

NUN o | b.e SIPIURNANITUSTITIANTG (ANUTD on.c) ety o hou
oo s18uNanutonalUl WusedUnidi sadl Juinan
©.0.0 SIBNUTILIUAENLATU wENATUUNIANY TS

LY

..o T18UARATNITUIATVRIEENY karTIeaUNTTEIUTRY
..o S8uaTURaNIAUTNwAG

.o AFUNANSANTUIUAREALATINT

o. Roulunstrsedu

wsrnnstsvidueonidu e vin auideuly feil

107l o 15T ISy be YaruRumudyn) MendaTiliiin1sdmey LaEKIUNNIATIASY
NUANNAT o YoIdeyeyaS ANy 0l

nafl o T15eRusuIneas ¢o veraluIdyT Aevddliiinisdite wasun1sNIASy
NUALNAT o YOIy Sy 0l

0aft @ T1seRuswInea be veraliumudynn evddliiinisditey wassunsnTIasy

NUIUNIAT o0 VesFyy NS vENY T

o. 298ulun1599MI

e, ooe,000 UM (ANUAULUAATURNLALRNNIWLAARUUINEAIL)

<. WNUNNISNANSUIAALABNTBLEUD

AANTUIINLNUNTIAN

. UAAININABINTT

YAAINTVBITILNUATUIN Feoallannuy ANuliedIny wasUsvaunisalluniumig 4 dell

U3¥5IUNTIUNIT N3UNT N3TUNT N33UNT N3TUNT NITUNIASLRVIUNIT ﬂﬁﬁi.lﬂ’lﬁLLaWEsUl’JEJLa‘lJ’]quﬂ’]i



Uszaunisal
. U Tuduil o Eza:mm
aeu $18A1T d s AAN1TANE ALY
(W) LﬂEJ(%ﬂ).IEJ\i (Bow)
(@) YUARINTYEN
(0.0) | Wntlasinig ® ®0 TisninUseyees 5
(0.0) | WnhauaIuAY ®0 © TisninUSeyayed o
ANAINNTIAUINT
(o) yPANTETUAYY
(o.0) | Wwihiisuanefidu oo - TisninUSeyeyns 5
Awlng Iinwznslinunsuimnes
INBEAIUIUUIAT UIDAIUNTT
deans
(o) | ¥mthAsuanefidy ®0 - aisniUsaaes o
AYIBINOY annsadeasnudanguls
Iinweaunsldaunsuines
NNYZATUIIUUTNIT WIDAIUNTT
deans
(o.on) | WilnaUATUAYUAY < ® TaisniUSaaes o
NSUIMIINNSToYa fusgaunsallumsuofa
(MUTD a.n.&) AU Call Center
®o. BRIIAUTU

@06).

N3l SullanunsadwasunumNnaIiAMruanINsEEaIaLiung Sdnnulaa nsEnT
AdvaaIAsEsiawazdiny avAnAsuludniseiu Sovas o.eo V09RUMLEYQN

LONE@NSN15BUTDLEUD

HLAND31AADITNAY WARAIADN WaL/M30 JULUUTINTTIEazIBanAUanYMLIaNIY 109

gunsalAUsunsu wag Jefmunig q Nagtdunliuing wedszneunisiiansan lnedlauesiaifes

esasnevesgunsaling q Bluwanmden ndeuszylefaenndosnnzaniunudnvauzianizaes
gunsal/lusunsy uazdaiivunasig 9 lagdlauesiaiagiesdnriimnadieuieu laglddiegia
wuuasumTINsIUSeuLigy Ml

Uses

TUNITIUNTT N3UNT

N3TUNT

N33UNT

N3TUNT

NITUNIASLRVIUNIT

NITUNTUALHYIBLAVINNNT




®0

0 Formunansi JolAUDUDY waansondy | Hulumu N1/ WY
NFENTN Hlauesm wuinth | derfwmues | ladriy e
FOINT geni (GRVERY
YoMNUA | NITNTIA)
seyitalings Tidnaen Wissyswasden | iszywnse
Tuiinsgnae ARANYY TaLauauay 91989
AU wnnsfinsense | dewauefivay (6 lonaslu
AU ) RG0!
Ffeatos

ol. AMFNTAYDILEUDTIAN
ol.o 1AIUATANUNVILY
oo liiduypraduazane
ob.a LlogIEnIuaNAINIT
olo.« itfuyanadsegszningnsviunsdudeiaueniovirdyaniuniisauvesiglitanm
osmndudiliinunasinsssdunansuisinuvesduszneunmsmussideuii sguuniinnig
nsgnTRMsAdsvuamuvsEMmmeunslussuieS et e saumAvaansutynans
olb.¢ liifuyaradegnisydolilutydnededisuuedliufaioudeliiduiisnuresmieny
vosfsluszuuiniodisansaumaraansutndnats desnfsdayanaidisuduiudiu §3ans
nssuNsEdnms guivns disunalumssidumiufensvesifyanaiiude
olb.5 anauifuarlifidnsasdosiunuiiangnssunmsulsuienisdatednituagnsuims
Vann1ASIvuA U YuN
olo.al iTuyARasTIIA VDAY ARagTTeIns U ulun s en sl
olo.z Wiidudinaustlovisuiuiugduteaueneduiihduteausliundinnuudanssnss
Aailewrsugiauadsan o Juiiuszma vislidugnssvimssudumstavmnemsuddtusgradussaly
malauesAnsil
oo ifugldsuendvivioruduiu fsoraufiaslisondumalye Luuidzuiavesdudoaue
FiddsFaaionansenudufuruindy
- g

ob.oo {8 utoiauadatamziiouluszuudng ednd1901As g 881 @ nnsetind (Electronic
Government Procurement : e — GP) 184nsugyfinans

s
oa. NIUANTlUdEYE tBNAITUATNANTANTUNY
Foyauazienalsniinduainnisaiduauressuinenigldlasinisaudujiinisaeniu

o nssuesulal 1 felunssudvsvesdinde diudezihlumeunsvieldiioinguszasdla 9 Tld
GuusarldsunisBusenluaednualdnusnndindiaiiu

Qe

U3¥5IUNTIUNIT N3UNT N3TUNT N33UNT N3TUNT NITUNIASLRVIUNIT ﬂﬁﬁmﬂ’lﬁLLanﬁj’JﬂLaﬂJ’]L}ﬂ’]i



@6

0. wﬁwmui{%’uﬁwauﬁuﬁumi
PUIPNUNSURATBU : NBatpInubazUs1uusIunIsnseynanuRamanaluladansaumd a11nau
Udnnsensmaviaiiowrsugiatasdeny

o A

anuidnasie : drinnuldanIENTIRITaeLATYgAkazdIRL

o. whilausuiiaveuvasFudne

fvhiisuiinveuauaunsiiunulasinis Iussginguszasd uazveunsnlidulun
Toyan14n9 Tneasdesiiunisnuwnunisaniduauiviaue Sutinveulumsdeweunuligndeuay
asudau finslimuine Tideaueuusdiduusslovd wdouudUameuiiinty uwasfosUssanuay
Audindrdliiansaniureunounisaiive

ob. MITUUTLIUAUTITAUNNTDIVDINUI

Juinsasdosfulssiunudizaunnsssresnudtsiifind uneluszesnailidosnin o 9
ﬁ’uﬁ’@mﬂi’uﬁé}uqmmﬁmmﬁw lng Sudnedassudanisgeuuaunilelildnisladdudy aely
o u tudnnniuiildfuudinnudisaunmses

ool YaE9UEMS

©8).® Iuﬂscﬁﬁﬁwﬁﬂawuﬂé’mﬂsxmaaﬁ%ﬁaLﬁamwgﬁmmsﬁmu ﬁmwmﬂ’wLﬂuhjmﬂﬁwé’zymﬁm%a
Fadnld viedmmnadndudu q Mduguassa dnauddnnsemsreidsiaieiasugionazdeny
voanudvEfarenidnnisiadodnindldnnduneulaglisndusoudanela q TWdudeauesainsu
wazffiutaiauenaliiaviuduandoniowlditeviondemela « v

ool §uivazduddniurumudyyiiiesiovun uaz/mie Tavifazdndrauivniy
diednmyaannsunufiinumudyandld wemniniaudsuslasaains sude « (o) way « (o)
J3udnazdesdndssedeynains neuuuundngiunisfnviazszianisiau slidiiney
Uinnsensdvaiiownsugiouasdanmmaunads nelu ¢ Yuhns fefl dadnamddansensaey
YoanuaAvslunsveilasundasynains mnyaanssnanianaudilinsnuiidivue violiausn
VTRt Al useumngld viesinuusenglimangay

aa o A

ool.a d1UnUUaANTENTIRITAaLaIAsegiuazdenn udvesdvdnduaznssuanslunaanud

A3udneladnriaudyyl diul Sudsasiimanuiazseazsidoanudyydluldvs o uns

Tufan1sdu vonmieani ldseyliludgrdlils ussazldsveyginiduaisdnvaldnesain
dinauldannsensindvadiiawrsugnauasdiaunau

U3¥5IUNTIUNIT N3UNT N3TUNT N33UNT N3TUNT NITUNIASLRVIUNIT ﬂﬁﬁi.lﬂ’lﬁLLaWEsUl’JEJLa‘lJ’]quﬂ’]i



