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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 
ไปรษณียนิเทศ เป็นสมุดกฎ ข้อบังคับ ค ำสั่งหรือประกำศว่ำด้วยกำรไปรษณีย์ทั่วไปอันพึงต้อง
ปฏิบัติตำมควำมในพระรำชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗ หรือตำมอนุสัญญำสำกล
ไปรษณีย์ที่ว่ำด้วยกำรให้บริกำรไปรษณีย์ซึ่งประเทศสมำชิกสหภำพสำกลไปรษณีย์ยึดถือเป็น
แนวทำงปฏิบัติในกำรให้บริกำรไปรษณีย์ระหว่ำงกัน โดยที่ได้มีกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลง
สำระส ำคัญของอนุสัญญำสำกลไปรษณีย์ให้สอดคล้องกับมติของที่ประชุมใหญ่สหภำพสำกล
ไปรษณีย์ซึ่งจัดขึ้นในทุก ๔ ปี คณะกรรมกำรกิจกำรไปรษณีย์จึงได้จัดท ำไปรษณียนิเทศ ฉบับปี 
พ.ศ. ๒๕๖๑ ขึ้น เพื่อให้มีผลบังคับใช้แทนไปรษณียนิเทศ พ.ศ. ๒๕๕๗ ตั้งแต่วันที่               
๑ กรกฎำคม ๒๕๖๑ เป็นต้นไป โดยมีกำรแก้ไขเพิ่มเติมรำยละเอียดบำงประกำรให้สอดคล้อง
กับอนุสัญญำสำกลไปรษณีย์ฉบับปัจจุบัน (ฉบับกำรประชุมใหญ่สหภำพสำกลไปรษณีย์      
สมัยที่ ๒๖ ณ นครอิสตันบูล ระหว่ำงวันที่ ๒๐ กันยำยน – ๗ ตุลำคม ๒๕๕๙) และสภำพกำร
ด ำเนินธุรกิจไปรษณีย์ในปัจจุบันที่มุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริกำรเป็นส ำคัญ 
 
ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. ๒๕๖๑ ประกอบด้วยรำยละเอียดเกี่ยวกับบริกำรไปรษณีย์และบริกำร
ธนำณัติ แบ่งออกเป็น ๙ หมวด ดังนี ้
 
  หมวด ๑  ทั่วไป ว่ำด้วย  นิยำม “ไปรษณียนิเทศ” อ ำนำจหน้ำที่ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย 

จ ำกัด  ตำมที่ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗ ประกอบ      
พระรำชกฤษฎีกำก ำหนดอ ำนำจ  สิทธิ และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด    
พ.ศ. ๒๕๔๖ และนิยำมศัพท์ส ำคัญที่มีกำรกล่ำวถึงในไปรษณียนิเทศ องค์ประกอบของ
คณะกรรมกำรกิจกำรไปรษณีย์ซึ่ ง เป็นหน่วยงำนก ำกับดูแล อ ำนำจหน้ำที่ของ
คณะกรรมกำรกิจกำรไปรษณีย์ตำมที่ก ำหนดไว้ตำมควำมในมำตรำ ๖ แห่งพระรำช
กฤษฎีกำก ำหนดอ ำนำจ  สิทธิ และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด พ.ศ. ๒๕๔๖ 
  

  หมวด ๒  กำรส่งสิ่งของทำงไปรษณีย์  ว่ำด้วย   
o ประเภทของสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์  ซึ่งแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท คือ 

ไปรษณียภัณฑ์  (มี  ๕  ชนิด ได้แก่ จดหมำย  ไปรษณียบัตร  ของตีพิมพ์  พัสดุย่อย
และเครื่องอ่ำนส ำหรับคนเสียจักษุ)  พัสดุไปรษณีย์ และไปรษณีย์ด่วนพิเศษ 

 



๒ 
 

o ข้อก ำหนดเฉพำะในกำรส่งสิ่งของทำงไปรษณีย์ซึ่งกล่ำวถึง อ ำนำจสิทธิ์ขำดของ
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด ตำมพระรำชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗  
ซึ่งได้แก่ จดหมำยและไปรษณียบัตรรวมทั้งกรณียกเว้นเกี่ยวกับกำรน ำส่ง
จดหมำยหรือไปรษณียบัตรโดยทำงอื่นนอกจำกทำงไปรษณีย์ 

o สิ่งของนอกทำงไปรษณีย์และกำรต้องระวำงโทษปรับ 
o ข้อห้ำมในกำรส่งสิ่งของที่เป็นจดหมำยหรือไปรษณียบัตรหลำยฉบับในห่อหรือ 

ซองเดียวกัน ยกเว้นกำรได้รับสิทธิพิ เศษตำมพระรำชบัญญัติไปรษณีย์  
พุทธศักรำช ๒๔๗๗  

o สิ่งของต้องห้ำมส่งทำงไปรษณีย์ กำรด ำเนินกำรของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด     
ต่ อกำรส่ งสิ่ ง ของทำง ไปรษณีย์ที่ เป็ นกำรฝ่ ำฝืนต่ อบทบัญญัติ แห่ ง
พระรำชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗  และบทก ำหนดโทษ  

o สิ่งของที่มีเงื่อนไขกำรฝำกส่งพิเศษ เช่น สิ่งของมีค่ำ  สิ่งของต้องภำษีอำกรหรือ          
ต้องก ำกัดในกำรน ำเข้ำ ณ ประเทศปลำยทำง  สิ่งของที่ต้องผ่ำนกำรตรวจสอบ
จำกพนักงำนศุลกำกร เป็นต้น ซึ่งจะสำมำรถฝำกส่งเข้ำสู่ทำง ไปรษณีย์ได้         
โดยต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด ก ำหนด 

o ไปรษณียภัณฑ์ที่ฝำกส่งโดยมิชอบ 
 

  หมวด ๓  ตรำไปรษณียำกร  ว่ำด้วย  นิยำม “ตรำไปรษณียำกร”  วิมัยบัตร กำรใช้               
ตรำไปรษณียำกร  ตรำไปรษณียำกรที่ใช้ช ำระค่ำบริกำรไม่ได้  และควำมผิดเกี่ยวกับ                          
ตรำไปรษณียำกร เช่น กำรใช้ตรำไปรษณียำกรซึ่งมีเครื่องหมำยแสดงว่ำตรำไปรษณียำกรนั้น              
ได้ใช้แล้ว กำรปลอมแปลงตรำไปรษณียำกรให้ผิดไปจำกเดิมเพื่อให้ผู้อื่นเชื่อว่ำมีมูลค่ำ               
สูงกว่ำควำมเป็นจริง เป็นต้น 
 

  หมวด ๔  กำรช ำระค่ำบริกำร ว่ำด้วย นิยำม “ค่ำบริกำร”  “ค่ำไปรษณียำกร” 
“ค่ำบริกำรธนำณัติ” และ “ค่ำบริกำรพิเศษ”  วิธีแสดงกำรช ำระค่ำบริกำร  กำรปฏิบัติ
ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด  ในกรณีที่พบว่ำสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ที่ฝำกส่งไม่ได้
ช ำระค่ำไปรษณียำกรหรือช ำระค่ำไปรษณียำกรไม่ครบ  กำรค ำนวณเงินค่ำปรับกรณีที่
สิ่งของนั้นไม่ได้ช ำระค่ำไปรษณียำกรหรือช ำระค่ำไปรษณียำกรไม่ครบ และกำรยกเว้น
ค่ำบริกำรส ำหรับเครื่องอ่ำนส ำหรับคนเสียจักษุและไปรษณียภัณฑ์หรือพัสดุไปรษณีย์
สนำมชำยแดน 

 



๓ 
 

  หมวด ๕  กำรหุ้มห่อและกำรจ่ำหน้ำสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์  ว่ำด้วย 
o หลักเกณฑ์กำรหุ้มห่อสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ซึ่งจะต้องกระท ำอย่ำงมั่นคงแข็งแรง

เหมำะสมกับสิ่งบรรจุภำยในและสภำพกำรขนส่ง และไม่เป็นอันตรำยแก่พนักงำน
หรือต่อสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์อื่นๆ รวมทั้งอุปกรณ์ไปรษณีย์ กำรปฏิบัติต่อสิ่งของ      
ส่งทำงไปรษณีย์ที่หุ้มห่อไม่ถูกต้องตำมหลักเกณฑ์ ควำมรับผิดของผู้ฝำกส่งในกรณี
ที่ส่งสิ่งของที่หุ้มห่อไม่ถูกต้อง ซอง/สิ่งหุ้มห่อที่ห้ำมน ำมำใช้บรรจุสิ่งต่ำงๆ แล้ว          
ฝำกส่งเข้ำสู่ทำงไปรษณีย์ 

o หลักเกณฑ์กำรจ่ำหน้ำสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ซึ่งจะต้องจ่ำหน้ำด้วยหมึกหรือวัสดุที่  
ไม่ลบเลือนง่ำย  กำรจ่ำหน้ำโดยระบุชื่อและที่อยู่ของผู้รับและผู้ฝำกส่งอย่ำง
ละเอียดและชัดเจน พร้อมรหัสไปรษณีย์และหมำยเลขโทรศัพท์ (ถ้ำมี) 

o ไปรษณียภัณฑ์มำตรฐำน 
 
  หมวด ๖ ระบบงำนไปรษณีย์   ว่ำด้วย   ระบบงำนไปรษณีย์ในขั้นตอนต่ำงๆ  ได้แก่    

กำรรับฝำก  กำรส่งต่อและกำรน ำจ่ำย  นิยำมผู้รับ  และกำรปฏิบัติต่อสิ่งของส่งทำง
ไปรษณีย์ที่น ำจ่ำยผู้รับไม่ได้ 
 

  หมวด ๗  บริกำรไปรษณีย ์ ว่ำด้วย  นิยำม “บริกำรไปรษณีย์” กำรจัดแบ่งลักษณะของ
บริกำรไปรษณีย์เป็น  
o บริกำรหลัก  ได้แก่ ไปรษณียภัณฑ์ (มี ๕ ชนิด ได้แก่ จดหมำย  ไปรษณียบัตร ของตีพิมพ์  

พัสดุย่อยและเครื่องอ่ำนส ำหรับคนเสียจักษุ) และพัสดุไปรษณีย์ 
o บริกำรไปรษณีย์ด่วนพิเศษ  
o บริกำรพิเศษส ำหรับบริกำรไปรษณีย์ ซึ่งแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ บริกำรพิเศษ  

ที่ใช้ควบคู่กับบริกำรหลัก และบริกำรพิเศษที่จัดให้มีขึ้นเพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
แก่ผู้ใช้บริกำร 

 
 
 
 
 
 



๔ 
 

  หมวด ๘  บริกำรธนำณัติ  ว่ำด้วย บริกำรธนำณัติที่บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด จัดให้มีขึ้น 
ได้แก ่
o บริกำรธนำณัติ   ได้แก่ ธนำณัติ ในประเทศและธนำณัติระหว่ำงประเทศ  

หลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ส ำคัญของบริกำรธนำณัติ เช่น อำยุกำรจ่ำยเงินธนำณัติ 
วงเงินอย่ำงสูงและหน่วยเงินที่ใช้ในกำรรับฝำกซึ่งต้องเป็นไปตำมที่บริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด ก ำหนด  ควำมรับผิดของบริษัทต่อจ ำนวนเงินตำมธนำณัติ 
เป็นต้น 

o บริกำรพิเศษส ำหรับบริกำรธนำณัติ ซึ่งแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ บริกำรพิเศษ
ที่ใช้ควบคู่กับบริกำรธนำณัติ และบริกำรพิเศษที่ใช้ภำยหลังกำรฝำกส่งธนำณัติ 
   

  หมวด ๙  กำรขอสอบสวนและกำรชดใช้ค่ำเสียหำย  ว่ำด้วย 
o หลักเกณฑ์กำรขอสอบสวนสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์และบริกำรธนำณัติ  ผู้มีสิทธิ               

ขอสอบสวน  ระยะเวลำกำรขอสอบสวนซึ่งจะต้องขอสอบสวนภำยใน ๖ เดือนนับถัด
จำกวันที่ฝำกส่ง ยกเว้นกำรขอสอบสวนไปรษณีย์ด่วนพิเศษซึ่งจะต้องขอสอบสวน
ภำยใน ๔ เดือน    

o เงื่อนไข หลักเกณฑ์ควำมรับผิดชอบและกำรชดใช้ค่ำเสียหำยส ำหรับสิ่งของส่งทำง
ไปรษณีย์ และบริกำรธนำณัติซึ่งสูญหำยหรือเสียหำยเพรำะควำมผิดของทำงกำร
ไปรษณีย์  ผู้ที่มีสิทธิได้รับเงินชดใช้ค่ำเสียหำยและระยะเวลำที่ต้องไปติดต่อขอรับ 
เงินชดใช้ค่ำเสียหำย  กำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำยกับผู้ที่ขอรับประกันเกินรำคำจริง 

o หลักเกณฑ์กำรไม่ชดใช้ค่ำเสียหำยในกรณีต่ำงๆ และกำรห้ำมน ำควำมเสียหำย
ทำงอ้อม ควำมเสียหำยทำงจิตใจ  ควำมเสียหำยต่อเนื่องและควำมเสียหำยเพรำะ
ขำดผลประโยชน์ที่ควรจะได้รับอันเกิดจำกกำรสูญหำย เสียหำยหรือล่ำช้ำ        
มำค ำนวณรวมเพื่อเรียกร้องค่ำเสียหำย 
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Executive Summary 
 

Postal Directive is a collection of rules, regulations, orders or 
announcements relating to the provisions of postal services, in 
conformity with the Postal Act B.E. 2477 or the Acts of the Universal 
Postal Union (UPU) by which the UPU member countries shall abide.  
Given the amendments of the Acts as a consequence of the decision 
made by the UPU Congress which is held every 4 years, the Postal 
Commission has thus published a Postal Directive B.E. 2561, in 
replacement of the B.E. 2557 version, which comes into effect as 
from 1 July 2018. Some details have been adapted to comply with 
the present UPU Convention (the 26th UPU Congress, Istanbul,             
20 September - 7 October 2016) and the postal business environment 
with the accent on customer satisfaction. 
 
Postal Directive B.E.  2561, detailing postal and postal money order 
services, comprises 9 parts as follows: 
 
  Part 1 General provision This part includes definition of “Postal 

Directive” ;  responsibilities of Thailand Post as stipulated in the  
Postal Act B.E. 2477 and the Royal Decree B.E. 2546 Determining 
the Authorities, Rights and Benefits of Thailand Post as well as 
key nomenclature mentioned therein; composition of the Postal 
Commission which acts as a regulatory body and its responsibilities 
as stipulated in the Royal Decree B. E.  2546 Determining the 
Authorities, Rights and Benefits of Thailand Post.   

 
 
 
 
 



๖ 
 

  Part 2  Dispatch of postal items  This embraces: 
o Postal items which are classified into 3 categories; letter-

post items -  ( letters, postcards, printed matters, small 
packets and items for the blind), postal parcels and EMS. 

o Specific provisions on dispatch of postal items which 
contains Thailand Post’s monopoly according to the Postal 
Act B. E.  2477 -  letters and postcards and in exceptional 
cases where letters and postcards are dispatched by any 
means other than by postal routes. 

o Items dispatched out-of-postal route and penalties. 
o Prohibitions of enclosing several letters or postcards in one 

envelope/packet, unless otherwise stipulated in the Postal 
Act B.E. 2477. 

o Prohibited articles and Thailand Post’ s execution with 
regard to items posted in breach of the Postal Act B.E. 2477 
and punishment measures.  

o Items with special acceptance conditions, i. e.  valuables, 
items subject to duties and taxes levied in the country of 
destination, items subject to customs control, etc.  which 
shall be admitted only if they are complied with the  
regulations and conditions laid down by Thailand Post. 

o Remailed items. 
 

  Part 3   Postage stamps  This part involves definitions of “postage   
stamps” , international reply coupons, use of postage stamps, 
invalid postage stamps, crimes against the use of cancelled stamps 
or counterfeits with the object of profiting by a higher value, etc. 
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  Part 4 Payment of service charges This part includes  
definitions of “ service charges” , “ postage charges” , “ postal 
money order service charges” , “ special charges” , methods of 
denoting payment, actions taken by Thailand Post when either 
unpaid or underpaid postal items are found, calculation of charges 
on unpaid or underpaid items, and exemption from postal 
charges of items for the blind and frontier forces  mail ( letter-
post items and parcels). 
 

  Part 5  Packing and addressing of postal items  This includes  
o Rules applicable to packing of postal items which shall be 

securely made up, ensuring the integrity of the contents 
during transport and shall not expose officials to danger 
or soil or damage other items or postal equipment, treatment 
of items not properly packed, sender’s liability for items not 
properly packed, envelopes/packing materials prohibited 
from use in accommodating items in postal route. 

o Rules applicable to addressing postal items which shall be 
made out either in ink or not easily effaceable materials, 
addressing with complete sender’ s/ addressee’ s names 
and domicile including postcodes and telephone number 
(if any).  

o Standardized items 
 

  Part 6  Postal operation  This part entails various operation 
processes  which include acceptance, dispatch and delivery, 
definition of addressee, and treatment of undeliverable items. 
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  Part 7 Postal services  This part includes a definition of “postal 
services” and their classification, viz. 
o Basic services comprising letter- post items ( letters, 

postcards, printed matters, small packets and items for 
the blind) and postal parcels 

o Express Mail Service (EMS) 
o Special services, categorized into 2 types, i. e. 

supplementary services used in parallel with basic 
services and supplementary services provided to enhance 
convenience for customers. 
 

  Part 8 Postal money order services   This part include postal 
money order services provided by Thailand Post, viz. 

o Postal money orders; which comprise domestic money 
orders and international money orders; principle rules and 
conditions relating to money orders, for instance, validity 
period, maximum amount and currency unit as specified 
by Thailand Post; Thailand Post’ s liability for the amount 
prescribed on the money order. 

o Supplementary services for postal money orders which 
are categorized into 2 types, i.e. supplementary services 
used in parallel with money order services and supplementary 
services used after the posting of money order. 
 

  Part 9  Inquiries and payment of indemnity  This part includes: 
o Rules applicable to inquiries of postal items and postal 

money order services,  rightful claimants, period of making 
inquiries which is limited to 6 months from the day  after 
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that on which the item is posted, except inquiries of EMS 
which has to be made within 4 months. 

o Conditions, rules applicable to liability and payment of 
indemnity for lost /  damaged postal items and postal 
money orders caused by postal designated operators, 
rightful claimants for such indemnity, a lapse during which 
to claim for indemnity, prosecution with fraudulent 
insurance for a value greater than the item’s actual value. 

o Rules applicable to non- liability in different cases as well 
as a prohibition of taking the indirect damage, moral 
damage, consequential losses or loss of profits due to 
loss, damage or delay into account to claim for indemnity.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 
 

หมวด ๑  
ทั่วไป 

 
ข้อ ๑ ไปรษณียนิเทศ คือ สมุดกฎ ข้อบังคับ ค ำสั่ง หรือประกำศว่ำด้วยกำรไปรษณีย์

ทั่วไป อันพึงต้องปฏิบัติตำมควำมในพระรำชบัญญัติไปรษณยี์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗ 
หรือตำมสัญญำสำกลไปรษณีย์  ๑,๒  

 

ข้อ ๒ กำรจัดท ำและกำรเปลี่ยนแปลงแก้ไขตัดทอนเพิ่มเติมหรือยกเลิกเพิกถอนไปรษณยีนเิทศ
เพื่อใช้ประกอบกับพระรำชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗ เป็นอ ำนำจของ
คณะกรรมกำรกิจกำรไปรษณีย์ ๓  

 

ไปรษณียนิเทศนั้น เมื่อไดร้ับอนุมัติของรัฐมนตรี และได้โฆษณำแล้ว ให้ใช้บังคับได้ ๔   

 

ข้อ ๓ ภำยใต้พระรำชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗ ประกอบพระรำชกฤษฎีกำ
ก ำหนดอ ำนำจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด พ.ศ. ๒๕๔๖ ให้
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด มีอ ำนำจในกำรด ำเนินกิจกำรไปรษณีย์ และธุรกิจอื่นอัน
เกี่ยวกับกิจกำรไปรษณีย์ รวมทั้งธุรกิจอื่นที่ต่อเนื่องใกล้เคียงกันหรือซึ่งเป็นประโยชน์
แก่กิจกำรไปรษณีย์และได้รับกำรยกเว้น มีสิทธิพิเศษ หรือได้รับควำมคุ้มครองตำม    
พระรำชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑  มำตรำ ๔(๑๒) แห่งพระรำชบัญญตัิไปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗ 
๒  สัญญำสำกลไปรษณยี์หรือในปัจจบุันเรียกว่ำอนุสญัญำสำกลไปรษณยี์เป็นบทบัญญตัิของสหภำพสำกลไปรษณีย์ (ทบวงกำร

ช ำนัญพิเศษหนึ่งของสหประชำชำติ) ที่ว่ำด้วยกำรให้บริกำรไปรษณีย์ซึ่งประเทศสมำชิกสหภำพสำกลไปรษณีย์ยดึถือเป็น
แนวทำงปฏิบัติในกำรให้บริกำรไปรษณียร์ะหว่ำงกัน 

๓ มำตรำ ๖ แห่งพระรำชกฤษฎีกำก ำหนดอ ำนำจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณียไ์ทย จ ำกัด พ.ศ. ๒๕๔๖  
๔    มำตรำ ๒๒ แห่งพระรำชบัญญัตไิปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗   
 



๑๑ 
 

ในไปรษณียนิเทศฉบับนี้ 
“บริษัท”   หมำยควำมว่ำ   บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด 
“กิจกำรไปรษณีย”์ หมำยควำมว่ำ   กำรตั้งที่ท ำกำรไปรษณีย์ และกำรด ำเนินกำร

ต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรรับ รวบรวม ส่ง จ่ำย    และ 
   ส่งมอบไปรษณียภัณฑ์ตำมพระรำชบัญญัติ

ไปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗  
“พนักงำน”    หมำยควำมว่ำ   ลูกจ้ำงของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด 
“ที่ท ำกำร”          หมำยควำมว่ำ   ที่ท ำกำรที่เป็นของ  บริษัท   ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด 
    หรืออยู่ภำยใต้กำรควบคุมดูแลของบริษัท     
    ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด  

 
ข้อ ๔    คณะกรรมกำรกิจกำรไปรษณีย์ ประกอบด้วย๕  
 ๔.๑ ปลัดกระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสังคม เป็นประธำนกรรมกำร 
 ๔.๒ ปลัดกระทรวงกำรคลัง เป็นกรรมกำร 
 ๔.๓ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ เป็นกรรมกำร 

 ๔.๔  บุคคลซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งจำกผู้มีผลงำนหรือเคยปฏิบัติงำนที่แสดงให้เห็นถึงกำร
เป็นผู้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และมีควำมเชี ่ยวชำญหรือมีประสบกำรณใ์น
กิจกำรหรือสำขำวิชำชีพอันจะเป็นประโยชน์ต่อกิจกำรไปรษณีย์หนึ่งคนเป็น
กรรมกำร 

 ๔.๕ ผู้แทนกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

๕  มำตรำ ๕ แห่งพระรำชกฤษฎีกำก ำหนดอ ำนำจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด พ.ศ. ๒๕๔๖  ประกอบ
พระรำชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับท่ี ๑๗) พ.ศ. ๒๕๕๙ 



๑๒ 
 

ข้อ ๕ คณะกรรมกำรกิจกำรไปรษณีย์มีอ ำนำจในกำรอนุญำต กำรวินิจฉัย กำรออก
ข้อบังคับต่ำงๆ ของคณะกรรมกำรกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย  ๖ กำรจัดท ำ  
ไปรษณียนิเทศ กำรท ำควำมตกลงกับต่ำงประเทศในกิจกำรไปรษณีย์และกำรออก
ค ำสั่งใดๆ ของผู้ว่ำกำรกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย ๗ ที่มีลักษณะเป็นค ำสั่งทำง
ปกครองซึ่งอำศัยอ ำนำจตำมพระรำชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗ ๘ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๖ มำตรำ ๔  แห่งพระรำชบัญญัติกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๑๙  (ปัจจุบันได้มีพระรำชกฤษฎีกำก ำหนดเง่ือนเวลำ         

ยกเลิกกฎหมำยว่ำด้วยกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย พ.ศ.  ๒๕๔๖ ก ำหนดให้ยกเลิกตั้งแต่วันที่ ๑๔ สิงหำคม ๒๕๔๖) ประกอบ          
พระรำชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗ อ ำนำจของคณะกรรมกำรกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทยเป็นไปตำมที่บัญญัติไว้ใน         
มำตรำ ๙  มำตรำ ๑๑ มำตรำ ๑๗  มำตรำ ๒๑  มำตรำ ๒๗  มำตรำ ๓๓  มำตรำ ๓๕ และมำตรำ ๕๑ 

๗   มำตรำ ๔  แห่งพระรำชบัญญัติกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๑๙  (ปัจจุบันได้มีพระรำชกฤษฎีกำก ำหนดเง่ือนเวลำ    
ยกเลิกกฎหมำยว่ำด้วยกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย พ.ศ.  ๒๕๔๖ ก ำหนดให้ยกเลิกตั้งแต่วันที่ ๑๔ สิงหำคม ๒๕๔๖) 
ประกอบพระรำชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗ ผู้ว่ำกำรกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทยมีอ ำนำจออกค ำสั่งทำงปกครอง
เป็นไปตำมที่บัญญัติไว้ในมำตรำ ๑๒  มำตรำ ๒๕  มำตรำ ๓๖  มำตรำ ๔๐  มำตรำ ๔๒  มำตรำ ๔๘  และมำตรำ ๗๓           

๘  มำตรำ ๖  แห่งพระรำชกฤษฎีกำก ำหนดอ ำนำจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด พ.ศ. ๒๕๔๖ “ให้อ ำนำจ
ในกำรอนุญำต กำรวินิจฉัย กำรออกข้อบังคับต่ำงๆ ของคณะกรรมกำรกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย  อ ำนำจในกำรจัดท ำ
ไปรษณียนิเทศ กำรท ำควำมตกลงกับต่ำงประเทศในกิจกำรไปรษณีย์ และกำรออกค ำสั่งใดๆ ของผู้ว่ำกำรกำรสื่อสำรแห่ง
ประเทศไทยที่มีลักษณะเป็นค ำสั่งทำงปกครอง ซึ่งอำศัยอ ำนำจตำมพระรำชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗ เป็น
อ ำนำจของคณะกรรมกำรกิจกำรไปรษณีย์” 



๑๓ 
 

หมวด ๒ 
กำรส่งสิ่งของทำงไปรษณีย ์

  

สิ่งของส่งทำงไปรษณีย ์

ข้อ ๖ สิ่งของส่งทำงไปรษณียแ์บ่งออกเป็น ๓ ประเภท คือ 
  ๖.๑ ไปรษณียภัณฑ์ หมำยถึง  ข่ำวสำรหรือสิ่งของซึ่งฝำกส่งเข้ำสู่ทำงไปรษณีย์    

ตำมหลักเกณฑ์และเงือ่นไขของไปรษณียภณัฑ์ แบ่งออกเป็น ๕ ชนิด ดังนี ้
   ๖.๑.๑ จดหมำย 
   ๖.๑.๒ ไปรษณียบัตร 
   ๖.๑.๓ ของตีพิมพ์ 
   ๖.๑.๔ พัสดุย่อย  
   ๖.๑.๕ เครื่องอ่ำนส ำหรับคนเสียจักษุ 
  ๖.๒ พัสดุไปรษณีย์ หมำยถึง หีบห่อบรรจุสิ่งของ ตัวอย่ำงสินค้ำ หรือสินค้ำซึ่งฝำกสง่

ตำมหลักเกณฑ์และเงือ่นไขของพสัดุไปรษณยี ์
  ๖.๓ ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ หมำยถึง สิ่งต่ำงๆ เช่น ข่ำวสำร เอกสำรธุรกิจกำรค้ำ 

สิ่งพิมพ์ ตัวอย่ำงสินค้ำ สินคำ้ เป็นตน้ ซึ่งฝำกส่งตำมหลักเกณฑ์และเงือ่นไขของ
ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ 

  

 ทั้งนี้ บริษัทอำจปรับเปลี่ยนประเภทของสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์หรือเปิดให้บริกำร
ใหม่ได้ตำมที่เห็นสมควร 

   
ข้อ ๗ สิ ่งของส่งทำงไปรษณีย์ให้ถือว่ำอยู ่ในทำงไปรษณีย์ตั ้งแต่เวลำที ่ได้สอดลงใน           

ตู้ไปรษณีย์ หรือได้มอบให้แก่พนักงำนจนถึงเวลำที่ได้จ่ำยให้ผู้รับหรือจ่ำยคืนผู้ฝำกส่ง  
หรือได้จัดกำรเป็นอย่ำงอื่นตำมที่กฎหมำย ข้อบังคับ หรือระเบียบเกี่ยวกับกำร
ไปรษณีย์บัญญัติไว้  

 
 
 

 สิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ที่อยู่ในทำงไปรษณีย์ย่อมเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ฝำกส่งเสมอ
จนกว่ำจะได้จ่ำยให้ผู้รับ  เว้นแต่สิ่งของนั้นจะถูกยึดตำมกฎหมำยของประเทศต้นทำง 
กลำงทำง หรือปลำยทำง  

 



๑๔ 
 

ข้อ ๘ บริษัทจะรับผิดชอบต่อสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์เมื่ออยู่ในทำงไปรษณีย์เท่ำนั้น          
หำกสิ่งของนั้นได้พ้นทำงไปรษณีย์ไปแล้ว ถือว่ำควำมรับผิดชอบเป็นอันสิ้นสุดลง 

 
ข้อ ๙ บริษัทไม่จ ำต้องรับผิดในกำรที่สิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ที่อยู่ในทำงไปรษณีย์สูญหำย        

ส่งผิด เนิ่นช้ำ แตกหัก หรือบุบสลำย เว้นไว้แต่ในกรณีพิเศษที่มี กฎหมำยหรือกฎ
ข้อบังคับระบุไว้แจ้งชัด  

 
ข้อ ๑๐ หำกปรำกฏว่ำสิ่งบรรจุภำยในสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์เกิดกำรเสียสภำพหรือเน่ำเหม็น 

ในระหว่ำงทำงไปรษณีย์จนอำจก่อให้เกิดอันตรำยแก่พนักงำนหรืออำจท ำให้สิ่งของ
ส่งทำงไปรษณีย์อื่นๆ หรืออุปกรณ์ไปรษณีย์เปรอะเปื้อนหรือเสียหำย บริษัทจะสั่ง
ท ำลำยหรือจัดกำรอย่ำงใดตำมที่เห็นสมควรแก่สิ่งของส่งทำงไปรษณีย์นั้นก่อนก ำหนด
ก็ได้  

 
ข้อก ำหนดเฉพำะในกำรส่งสิ่งของทำงไปรษณีย์ 

 
ข้อ ๑๑ เมื่อบริษัทได้จัดกำรไปรษณีย์ขึ้นที่ใดแล้ว ห้ำมมิให้บุคคลซึ่งไม่ได้รับอ ำนำจตำม

พระรำชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗ หรือกฎหมำยอื่น ส่ง จัดให้ส่ง ฝำก  ส่ง
มอบให้แก่ผู้อื่นเพื่อให้ไปส่ง น ำส่ง หรือกระท ำกำรอื่นเกี่ยวกับกำรน ำส่งจดหมำย
หรือไปรษณียบัตรโดยทำงอื่นนอกจำกทำงไปรษณีย์ เว้นแต่ในกรณีต่อไปนี้  ๑ 

 ๑๑.๑ จดหมำยหรอืไปรษณยีบัตรไมเ่กินสำมฉบับทีฝ่ำกผู้เดินทำง โดยผู้รับฝำกนัน้มิได ้
รับเงินเดือน ค่ำจ้ำง รำงวัล หรือผลประโยชน์อย่ำงใดๆ ในกำรนั้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑  มำตรำ ๖ แห่งพระรำชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗ ประกอบมำตรำ ๔  แห่งพระรำชกฤษฎีกำก ำหนดอ ำนำจ สิทธิ          

และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด พ.ศ. ๒๕๔๖ 



๑๕ 
 

 ๑๑.๒ จดหมำยหรือไปรษณียบัตรที่ได้จัดให้ผู้เดินหนังสือพิเศษถือไปและเกี่ยวข้อง       
ด้วยกิจธุระของผู้ฝำกหรือผู้รับจดหมำยหรือไปรษณียบัตรนั้นโดยเฉพำะและ     
ผู้เดินหนังสือนั้นต้องห้ำมมิให้รับจดหมำยหรือไปรษณียบัตรจำกผู้อื่น หรือ    
น ำส่งจดหมำยหรือไปรษณียบัตรให้แก่ผู้อื่น 

 ๑๑.๓ จดหมำยหรือไปรษณียบัตรที่เกี่ยวข้องเฉพำะสินค้ำ หรือทรัพย์สินที่ส่งไป      
โดยทำงบก ทำงน้ ำ หรือทำงอำกำศ ซึ ่งจะต้องส่งมอบพร้อมกับสินค้ำ  
หรือทรัพย์สินนั้นโดยมิต้องเสียคำ่จ้ำง รำงวัล หรือได้ผลประโยชน์อย่ำงใดใน
กำรน ำไป หรือส่งมอบจดหมำยหรือไปรษณียบัตรนั้น แต่จดหมำย หรือ 
ไปรษณียบัตรนั้น ต้องให้เจ้ำพนักงำน (พนักงำน) ตรวจดูได้ และต้องมี    
ค ำว่ำ "จดหมำยของผู้รับตรำส่ง" หรือถ้อยค ำอย่ำงอื่นท ำนองเดียวกัน 

 
สิ่งของนอกทำงไปรษณีย ์

 

ข้อ ๑๒ ภำยใต้บังคับแห่งมำตรำ 6 แห่งพระรำชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗  ห้ำมมิ
ให้บุคคลต่อไปนี้น ำส่ง รับ รวบรวม หรือส่งมอบจดหมำยหรือไปรษณียบัตร แม้ว่ำตน
จะมิได้รับเงินเดือน ค่ำจ้ำง รำงวัล หรือผลประโยชน์อย่ำงใด ๆ กล่ำวคือ ๒  
๑๒.๑ ผู ้ท ำกำรรับขนของหรือคนโดยสำรโดยปกติ รวมทั ้งผู ้ขับ  ลูกจ้ำง หรือ

ตัวแทนของบุคคลนั้น ๆ  ด้วย  เว้นแต่จดหมำยหรือไปรษณียบัตรอันเกี่ยวข้องกับ
ของซึ่งรับขนนั้น 

 ๑๒.๒ เจ้ำของ  นำย  ผู้บังคับกำร  หรือกะลำสีเรือ  หรืออำกำศยำนที่ผ่ำน หรือแล่นไป    
ตำมแม่น้ ำล ำคลอง  หรือในอำกำศภำยในรำชอำณำจักร หรือแล่นผ่ำนไปตำม    
ฝั่งทะเล หรือระหว่ำงท่ำเรือ หรือที่ใดๆ ภำยในรำชอำณำจักร หรือระหว่ำงทีใ่ดๆ 
ภำยในและภำยนอกรำชอำณำจักร หรือลูกจ้ำง หรือตัวแทนของบุคคลนั้นๆ   
เว้นแต่จดหมำยหรือไปรษณียบัตรนั้นเกี่ยวกับของที่รับขนนั้น หรือเป็น
จดหมำยหรือไปรษณียบัตรที่ได้รับไว้เพื่อน ำส่งไปโดยได้รับอ ำนำจจำก
บริษัท 

 
 
 
 
 
 
 

๒ มำตรำ ๗ แห่งพระรำชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗ ประกอบมำตรำ ๔  แห่งพระรำชกฤษฎีกำก ำหนดอ ำนำจ  สิทธิ และ 
       ประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด พ.ศ. ๒๕๔๖ 
 



๑๖ 
 

ข้อ ๑๓ ผู้ใดกระท ำกำรฝ่ำฝืนต่อมำตรำ 6 แห่งพระรำชบัญญัติไปรษณยี์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗ คือ ๓ 
 ๑๓.๑ น ำส่งจดหมำยหรือไปรษณียบัตรโดยทำงอื่นนอกจำกทำงไปรษณีย์ภำยในเขต  

ซึ่งบริษัทมีสิทธิพิเศษที่จะท ำกำรนีไ้ด้ฝ่ำยเดียว   
๑๓.๒ กระท ำกำรอย่ำงใดๆ ที่เกี่ยวแก่กำรน ำส่งจดหมำยหรือไปรษณียบัตรโดย   

ทำงอื่นนอกจำกทำงไปรษณีย์ภำยในเขตซึ่งบริษัทมีสิทธิพิเศษที่จะท ำกำรนี้ได้
ฝ่ำยเดียว  

 ๑๓.๓ ส่งหรือขอให้รับหรือส่งมอบจดหมำยหรือไปรษณียบัตรเพื่อให้ส่งไปโดย  
ทำงอื่นนอกจำกทำงไปรษณีย์ภำยในเขตซึ่งบริษัทมีสิทธิพิเศษที่จะท ำกำรนี้ได้
ฝ่ำยเดียว  

 ๑๓.๔ รวบรวมจดหมำยหรือไปรษณียบัตรเพื่อส่งไปทำงอื่นนอกจำกทำงไปรษณีย์เว้น
แต่ได้สิทธิพิเศษดังกล่ำวข้ำงต้น  

 
ผู้นั้นมีควำมผิดต้องระวำงโทษตำมมำตรำ ๖๑ แห่งพระรำชบัญญัติไปรษณีย์ 
พุทธศักรำช ๒๔๗๗  
 

ข้อ ๑๔ ผู้ใดน ำส่ง รับ ขอให้รับ หรือส่งมอบจดหมำยหรือไปรษณียบัตร หรือรวบรวมจดหมำยหรือ
ไปรษณียบัตรเป็นกำรฝ ่ำฝ ืนต ่อมำตรำ ๗ แห่งพระรำชบัญญัต ิไปรษณีย ์ 
พุทธศักรำช ๒๔๗๗ ผู้นั้นมีควำมผิดต้องระวำงโทษตำมมำตรำ ๖๓ แห่ง
พระรำชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗  

 
ข้อ ๑๕ จดหมำยนอกทำงไปรษณีย์นั้นจะใส่ห่อซองปิดผนึกหรือเปิดผนึก หรือมิได้ใส่ห่อหรือ

ซองก็ตำมย่อมไม่ได้รับสิทธิยกเว้นแต่ประกำรใด  ถ้ำใส่ห่อหรือซองจะนับห่อหรือซอง
หนึ่งเป็นจดหมำยฉบับหนึ่ง เว้นแต่ในห่อหรือซองนั้นมีจดหมำยรวมกันอยู่หลำยฉบับ 
จะนับแยกออกเป็นฉบับๆ ตำมจ ำนวนจดหมำยที่มีอยู่  

 
 
 
 
 
 
๓ มำตรำ ๖๑ แห่งพระรำชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗ ประกอบมำตรำ ๔  แห่งพระรำชกฤษฎีกำก ำหนดอ ำนำจ  สิทธิ 

และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด พ.ศ. ๒๕๔๖ 



๑๗ 
 

สิ่งของในหอ่ซองเดยีวกัน 
 
ข้อ ๑๖ ผู้ใดรวบรวมจดหมำยหรือไปรษณียบัตรหลำยฉบับถึงบุคคลหลำยคนเข้ำในห่อหรือ      

ซองเดียวกันเพื่อส่งทำงไปรษณีย์เป็นห่อจดหมำยหรือตนรู้อยู่แล้ว ขอให้รับหรือ     
ส่งมอบจดหมำยหรือไปรษณียบัตรเพื่อให้ส่งเป็นห่อจดหมำย เว้นแต่ได้สิทธิ
พิเศษตำมมำตรำ ๖ แห่งพระรำชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗ ผู้นั้นมี
ควำมผิดต้องระวำงโทษตำมมำตรำ ๖๒ แห่งพระรำชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักรำช 
๒๔๗๗ 

 
ข้อ ๑๗ กำรรวบรวมจดหมำยหรือไปรษณียบัตรหลำยฉบับจำกผู้ฝำกส่งรำยเดียวกันส่งถึงผู้รับ  

รำยเดียวกัน หรือรวบรวมจดหมำยหรือไปรษณียบัตรถึงผู้รับหลำยรำย แต่ผู้รับ
ทั้งหมดนั้นอำศัยอยู่กับผู้รับตำมจ่ำหน้ำห่อหรือซองใหญ่ไม่ถือว่ำเป็นควำมผิด 

 
ข้อ ๑๘ กำรฝำกส่งไปรษณียภัณฑ์ต่ำงชนิดรวมไปในห่อซองเดียวกันจะกระท ำได้เฉพำะเท่ำที่

ได้รับอนุญำตจำกบริษัท 
 

สิ่งของต้องหำ้มส่งทำงไปรษณีย ์
 
ข้อ  ๑๙  สิ่งของต้องห้ำมส่งทำงไปรษณีย์ตำมที่ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติไปรษณีย์ 

พุทธศักรำช ๒๔๗๗ มีดังต่อไปนี ้ 
๑๙.๑ วัตถุมีคมที่ไม่มีเครื่องหุ้มห่อป้องกันพอ หรือวัตถุระเบิด หรือสิ่งโสโครก หรือ      

สิ่งมีพิษ หรือสัตว์มีชีวิต หรือสิ่งของที่มีสภำพอันน่ำจะก่อให้เกิดอันตรำย หรือ
เสียหำยแก่ไปรษณียภัณฑ์ในระหว่ำงส่งทำงไปรษณีย์ หรือแก่เจ้ำพนักงำน 
เว้นไว้แต่จะมีข้อบังคับหรือเงื่อนไขกล่ำวไว้เป็นอย่ำงอื่น ๔ 

           
๔ มำตรำ ๒๓ แห่งพระรำชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗ ประกอบมำตรำ ๔  แห่งพระรำชกฤษฎีกำก ำหนดอ ำนำจ สิทธิ 

และ ประโยชน์ของบริษัท ไปรษณยี์ไทย จ ำกัด พ.ศ. ๒๕๔๖ 



๑๘ 
 

๑๙.๒ ไปรษณียภัณฑ์อันเห็นได้ประจักษ์ว่ำมีถ้อยค ำ เครื่องหมำย หรือลวดลำย
เป็นเสี้ยนหนำมแผ่นดิน หรือหยำบช้ำ ลำมก หรือเป็นที่ยุยงส่งเสริมให้มี  
กำรก ำเริบ หรือหยำบคำย หรือขู่เข็ญ หรือกรรโชก หรือผรุสวำทอย่ำง
ร้ำยแรง หรือสิ่งอื่นๆ ที่ผิดกฎหมำย ๕ 

 
ข้อ ๒๐ ไปรษณียภัณฑ์ใดที่ส่งทำงไปรษณีย์เป็นกำรฝ่ำฝืนต่อบทบัญญัติแห่งพระรำชบัญญัติ

ไปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗ นี้  บริษัทอำจมีค ำสั่งตำมควรแก่กรณี  กล่ำวคือ ๖ 
๒๐.๑  ให้กักไว้ หรือส่งต่อไป หรือส่งกลับคืนไปยังผู้ฝำก หรือให้จ ำหน่ำยเป็นอย่ำงอื่น 
๒๐.๒  ให้เปิดตรวจหรือท ำลำยเสียได้ถ้ำจ ำเป็น และเมื่อท ำลำยแล้วให้แจ้งไปให้      

ผู้ฝำกทรำบ 
๒๐.๓  ให้ส่งตรงไปยังพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ เมื่อมีเหตุสงสัยว่ำเป็นควำมผิดอำญำ    

เพื่อจัดกำรฟ้องร้อง  
 

ข้อ ๒๑ ผู้ใดส่ง ขอให้รับ หรือจัดท ำขึ้นแล้วส่งไปเพื่อให้ส่งไปรษณียภัณฑ์หรือสิ่งใดๆ         
ทำงไปรษณีย์เป็นกำรฝ่ำฝืนต่อมำตรำ ๒๓ หรือ ๒๔ แห่งพระรำชบัญญัติไปรษณีย์
พุทธศักรำช ๒๔๗๗ ผู้นั้นมีควำมผิดต้องระวำงโทษตำมมำตรำ  ๖๔ แห่ง
พระรำชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗ ๗ 

 

ข้อ ๒๒ นอกจำกสิ่งของต้องห้ำมที่ก ำหนดในข้อ ๑๙ แล้ว  ยังให้ถือว่ำสิ่งต่อไปนี้เป็นสิ่งของ
ต้องห้ำมส่งทำงไปรษณีย์ 

  ๒๒.๑ สิ่งเสพติดและวัตถุที่ออกฤทธิ์ต่อจิตและประสำทที่คณะกรรมกำรควบคุม    
สิ่งเสพติดระหว่ำงประเทศก ำหนด หรือยำอื่นๆ ที่ผิดกฎหมำยหรือไม่ได้รับ
อนุญำตและถือเป็นสิ่งของต้องห้ำมในประเทศปลำยทำง 

 
 

 

 

 

๕  มำตรำ ๒๔ แห่งพระรำชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักรำช  ๒๔๗๗ ประกอบมำตรำ ๔  แห่งพระรำชกฤษฎีกำก ำหนดอ ำนำจ สิทธิ 
และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด  พ.ศ. ๒๕๔๖   

๖ มำตรำ ๒๕ แห่งพระรำชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗  ประกอบมำตรำ ๔  แห่งพระรำชกฤษฎีกำก ำหนดอ ำนำจ สิทธิ  
และ ประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด  พ.ศ. ๒๕๔๖ 

๗ มำตรำ ๖๔ แห่งพระรำชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗ ประกอบมำตรำ ๔  แห่งพระรำชกฤษฎีกำก ำหนดอ ำนำจ สิทธิ 
และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด  พ.ศ. ๒๕๔๖ 



๑๙ 
 

๒๒.๒ สิ่งลำมกอนำจำรหรือผิดศีลธรรม   
 ๒๒.๓ สิ่งของปลอมแปลงหรือลอกเลียนแบบโดยละเมิดลิขสิทธิ์ 
 ๒๒.๔ ธนบัตร 
 ๒๒.๕ สิ่งของอื่นๆ ซึ่งเป็นสิ่งของต้องห้ำมน ำเข้ำหรือเผยแพร่ในประเทศ

ปลำยทำง 
 ๒๒.๖ เอกสำรซึ่งมีลักษณะเป็นข่ำวสำรส่วนตัวซึ่งแลกเปลี่ยนระหว่ำงบุคคลอื่นที่

นอกเหนือไปจำกผู้ฝำกส่งและผู้รับ หรือบุคคลที่อำศัยอยู่กับผู้ฝำกส่งและ
ผู้รับ 

 ๒๒.๗ วัตถุไวไฟ หรือสินค้ำอันตรำยอื่นๆ 
 ๒๒.๘ อุปกรณ์ระเบิดที่ไม่มีแรงระเบิด และอำวุธยุทโธปกรณ์ทำงทหำร รวมทั้งระเบิด

มือที่ไม่มีแรงระเบิด ปลอกกระสุนที่ไม่มีแรงระเบิดและสิ่งเทียมหรือสิ่งที่
คล้ำยคลึงกัน 

 
ข้อ ๒๓ บริษัทอำจก ำหนดสิ่งของต้องห้ำมส่งทำงไปรษณีย์เพิ่มนอกเหนือจำกที่กล่ำวไว้ในข้อ 

๑๙ และข้อ ๒๒ 
 
ข้อ ๒๔ สิ่งของต้องห้ำมบำงประเภทอำจฝำกส่งเข้ำสู่ทำงไปรษณีย์ได้ ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตำม

หลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่บริษัทก ำหนด   
 

สิ่งของที่มีเงื่อนไขกำรฝำกส่งพิเศษ 
 

ข้อ ๒๕ เหรียญกษำปณ์ พันธบัตร เอกสำรสั่งจ่ำยเงินให้แก่ผู้ถือทุกชนิด  ทองค ำขำว ทองค ำ
หรือเงินซึ่งท ำเป็นรูปพรรณแล้วหรือไม่ก็ตำม หินมีค่ำ เครื่องเพชรพลอย  หรือสิ่งของ   
มีค่ำอื่นๆ ต้องฝำกส่งโดยใช้บริกำรไปรษณีย์รับประกัน ยกเว้นกรณีที่ปลำยทำง
ไม่มีหรือไม่ยอมรับบริกำรไปรษณีย์รับประกันตำมที่บริษัทประกำศก ำหนด  

  
ข้อ ๒๖ สิ่งของต้องภำษีอำกรหรือต้องก ำกัดในกำรน ำเข้ำ ณ ประเทศปลำยทำง หำกจะ    

ฝำกส่งเป็นไปรษณียภัณฑ์ชนิดจดหมำยจะฝำกส่งได้เฉพำะถึงประเทศปลำยทำง      
ที่ยอมรับซึ่งเป็นหน้ำที่ของผู้ฝำกส่งจะต้องตรวจสอบให้เรียบร้อยเสียก่อน บริษัท
ไม่ร ับผิดชอบต่อผลเสียที ่เก ิด จำกกำรเลือกฝำกส่งเป็นไปรษณียภัณฑ์ชนิด
จดหมำยดังกล่ำว  

 
 



๒๐ 
 

ข้อ ๒๗  สิ่งต่อไปนี้ต้องผ่ำนกำรตรวจสอบจำกพนักงำนศุลกำกร ณ ด่ำนศุลกำกรไปรษณีย์หรือ
ด่ำนศุลกำกรอื่นที่มีอ ำนำจซึ่งอยู่ใกล้ที่สุดกับที่ท ำกำรที่จะฝำกส่งเสียก่อนจึงจะฝำกส่ง
เข้ำสู่ทำงไปรษณีย์ได้ 
๒๗.๑  สิ่งของต้องก ำกัดในกำรส่งออก (สิ่งของที่มีประกำศหรือกฎหมำยบังคับว่ำกำร

ส่งออกจะต้องได้รับอนุญำตก่อน) 
๒๗.๒  สิ่งของต้องเสียภำษีอำกรขำออก ค่ำภำคหลวงหรือค่ำภำษีกำรค้ำในกำร   

ส่งออก 
    ๒๗.๓  สิ่งของที่ส่งจำกผู้ฝำกส่งรำยหนึ่งถึงผู้รับรำยหนึ่ง ไม่ว่ำจะมีจ ำนวนกี่ห่อ  

ก็ตำมต้องมีรำคำรวมกันครำวหนึ่งเกินกว่ำอัตรำที่กรมศุลกำกรก ำหนด   
๒๗.๔   สิ่งของส่งออกที่ขอคืนค่ำอำกรหรือขอรับเงินชดเชยค่ำภำษี 
๒๗.๕   สิ่งของส่งออกที่ขอใบสุทธิส ำหรับน ำกลับเข้ำมำ 
 

ไปรษณียภณัฑ์ที่ฝำกส่งโดยมิชอบ 
 

ข้อ ๒๘   บริษัทอำจไม่รับฝำก ส่งต่อหรือน ำจ่ำยไปรษณียภัณฑ์ที่มีต้นก ำเนิดอยู่ ใน
ต่ำงประเทศและน ำมำฝำกส่งในประเทศไทยเพื่อน ำจ่ำยในประเทศไทยหรือ
เพื่อให้ส่งไปน ำจ่ำยในประเทศอื่น 

  
  

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 
 

หมวด ๓ 
ตรำไปรษณยีำกร 

  
 
 ข้อ ๒๙ ตรำไปรษณียำกร คือ บัตรตรำใดๆ ซึ่งรัฐมนตรีจัดให้มีขึ้นเพื่อใช้เป็นค่ำไปรษณียำกร

หรือค่ำธรรมเนียมอื่น หรือจ ำนวนเงินที่จะต้องเสียในกำรส่งไปรษณียภัณฑ์  รวมทั้ง
ตรำไปรษณียำกรส ำหรับผนึก หรือตรำไปรษณียำกรที่พิมพ์  ดุน  หรือแสดงไว้โดย
วิธีอื่นบนซอง  กระดำษห่อ  ไปรษณียบัตรหรือสิ่งอื่นๆ ๑ 

 
ข้อ ๓๐ วิมัยบัตร คือ  บัตรซึ่งส ำนักงำนระหว่ำงประเทศ  สหภำพสำกลไปรษณีย์จัดท ำขึ้น     

เพื่อให้ประเทศสมำชิกของสหภำพสำกลไปรษณยี์น ำไปจ ำหน่ำยแก่ผู้ใช้บริกำร โดยผู้ซือ้
ส่งวิมัยบัตรให้แก่ผู้หนึ่งผู้ใดในต่ำงประเทศซึ่งเป็นสมำชิกของสหภำพสำกลไปรษณีย์
เพื่อให้ผู้นั้นน ำไปขอแลกรับดวงตรำไปรษณียำกรหรืออุปกรณ์เครื่องเขียนของ
ไปรษณีย์ ณ ที่ท ำกำรไปรษณีย์ของประเทศนั้นได้เป็นจ ำนวนเท่ำกับค่ำไปรษณียำกร
อัตรำต่ ำสุดส ำหรับจดหมำยธรรมดำทำงอำกำศจำกประเทศนั้นไปยังต่ำงประเทศ   

 
ส ำหรับวิมัยบัตรจำกต่ำงประเทศที่มำแลกรับ ณ ที่ท ำกำรสำมำรถแลกรับเป็นดวง
ตรำไปรษณียำกรได้ตำมอัตรำที่บริษัทก ำหนด 

 
กำรใชต้รำไปรษณียำกร 

 

ข้อ ๓๑ ตรำไปรษณียำกรใช้ส ำหรับผนึกบนห่อซองสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์หรือแบบพิมพ์อื่นๆ 
เพื่อเป็นเครื่องหมำยแสดงกำรช ำระค่ำบริกำร             

๑ มำตรำ ๔(๙) แห่งพระรำชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗  
 



๒๒ 
 

ข้อ ๓๒ ดวงตรำไปรษณียำกรที่พิมพ์บนไปรษณียบัตรและจดหมำยอำกำศจะใช้เป็น               
ค่ำไปรษณียำกรได้เฉพำะส ำหรับไปรษณียบัตรและจดหมำยอำกำศนั้นๆ เท่ำนั้น     
หำกตัดออกจำกไปรษณียบัตรหรือจดหมำยอำกำศดังกล่ำวแล้วจะน ำไปใช้ช ำระ
ค่ำบริกำรไม่ได้   

 
ข้อ ๓๓ สิ่งต่อไปน้ีใช้ช ำระค่ำบริกำรไม่ได้  

๓๓.๑ ตรำไปรษณียำกรที่ช ำรุด  ลบเลือน  ฉีกขำด หรือไม่ครบสภำพ 
๓๓.๒ ตรำไปรษณียำกรที่มีตรำประทับขีดฆ่ำแล้ว หรือมีตัวอักษรหรือเครื่องหมำย

ประทับ ปรุ หรือเขียนเพิ่มเติมลงไว้ 
๓๓.๓ ตรำไปรษณียำกรที่ผ่ำนกรรมวิธีเพื่อมิให้สำมำรถประทับตรำขีดฆ่ำได้ หรือ

เพื่อใหส้ำมำรถลบรอยประทับตรำขีดฆ่ำได้ในภำยหลัง 
๓๓.๔ ตรำไปรษณียำกรต่ำงประเทศ 
๓๓.๕ อำกรแสตมป์หรือแสตมป์ฤชำกร 
๓๓.๖ ตรำผนึกเพื่อเป็นที่ระลึก ตรำผนึกเพื่อกำรกุศลหรือตรำผนึกอื่นๆ 

   
สิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ใดผนึกตรำไปรษณียำกรหรือตรำผนึกดังกล่ำวจะถือเสมือน
หนึ่งยังไม่ได้ช ำระค่ำบริกำร หรือช ำระบำงส่วนถ้ำมีตรำไปรษณียำกรที่ใช้ได้ผนึก
รวมอยู่ด้วย 

 
ควำมผิดเกี่ยวกับตรำไปรษณียำกร 

 
ข้อ ๓๔ ผู้ใดใช้ตรำไปรษณียำกรซึ่งมีเครื่องหมำยแสดงว่ำตรำไปรษณียำกรนั้นได้ใช้แล้ว ผู้นั้น   

มีควำมผิดต้องระวำงโทษตำมมำตรำ ๗๗ แห่งพระรำชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักรำช 
๒๔๗๗  

ข้อ ๓๕ ผู้ใดท ำปลอมหรือแปลงตรำไปรษณียำกรซึ่งใช้ส ำหรับกำรไปรษณีย์ให้ผิดไปจำกเดิม
เพื่อให้ผู้อื่นเชื่อว่ำมีมูลค่ำสูงกว่ำจริง  ผู้นั้นมีควำมผิดต้องระวำงโทษตำมมำตรำ ๒๕๔ 
แห่งประมวลกฎหมำยอำญำ   

 



๒๓ 
 

ข้อ ๓๖ ผู้ใดลบ ถอน หรือกระท ำด้วยประกำรใดๆ แก่ตรำไปรษณียำกรที่มีเครื่องหมำยหรือ
กำรกระท ำอย่ำงใดแสดงว่ำใช้ไม่ได้แล้วเพื่อให้ใช้ได้อีก  ผู้นั้นมีควำมผิดต้องระวำงโทษ 
ตำมมำตรำ ๒๕๖ แห่งประมวลกฎหมำยอำญำ 

  
ข้อ ๓๗ ผู้ใดใช้ ขำย เสนอขำย แลกเปลี่ยน หรือเสนอแลกเปลี่ยนซึ่งตรำไปรษณียำกรอันเกิด

จำกกำรกระท ำตำมข้อ ๓๕ หรือข้อ ๓๖ ไม่วำ่กำรกระท ำนั้นๆ จะไดก้ระท ำภำยใน
หรือนอกรำชอำณำจักร ผู้นั้นมีควำมผิดต้องระวำงโทษตำมมำตรำ ๒๕๗ แห่งประมวล
กฎหมำยอำญำ 

 
ข้อ ๓๘ ผู้ใดท ำเครื่องหมำยหรือวัตถุส ำหรับปลอมหรือแปลงตรำไปรษณียำกร หรือมี

เครื่องมือหรือวัตถุเช่นว่ำนั้นเพื่อใช้ในกำรปลอมหรือแปลง  ผู้นั้นมีควำมผิดต้อง
ระวำงโทษตำมมำตรำ ๒๖๑ แห่งประมวลกฎหมำยอำญำ 

 
ข้อ ๓๙ ถ้ำกำรกระท ำตำมข้อ ๓๕  ข้อ ๓๖  ข้อ ๓๗  หรือข้อ ๓๘ เป็นกำรกระท ำเกี่ยวกับ    

ตรำไปรษณียำกรของต่ำงประเทศ  ผู้กระท ำต้องระวำงโทษตำมมำตรำ ๒๖๒ แห่ง
ประมวลกฎหมำยอำญำ 

 
ข้อ ๔๐ ภำยใต้บังคับแห่งพระรำชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗ ประกอบพระรำช

กฤษฎีกำก ำหนดอ ำนำจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด          
พ.ศ. ๒๕๔๖ ผู้ใดได้รับอนุญำตให้ตั้งที่ท ำกำรไปรษณีย์ประเภทรับอนุญำตหรือแต่งตั้ง
ให้เป็นผู้ขำยตรำไปรษณียำกร 
๔๐.๑เรียกเอำรำคำตรำไปรษณียำกรจำกผู้ซื้อสูงหรือต่ ำกว่ำรำคำที่ก ำหนดไว้ใน

ข้อบังคับอันได้ตั้งขึ้นตำมมำตรำ ๑๗ (๒) แห่งพระรำชบัญญัติไปรษณีย์ 
พุทธศักรำช ๒๔๗๗  ผู้นั้นมีควำมผิดตำมมำตรำ ๗๔ (ก) แห่งพระรำชบัญญัติ
ไปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗ 

๔๐.๒กระท ำควำมผิดต่อข้อบังคับอื่นที่ได้ต้ังขึ้นตำมมำตรำ ๑๗ แห่งพระรำชบัญญัติไปรษณีย์ 
พุทธศักรำช ๒๔๗๗ ผู้นั้นมีควำมผิดต้องระวำงโทษตำมมำตรำ ๗๔ (ข) แห่ง
พระรำชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗ 

  
 
 
 
 



๒๔ 
 

หมวด ๔   
กำรช ำระค่ำบริกำร 

  
 

ข้อ ๔๑ ค่ำบริกำร หมำยถึง จ ำนวนเงินที่ผู ้ใช้บริกำรต้องช ำระในกำรใช้บริกำร ไปรษณีย์ 
และบริกำรธนำณัติ  แบ่งออกเป็น ๓  ประเภท ดังนี้ 
๔๑.๑ ค่ำไปรษณียำกร หมำยถึง จ ำนวนเงินที่ผู้ใช้บริกำรต้องช ำระในกำรฝำกส่ง    

สิ่งของส่งทำงไปรษณีย์  
๔๑.๒ ค่ำบริกำรธนำณัติ หมำยถึง จ ำนวนเงินที่ผู้ใช้บริกำรต้องช ำระในกำรฝำก

ส่งเงินทำงไปรษณีย์ 
๔๑.๓ ค่ำบริกำรพิเศษ หมำยถึง จ ำนวนเงินที่ผู้ใช้บริกำรต้องช ำระเป็นค่ำบริกำร        

ในกำรใช้บริกำรพิเศษส ำหรับบริกำรไปรษณีย์และบริกำรธนำณัติหรือ
กรณีอื่นๆ ที่บริษัทก ำหนด 

 

ข้อ ๔๒ กำรช ำระค่ำบริกำรแสดงได้โดยใช้วิธีใดวิธีหน่ึงดังต่อไปน้ี 
๔๒.๑ ดวงตรำไปรษณียำกร 
๔๒.๒  รอยประทับจำกเครื่องประทับไปรษณียำกร 
๔๒.๓  รอยประทับหรือรอยพิมพ์ค ำว่ำ “ช ำระค่ำบริกำรเป็นเงินเชื่อ” “ช ำระค่ำ

ไปรษณียำกรแล้ว” หรือ “POSTAGE PAID”   
๔๒.๔ เครื่องหมำยหรือข้อควำมบนเอกสำรกำรฝำกส่งซึ่งผนึกไว้บนห่อซองเพื่อ

แสดงว่ำได้ช ำระค่ำบริกำรแล้ว                
๔๒.๕   วิธีอื่นใดตำมที่บริษัทก ำหนด เช่น  กำรออกใบเสร็จรับเงินให้ไว้เป็นหลกัฐำน                 
 

ข้อ ๔๓ สิ่งของส่งทำงไปรษณีย์นั้นตำมปกติผู้ฝำกส่งต้องช ำระค่ ำไปรษณียำกร รวมทั้ง
ค่ำบริกำรพิเศษ (ถ้ำมี) ให้ครบถ้วนก่อนกำรฝำกส่งเข้ำสู่ทำงไปรษณีย์  มิฉะนั้นจะ
ถูกปรับหรือบริษัทจะไม่ด ำเนินกำรตำมควำมประสงค์     

 
 
 
 



๒๕ 
 

ค่าปรับ =    
ตัวเลขเศษส่วน
ซึ่งประเทศ  
ต้นทำงระบุ 
 

x + 
ค่ำปฏิบัติกำร
ปรับตำมอัตรำท่ี
บริษัทก ำหนด    

ค่ำไปรษณียำกรส ำหรับ
จดหมำยระหว่ำงประเทศ
ทำงอำกำศพิกัดน้ ำหนัก                   
แรกจำกประเทศไทย 

ข้อ ๔๔   สิ ่งของส่งทำงไปรษณีย์ที ่ต ้องฝำกส่งกับพนักงำน  หำกปรำกฏภำยหลังว่ำ              
ค่ำไปรษณียำกรและค่ำบริกำรพิเศษที่ช ำระไว้ไม่ครบถ้วน พนักงำนผู้รับฝำกต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบ   

 
ข้อ ๔๕ ไปรษณียภัณฑ์ธรรมดำที่ไม่ได้ฝำกส่งกับพนักงำนและไม่ได้ช ำระค่ำไปรษณียำกร 

หรือช ำระค่ำไปรษณียำกรไม่ครบ บริษัทจะด ำเนินกำรอย่ำงใดอย่ำ งหนึ่งต่อ
ไปรษณียภัณฑ์นั้น ดังน้ี 

 ๔๕.๑ แจ้งให้ผู้ฝำกส่งทรำบหรือส่งกลับไปให้ผู้ฝำกส่งเพื่อช ำระค่ำไปรษณียำกร        
ให้ครบถ้วน 

 ๔๕.๒ ถือว่ำเป็นไปรษณียภัณฑ์ต้องปรับและจะเรียกเก็บค่ำปรับเป็นเงินสดจำก
ผู้รับหรือผู้ฝำกส่งแล้วแต่กรณี 

 ๔๕.๓ ส่งคืนผูฝ้ำกส่ง 
 ๔๕.๔ ถือว่ำเป็นไปรษณียภัณฑ์ส่งไม่ได้ 
 ๔๕.๕  ถือว่ำเป็นไปรษณียภัณฑ์ตำย 
 
ข้อ ๔๖ กำรค ำนวณเงินค่ำปรับกรณีที่ไม่ได้ช ำระค่ำไปรษณียำกรหรือช ำระค่ำไปรษณียำกร       

ไม่ครบ ก ำหนดไว้ ดังนี้ 
๔๖.๑ ไปรษณียภัณฑ์ต้องปรับในประเทศ 

  ค่ำปรับ =   ค่ำไปรษณียำกรที่ขำด + ค่ำปฏิบัติกำรปรับตำมอัตรำที่บริษัทก ำหนด  
๔๖.๒ ไปรษณียภัณฑ์ต้องปรับที่ส่งมำจำกต่ำงประเทศ 
 
 

 
    
 
 
 

๔๖.๓  กำรค ำนวณเงินค่ำปรับ ถ้ำมีเศษสตำงค์ให้ปัดขึ้นเป็น ๐.๕๐ หรือ ๑.๐๐ บำท       
   แล้วแต่กรณี 
 
 



๒๖ 
 

กำรยกเว้นค่ำบริกำร 

 
ข้อ ๔๗  สิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ต่อไปนี้ฝำกส่งโดยได้รับกำรยกเว้นค่ำบริกำร 
 ๔๗.๑ เครื่องอ่ำนส ำหรับคนเสียจักษุ  
 ๔๗.๒ ไปรษณียภัณฑ์หรือพัสดุไปรษณีย์สนำมชำยแดน  

 
ข้อ ๔๘  หลักเกณฑ์ เงือ่นไข ตลอดจนรำยละเอยีดอื่นๆ เกีย่วกับกำรยกเว้นค่ำบริกำรเป็นไปตำม   

ที่บริษัทก ำหนด 
  

 
 
 
 

 
 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



๒๗ 
 

หมวด  ๕ 
กำรหุ้มห่อและกำรจ่ำหน้ำสิง่ของสง่ทำงไปรษณยี์ 

  
 

กำรหุ้มห่อ 
 
ข้อ ๔๙  สิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ต้องได้รับกำรหุ้มห่อหรือเข้ำห่อซองตำมหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

๔๙.๑ ต้องท ำอย่ำงมั่นคงแข็งแรงเหมำะสมกับสิ่งบรรจุภำยในและสภำพกำรขนส่ง 
  ๔๙.๒ ต้องท ำในลักษณะที่สำมำรถป้องกันสิ่งบรรจุภำยในไม่ให้ท ำอันตรำยแก่พนักงำน  

ท ำควำมเปรอะเปื้อนหรือเสียหำยต่อสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์อื่นๆ รวมทั้ง   
อุปกรณ์ไปรษณีย์ 

๔๙.๓ ต้องปฏิบัติตำมข้อก ำหนดเฉพำะของกำรหุ้มห่อสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์              
แต่ละชนิด แต่ละประเภทและบริกำรพิเศษเพิ่มเติมด้วย 

๔๙.๔  ต้องไม่ท ำในลักษณะที่จะเป็นอันตรำยแก่พนักงำนหรือเป็นอุปสรรคต่อ
กำรปฏิบัติงำนไปรษณีย์    

๔๙.๕  ต้องไม่ท ำในลักษณะที่อำจท ำให้สิ่งของส่งทำงไปรษณีย์อื่นๆ พลัดติดไปด้วย
โดยบังเอิญได้ 

 
ข้อ ๕๐  สิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ที่หุ้มห่อหรือเข้ำห่อซองไม่ถูกต้องตำมหลักเกณฑ์ บริษัทอำจ

ปฏิบัต ิดังน้ี 
๕๐.๑  ปฏิเสธกำรรับฝำกสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ดังกล่ำวเข้ำสู่ทำงไปรษณีย์ 
๕๐.๒ ปฏิเสธควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นแก่สิ่งของส่งทำงไปรษณีย์   
 ดังกล่ำว 

 
ข้อ ๕๑ ผู้ฝำกส่งต้องรับผิดชดใช้ค่ำเสียหำยตำมอัตรำที่บริษัทก ำหนด ในกรณีที่สิ่งของส่ง

ทำงไปรษณีย์ของตนที่หุ้มห่อหรือเข้ำห่อซองไม่ถูกต้องตำมหลักเกณฑ์ได้ก่อให้เกิด
อันตรำยแก่พนักงำน  ท ำควำมเปรอะเปื้อนหรือเสียหำยต่อสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์
อื่นๆ หรืออุปกรณ์ไปรษณีย์ 

 
 
 
 
 
 



๒๘ 
 

ข้อ ๕๒  สิ่งตอ่ไปน้ีห้ำมน ำมำใช้บรรจุสิ่งต่ำงๆ แล้วฝำกส่งเข้ำสู่ทำงไปรษณีย์ 
 ๕๒.๑  ซองที่เคยใช้ส่งทำงไปรษณีย์มำแล้ว 
 ๕๒.๒ ซองที่มีร่องรอยของกำรเปิดออกและปิดผนึกใหม่ 
 ๕๒.๓  ซองที่มีช่องเปิดว่ำงไว้ 
 ๕๒.๔  ซองชนิดที่มีช่องกรุด้วยวัสดุใสที่ไม่เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่บริษัทก ำหนด  
 ๕๒.๕  สิ่งหุ้มห่อที่จัดท ำด้วยพลำสติกที่ไม่เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่บริษัทก ำหนด  
 
ข้อ  ๕๓  ห้ำมน ำซองที่มีแถบสีสลับที่ขอบซอง   ซองที่พิมพ์ ประทับ เขียน หรือติดป้ำยผนึกค ำ

ว่ำ “ไปรษณีย์อำกำศ” หรือ “BY AIRMAIL”  เป็นต้น มำใช้ฝำกส่งถึงผู้รับใน
ประเทศหรือต่ำงประเทศที่ส่งทำงอำกำศรำคำประหยัด หรือทำงภำคพื้น    

 
กำรจ่ำหนำ้ 

 
ข้อ ๕๔ กำรจ่ำหน้ำสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ที่เป็นซองต้องจ่ำหน้ำถึงผู้รับบนซองด้ำนที่ไม่มี    

ฝำผนึกด้วยหมึกหรือวัสดุอื่นที่ไม่ลบเลือนง่ำย  และระบุชื่อและที่อยู่ของผู้ฝำกส่งไว้ที่
มุมซ้ำยตอนบนด้ำนจ่ำหน้ำหรือด้ำนหลังซองด้วย  กำรจ่ำหน้ำชื่อและที่อยู่ของ
ผู้รับ และกำรระบุชื่อและที่อยู่ของผู้ฝำกส่งต้องมีรำยละเอียดอย่ำงถูกต้องชัดเจน
และครบถ้วนรวมทั้งรหัสไปรษณีย์และหมำยเลขโทรศัพท์ (ถ้ำมี)   เพื ่อให้
พนักงำนสำมำรถด ำเนินกำรส่งต่อและน ำจ่ำยให้ถึงมือผู้รับหรือส่งคืนผู้ฝำกส่งได้
อย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว 

 
 สำมำรถน ำหลักเกณฑ์กำรจ่ำหน้ำสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ที่เป็นซองมำใช้กับกำร     

จ่ำหน้ำสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ที่เป็นกล่องหรือม้วนกลมได้ 
 

ไปรษณียภณัฑ์มำตรฐำน 
 

ข้อ ๕๕  ไปรษณียภัณฑ์มำตรฐำน  คือ  ไปรษณียภัณฑ์ที่มีขนำด  น้ ำหนักและรำยละเอียด
อื่นๆ  เป็นไปตำมมำตรฐำนที่บริษัทก ำหนดและประกำศให้ทรำบซึ่งจะมีผลให้
กำรรับฝำก กำรส่งต่อ และกำรน ำจ่ำยถึงผู้รับเป็นไปอย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 

 



๒๙ 
 

หมวด ๖   
ระบบงำนไปรษณยี์ 

 
 
ข้อ ๕๖ ระบบงำนไปรษณีย์  หมำยถึง  กระบวนกำรปฏิบัติงำนไปรษณีย์ที่บริษัทก ำหนดขึ้น    

เพื่อด ำเนินกำรต่อสิ่ งของที่ฝำกส่งเข้ำสู่ทำงไปรษณีย์ ให้สำมำรถส่งถึงผู้ รับ                   
ได้ตำมมำตรฐำนบริกำรโดยกระบวนกำรปฏิบัติงำนมี ๓ ขั้นตอน ได้แก่ กำรรับฝำก    
กำรส่งต่อและกำรน ำจ่ำย 

 
กำรรับฝำกสิ่งของสง่ทำงไปรษณีย ์

 
ข้อ ๕๗ กำรรับฝำก หมำยถึง  กำรปฏิบัติกำรของพนักงำนในกำรรับฝำกสิ่งของส่งทำง

ไปรษณีย์จำกผู้ใช้บริกำร ณ สถำนที่ที่บริษัทจัดให้มีขึ้นเพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
ให้กับผู้ใช้บริกำรในกำรฝำกส่งสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์เพื่อให้สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรใช้บริกำรของผู้ใช้บริกำร     

 

 ทั้งนี้ บริษัทอำจเพิ่มเติมวิธีกำรรับฝำกในลักษณะอื่นได้ตำมที่เห็นสมควร 
  

กำรส่งต่อสิ่งของส่งทำงไปรษณีย ์
 
ข้อ ๕๘ กำรส่งต่อ หมำยถึง กำรน ำสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ที่ได้รับไว้ไปคัดแยกออกเป็น        

แต่ละปลำยทำง แล้วบรรจุลงในภำชนะที่บริษัทจัดท ำขึ้นตำมควำมเหมำะสมกับ    
สภำพห่อซองของสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์แต่ละประเภทและชนิด เพื่อคุ้มครอง          
ให้ควำมปลอดภัยในกำรส่งต่อสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์เหล่ำนั้นไปยังที่ท ำกำรปลำยทำง   
โดยวิธีกำรขนส่งต่ำงๆ ตำมที่บริษัทก ำหนด 

 
 
 
 
 
 



๓๐ 
 

กำรน ำจำ่ยสิ่งของสง่ทำงไปรษณีย ์
 
ข้อ ๕๙ กำรน ำจ่ำย หมำยถึง กำรที ่ที ่ท ำกำรปลำยทำงส่งมอบสิ ่งของส่งทำงไปรษณีย์        

ที่ได้รับไว้ให้แก่ผู้รับ หรือผู้ได้รับมอบฉันทะจำกผู้รับ หรือผู้แทนของผู้รับโดยวิธีกำร
ต่ำงๆ ที่บริษัทก ำหนด 

 
ข้อ ๖๐  กำรน ำจ่ำยสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ท ำได้ ๒ ลักษณะ ดังนี ้

 ๖๐.๑ จ่ำย ณ ที่ท ำกำร 
 ๖๐.๒ จ่ำย ณ ที่อยู่ของผู้รับ 
 

ข้อ ๖๑  ผู้รับ หมำยถึง ผู้ที่มีชื่อระบุอยู่บนจ่ำหน้ำสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์แต่ละห่อซองซึ่งผู้ฝำกสง่
ประสงค์จะให้เป็นผู้รับสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์นั้น 

 
ข้อ ๖๒ บริษัทอำจน ำจ่ำยสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ให้แก่ผู้รับหรือผู้ได้รับมอบฉันทะจำกผู้รับหรือ

ผู้แทนของผู้รับได้    
 
ข้อ ๖๓  ในกรณีน ำจ่ำย ณ ที่อยู่ของผู้รับ บริษัทถือว่ำบุคคลต่อไปน้ีเป็นผู้แทนของผู้รับ คือ 
 ๖๓.๑ บุคคลซึ่งอยู่ในบ้ำนเรือนเดียวกันกับผู้รับ   
 ๖๓.๒ บุคคลซึ่งท ำงำนอยู่ในสถำนที่เดียวกันกับผู้รับ   
 ๖๓.๓ เจ้ำหน้ำที่รับรองหรือผู้ดูแลของโรงแรมหรืออำคำร   
 ๖๓.๔ ผู้ท ำหน้ำที่เวรรับส่งหรือเวรรักษำกำรณ์ของหน่วยงำนหรืออำคำรหลำยชั้น 
  ต่ำง ๆ  
 
ข้อ ๖๔ สิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ที่น ำจ่ำยผู้รับไม่ได้ บริษัทจะด ำเนินกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งตำมที่

บริษัทก ำหนดและประกำศให้ผู้ใช้บริกำรทรำบ 
 
 

 
 
 
 
 
 



๓๑ 
 

หมวด ๗ 

บริกำรไปรษณยี ์
 
 
ข้อ ๖๕   บริกำรไปรษณีย์   คือ บริกำรที่บริษัทด ำเนินกำรรับฝำกข่ำวสำร  เอกสำรและ

สิ่งของจำกบุคคลหนึ่งแล้วน ำไปส่งมอบให้แก่อีกบุคคลหนึ่งภำยในประเทศและ
ต่ำงประเทศโดยทำงไปรษณีย์หรือวิธีกำรสื่อสำรอื่น  รวมทั้งบริกำรที่ต่อเนื่อง
ใกล้เคียงกัน 

 
ข้อ ๖๖  บริกำรไปรษณีย์แบ่งออกตำมลักษณะของกำรให้บริกำรได้ดังนี้   
  ๖๖.๑ บริกำรหลัก  

๖๖.๒ บริกำรไปรษณีย์ด่วนพิเศษ   
๖๖.๓ บริกำรพิเศษ  

 
บริกำรหลัก 

 
ข้อ ๖๗  บริกำรหลัก หมำยถึง บริกำรที่บริษัทจัดให้แก่ผู้ใช้บริกำรในกำรฝำกส่งข่ำวสำร  

เอกสำรและสิ่งของต่ำง ๆ ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ โดยมีอัตรำค่ำบริกำร  และ
คุณภำพที่เหมำะสม  แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ดังน้ี 
๖๗.๑ ไปรษณียภัณฑ์  ได้แก่ จดหมำย  ไปรษณียบัตร  ของตีพิมพ์  พัสดุย่อย  และ

เครื่องอ่ำนส ำหรับคนเสียจักษุ 
๖๗.๒ พัสดุไปรษณีย์ 
  

ไปรษณียภัณฑ์ 
 

ข้อ ๖๘  จดหมำย   คือ  ไปรษณียภัณฑ์ที่มีลักษณะเป็นข่ำวสำรส่วนตัวไม่ว่ำจะเข้ำห่อซอง    
ปิดผนึกหรือไม่ปิดผนึกหรือมิได้เข้ำห่อซองเลยก็ตำม  นอกจำกนั้นยังหมำยถึง
สิ่งของทุกชนิดที่ไม่เข้ำอยู่ในหลักเกณฑ์ของสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ประเภท หรือ
ชนิดอื่นที่มีค่ำไปรษณียำกรต่ ำกว่ำและสิ่งของทุกชนิดที่ผู้ฝำกส่งประสงค์จะส่งตำม



๓๒ 
 

หลักเกณฑ์ เงื่อนไขและอัตรำค่ำไปรษณียำกรของจดหมำย เพื ่อให้พนักงำน
ปฏิบัติกำรต่อสิ่งนั้นเสมือนจดหมำย 
 
ข่ำวสำรส่วนตัว หมำยควำมถึง ข่ำวสำรที่ส่งไปมำถึงกันและกันโดยมีเจตจ ำนงให้
เป็นประโยชน์เฉพำะระหว่ำงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล  

 
ข้อ ๖๙  จดหมำยมีขนำดอย่ำงสูงและอย่ำงต่ ำ ดังนี้ 
  ๖๙.๑ ขนำดอย่ำงสูง 
   ๖๙.๑.๑ กว้ำง ยำว และหนำรวมกันไม่เกิน ๙๐๐ มิลลิเมตร แต่ด้ำนยำวที่สดุ

ต้องไม่เกิน ๖๐๐ มิลลิเมตร (คลำดเคลื่อนได้ไม่เกิน ๒ มิลลิเมตร) 
    ๖๙.๑.๒  ถ้ำเป็นม้วนกลม ด้ำนยำวบวกกับสองเท่ำของเส้นผ่ำศูนย์กลำง        

ไม่เกิน ๑,๐๔๐ มิลลิเมตร แต่ด้ำนยำวที่สุดต้องไม่เกิน ๙๐๐ 
มิลลิเมตร (คลำดเคลื่อนได้ไม่เกิน ๒ มิลลิเมตร) 

  ๖๙.๒ ขนำดอย่ำงต่ ำ 
    ๖๙.๒.๑ ไม่ต่ ำกว่ำ ๙๐ x ๑๔๐ มิลลิเมตร (คลำดเคลื่อนได้ไม่ เกิน ๒ 

มิลลิเมตร) 
   ๖๙.๒.๒ ถ้ำเป็นม้วนกลม  ด้ำนยำวบวกกับสองเท่ำของเส้นผ่ำศูนย์กลำง       

ไม่ต่ ำกว่ำ ๑๗๐ มิลลิเมตร แต่ด้ำนยำวที่สุดต้องไม่ต่ ำกว่ำ ๑๐๐ 
มิลลิเมตร (คลำดเคลื่อนได้ไม่เกิน ๒ มิลลิเมตร) 

 
ข้อ ๗๐  จดหมำยมีน้ ำหนักอย่ำงสูงไม่เกิน ๒,๐๐๐ กรัม 
 

 
ข้อ ๗๑  จดหมำยอำกำศ  คือ ไปรษณียภัณฑ์ชนิดจดหมำยที่มีลักษณะเป็นแผ่นกระดำษ    

เขียนจดหมำยพับเป็นซองได้ในตัว เมื่อพับและปิดผนึกทุกด้ำนแล้วจะมีลักษณะ     
เป็นซองรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้ำใช้ส ำหรับฝำกส่งทำงอำกำศระหว่ำงประเทศโดยช ำระ      
ค่ำไปรษณียำกรในอัตรำพิเศษ  

 
ข้อ ๗๒  จดหมำยอำกำศมีขนำดอย่ำงสูงและอย่ำงต่ ำ ดังนี้ 
  ๗๒.๑ ขนำดอย่ำงสูง ไม่เกิน ๑๑๐ x ๒๒๐ มิลลิเมตร (คลำดเคลื่อนได้ไม่เกิน            

๒ มิลลิเมตร) 



๓๓ 
 

  ๗๒.๒ ขนำดอย่ำงต่ ำ ไม่ต่ ำกว่ำ ๙๐ x ๑๔๐ มิลลิเมตร (คลำดเคลื่อนได้ไม่เกิน            
๒ มิลลิเมตร) แต่ด้ำนยำวต้องไม่ต่ ำกว่ำ ๑.๔ เท่ำของด้ำนกว้ำง 

 
ข้อ ๗๓ จดหมำยอำกำศที่บริษัทจัดท ำขึ้นจ ำหน่ำยจะมีตรำไปรษณียำกรพิมพ์ไว้ในตัวใช้

ส ำหรับส่งถึงผู้รับในต่ำงประเทศ  ส่วนจดหมำยอำกำศที่บุคคลภำยนอกซึ่งอำจเป็น
บุคคลธรรมดำหรือนิติบุคคลจัดท ำขึ้นจ ำหน่ำยหรือใช้งำนเองต้องได้รับอนุญำตจำก
บริษัทก่อนกำรจัดท ำจึงจะน ำมำใช้ฝำกส่งโดยช ำระค่ำไปรษณียำกรในอัตรำเดียวกับ
จดหมำยอำกำศของบริษัทได้ 

 
ข้อ ๗๔  จดหมำยอำกำศจะต้องฝำกส่งโดยไม่มีกำรสอดใส่สิ่งหน่ึงสิ่งใดไปด้วย มิฉะนั้นจะถูก

ส่งไปทำงภำคพื้น ในกรณีที่ผู้ฝำกส่งสอดใส่สิ่งหนึ่งสิ่งใดไปกับจดหมำยอำกำศและ
ต้องกำรให้ส่งทำงอำกำศโดยยินยอมช ำระค่ำไปรษณียำกรเพิ่ม   ให้ถือว่ำจดหมำย
อำกำศนั้นหมดสภำพจำกกำรเป็นจดหมำยอำกำศและให้ขีดฆ่ำค ำว่ำ “จดหมำย
อำกำศ” และ  “AEROGRAMME” บนจดหมำยอำกำศโดยใช้เส้นขนำน ๒ เส้น
แล้วเขียนค ำว่ำ “LETTER-BY AIRMAIL” แทน กำรคิดค่ำไปรษณียำกรในกรณี
นี้ให้คิดในอัตรำจดหมำยระหว่ำงประเทศทำงอำกำศโดยให้น ำค่ำไปรษณียำกรที่พิมพ์ 
ประทับหรือผนึกไว้แล้วบนจดหมำยอำกำศคิดรวมเป็นค่ำไปรษณียำกรได้ 

 
 

ข้อ ๗๕  ไปรษณียบัตร  คือ ไปรษณียภัณฑ์ที่มีลักษณะเป็นบัตรที่ใช้ส่งข่ำวสำรทำงไปรษณยี์   
ซึ่งอำจเป็นบัตรที่บริษัทจัดท ำขึ้นจ ำหน่ำยหรือบัตรที่บุคคลภำยนอกซึ่งอำจเป็น
บุคคลธรรมดำหรือนิติบุคคลจัดท ำขึ้นตำมหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของไปรษณียบัตร
ก็ได้ 

 
ข้อ ๗๖ ไปรษณียบัตรมีขนำดอย่ำงสูงและอย่ำงต่ ำ ดังน้ี 
  ๗๖.๑ ขนำดอย่ำงสูง ๑๐๕ x ๑๔๘ มิลลิเมตร (คลำดเคลื่อนได้ไม่เกิน ๒ มิลลิเมตร) 
  ๗๖.๒ ขนำดอย่ำงต่ ำ ๙๐ x ๑๔๐ มิลลิเมตร (คลำดเคลื่อนได้ไม่เกิน ๒ มิลลิเมตร) 
   ด้ำนยำวต้องไม่ต่ ำกว่ำ ๑.๔ เท่ำของด้ำนกว้ำง 
 
ข้อ ๗๗   ของตีพิมพ์  คือ ไปรษณียภัณฑ์ที่มีลักษณะเป็นข้อควำม  รูป  หรือรอยประดิษฐ์บน

กระดำษ กระดำษแข็งหรือวัสดุที่ใช้กันโดยทั่วไปในกิจกำรพิมพ์ซึ่งท ำขึ้นเป็นหลำย
ส ำเนำเหมือนกันทุกประกำรด้วยกระบวนกำรทำงเครื่องกลไก  หรือกำรถ่ำยภำพอัน



๓๔ 
 

เกี่ยวข้องกับกำรใช้แม่พิมพ์ต้นแบบ  กระดำษไข  เนกำตีฟ หรือสิ่งอื่นๆ ที่ใช้กัน
โดยทั่วไปในกิจกำรพิมพ์  ทั้งนี้  ของตีพิมพ์ต้องหุ้มห่อในลักษณะที่สำมำรถเปิด
ตรวจดูสิ่งบรรจุภำยในได้ 

 
ข้อ ๗๘  ของตีพิมพ์มีขนำดอย่ำงสูงและอย่ำงต่ ำ ดังน้ี 
  ๗๘.๑  ขนำดอย่ำงสูง 

   ๗๘.๑.๑ กว้ำง ยำว และหนำรวมกันไม่เกิน ๙๐๐  มิลลิเมตร    แต่ด้ำนยำวที่สุด
ต้องไม่เกิน ๖๐๐ มิลลิเมตร (คลำดเคลื่อนได้ไม่เกิน ๒ มิลลิเมตร) 

   ๗๘.๑.๒ ถ้ำเป็นม้วนกลม ด้ำนยำวบวกกับสองเท่ำของเส้นผ่ำศูนย์กลำงไม่
เกิน ๑,๐๔๐ มิลลิเมตร แต่ด้ำนยำวที่สุดต้องไม่เกิน ๙๐๐ มิลลิเมตร 
(คลำดเคลื่อนได้ไม่เกิน ๒ มิลลิเมตร) 

  ๗๘.๒ ขนำดอย่ำงต่ ำ 
    ๗๘.๒.๑ ไม่ต่ ำกว่ำ ๙๐ x ๑๔๐ มิลลิเมตร (คลำดเคลือ่นได้ไม่เกิน ๒  มิลลิเมตร) 

   ๗๘.๒.๒  ถ้ำเป็นม้วนกลม ด้ำนยำวบวกกับสองเท่ำของเส้นผ่ำศูนย์กลำงไม่ต่ ำ
กว่ำ ๑๗๐ มิลลิเมตร แต่ด้ำนยำวที่สุดต้องไม่ต่ ำกว่ำ ๑๐๐ มิลลิเมตร 
(คลำดเคลื่อนได้ไม่เกิน ๒ มิลลิเมตร) 

 
 
ข้อ ๗๙  ของตีพิมพ์มีน้ ำหนักอย่ำงสูงไม่เกิน ๒,๐๐๐ กรัม (หำกเป็นหนังสือเล่มเดียวหรือ     

หลำยเล่มแต่อยู่ในห่อเดียวกันสำมำรถฝำกส่งได้ไม่เกิน ๕,๐๐๐ กรัม) 
 
ข้อ ๘๐ ถุงรวมของตีพิมพ์ หรือถุง M คือ  ถุงพิเศษที่บรรจุของตีพิมพ์ระหว่ำงประเทศหลำย  

ห่อซองลงในถุงเดียวกันจำกผู้ฝำกส่งคนเดียวกันถึงผู้รับคนเดียวกัน   
 
ข้อ ๘๑   พัสดุย่อย  คือ ไปรษณียภัณฑ์ที่มีลักษณะเป็นหีบห่อบรรจุสิ่งของ ตัวอย่ำงสินค้ำ

หรือสินค้ำที่ฝำกส่งโดยไม่ต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของพัสดุไปรษณีย์  
ทั้งนี้พัสดุย่อยต้องหุ้มห่อในลักษณะที่สำมำรถเปิดตรวจดูสิ่งบรรจุภำยในได้ 

 
ข้อ ๘๒  พัสดุย่อยมีให้บริกำรเฉพำะระหว่ำงประเทศเท่ำนั้น 
 
ข้อ ๘๓ พัสดุย่อยมีขนำดอย่ำงสูงและอย่ำงต่ ำ ดังน้ี 



๓๕ 
 

  ๘๓.๑ ขนำดอย่ำงสูง 
   ๘๓.๑.๑ กว้ำง ยำว และหนำรวมกันไม่เกิน ๙๐๐ มิลลิเมตร แต่ด้ำนยำวที่สดุ

ต้องไม่เกิน ๖๐๐ มิลลิเมตร (คลำดเคลื่อนได้ไม่เกิน ๒ มิลลิเมตร) 
   ๘๓.๑.๒ ถ้ำเป็นม้วนกลม  ด้ำนยำวบวกกับสองเท่ำของเส้นผ่ำศูนย์กลำงไม่

เกิน ๑,๐๔๐ มิลลิเมตร แต่ด้ำนยำวที่สุดต้องไม่เกิน ๙๐๐ มิลลิเมตร 
(คลำดเคลื่อนได้ไม่เกิน ๒ มิลลิเมตร) 

  ๘๓.๒ ขนำดอย่ำงต่ ำ 
   ๘๓.๒.๑ ไม่ต่ ำกว่ำ ๙๐ x ๑๔๐ มิลลิเมตร (คลำดเคลื่อนได้ไม่เกิน ๒ มิลลิเมตร) 
   ๘๓.๒.๒  ถ้ำเป็นม้วนกลม ด้ำนยำวบวกกับสองเท่ำของเส้นผ่ำศูนย์กลำงไม่ต่ ำ

กว่ำ ๑๗๐ มิลลิเมตร  แต่ด้ำนยำวที่สุดต้องไม่ต่ ำกว่ำ ๑๐๐ 
มิลลิเมตร (คลำดเคลื่อนได้ไม่เกิน ๒ มิลลิเมตร) 

 
ข้อ ๘๔ พัสดุย่อยมีน้ ำหนักอย่ำงสูงไม่เกิน ๒,๐๐๐ กรัม 
 
ข้อ ๘๕ เครื่องอ่ำนส ำหรับคนเสียจักษุ   คือ  ไปรษณียภัณฑ์ที่มีลักษณะเป็นข่ำวสำร ซึ่ง

เป็นเครื่องอ่ำนในรูปแบบใดๆ ก็ตำม รวมถึงเครื่องบันทึกเสียง และอุปกรณ์หรือวัตถุ
ใดๆ ที่จัดท ำขึ้นหรือดัดแปลงเพื่อช่วยเหลือคนตำบอดในกำรแก้ปัญหำกำรมองไม่เห็น  
โดยต้องส่งถึงหรือส่งจำกองค์กรเพื่อคนตำบอด หรือส่งถึงหรือส่งจำกคนตำบอด 
และฝำกส่งโดยเปิดผนึก   

 
ข้อ ๘๖  เครื่องอ่ำนส ำหรับคนเสียจักษุมีขนำดอย่ำงสูงและอย่ำงต่ ำ ดังน้ี 
  ๘๖.๑ ขนำดอย่ำงสูง 
   ๘๖.๑.๑ กว้ำง  ยำว  และหนำรวมกันไม่เกิน ๙๐๐ มิลลิเมตร  แต่ด้ำนยำวที่สุด

ต้องไม่เกิน ๖๐๐ มิลลิเมตร  (คลำดเคลื่อนได้ไม่เกิน ๒ มิลลิเมตร) 
   ๘๖.๑.๒ ถ้ำเป็นม้วนกลม   ด้ำนยำวบวกกับสองเท่ำของเส้นผ่ำศูนย์กลำงไม่

เกิน ๑,๐๔๐ มิลลิเมตร แต่ด้ำนยำวที่สุดต้องไม่เกิน ๙๐๐ มิลลิเมตร 
(คลำดเคลื่อนได้ไม่เกิน ๒ มิลลิเมตร) 

  ๘๖.๒ ขนำดอย่ำงต่ ำ 
   ๘๖.๒.๑ ไม่ต่ ำกว่ำ ๙๐ x ๑๔๐ มิลลิเมตร (คลำดเคลื่อนได้ไม่เกิน ๒ มิลลิเมตร) 



๓๖ 
 

   ๘๖.๒.๒ ถ้ำเป็นม้วนกลม ด้ำนยำวบวกกับสองเท่ำของเส้นผ่ำศูนย์กลำงไม่ต่ ำ
กว่ำ ๑๗๐ มิลลิ เมตร แต่ด้ำนยำวที่สุดต้องไม่ต่ ำกว่ำ ๑๐๐ 
มิลลิเมตร (คลำดเคลื่อนได้ไม่เกิน ๒ มิลลิเมตร) 

 
ข้อ ๘๗ เครื่องอ่ำนส ำหรับคนเสียจักษุมีน้ ำหนักอย่ำงสูงไม่เกิน ๗,๐๐๐ กรัม 
 
ข้อ ๘๘  หลักเกณฑ์  เงื่อนไข  ตลอดจนรำยละเอียดอื่น ๆ เกี่ยวกับไปรษณียภัณฑ์เป็นไป

ตำมที่บริษัทก ำหนด 
 

พัสดุไปรษณีย์ 
 
ข้อ ๘๙ พัสดุไปรษณีย์ หมำยถึง หีบห่อบรรจุสิ่งของ ตัวอย่ำงสินค้ำหรือสินค้ำซึ่งฝำกส่งตำม

หลักเกณฑ์และเงื่อนไขของพัสดุไปรษณีย์ 
 
ข้อ ๙๐  พัสดุไปรษณีย์มีขนำดอย่ำงสูงและอย่ำงต่ ำ ดังนี ้
  ๙๐.๑ ขนำดอย่ำงสูง แต่ละด้ำนยำวไม่เกิน ๑,๕๐๐ มิลลิเมตร และด้ำนยำวที่สุด     

รวมกับควำมยำววัดโดยรอบตัวห่อพัสดุไปรษณีย์ส่วนที่ใหญ่ที่สุดในทิศทำง   
ของด้ำนอื่นซึ่งมิใช่ด้ำนที่มีควำมยำวที่สุดต้องไม่เกิน ๓,๐๐๐ มิลลิเมตร 
(คลำดเคลื่อนได้ไม่เกิน ๒ มิลลิเมตร) 

  ๙๐.๒ ขนำดอย่ำงต่ ำ 
    ๙๐.๒.๑ ไม่ต่ ำกว่ำ ๙๐ x ๑๔๐ มลิลเิมตร (คลำดเคลื่อนไดไ้ม่เกิน ๒ มลิลเิมตร) 
   ๙๐.๒.๒ ถ้ำเป็นม้วนกลม ด้ำนยำวบวกกับสองเท่ำของเส้นผ่ำศูนย์กลำง       

ไม่ต่ ำกว่ำ ๑๗๐ มิลลิเมตร แต่ด้ำนยำวที่สุดต้องไม่ต่ ำกว่ำ ๑๐๐ 
มิลลิเมตร (คลำดเคลื่อนได้ไม่เกิน ๒ มิลลิเมตร) 

 
ข้อ ๙๑  หลักเกณฑ์ เงื่อนไข น้ ำหนัก ตลอดจนรำยละเอียดอื่นๆ ของพัสดุไปรษณีย์เป็นไป

ตำมที่บริษัทก ำหนด 
 
 
 
 



๓๗ 
 

บริกำรไปรษณีย์ด่วนพิเศษ 
  
ข้อ ๙๒  บริกำรไปรษณีย์ด่วนพิเศษ   (EMS)   หมำยถึง บริกำรที่บริษัทรับด ำเนินกำรต่อสิ่ง

ต่ำงๆ ที่ส่งทำงไปรษณีย์ด้วยควำมรวดเร็วและแน่นอนเป็นพิเศษ  
 
ข้อ ๙๓ บริกำรไปรษณีย์ด่วนพิเศษใช้ได้ทั้งกำรฝำกส่งไปยังปลำยทำงในประเทศและ

ต่ำงประเทศ  
 
ข้อ ๙๔ หลักเกณฑ์ เงื่อนไข ขนำด น้ ำหนัก ตลอดจนรำยละเอียดอื่นๆ เกี่ยวกับบริกำร

ไปรษณีย์ด่วนพิเศษเป็นไปตำมที่บริษัทก ำหนด 
 

บริกำรพิเศษ 
 
ข้อ ๙๕  บริกำรพิเศษ หมำยถึง บริกำรที่บริษัทจัดให้มีขึ้นตำมควำมเหมำะสมเพื่อให้

ผู้ใช้บริกำรเลือกใช้ได้โดยช ำระค่ำบริกำรตำมที่ก ำหนด แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท  
ดังน้ี 

 ๙๕.๑ บริกำรที่ใช้ควบคู่กับบริกำรหลักเพื่อให้บริษัทด ำเนินกำรเป็นพิเศษต่อสิ่งของ  
ส่งทำงไปรษณีย์ของตน ได้แก่ 

  ๙๕.๑.๑ บริกำรไปรษณีย์รับรอง 
  ๙๕.๑.๒ บริกำรไปรษณีย์ลงทะเบียน 
  ๙๕.๑.๓ บริกำรไปรษณีย์รับประกัน 
  ๙๕.๑.๔ บริกำรไปรษณีย์ตอบรับ 
  ๙๕.๑.๕ บริกำรไปรษณีย์เก็บเงิน  

๙๕.๒ บริกำรที่จัดให้มีขึ้นเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใช้บริกำร ได้แก่ 
 ๙๕.๒.๑ บริกำรธุรกิจตอบรับ 
 ๙๕.๒.๒ บริกำรหนังสือพิมพ์ตรำสิน 
 ๙๕.๒.๓ บริกำรไปรษณียภัณฑ์ไม่มีจ่ำหน้ำ 
 ๙๕.๒.๔ บริกำรประทับตรำเพื่อกำรเผยแพร่และโฆษณำ 
 ๙๕.๒.๕ บริกำรไปรษณีย์รอจ่ำย 
 ๙๕.๒.๖ บริกำรตู้ไปรษณีย์เช่ำ 
 ๙๕.๒.๗ บริกำรขอถอนคืนสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ 
 ๙๕.๒.๘ บริกำรขอแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงจ่ำหน้ำสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ 



๓๘ 
 

ทั้งนี้บริษัทอำจปรับเปลี่ยนประเภทของบริกำรพิเศษหรือเปิดให้บริกำรใหม่ได้ตำมที่
เห็นสมควร   
 

บริกำรที่ใช้ควบคู่กบับริกำรหลัก 
 

บริกำรไปรษณีย์รับรอง 
  
ข้อ ๙๖  บริกำรไปรษณีย์รับรอง  คือ บริกำรที่บริษัทรับฝำกและน ำจ่ำยไปรษณียภัณฑ์          

โดยมีหลักฐำนกำรรับฝำกและกำรน ำจ่ำย  หำกไปรษณียภัณฑ์ดังกล่ำวเกิดกำร     
สูญหำยหรือเส ียหำยเพรำะควำมผิดของทำงกำรไปรษณีย ์ บริษัทจะชดใช้
ค่ำเสียหำยให้ตำมหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่บริษัทก ำหนด  

 
ข้อ ๙๗ บริกำรไปรษณีย์รับรองมีให้บริกำรเฉพำะในประเทศเท่ำนั้น   
 
ข้อ ๙๘  หลักเกณฑ์ เงื่อนไข ตลอดจนรำยละเอียดอื่น ๆ เกี่ยวกับกำรใช้บริกำรไปรษณีย์

รับรองเป็นไปตำมที่บริษัทก ำหนด 

 
บริกำรไปรษณีย์ลงทะเบียน 

  
ข้อ ๙๙  บริกำรไปรษณีย์ลงทะเบียน คือ บริกำรที่บริษัทรับฝำกและน ำจ่ำยไปรษณียภัณฑ์     

โดยมีหลักฐำนกำรรับฝำก  กำรส่งต่อและกำรน ำจ่ำย หำกไปรษณียภัณฑ์ดังกล่ำว   
เกิดกำรสูญหำยหรือเสียหำยเพรำะควำมผิดของทำงกำรไปรษณีย์ บริษัทจะชดใช้
ค่ำเสียหำยให้ตำมหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่บริษัทก ำหนด  

 
 

ข้อ ๑๐๐  หลักเกณฑ์ เงื่อนไข ตลอดจนรำยละเอียดอื่นๆ เกี่ยวกับกำรใช้บริกำรไปรษณีย์
ลงทะเบียนเป็นไปตำมที่บริษัทก ำหนด 

 
บริกำรไปรษณีย์รับประกัน 

  
ข้อ ๑๐๑ บริกำรไปรษณีย์รับประกัน คือ บริกำรที่บริษัทให้ควำมคุ้มครองและรับประกัน

ควำมปลอดภัยแก่จดหมำย พัสดไุปรษณีย์ หรือไปรษณีย์ด่วนพิเศษเป็นพิเศษโดยมี



๓๙ 
 

หลักฐำนกำรรับฝำก กำรส่งต่อและกำรน ำจ่ำยอย่ำงละเอียดทุกขั้นตอน หำก
จดหมำย พัสดุไปรษณีย์ หรือไปรษณีย์ด่วนพิเศษดังกล่ำวเกิดกำรสูญหำยหรือ
เสียหำยเพรำะควำมผิดของทำงกำรไปรษณีย์  บริษัทจะชดใช้ค่ำเสียหำยให้
ภำยในวงเงินที่รับประกันไว้ตำมหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่บริษัทก ำหนด  

 
ข้อ ๑๐๒   หลักเกณฑ์ เงื่อนไข ตลอดจนรำยละเอียดอื่นๆ เกี่ยวกับกำรใช้บริกำรไปรษณีย์

รับประกันเป็นไปตำมที่บริษัทก ำหนด 

 
บริกำรไปรษณีย์ตอบรับ 

   
ข้อ ๑๐๓ บริกำรไปรษณีย์ตอบรับ คือ บริกำรที่บริษัทรับจะแจ้งให้ผู้ฝำกส่งทรำบว่ำได้น ำจ่ำย

สิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ที่รับฝำกไว้ให้แก่ผู้รับแล้วเมื่อใดและผู้ใดเป็นผู้ลงนำมรับ    
โดยใช้ใบตอบรับที่แนบติดไปกับสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ดังกล่ำวเพื่อให้ผู้รับหรือ
ผู้แทนของผู้รับลงนำมรับพร้อมวัน เดือน ปีแล้วส่งคืนให้ผู้ฝำกส่งทำงไปรษณีย์  

 
ข้อ ๑๐๔  หลักเกณฑ์ เงื่อนไข ตลอดจนรำยละเอียดอื่นๆ เกี่ยวกับกำรใช้บริกำรไปรษณีย์

ตอบรับเป็นไปตำมที่บริษัทก ำหนด  
 
 

บริกำรไปรษณีย์เก็บเงิน 
 
ข้อ ๑๐๕ บริกำรไปรษณีย์เก็บเงิน หมำยถึง บริกำรที่บริษัทรับฝำกสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์   

เพื่อไปเรียกเก็บเงินจำกผู้รับขณะรับมอบสิ่งของนั้นตำมจ ำนวนเงินที่ระบุไว้บน     
ห่อซอง ณ ที่ท ำกำรอีกแห่งหนึ่งและจัดกำรส่งเงินจ ำนวนนั้นให้แก่ผู้ฝำกส่งโดย
ทำงบริกำรธนำณัติ 

 
ข้อ ๑๐๖ บริกำรไปรษณีย์เก็บเงินมีให้บริกำร ณ ที่ท ำกำรที่บริษัทก ำหนด 
 
ข้อ ๑๐๗ หลักเกณฑ์ เงื่อนไข ตลอดจนรำยละเอียดอื่นๆ เกี่ยวกับกำรใช้บริกำรไปรษณีย์   

เก็บเงินเป็นไปตำมที่บริษัทก ำหนด 
 
 
 



๔๐ 
 

บริกำรที่จัดให้มขีึ้นเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใช้บริกำร 

 
บริกำรธุรกิจตอบรับ 

  
ข้อ ๑๐๘ บริกำรธุรกิจตอบรับ คือ บริกำรที่บริษัทอนุญำตให้ผู้ใช้บริกำรจัดท ำซอง  แผ่นพับ 

บัตร หรือป้ำยซึ่งจะใช้ผนึกเป็นจ่ำหน้ำของไปรษณียภัณฑ์หรือพัสดุไปรษณีย์
หรือไปรษณีย์ด่วนพิเศษเพื่อส่งให้บุคคลอื่นใช้ส่งถึงตนทำงไปรษณีย์ โดยไม่ต้อง
ช ำระค่ำบริกำรในกำรฝำกส่ง แต่ผู้ใช้บริกำรผู้ได้รับอนุญำตดังกล่ำวจะเป็นผู้
ช ำระแทน  

 
ข้อ ๑๐๙ ผู้ใช้บริกำรต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ เงื่อนไข ตลอดจนรำยละเอยีดอืน่ๆ เกี่ยวกับ

กำรใช้บริกำรธุรกิจตอบรับตำมที่บริษัทก ำหนด  

 
บริกำรหนังสือพิมพ์ตรำสิน 

 
ข้อ ๑๑๐ บริกำรหนังสือพิมพ์ตรำสิน คือ บริกำรที่บริษัทอนุญำตให้ส ำนักพิมพ์ในประเทศ

ฝำกส่งหนังสือพิมพ์และนิตยสำรให้กับสมำชิกทำงไปรษณีย์ โดยบริษัทจะคิด
อัตรำค่ำไปรษณียำกรในอัตรำลดแต่ไม่เกินร้อยละห้ำสิบของอัตรำค่ำไปรษณียำกร
ส ำหรับไปรษณียภัณฑ์ชนิดของตีพิมพ์  

 
ข้อ ๑๑๑ ผู้ใช้บริกำรต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์  เงื่อนไข  ตลอดจนรำยละเอียดอื่นๆ  

เกี่ยวกับกำรใช้บริกำรหนังสือพิมพ์ตรำสินตำมที่บริษัทก ำหนด  
 

บริกำรไปรษณียภัณฑ์ไม่มีจ่ำหน้ำ 
  
ข้อ ๑๑๒ บริกำรไปรษณียภัณฑ์ไม่มีจ่ำหน้ำ คือ บริกำรที่บริษัทรับฝำกและจัดส่ง  

ไปรษณียภัณฑ์ไปน ำจ่ำยให้แก่เจ้ำบ้ำนในท้องที่ที่ผู้ฝำกส่งก ำหนดโดยไม่ต้องจ่ำหน้ำ 
บนไปรษณียภัณฑ์แต่ละชิ้น  

 
 
ข้อ ๑๑๓ หลักเกณฑ์ เงื่อนไข ตลอดจนรำยละเอ ียดอื ่นๆ เกี ่ยวกับกำรใช ้บร ิกำร

ไปรษณียภัณฑ์ไม่มีจ่ำหน้ำเป็นไปตำมที่บริษัทก ำหนด  



๔๑ 
 

บริกำรประทับตรำเพื่อกำรเผยแพร่และโฆษณำ 
  
ข้อ ๑๑๔ บริกำรประทับตรำเพื่อกำรเผยแพร่และโฆษณำ  คือ บริกำรที่บริษัทให้ควำม

ร่วมมือแก่ส่วนรำชกำร หน่วยงำนของรัฐ หรือหน่วยงำนอื่นที่ด ำเนินกำรเพื่อ
สำธำรณประโยชน์ต่ำงๆ ที่ประสงค์จะเผยแพร่ โฆษณำค ำขวัญ ค ำแนะน ำ               
ค ำเชิญชวนที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศชำติและแก่ประชำชนทั่วไป โดยตรง     
โดยกำรประทับตรำที่ต้องกำรบนไปรษณียภัณฑ์  

 
 
ข้อ ๑๑๕ ผู้ใช้บริกำรต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ เงื่อนไข ตลอดจนรำยละเอียดอื่นๆ เกี่ยวกับ     

กำรใช้บริกำรประทับตรำเพื่อกำรเผยแพร่และโฆษณำตำมที่บริษัทก ำหนด  
 

บริกำรไปรษณีย์รอจ่ำย 
  
ข้อ ๑๑๖ บริกำรไปรษณีย์รอจ่ำย  คือ บริกำรที่บริษัทรับเก็บรักษำสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ไว้  

ชั่วระยะเวลำหนึ่ง ณ ที่ท ำกำรที่ผู้ฝำกส่งก ำหนดเพื่อรอให้ผู้รับมำติดต่อขอรับ 
โดยผู ้รับต้องช ำระค่ำบริกำรพิเศษส ำหรับบริกำรไปรษณีย์รอจ่ำยก่อนรับ
สิ่งของส่งทำงไปรษณีย์นั้น  

  
ข้อ ๑๑๗  หลักเกณฑ์ เงื่อนไข ตลอดจนรำยละเอียดอื่นๆ เกี่ยวกับกำรใช้บริกำรไปรษณีย์     

รอจ่ำยเป็นไปตำมที่บริษัทก ำหนด 
 
 

บริกำรตู้ไปรษณีย์เช่ำ 
    
ข้อ ๑๑๘ บริกำรตู้ไปรษณีย์เช่ำ คือ บริกำรที่บริษัทให้เช่ำตู้ไปรษณีย์เช่ำ ณ ที่ท ำกำรที่

บริษัทก ำหนดส ำหรับเก็บรวบรวมสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ที่มีมำถึงผู้เช่ำ  
 
ข้อ ๑๑๙ ผู้ใช้บริกำรต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ เงื่อนไข ตลอดจนรำยละเอยีดอืน่ๆ เกี่ยวกับ

กำรใช้บริกำรตู้ไปรษณีย์เช่ำตำมที่บริษัทก ำหนด 
 



๔๒ 
 

บริกำรขอถอนคืนสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ 
  
ข้อ ๑๒๐ บริกำรขอถอนคืนสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์   คือ บริกำรที่บริษัทรับด ำเนินกำรต่อ    

ค ำขอของผู้ฝำกส่งที่ประสงค์จะขอถอนคืนสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ที่ตนได้ฝำกส่ง      
ไปแล้วและยังมิได้น ำจ่ำยแก่ผู้รับหรือมิได้เป็นของต้องห้ำมหรือมิได้ถูกยึดหรือริบ
ตำมกฎหมำย  

 
ข้อ ๑๒๑ หลักเกณฑ์ เงื่อนไข ตลอดจนรำยละเอียดอื่นๆ เกี่ยวกับกำรใช้บริกำรขอถอนคืน

สิ่งของส่งทำงไปรษณีย์เป็นไปตำมที่บริษัทก ำหนด  
 

บริกำรขอแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงจ่ำหน้ำสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ 
  
ข้อ ๑๒๒ บริกำรขอแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงจ่ำหน้ำสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์  คือ บริกำร

ที่บริษัทรับด ำเนินกำรต่อค ำขอของผู้ฝำกส่งที่ประสงค์จะขอแก้ไขหรือ
เปลี่ยนแปลงจ่ำหน้ำสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ที ่ตนได้ฝำกส่งไปแล้วและยังมิได้     
น ำจ่ำยแก่ผู้รับหรือมิได้ เป็นของต้องห้ำมหรือมิได้ถูกยึดหรือริบตำมกฎหมำย  

 
ข้อ ๑๒๓ หลักเกณฑ์ เงื่อนไข ตลอดจนรำยละเอียดอื่นๆ เกี่ยวกับกำรใช้บริกำรขอแก้ไข

หรือเปลี่ยนแปลงจ่ำหน้ำสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์เป็นไปตำมที่บริษัทก ำหนด  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๓ 
 

หมวด 8 
บริกำรธนำณตั ิ

  
 
ข้อ ๑๒๔ บริกำรธนำณัติ หมำยถึง บริกำรที่บริษัทรับฝำกเงินจำกผู้ฝำกส่ง ณ ที่ท ำกำรแห่งหนึ่ง 

แล้วด ำเนินกำรออกตรำสำรสั่งจ่ำยเงินซึ่งเรียกว่ำธนำณัติ หรือออกค ำสั่ง           
ให้ที่ท ำกำรแห่งใดแห่งหนึ่งจ่ำยเงินหรือออกตรำสำรสั่งจ่ำยเงินให้แก่ผู้รับที่มีนำมระบุ
ในตรำสำรนั้น  

 
ข้อ ๑๒๕ ผู้รับ หมำยถึง ผู้ที่มีนำมระบุในตรำสำรสั่งจ่ำยเงินซึ่งผู้ฝำกส่งประสงค์จะให้เป็นผู้รับ

เงินธนำณัติฉบับนั้น 
 

 ผู้รับอำจมอบฉันทะให้บุคคลอื่นไปรับเงินธนำณัติแทนได้ 
 

ข้อ ๑๒๖ บริกำรธนำณัติแบ่งเป็น ๒ ประเภท คือ 
          ๑๒๖.๑ ธนำณัติในประเทศ 
 ๑๒๖.๒ ธนำณัติระหว่ำงประเทศ 

 
ธนำณัติในประเทศ 

 
ข้อ ๑๒๗ ธนาณัติในประเทศ คือ ธนาณัติที่ส่งไปให้ผู้รับทางบริการไปรษณีย์รับรอง หรือ

ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ หรือทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือทางอื่นๆ ตามที่บริษัทก าหนด 
 
ข้อ ๑๒๘ ธนำณัติในประเทศมีให้บริกำร ณ ที่ท ำกำรที่บริษัทก ำหนด 
 
ข้อ ๑๒๙ ผู้ฝำกส่งธนำณัติในประเทศสำมำรถระบุให้จ่ำยเงินให้แก่ผู้รับเป็นกำรเฉพำะตัวได้ 
 
ข้อ ๑๓๐ จ ำนวนเงินฝำกส่งอย่ำงสูงของธนำณัติในประเทศเป็นไปตำมที่บริษัทก ำหนด   
 



๔๔ 
 

ข้อ ๑๓๑ ธนำณัติในประเทศมีระยะเวลำกำรจ่ำยเงินให้แก่ผู้รับหรือผู้ฝำกส่ง ณ ที่ท ำกำร
ปลำยทำงหรือต้นทำงเป็นเวลำ ๔ เดือนนับถัดจำกเดือนที่ฝำกส่ง  ผู้รับหรือผู้ฝำกส่ง      
ที่มำขอรับเงินภำยหลังระยะเวลำดังกล่ำวจะต้องยื่นค ำขอขยำยระยะเวลำกำรจ่ำยเงิน
ธนำณัติโดยปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่บริษัทก ำหนด    

 
 
ข้อ ๑๓๒ ธนำณัติในประเทศที่ผู้รับหรือผู้ฝำกส่งไม่มำขอรับเงินภำยในก ำหนดเวลำ ๔ เดือน

นับถัดจำกเดือนที่ฝำกส่ง  บริษัทจะท ำกำรประกำศโฆษณำให้ผู้ใช้บริกำรทรำบ          
เมื่อพ้นก ำหนด ๑ ปีนับตั้งแต่วันที่ประกำศโฆษณำยังไม่มีผู้รับหรือผู้ฝำกส่งไปติดต่อ
ขอรับเงิน จะถือว่ำธนำณัติ ในประเทศฉบับนั้นเป็นธนำณัติ สิ้นสภำพตำม
พระรำชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๗ ผู้รับหรือผู้ฝำกส่งจะมำขอรับเงินคืน   
อีกไม่ได ้

 
ข้อ ๑๓๓ ธนำณัติในประเทศที่ได้จ่ำยเงินให้แก่ผู้รับถูกต้องตำมเงื่อนไขที่ก ำหนดแล้ว บริษัท

เป็นอันพ้นภำระรับผิดชอบต่อจ ำนวนเงินตำมธนำณัติฉบับนั้น 
 
ข้อ ๑๓๔ หลักเกณฑ์ เงื่อนไข ตลอดจนรำยละเอียดอื่นๆ เกี่ยวกับกำรใช้บริกำรธนำณัติ     

ในประเทศเป็นไปตำมที่บริษัทก ำหนด 
 

ธนำณัติระหว่ำงประเทศ 
 
ข้อ ๑๓๕ ธนำณัติระหว่ำงประเทศ คือ ธนำณัติที่ส่งจำกประเทศไทยไปจ่ำยเงินให้แก่ผู้รับ      

ณ ต่ำงประเทศ หรือส่งจำกต่ำงประเทศมำจ่ำยเงินให้ผู้รับในประเทศไทยโดยทำง
ไปรษณีย์ หรือทำงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือทำงอื่นๆ ตำมที่บริษัทก ำหนด       

 
ข้อ ๑๓๖ ธนำณัติระหว่ำงประเทศมีให้บริกำร ณ ที่ท ำกำรที่บริษัทก ำหนด  
 
ข้อ ๑๓๗  ประเทศที่เปิดให้บริกำรธนำณัติระหว่ำงประเทศกับประเทศไทยเป็นไปตำม            

ที่บริษัทก ำหนด    
ข้อ ๑๓๘ จ ำนวนเงินฝำกส่งอย่ำงสูงของธนำณัติระหว่ำงประเทศเป็นไปตำมที่บริษัท
 ก ำหนด 



๔๕ 
 

ข้อ ๑๓๙ หน่วยเงินที่ใช้ในกำรรับฝำกและจ่ำยเงินธนำณัติระหว่ำงประเทศให้ใช้เป็นเงินบำท      
โดยบริษัทจะเทียบค่ำเงินตรำต่ำงประเทศตำมอัตรำแลกเปลี่ยนตำมที่บริษัท
ก ำหนด  

 
ข้อ ๑๔๐ ธนำณัติระหว่ำงประเทศมีระยะเวลำกำรจ่ำยเงิน ๑ เดือนนับถัดจำกเดือนที่ฝำกส่ง   

ยกเว้นบำงประเทศที่ได้ก ำหนดไว้เป็นกรณีพิเศษ  
 
 กำรขยำยระยะเวลำกำรจ่ำยเงินธนำณัติจะกระท ำได้เฉพำะไปรษณีย์ธนำณัติ

ระหว่ำงประเทศเท่ำนั้น  ผู้รับที่มำขอรับเงินภำยหลังระยะเวลำดังกล่ำวจะต้องยืน่
ค ำขอขยำยระยะเวลำกำรจ่ำยเงินธนำณัติ เพื่อให้บริษัทส่งธนำณัติฉบับดังกล่ำวไป
ยังประเทศต้นทำงตรวจสอบและอนุญำตจ่ำยเงินโดยปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขที่บริษัทก ำหนด 

     
ข้อ ๑๔๑ ธนำณัติระหว่ำงประเทศที่ประเทศปลำยทำงส่งคืนมำเพรำะจ่ำยเงินให้แก่ผู้รับไม่ได้     

ไม่ว่ำด้วยสำเหตุใดๆ บริษัทจะสั่งจ่ำยเงินคืนผู้ฝำกส่งโดยผู้ฝำกส่งจะต้องมำติดต่อ
ขอรับเงินคืนภำยในระยะเวลำ ๓ เดือนนับถัดจำกเดือนที่สั่งจ่ำยเงินคืนผู้ฝำกส่ง       
หำกพ้นก ำหนดระยะเวลำดังกล่ำวแล้ว บริษัทจะท ำกำรประกำศโฆษณำให้
ผู้ใช้บริกำรทรำบ หำกภำยในระยะเวลำ ๑ ปีนับตั้งแต่วันที่ประกำศโฆษณำ ผู้ฝำก
ส่งไม่ไปตดิต่อขอรับเงินคืน จะถือว่ำธนำณัติระหว่ำงประเทศฉบับนั้นเป็นธนำณัติสิ้น
สภำพตำมพระรำชบัญญัติไปรษณีย์  พุทธศักรำช ๒๔๗๗  ผู้ฝำกส่งจะมำขอรับเงิน
คืนอีกไม่ได ้

 
 ข้อ ๑๔๒ หลักเกณฑ์ เงื่อนไข ตลอดจนรำยละเอียดอื่นๆ เกี่ยวกับกำรใช้บริกำรธนำณัติ

ระหว่ำงประเทศเป็นไปตำมที่บริษัทก ำหนด  
 
 
 
 
 
 



๔๖ 
 

บริกำรพิเศษ 
 
ข้อ ๑๔๓ บริกำรพิเศษ  หมำยถึง บริกำรที่บริษัทจัดให้มีขึ้นตำมควำมเหมำะสมเพื่อให้

ผู้ใช้บริกำรเลือกใช้ได้โดยช ำระค่ำบริกำรตำมที่ก ำหนด แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท 
ดังนี ้

  ๑๔๓.๑ บริกำรพิเศษที่ใช้ควบคู่กับบริกำรธนำณัติ  ได้แก่  บริกำรตอบรับธนำณัติ 
 ๑๔๓.๒ บริกำรพิเศษที่ใช้ภำยหลังกำรฝำกส่งธนำณัติ ได้แก่ 

   ๑๔๓.๒.๑ บริกำรคืนเงินธนำณัติ 
   ๑๔๓.๒.๒ บริกำรแก้ไขชื่อผู้รับเงินธนำณัติ 
   ๑๔๓.๒.๓ บริกำรโอนจ่ำยเงินธนำณัติ 
  ๑๔๓.๒.๔ บริกำรจัดท ำส ำเนำใบรับฝำกธนำณัติ 
   ๑๔๓.๒.๕ บริกำรออกใบแทนธนำณัติ 

 ๑๔๓.๒.๖ บริกำรจัดท ำส ำเนำภำพถ่ำยธนำณัติที่จ่ำยเงินแล้ว 
  ๑๔๓.๒.๗  บริกำรขยำยระยะเวลำกำรจ่ำยเงินธนำณัติ 
 

บริกำรตอบรับธนำณัติ 
 

ข้อ ๑๔๔ บริกำรตอบรับธนำณัติ   คือ  บริกำรที ่บริษัทรับจะแจ้งให้ผู้ฝำกส่งทรำบว่ำได้
จ่ำยเงินธนำณัติให้แก่ผู้รับแล้วเมื่อใดและผู้ใดเป็นผู้ลงนำมรับ โดยกำรให้ผู้รับหรือ
ผู้แทนของผู้รับลงนำมรับเงินพร้อมวัน เดือน ปีในใบตอบรับแล้วส่งคืนให้ผู้ฝำกส่ง
ทำงไปรษณีย์หรือวิธีกำรสื่อสำรอื่น 

 
ข้อ ๑๔๕ ผู้ฝำกส่งจะขอใช้บริกำรตอบรับได้เฉพำะในขณะฝำกส่งเท่ำนั้น 
 
ข้อ ๑๔๖ บริกำรตอบรับธนำณัติใช้ได้กับธนำณัติในประเทศ  ส่วนบริกำรตอบรับธนำณัติ

ระหว่ำงประเทศใช้ได้เฉพำะกับประเทศที่มีข้อตกลงกันเท่ำนั้น   
  
ข้อ ๑๔๗ หลักเกณฑ์ เงื่อนไข ตลอดจนรำยละเอียดอื่นๆ เกี่ยวกับกำรใช้บริกำรตอบรับ

ธนำณัติเป็นไปตำมที่บริษัทก ำหนด 
 



๔๗ 
 

บริกำรคืนเงินธนำณัติ 
 

ข้อ ๑๔๘ บริกำรคืนเงินธนำณัติ  คือ บริกำรที่บริษัทจ่ำยเงินธนำณัติคืนให้แก่ผู้ฝำกส่งตำมที่
ได้ยื่นค ำขอคืนเงินไว ้

 
 
ข้อ ๑๔๙ ผู้มีสิทธิขอใช้บริกำรคืนเงินธนำณัติ ได้แก่ ผู้ฝำกส่งหรือผู้ที่ได้รับมอบฉันทะจำก    

ผู้ฝำกส่ง 
 
ข้อ ๑๕๐ กำรคืนเงินธนำณัติกระท ำได้ในกรณีธนำณัติที่ยังไม่จ่ำยเงินและยังไม่สิ้นสภำพ 
 
ข้อ ๑๕๑ บริกำรคืนเงินธนำณัติใช้ได้กับธนำณัติในประเทศและธนำณัติระหว่ำงประเทศ 
 
ข้อ ๑๕๒ บริษัทจะคืนเงินธนำณัติให้แก่ผู้ฝำกส่งหรือผู ้ที ่ได้รับมอบฉันทะจำกผู้ฝำกส่ง

เฉพำะจ ำนวนเงินที่ฝำกส่งเท่ำนั้น 
 
ข้อ ๑๕๓ หลักเกณฑ์ เงื่อนไข ตลอดจนรำยละเอียดอื่นๆ เกี่ยวกับกำรใช้บริกำรคืนเงิน

ธนำณัติเป็นไปตำมที่บริษัทก ำหนด 
 

 
บริกำรแก้ไขชื่อผู้รับเงินธนำณัติ 

 
ข้อ ๑๕๔ บริกำรแก้ไขชื่อผู้รับเงินธนำณัติ  คือ บริกำรที่บริษัทรับด ำเนินกำรแก้ไขชื่อผู้รับ

เงินธนำณัติตำมควำมประสงค์ของผู้ฝำกส่ง 
 
ข้อ ๑๕๕ ผู้มีสิทธิขอใช้บริกำรแก้ไขชื่อผู้รับเงินธนำณัติ ได้แก่ ผู้ฝำกส่งหรือผู้ที่ได้รับมอบ

ฉันทะจำกผู้ฝำกส่ง 
            
ข้อ ๑๕๖ กำรแก้ไขชื่อผู้รับเงินธนำณัติกระท ำได้เฉพำะธนำณัติที่ยังไม่จ่ำยเงินเท่ำนั้น  
 
ข้อ ๑๕๗ บริกำรแก้ไขชื่อผู้รับเงินธนำณัติใช้ได้กับธนำณัติในประเทศและธนำณัติระหว่ำง    

ประเทศ 



๔๘ 
 

ข้อ ๑๕๘ หลักเกณฑ์  เงื่อนไข  ตลอดจนรำยละเอียดอื่นๆ เกี่ยวกับกำรใช้บริกำรแก้ไขชื่อ
ผู้รับเงินธนำณัติเป็นไปตำมที่บริษัทก ำหนด 

 
บริกำรโอนจ่ำยเงินธนำณัติ 

 
ข้อ ๑๕๙ บริกำรโอนจ่ำยเงินธนำณัติ  คือ  บริกำรที่บริษัทรับโอนจ่ำยเงินธนำณัติจำก         

ที่ท ำกำรที่ระบุไว้ไปจ่ำยเงินยังที่ท ำกำรอื่นตำมควำมประสงค์ของผู้ฝำกส่งหรือผู้รับ 
             
ข้อ ๑๖๐ ผู้มีสิทธิขอใช้บริกำรโอนจ่ำยเงินธนำณัติ ได้แก่ ผู้ฝำกส่ง ผู้รับ หรือผู้ที่ได้รับมอบ

ฉันทะจำกผู้ฝำกส่งหรือผู้รับ 
 
ข้อ ๑๖๑ กำรโอนจ่ำยเงินธนำณัติกระท ำได้เฉพำะธนำณัติที่ยังไม่จ่ำยเงินเท่ำนั้น 
 
ข้อ ๑๖๒   บริกำรโอนจ่ำยเงินธนำณัติใช้ได้กับธนำณัติในประเทศและธนำณัติระหว่ำง

ประเทศที่จ่ำยเงินในประเทศไทย    
 
ข้อ ๑๖๓ หลักเกณฑ์ เงื่อนไข ตลอดจนรำยละเอียดอื่นๆ เกี่ยวกับกำรใช้บริกำรโอนจ่ำยเงิน

ธนำณัติเป็นไปตำมที่บริษัทก ำหนด 
 

บริกำรจัดท ำส ำเนำใบรับฝำกธนำณัติ 
 
ข้อ ๑๖๔ บริกำรจัดท ำส ำเนำใบรับฝำกธนำณัติ  คือ  บริกำรที่บริษัทรับด ำเนินกำรจัดท ำ

ส ำเนำใบรับฝำกธนำณัติให้ผู้ฝำกส่งเพื่อใช้ทดแทนฉบับเดิมที่สูญหำย 
 
ข้อ ๑๖๕ ผู้มีสิทธิขอใช้บริกำรจัดท ำส ำเนำใบรับฝำกธนำณัติ  ได้แก่ ผู้ฝำกส่งหรือผู้ที่ได้รับ

มอบฉันทะจำกผู้ฝำกส่ง 
 
ข้อ ๑๖๖ กำรจัดท ำส ำเนำใบรับฝำกธนำณัติกระท ำได้เฉพำะธนำณัติที่อยู่ในอำยุกำร

สอบสวนเท่ำนั้น 



๔๙ 
 

ข้อ ๑๖๗ บริกำรจัดท ำส ำเนำใบรับฝำกธนำณัติใช้ได้กับธนำณัติในประเทศและธนำณัติ
ระหว่ำงประเทศ 

 
ข้อ ๑๖๘ หลักเกณฑ์ เงื่อนไข ตลอดจนรำยละเอียดอื่นๆ เกี่ยวกับกำรใช้บริกำรจัดท ำส ำเนำ

ใบรับฝำกธนำณัติเป็นไปตำมที่บริษัทก ำหนด 
 

บริกำรออกใบแทนธนำณัติ 
 
ข้อ ๑๖๙ บริกำรออกใบแทนธนำณัติ คือ  บริกำรที่บริษัทรับด ำเนินกำรออกใบแทนธนำณัติ    

ที่ได้ฝำกส่งเพื่อใช้เป็นเอกสำรส ำหรับให้ผู้ฝำกส่งหรือผู้รับน ำไปติดต่อขอรับเงินแทน
ธนำณัติที่ช ำรุดหรือสูญหำย 

 
ข้อ ๑๗๐ ผู้มีสิทธิขอใช้บริกำรออกใบแทนธนำณัติ ได้แก่ ผู้ฝำกส่ง ผู้รับหรือผู้ที่ได้รับมอบ

ฉันทะจำกผู้ฝำกส่งหรือผู้รับ 
 
ข้อ ๑๗๑ กำรออกใบแทนธนำณัติกระท ำได้เฉพำะธนำณัติที่ยังไม่จ่ำยเงินเท่ำนั้น 
 
ข้อ ๑๗๒ บริกำรออกใบแทนธนำณัติใช้ได้กับธนำณัติ ในประเทศและธนำณัติระหว่ำง

ประเทศ      
 

 
ข้อ ๑๗๓ หลักเกณฑ์ เงื่อนไข ตลอดจนรำยละเอียดอื่น ๆ เกี่ยวกับกำรใช้บริกำร

ออกใบแทนธนำณัติเป็นไปตำมที่บริษัทก ำหนด 
 

บริกำรจัดท ำส ำเนำภำพถ่ำยธนำณัติที่จ่ำยเงินแล้ว 
 
ข้อ ๑๗๔ บริกำรจัดท ำส ำเนำภำพถ่ำยธนำณัติที่จ่ำยเงินแล้ว คือ  บริกำรที่บริษัทรับจัดท ำ

ส ำเนำภำพถ่ำยธนำณัติที่จ่ำยเงินแล้วพร้อมรับรองส ำเนำให้แก่ผู้ฝำกส่งหรือผู้รับ   
 

 
ข้อ ๑๗๕ ผู้มีสิทธิขอใช้บริกำรจัดท ำส ำเนำภำพถ่ำยธนำณัติที่จ่ำยเงินแล้ว ได้แก่  ผู้ฝำกส่ง  

ผู้รับ หรือผู้ที่ได้รับมอบฉันทะจำกผู้ฝำกส่งหรือผู้รับ 



๕๐ 
 

ข้อ ๑๗๖ กำรขอส ำเนำภำพถ่ำยธนำณัติที่จ่ำยเงินแล้วกระท ำได้เฉพำะธนำณัติที่อยู่ในอำยุ  
กำรสอบสวนเท่ำนั้น 

 
ข้อ ๑๗๗ บริกำรจัดท ำส ำเนำภำพถ่ำยธนำณตัิที่จ่ำยเงินแล้วใช้ได้กับธนำณัติในประเทศและ

ธนำณัติระหว่ำงประเทศ     
 
ข้อ ๑๗๘ หลักเกณฑ์ เงื่อนไข ตลอดจนรำยละเอียดอื่นๆ เกี่ยวกับกำรใช้บริกำรจัดท ำส ำเนำ

ภำพถ่ำยธนำณัติที่จ่ำยเงินแล้วเป็นไปตำมที่บริษัทก ำหนด 
 

บริกำรขยำยระยะเวลำกำรจ่ำยเงินธนำณัติ 
 
ข้อ ๑๗๙  บริกำรขยำยระยะเวลำกำรจ่ำยเงินธนำณัติ คือ บริกำรที่บริษัทรับด ำเนินกำรขยำย

ระยะเวลำกำรจ่ำยเงินธนำณัติที่พ้นระยะเวลำกำรจ่ำยเงินตำมที่บริษัทก ำหนด
ให้แก่ผู้ฝำกส่งหรือผู้รับ  

 
ข้อ ๑๘๐ ผู้มีสิทธิขอใช้บริกำรขยำยระยะเวลำกำรจ่ำยเงินธนำณัติ ได้แก่ ผู้ฝำกส่ง หรือผู้รับ  
 
ข้อ ๑๘๑  กำรขยำยระยะเวลำกำรจ่ำยเงินธนำณัติกระท ำได้เฉพำะธนำณัติที่ยังไม่จ่ำยเงิน 
 เท่ำนั้น  
 
ข้อ ๑๘๒ บริกำรขยำยระยะเวลำกำรจ่ำยเงินธนำณัติใช้ได้กับธนำณัติในประเทศและธนำณัติ

ระหว่ำงประเทศ    
 
ข้อ ๑๘๓  หลักเกณฑ์ เงื่อนไข ตลอดจนรำยละเอียดอื่นๆ เกี่ยวกับกำรใช้บริกำรขยำย

ระยะเวลำกำรจ่ำยเงินธนำณัติเป็นไปตำมที่บริษัทก ำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๑ 
 

หมวด ๙  
กำรขอสอบสวนและกำรชดใช้ค่ำเสียหำย  

  
 

เงื่อนไขและหลักเกณฑ์กำรขอสอบสวน 
 

ข้อ ๑๘๔    กำรขอสอบสวนสิ่งของส่งทำงไปรษณียแ์ละบรกิำรธนำณัติ   
  ๑๘๔.๑ กำรขอสอบสวนสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์กระท ำได้ในกรณีที่สงสัยว่ำไม่ถึง

ผู้รับ สูญหำย เสียหำย หรือล่ำช้ำผิดปกติในระหว่ำงทำงไปรษณีย์ หรือ
เป็นสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ที่ใช้บริกำรไปรษณีย์ตอบรับซึ่งผู้ฝำกส่งมิได้
รับใบตอบรับคืนในเวลำอันสมควรหรือสงสัยว่ำผู้รับไม่ได้รับ หรือกรณี
อื่นๆ ที่สงสัยเกี่ยวกับสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ 

  ๑๘๔.๒ กำรขอสอบสวนสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ที่เป็นไปรษณียภัณฑ์ธรรมดำไม่
สำมำรถกระท ำได้ 

  ๑๘๔.๓ กำรขอสอบสวนบริกำรธนำณัติกระท ำได้ในกรณีที่สงสัยว่ำผู้รับไม่ได้รับ
ธนำณัติ หรือได้รับเงินไม่ครบจ ำนวนที่ฝำกส่ง หรือจ่ำยเงินให้ผู้รับผิดตัว 
หรือล่ำช้ำผิดปกติในระหว่ำงทำงไปรษณีย์ หรือฝำกส่งเงินโดยใช้บริกำร     
ตอบรับซึ่งผู้ฝำกส่งมิได้รับใบตอบรับคืนในเวลำอันสมควร หรือกรณีอื่นๆ    
ที่สงสัยเกี่ยวกับบริกำรธนำณัติที่ฝำกส่ง 

 
ข้อ ๑๘๕   ผู้มีสิทธิขอสอบสวน 

 ๑๘๕.๑ กรณีสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ ได้แก่ ผู้ฝำกส่ง  ผู้รับ หรือผู้ที่ได้รับมอบ
ฉันทะจำกผู้ฝำกส่งหรือผู้รับ 

 ๑๘๕.๒ กรณีบริกำรธนำณัติ ได้แก่  ผู้ฝำกส่งธนำณัติ  ผู้รับ  หรือผู้ที่ได้รับมอบ
ฉันทะจำกผู้ฝำกส่งธนำณัติหรือผู้รับ   

 
ข้อ ๑๘๖   ผู้มีสิทธิขอสอบสวนไม่ต้องเสียค่ำบริกำรในกำรด ำเนินกำรสอบสวน      
 
 
 



๕๒ 
 

ข้อ ๑๘๗   ระยะเวลำกำรขอสอบสวน 
  ๑๘๗.๑ กำรขอสอบสวนไปรษณียภัณฑ์ พัสดุไปรษณีย์และบริกำรธนำณัติต้อง

ด ำเนินกำรภำยใน ๖ เดือนนับถัดจำกวันที่ฝำกส่ง 
   ๑๘๗.๒ กำรขอสอบสวนไปรษณีย์ด่วนพิเศษหรือไปรษณีย์ธนำณัติด่วนพิเศษต้อง

ด ำเนินกำรภำยใน ๔ เดือนนับถัดจำกวันที่ฝำกส่ง 
 
ข้อ ๑๘๘   กำรขอสอบสวนต้องยื่นขอสอบสวนต่อที่ท ำกำรที่ฝำกส่ง  เว้นแต่มีควำมจ ำเป็น  

จึงยื่นขอสอบสวน ณ ที่ท ำกำรอื่นหรือโดยวิธีกำรอื่นใดที่บริษัทก ำหนด  
 
ข้อ ๑๘๙   ผู้ขอสอบสวนต้องแจ้งและแสดงรำยละเอียดต่ำงๆ เกี่ยวกับเรื่องที่ขอสอบสวน

 เช่น หลักฐำนกำรฝำกส่ง  รำยละเอียดชื่อ ที่อยู่และหมำยเลขโทรศัพท์ของผู้ฝำกส่ง  
และผู้รับ สิ่งบรรจุภำยใน เป็นต้น  ให้ถูกต้องครบถ้วนและชัดเจนที่สุดอันจะเป็น
ประโยชน์และสะดวกต่อกำรสอบสวน      

 
เงื่อนไข  หลักเกณฑ์ควำมรับผิดชอบและกำรชดใช้ค่ำเสียหำย 

 
ข้อ ๑๙๐ บริษัทจะรับผิดชอบต่อสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ที่สิ่งบรรจุภำยในสูญหำยหรือ 

เสียหำยเมื่อตรวจพบก่อนกำรน ำจ่ำย  หรือผู้รับหรือผู้ฝำกส่ง (กรณีส่งคืนต้นทำง) 
ทักท้วงขณะที่จ่ำย  

 
ข้อ ๑๙๑ เมื่อผลกำรสอบสวนปรำกฏว่ำสิ ่งของส่งทำงไปรษณีย์เกิดกำรสูญหำยหรือ 

เสียหำยเพรำะควำมผิดของทำงกำรไปรษณีย์ บริษัทจะชดใช้ค่ำเสียหำยตำม
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ก ำหนดไว้ ดังน้ี  

  ๑๙๑.๑ ไปรษณียภัณฑ์รับรอง  ไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียนและไปรษณีย์ด่วนพิเศษ  
ที่สูญหำยหรือเสียหำยทั้งหมดหรือบำงส่วนจะชดใช้ค่ำเสียหำยตำมควำม
เสียหำยของสิ่งบรรจุภำยในที่เกิดขึ้นโดยประเมินรำคำซื้อขำยในท้องตลำด  
ณ สถำนที่และเวลำที่ฝำกส่งแต่ไม่เกินอัตรำที่บริษัทก ำหนด 

 
 
 
 
 



๕๓ 
 

  ๑๙๑.๒ พัสดุไปรษณีย ์
 ๑๙๑.๒.๑ ที่สูญหำยหรือเสียหำยทั้งหมดจะชดใช้ค่ำเสียหำยตำมอัตรำ      

ที่บริษัทก ำหนด 
    ๑๙๑.๒.๒ ที่สูญหำยหรือเสียหำยบำงส่วนจะชดใช้ค่ำเสียหำยตำมควำม

เสียหำยของสิ่งบรรจุภำยในที่เกิดขึ้น โดยประเมินรำคำซื้อขำย   
ในท้องตลำด ณ สถำนที่และเวลำที่ฝำกส่งแต่ไม่เกินอัตรำที่
บริษัทก ำหนด 

  ๑๙๑.๓ สิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ที่ใช้บริกำรไปรษณีย์รับประกัน 
   ๑๙๑.๓.๑ ที่สูญหำยหรือเสียหำยทั้งหมดจะชดใช้ค่ำเสียหำยตำมวงเงิน   

รับประกัน  
    ๑๙๑.๓.๒ ที่สูญหำยหรือเสียหำยบำงส่วนจะชดใช้ค่ำเสียหำยตำม

ควำมเสียหำยของสิ่งบรรจุภำยในที่เกิดขึ้น  โดยประเมินรำคำ
ซื้อขำยในท้องตลำด ณ สถำนที่และเวลำที่ฝำกส่งแต่ไม่เกิน
วงเงินรับประกัน 

 
กรณีสิ่งบรรจุภำยในเป็นเอกสำรสูญหำยหรือเสียหำยทั้งหมดหรือบำงส่วนจะชดใช้
ค่ำเสียหำยตำมค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดท ำเอกสำรตำมหลักเกณฑ์กำรชดใช้ค่ำเสียหำย
และอัตรำที่บริษัทก ำหนด 

 
ข้อ ๑๙๒ หำกสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์เกิดกำรสูญหำยหรือเสียหำยทั้งหมดเพรำะควำมผิด

ของทำงกำรไปรษณีย์  ผู้ฝำกส่งหรือผู้รับนอกจำกจะได้รับกำรชดใช้ค่ำเสียหำย         
ตำมข้อ ๑๙๑ แล้วยังจะได้รับคืนค่ำไปรษณียำกรและค่ำบริกำรพิเศษ   

 
ข้อ ๑๙๓ หำกสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์เกิดกำรสูญหำยหรือเสียหำยเพียงบำงส่วนเพรำะ 

ควำมผิดของทำงกำรไปรษณีย์  ผู้ฝำกส่งหรือผู้รับจะได้รับกำรชดใช้ค่ำเสียหำย     
ตำมข้อ ๑๙๑ แต่จะไม่คืนค่ำไปรษณียำกรและค่ำบริกำรพิเศษให้     

         
 

  



๕๔ 
 

ข้อ ๑๙๔ เมื่อผลกำรสอบสวนปรำกฏว่ำธนำณัติสูญหำยเพรำะควำมผิดของทำงกำร
ไปรษณีย์   บริษัทจะคืนเงินให้แก่ผู้ฝำกส่งธนำณัติตำมจ ำนวนเงินที่ฝำกส่งรวมทั้งคืน                    
ค่ำไปรษณียำกร  ค่ำบริกำรธนำณัติและค่ำบริกำรพิเศษ  

 
  หำกผู้ฝำกส่งธนำณัติไม่ขอรับเงินคืนและประสงค์จะให้บริษัทจ่ำยเงินให้ผู้รับ  

บริษัทจะออกใบแทนไปจ่ำยเงินให้แก่ผู้รับตำมจ ำนวนเงินที่ฝำกส่งเท่ำนั้น   
 
ข้อ ๑๙๕ ผู้มีสิทธิได้รับเงินชดใช้ค่ำเสียหำย         
  ๑๙๕.๑ ไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์ 

     ผู้ฝำกส่งเป็นผู้มีสิทธิได้รับเงินชดใช้ค่ำเสียหำยเท่ำนั้น  เว้นแต่ผู้ฝำกส่งได้
โอนสิทธิให้แก่ผู้รับเป็นลำยลักษณ์อักษร  ในกรณีที่ผู้ฝำกส่งและผู้รับเป็น
บุคคลเดียวกัน ไม่จ ำเป็นต้องมีกำรโอนสิทธิ  

 
   ทั้งนี้ ผู้ฝำกส่งหรือผู้รับที่ได้รับกำรโอนสิทธิจำกผู้ฝำกส่งสำมำรถมอบ

อ ำนำจให้บุคคลที่สำมรับเงินชดใช้ค่ำเสียหำยได้ 
  ๑๙๕.๒ ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ 

 ผู้ฝำกส่งเป็นผู้มีสิทธิได้รบัเงินชดใช้ค่ำเสียหำย 
   ๑๙๕.๓ ธนำณัติ 
    ผู้มีสิทธิได้รับเงินที่ฝำกส่งคืน ได้แก่  ผู้ฝำกส่งธนำณัติ หรือผู้รับเงิน       

แล้วแต่กรณี 
  

ข้อ  ๑๙๖ เมื่อบริษัทได้แจ้งให้ไปรับเงินตำมข้อ ๑๙๑ – ๑๙๔  ณ ที่ท ำกำรแห่งใดแล้วต้องไป
ติดต่อขอรับเงิน ณ ที่ท ำกำรที่บริษัทก ำหนดโดยเร็ว  หำกไม่ไปติดต่อขอรับเงิน
ภำยใน ๓๐ วันนับจำกวันที่บริษัทมีหนังสือแจ้งให้ไปรับเงินจะถือว่ำผู้มีสิทธิ
ได้รับกำรชดใช้ค่ำเสียหำยสละสิทธิกำรรับเงินดังกล่ำว  

 
ข้อ ๑๙๗ ในกรณีที่บริษัทตรวจพบสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ภำยหลังจำกที่ผู้ฝำกส่งหรือผู้รับ

ได้รับเงินชดใช้คำ่เสยีหำยตำมข้อ ๑๙๑ - ๑๙๓ ไปแล้ว  ผู้ฝำกส่งหรือผู้รับแล้วแต่
กรณีจะได้รับแจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ดังกล่ำวภำยในระยะเวลำที่
บริษัทก ำหนด โดยจะต้องคืนเงินค่ำเสียหำย ค่ำไปรษณียำกรและค่ำบริกำรพิเศษ



๕๕ 
 

อื่นๆ (ถ้ำมี) ที่ได้รับไปแล้วให้แก่บริษัทและรับของคืนไป ทั้งนี้ หำกผู้ฝำกส่งหรือผู้รับ
ปฏิเสธกำรรับหรือไม่ติดต่อขอรับสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ดังกล่ำวภำยในระยะเวลำที่
บริษัทก ำหนด  ให้ถือว่ำสิ่งของดังกล่ำวตกเป็นกรรมสิทธิ์ของบริษัท 

 
  ในกรณีที่ปรำกฏว่ำสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์นั้นมีรำคำต่ ำกว่ำจ ำนวนเงินชดใช้

ค่ำเสียหำยที่ได้รับไป  ผู้ฝำกส่งหรือผู้รับจะต้องคืนเงินดังกล่ำวรวมทั้งค่ำไปรษณียำกร          
และค่ำบริกำรพิเศษอื่นๆ (ถ้ำมี) ให้แก่บริษัทและรับของคืนไปโดยไม่มีข้อแม้   
นอกจำกนี้ บริษัทยังมีสิทธิด ำเนินกำรตำมกฎหมำยกับผู้ฝำกส่งที่ขอประกันเกิน     
รำคำจริงได้  

 
ข้อ ๑๙๘ ในกรณีที่ไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียน  พัสดุไปรษณีย์ หรือสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์

รับประกันถูกส่งคืนมำยังผู้ฝำกส่งโดยไม่ได้ระบุหมำยเหตุขัดข้องที่น ำจ่ำยไม่ได้ไว้บน   
ห่อซอง  ผู้ฝำกส่งอำจขอให้บริษัทคืนค่ำไปรษณียำกรและค่ำบริกำรพิเศษ รวมทั้ง      
ค่ำส่งคืนพัสดุไปรษณีย์ (ถ้ำมี) ได้ 

 
กำรไม่ชดใช้ค่ำเสียหำย 

 
ข้อ ๑๙๙ บริษัทจะไม่ชดใช้ค่ำเสียหำยสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ในกรณีดังต่อไปนี้ 

 ๑๙๙.๑ กำรสูญหำยหรอืเสยีหำยเกิดขึ้นโดยเหตุสุดวสิัย 
 ๑๙๙.๒ สอบสวนไม่ได้เพรำะหลักฐำนสูญหำยหรือถูกท ำลำยโดยเหตุสุดวิสัย 

  ๑๙๙.๓ กำรสูญหำยหรือกำรเสียหำยเกิดขึ้นเนื่องจำกควำมบกพร่องของผู้ฝำกส่ง
   หรือกำรที่ผู้ฝำกส่งไม่ปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับกำรฝำกส่ง  

๑๙๙.๔  กำรเสียหำยเกิดขึ้นเนื่องจำกธรรมชำติของสิ่งของนั้น 
 ๑๙๙.๕ สิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ที่บรรจุสิ่งของต้องห้ำมส่งทำงไปรษณีย์หรือของ  
  ผิดกฎหมำย 
 ๑๙๙.๖ สิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ที่ถูกกัก  ริบ  ยึดหรือท ำลำยตำมกฎหมำย 
  ของประเทศปลำยทำง 
๑๙๙.๗ ไม่ขอสอบสวนภำยในระยะเวลำที่บริษัทก ำหนด 

 ๑๙๙.๘ สิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ที่ใช้บริกำรไปรษณีย์รับประกันที่ขอประกันเกิน
กว่ำรำคำจริงของสิ่งบรรจุภำยในโดยมีเจตนำทุจริต  



๕๖ 
 

๑๙๙.๙  ไปรษณียภัณฑ์สนำมชำยแดนหรือพัสดุไปรษณีย์สนำมชำยแดนที่ไม่ได้ใช้    
บริกำรพิเศษ 

๑๙๙.๑๐ พัสดุไปรษณีย์ของเชลยศึกหรือพลเรือนผู้ถูกกักกัน 
 ๑๙๙.๑๑ ผู้ฝำกส่งแสดงพฤติกรรมอันน่ำสงสัยว่ำมีเจตนำฉ้อโกงเพื่อขอรับเงิน   

 ชดใช้ค่ำเสียหำย 
๑๙๙.๑๒ กรณีที่บริษัทประกำศให้ทรำบล่วงหน้ำแล้วว่ำจะไม่ชดใช้ค่ำเสียหำย  
 

ข้อ ๒๐๐  ในกรณีที่สิ่งของส่งทำงไปรษณีย์เกิดกำรสูญหำย เสียหำยโดยเหตุสุดวิสัย  หรือ 
สอบสวนไม่ได้เพรำะหลักฐำนสูญหำย หรือถูกท ำลำยโดยเหตุสุดวิสัยซึ่งไม่มีกำร
ชดใช้ค่ำเสียหำย  ผู้ฝำกส่งมีสิทธิร้องขอให้บริษัทพิจำรณำคืนค่ำไปรษณียำกรและ
ค่ำบริกำรพิเศษได้ ยกเว้นค่ำรับประกัน 

 
ข้อ ๒๐๑  ไปรษณีย์ด่วนพิเศษที่สอบสวนแล้วปรำกฏว่ำเกิดกำรล่ำช้ำเพรำะควำมผิดของ   

ทำงกำรไปรษณีย์  บริษัทจะคืนค่ำบริกำรให้แต่จะไม่ชดใช้ค่ำเสียหำยที่เกิดขึ้นจำก
กำรล่ำช้ำนั้น 

 
ข้อ ๒๐๒ บริษัทจะไมค่ืนคำ่บริกำรส ำหรับไปรษณีย์ด่วนพเิศษที่ลำ่ช้ำในกรณีดังต่อไปน้ี 
  ๒๐๒.๑ ล่ำช้ำโดยเหตุสุดวิสัย 
  ๒๐๒.๒ สอบสวนไม่ได้เพรำะหลักฐำนสูญหำยหรือถูกท ำลำยโดยเหตุสุดวิสัย 
  ๒๐๒.๓ ล่ำช้ำเนื่องจำกควำมบกพร่องของผู้ฝำกส่งหรือกำรที่ผู้ฝำกส่งไม่ปฏิบัติตำม

หลักเกณฑ์ และเงื่อนไขเกี่ยวกับกำรฝำกส่งที่ถูกต้อง 
  ๒๐๒.๔ ล่ำช้ำเนื่องจำกตัวผู้รับเอง เช่น บ้ำนปิด ย้ำยที่อยู่ ผู้รับไม่อยู่ ผู้รับไม่มำ

เปิดตู้ไปรษณีย์เช่ำตำมก ำหนด     
  ๒๐๒.๕ ล่ำช้ำเนื่องจำกกำรตรวจประเมินภำษีอำกรของพนักงำนศุลกำกรหรือ     

ถูกอำยัดหรือหน่วงเหนี่ยวโดยพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ที่มีอ ำนำจตำมกฎหมำย 
  ๒๐๒.๖ ล่ำช้ำ แต่ไม่ขอสอบสวนภำยในระยะเวลำที่บริษทัก ำหนด 
 
ข้อ ๒๐๓ บริษัทจะไม่ชดใช้ค่ำเสียหำยบริกำรธนำณัติในกรณีดังต่อไปน้ี 
  ๒๐๓.๑ ควำมลำ่ช้ำอันเนื่องมำจำกกำรให้บริกำร 



๕๗ 
 

  ๒๐๓.๒  สอบสวนไม่ได้เพรำะข้อมูลบริกำรธนำณัติถูกท ำลำยโดยเหตุสุดวิสัย   
เว้นแต่มีหลักฐำนพิสูจน์ได ้

  ๒๐๓.๓ กำรเสียหำยเกิดขึ้นเนื่องจำกควำมผิดหรือกำรละเลยของผู้ฝำกส่ง     
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรละเลยของผู้ฝำกส่งในกำรให้ข้อมูลสนับสนุน          
ที่ถูกต้อง รวมทั้งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับที่มำของเงินและกำรน ำเงินไปใช้เพือ่       
วัตถุประสงค์ที่ชอบธรรม   

  ๒๐๓.๔ เงินทีฝ่ำกส่งถูกยึดโดยพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ที่มีอ ำนำจตำมกฎหมำย 
  ๒๐๓.๕ เงินทีฝ่ำกส่งไปให้เชลยศึกสงครำมหรือพลเรอืนที่ถูกกักกัน 
  ๒๐๓.๖ ผู้ใช้บริกำรไม่ขอสอบสวนภำยในระยะเวลำที่บริษทัก ำหนด 
  ๒๐๓.๗ ก ำหนดเวลำที่อนุญำตให้ร้องเรียนเกี่ยวกับกำรจ่ำยเงินธนำณัติในประเทศ     

ต้นทำงหมดอำยุลง 
  ๒๐๓.๘ กรณีที่บริษัทประกำศให้ทรำบล่วงหน้ำแล้วว่ำจะไม่ชดใช้ค่ำเสียหำย

หรือไม่คืนค่ำบริกำรธนำณัติ       
 
 

ข้อ ๒๐๔ ควำมเสียหำยทำงอ้อม ควำมเสียหำยทำงจิตใจ ควำมเสียหำยต่อเนื่องและควำม
เสียหำยเพรำะขำดผลประโยชน์ที่ควรได้รับอันเกิดจำกกำรสูญหำย  เสียหำยหรือ
ล่ำช้ำจะน ำมำค ำนวณรวมเพื่อเรียกร้องค่ำเสียหำยมิได้ 

 
 


