
แผนการฝ(กซ*อมด*านระบบสื่อสารในภาวะวิกฤต ในรูปแบบการฝ(กซ*อมบนโต=ะ (Table Top 

Exercise (TTX)) และในรูปแบบการฝ(กซ*อมภาคสนาม (Field Training Exercise (FTX)) 

การฝ(กซ*อมบนโต=ะ (Table Top Exercise (TTX)) 

การจัดทำแผนการฝ.กซ0อมด0านระบบสื ่อสารในภาวะวิกฤตโดยใช0ร ูปแบบการฝ.กซ0อมบนโตCะ  

(Table Top Exercise, TTX) เปVนการฝ.กซ0อมที่เน0นการวางแผนและการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานใน

สถานการณ_จำลอง ซึ่งสามารถดำเนินการในห0องประชุมโดยไมdต0องใช0อุปกรณ_หรือทรัพยากรที่ซับซ0อน การ

ฝ.กซ0อมนี้ชdวยให0ผู0เข0ารdวมได0มีโอกาสทบทวนบทบาทและหน0าที่ของตนเองในกรณีเกิดภาวะวิกฤต รวมท้ัง

สามารถปรับปรุงและเสริมสร0างความเข0าใจในระบบส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

หนึ่งในเปhาหมายหลักของการจัดทำแผนการฝ.กซ0อมบนโตCะ (Table Top Exercise, TTX)  คือ การ

เตรียมความพร0อมในการตอบสนองตdอภาวะวิกฤต โดยเฉพาะในด0านการสื่อสาร ซึ่งเปVนหัวใจสำคัญในการ

บริหารจัดการสถานการณ_ฉุกเฉิน การฝ.กซ0อมนี้ชdวยให0ผู0เข0ารdวมได0ฝ.กการตัดสินใจในสถานการณ_ที่มีความ

ซับซ0อนและเปลี่ยนแปลงเร็ว พร0อมทั้งสามารถระบุชdองโหวdหรือจุดอdอนในระบบสื่อสารที่ใช0อยูdในปlจจุบัน การ

ทบทวนและปรับปรุงแผนการสื่อสารจะชdวยให0การตอบสนองตdอภาวะวิกฤตมีประสิทธิภาพมากขึ้นและลด

ความเส่ียงในการเกิดความเสียหาย 

 

 
 

แผนการฝ.กซ0อมบนโตCะ (Table Top Exercise, TTX) มีการประสานงานระหวdางหนdวยงานตdาง ๆ 

เพื่อให0การสื่อสารในภาวะวิกฤตเปVนไปอยdางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังเปVนโอกาสในการสร0าง

ความเข0าใจรdวมกันระหวdางหนdวยงาน และการพัฒนาแผนการสื่อสารที่สามารถใช0งานได0จริงในสถานการณ_

ฉุกเฉิน โดยการประเมินผลการฝ.กซ0อมและการปรับปรุงแผนตามข0อเสนอแนะที่ได0รับจากผู0เข0ารdวมจะเปVน

ข้ันตอนสำคัญในการเสริมสร0างความแข็งแกรdงของระบบส่ือสารในภาวะวิกฤต 
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การฝ(กซ*อมภาคสนาม (Field Training Exercise (FTX)) 

การจัดทำการฝ.กซ0อมภาคสนาม (Field Training Exercise, FTX) ด0านระบบสื่อสารในภาวะวิกฤต 

เปVนการจำลองสถานการณ_ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล0อมจริง เพื่อทดสอบและประเมินประสิทธิภาพ 

ของระบบสื่อสารที่ใช0ในการตอบสนองตdอเหตุการณ_ที่เกิดขึ้น การฝ.กซ0อมนี้มีความสำคัญในการเสริมสร0าง 

ความพร0อมและความเช่ือม่ันให0กับเจ0าหน0าท่ีในการรับมือกับสถานการณ_ฉุกเฉินจริง  

การฝ.กซ0อมภาคสนาม (Field Training Exercise, FTX) เน0นการใช0พื้นที่ยุทธศาสตร_ด0านการสื่อสาร 

ที่อยูdในความดูแลของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยพื้นที่ดังกลdาวเปVนจุดสำคัญที่สามารถรองรับ

การสื่อสารในภาวะวิกฤตได0อยdางมีประสิทธิภาพ การเลือกพื้นที่ยุทธศาสตร_เพื่อการฝ.กซ0อมทำให0สามารถ

ทดสอบการทำงานของอุปกรณ_และเทคโนโลยีที่ใช0ในการสื่อสาร รวมทั้งสามารถประเมินความพร0อมของ

โครงสร0างพ้ืนฐานท่ีจำเปVนในการรองรับการส่ือสารในภาวะฉุกเฉิน 

หนึ่งในองค_ประกอบสำคัญของการฝ.กซ0อมภาคสนาม (Field Training Exercise, FTX) คือ การสร0าง

สถานการณ_จำลองที่เหมือนจริง เชdน เหตุการณ_ภัยพิบัติทางธรรมชาติ การกdอการร0าย หรือเหตุการณ_ท่ี

เกี่ยวข0องกับความมั่นคงของชาติ สถานการณ_เหลdานี้จะถูกออกแบบให0มีความซับซ0อนและท0าทายเพื่อทดสอบ

การตัดสินใจและการประสานงานของเจ0าหน0าที่ในภาวะวิกฤต การฝ.กซ0อมยังเน0นการทบทวนและปรับปรุง

ข้ันตอนการปฏิบัติงานให0มีความราบร่ืนและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

การฝ.กซ0อมภาคสนาม (Field Training Exercise, FTX) ยังเปVนการประสานงานระหวdางหนdวยงาน

ตdาง ๆ ท่ีเก่ียวข0องในการตอบสนองตdอภาวะวิกฤต การทำงานรdวมกันในสถานการณ_จำลองชdวยเสริมสร0างความ

เข0าใจและความรdวมมือระหวdางหนdวยงาน ทำให0สามารถประเมินจุดอdอนและจุดแข็งของการสื่อสารระหวdาง

หนdวยงานได0อยdางชัดเจน การฝ.กซ0อมนี้จึงเปVนโอกาสที่ดีในการพัฒนาและปรับปรุงระบบสื่อสารให0สามารถ

ตอบสนองตdอสถานการณ_ฉุกเฉินได0ดีย่ิงข้ึน 
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หลังจากการฝ.กซ0อมภาคสนาม (Field Training Exercise, FTX) เสร็จสิ้น จะมีการประเมินผลและ

รวบรวมข0อมูลจากผู0เข0ารdวมเพื่อวิเคราะห_และสรุปผลการฝ.กซ0อม ข0อเสนอแนะและการเรียนรู0จากการฝ.กซ0อม

จะถูกนำมาใช0ในการปรับปรุงแผนการสื่อสารและขั้นตอนการปฏิบัติงาน การฝ.กซ0อมภาคสนามเชdนนี้จึงเปVน

กระบวนการสำคัญในการเสริมสร0างความพร0อมและประสิทธิภาพของระบบส่ือสารในภาวะวิกฤตอยdางย่ังยืน 
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ตัวอยVางบVงการทีค่วรมีในการฝ(กซ*อมด*านระบบสื่อสารในภาวะวิกฤต 

บ"งการท่ี 1: การต้ังศูนย4ปฏิบัติการฯ ส"วนหน<า 

เพื ่อเตรียมพร0อมในการจัดการสถานการณ_ฉุกเฉินและสนับสนุนการตัดสินใจของผู 0บริหาร 

ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมได0รับมอบหมายให0ตั้งศูนย_ปฏิบัติการด0านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารสdวนหน0า ทุกหนdวยงานต0องรายงานตัวและทรัพยากรที่มีตdอผู0อำนวยการศูนย_ ซ่ึงศูนย_จะติดต้ัง

ระบบสื่อสารที่สามารถใช0ได0ทุกสถานการณ_ รวมถึงระบบคอมพิวเตอร_และเทคโนโลยีสารสนเทศตdาง ๆ ท่ี

เชื ่อมโยงกับหนdวยงานที ่เกี ่ยวข0อง เพื ่อตรวจสอบและติดตามสถานการณ_อยdางมีประสิทธิภาพ สร0าง

ความคุ0นเคยในการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน 

ผลลัพธ4ท่ีได< 

การปฏิบัติในการฝ.กซ0อมภาคสนาม ในบdงการที่ 1 สามารถตั้งศูนย_ปฏิบัติการด0านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สdวนหน0า (Incident Communication Center) ได0เปVนผลสำเร็จ โดย สามารถนำ

ระบบและเทคโนโลยีส่ือสารของแตdละหนdวยงานซ่ึงมีความหลากหลาย มาเช่ือมตdอเข0ากับศูนย_ปฏิบัติการฯ ได0 
 

บ"งการท่ี 2: ทดสอบระบบส่ือสารในภาวะปกติ 

ทดสอบการใช0งานระบบส่ือสารท่ีหลากหลาย เชdน โทรศัพท_พ้ืนฐาน โทรศัพท_เคล่ือนท่ี วิทยุ

คมนาคม PS-LTE และระบบ WiFi ในสถานการณ_ปกติ ระหวdางศูนย_ปฏิบัติการฯ สdวนหน0าและผู0ปฏิบัติงาน 

การทดสอบน้ีมีจุดประสงค_เพ่ือยืนยันวdาระบบส่ือสารสามารถทำงานได0อยdางราบร่ืนในสถานการณ_ท่ัวไป และ

พร0อมรองรับการแจ0งเหตุฉุกเฉิน ผdานระบบท่ีประชาชนเข0าถึงได0 รวมถึงระบบแสดงสถานการณ_ทำงานท่ีติดต้ัง

ในพ้ืนท่ี 

ผลลัพธ4ท่ีได< 

การปฏิบัติในการฝ.กซ0อมภาคสนาม ในบdงการที่ 2 ให0ตรวจสอบวdา เมื่อนำระบบและเทคโนโลยี

สื่อสารของแตdละหนdวยงานซึ่งมีความหลากหลาย มาเชื่อมตdอเข0ากับศูนย_ปฏิบัติการฯ ได0เปVนผลสำเร็จแล0ว ผู0

เข0ารับการฝ.กจะทำการทดสอบระบบส่ือสารในภาวะปกติของตนเองรdวมกันไปกับบdงการกdอนหน0าได0 
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บ"งการท่ี 3: ทดสอบระบบส่ือสารท่ีใช<งานได<ในภาวะวิกฤต 

เพื่อรับมือในกรณีฉุกเฉินที่ศูนย_ปฏิบัติการไมdสามารถทำงานได0 ศูนย_ฯ ได0ทดสอบระบบสื่อสาร 

Standalone ที่สามารถใช0งานได0โดยไมdพึ่งพาศูนย_ควบคุมกลาง ระหวdางศูนย_ปฏิบัติการฯ สdวนหน0า และ 

ผู0ปฏิบัติงานในพื้นท่ี รวมถึงการทดสอบวิทยุสื่อสารซึ่งใช0เทคโนโลยี Mesh ซึ่งสามารถใช0ในการสร0างเครือขdาย

วิทยุสื่อสารให0ครอบคลุมทุกพื้นที่ในระบบรถไฟฟhา ทดสอบความครอบคลุมของระบบเพื่อตรวจสอบความ

พร0อมใช0งานในทุกสถานการณ_ 

ผลลัพธ4ท่ีได< 

การปฏิบัติในการฝ.กซ0อมภาคสนาม ในบdงการท่ี 3 ให0ตรวจสอบวdา ระบบส่ือสารท่ีใช0งานได0ในภาวะ

วิกฤต ซึ ่งสามารถใช0งานในการติดตdอจากระบบในพื้นท่ี มายังศูนย_ปฏิบัติการฯ สdวนหน0า ตัวอยdางเชdน 

เทคโนโลยี 1) Public Safety Long Term Evolution (PS-LTE) ของ สำนักงานตำรวจแหdงชาติ และ 2) วิทยุ

ส่ือสารซ่ึงใช0เทคโนโลยีแบบ Mesh ของ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร_ สามารถใช0ในการประสานงานได0 

 

บ"งการท่ี 4: ทดสอบการประสานงานและการส่ือสารร"วมกัน 

การทดสอบนี้มีจุดประสงค_เพื่อสร0างความเข0าใจในการประสานงานระหวdางศูนย_ปฏิบัติการฯ และ

ทีมผู0ปฏิบัติงานในพื้นท่ี รวมถึงสdวนปฏิบัติการในพื้นที่อ่ืนที่เกี่ยวข0อง เพื่อประกันวdาการสื่อสารสามารถดำเนิน

ไปได0อยdางมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล0อมที่ทรัพยากรอาจจำกัด และทดสอบการสื่อสารรdวมกับศูนย_ข0อมูล

ขdาวสารรdวม (Joint Information Center) เพ่ือรองรับการเผยแพรdข0อมูลในกรณีท่ีต0องการแจ0งข0อมูลสำคัญตdอ

สาธารณะ 

ผลลัพธ4ท่ีได< 

การปฏิบัติในการฝ.กซ0อมภาคสนาม ในบdงการที่ 4 นี้ ให0ตรวจสอบระบบสื่อสารในพ้ืนที่และแบdง

มอบอุปกรณ_ให0กับทุกหนdวยงานเพ่ือทดสอบการประสานงานและการส่ือสารรdวมกันได0 

 

บ"งการท่ี 5: กระบวนการเลิกระดมสรรพกำลังด<านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

การทดสอบน้ีมีจุดประสงค_เพ่ือสร0างความเข0าใจในกระบวนการเลิกระดมสรรพกำลังด0านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร  

ผลลัพธ4ท่ีได< 

การปฏิบัติในการฝ.กซ0อมภาคสนาม ในบdงการที่ 5 ให0ตรวจสอบวdา เมื่อการฝ.กสิ้นสุดลง หัวหน0า

ศูนย_ปฏิบัติการฯ ได0สั่งการยุติการปฏิบัติของศูนย_ปฏิบัติการฯ และดำเนินกระบวนการ Demobilization โดย

สdงเจ0าหน0าที่และทรัพยากรกลับที่ตั้ง พร0อมกับคำนวณคdาใช0จdายที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานและการระดมสรรพ

กำลัง นับเปVนขั้นตอนสำคัญในการวิเคราะห_ประสิทธิภาพของการระดมทรัพยากรเพื่อรับมือกับเหตุการณ_ใน

อนาคตได0  
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คูVมือเครือขVายด*านการสื่อสารโทรคมนาคม 
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การปฏบิัติทีก่ารด*านการสื่อสารโทรคมนาคมทีค่วรทราบ 

 

 


