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การส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานซอฟต์แวร์

 มาตรฐานซอฟต์แวร์และบริการ

 ความต้องการ และประโยชน์ของมาตรฐาน

 โครงการส่งเสริมและพัฒนามาตรฐาน

 ผลการด าเนินงาน  

 การด าเนินงานร่วมกันระหว่าง MICT และ SIPA ในอนาคต

 ผลที่คาดว่าจะได้รับ
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มาตรฐานส าคัญส าหรับ
การพัฒนาซอฟต์แวร์ และการบริการไอที

 มาตรฐานเกี่ยวกับการให้บริการไอที 

 ITIL, ISO 20000, CMMI for Services

 มาตรฐานในการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

 ISO/IEC 12207, ISO/IEC 29110, ISO/IEC 15504 and CMMI for 
Development

 มาตรฐานการรักษาความมั่นคงของไอที 

 ISO/IEC 27001 (ปรับปรุงจาก BS 7799-1 และ ISO 17799 : 
2000)
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แนะน ามาตรฐาน ISO/IEC 29110 

 เป็นมาตรฐานด้านการกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์

 ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศหลักที่ร่วมพัฒนามาตรฐาน และนับได้ว่าเป็น
มาตรฐานสากลแรกที่เหมาะสมกับผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ของไทย และ
ต่างประเทศ ที่มีขนาดกลางและขนาดเล็ก

 มีกระบวนการที่เหมาะสมหน่วยงานที่พัฒนาซอฟต์แวร์ ที่สามารถปฏิบัติได้จริง

 ภาครัฐในการสนับสนุนในการพัฒนาและการน าไปใช้ โดยในอนาคตสามารถ
น าไปใช้เป็นเกณฑ์หนึ่งในการประมูลจัดซื้อจัดจ้าง S/W Project ของภาครัฐ

 ปัจจุบันมีหน่วยงานน าไปใช้เป็นกระบวนการมาตรฐานจ านวนประมาณ 200 
ราย โดยได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณจากภาครัฐผ่านทาง SIPA และ
กระทรวงไอซีที และกระทรวงอุตสาหกรรม
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ความต้องการพัฒนามาตรฐานซอฟต์แวร์ส าหรับผู้ประกอบการขนาดเล็ก 
: ผลการส ารวจเพ่ือจัดท ามาตรฐาน ISO/IEC 29110 แสดงปัญหา และข้อบกพร่อง
ในกระบวนพัฒนาซอฟต์แวร์ (โดย ISO/JTC1 SC7 WG24)
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โครงสร้างมาตรฐาน ISO/IEC 29110 

การบริหารโครงการ

การวางแผนโครงการ

การน าแผนโครงการไปปฏิบติัใช้

การประเมินและควบคุมโครงการ

การปิดโครงการ

การพฒันาซอฟต์แวร์

การเร่ิมตน้การพฒันาซอฟตแ์วร์

การวิเคราะห์ความตอ้งการ

การออกแบบซอฟตแ์วร์

การสรัางซอฟตแ์วร์

การรวมซอฟตแ์วร์และการทดสอบ

การส่งงาน
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ประโยชน์ของมาตรฐาน

 ผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ 
 การปรับปรุงคุณภาพกระบวนการผลิตซอฟต์แวร์

 การเพิ่มโอกาสในการด าเนินการที่ตรงกับงบประมาณและระยะเวลา

 การเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้าและการสร้างความเชื่อมั่น

 สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในระดับสากล

 หน่วยงานภาครัฐ/ผู้จ้าง/ผู้ใช้
 มีความรู้ความเข้าใจกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์

 สามารถระบุความต้องการ และด าเนินกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างซอฟต์แวร์ ตรงตาม
วัตถุประสงค์โครงการ/กิจกรรม

 เกิดความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที่ผลิตโดยหน่วยงานที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
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โครงการส่งเสริมและพัฒนามาตรฐาน

 SIPA
 ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ได้รับมาตรฐานกระบวนการผลิตและบริการ

(มาตรฐาน CMMI, ISO/IEC 29110 และ ISO/IEC 20000)

 สนับสนุนผู้เชี่ยวชาญ หน่วยงานรับรองการประเมินมาตรฐาน

 ประยุกต์มาตรฐานในหลักสูตรการเรียนการสอนในภาคการศึกษา

 การสร้างเครือข่ายภาคผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ และภาคผู้ใช้ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

 MICT
 โครงการส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑ์ ICT ไทย “กิจกรรมส่งเสริมการใช้

มาตรฐานวิศวกรรมซอฟต์แวร์ส าหรับองค์กรขนาดเล็ก ISO/IEC 29110” เพื่อแก้ไข
ปัญหาการจัดซื้อจัดจ้าง ลดขั้นตอนและค่าใช้จ่าย ลดภาระของผู้ซื้อและส่งเสริมการ
แข่งขันอย่างเป็นธรรม
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9

ผลเฉลี่ยจากการน ามาตรฐานไปใช้ในการพัฒนาองค์กร ร้อยละ 14

รวบรวมข้อมูลจากโครงการส่งเสริมของ SIPA ที่สนับสนุนผู้ประกอบการซอฟต์แวร์

1 ประสิทธิภาพด้านการบริหารโครงการ
2 ประสิทธิภาพในการลดปัญหาการ

ด าเนินโครงการให้น้อยลง
3 สร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับองค์กรและ

เพ่ิมโอกาสที่ได้รับงานมากขึ้น
4 ท างานกับลูกค้าที่ดีขึ้น ลูกค้าเกิดความ

มั่นใจ
5 ท าให้ผลประกอบการ (ก าไร)ดีขึ้น หรือ 

ลดต้นทุน1
2

3
4

5

60%

70%

60% 60%
56%

80% 84%

68%

80%

64%

before after



ผลการด าเนินงาน  

 ต้นปี 2557 ได้น ามาประกาศใช้ไว้ในราชกิจจานุเบกษา ให้เป็นมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมของประเทศไทย หรือ มอก. 29110

 บริษัทซอฟต์แวร์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่ SIPA ให้การสนับสนุน (CMMI, 
ISO/IEC 29110) จะได้รับสิทธิประโยชน์การยกเว้นภาษีจากส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI)

 ปัจจุบันมีหน่วยงานได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ไม่น้อยกว่า 200
ราย ที่ปรึกษาไม่น้อยกว่า 30 ราย ผู้ประเมิน 17 ราย และหน่วยงานรับรอง
การประเมินไม่น้อยกว่า 3 ราย
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การด าเนินงานร่วมกันระหว่าง MICT และ SIPA ในอนาคต

 วางแผนส่งเสริมมาตรฐานซอฟต์แวร์ (ISO/IEC 29110 และอื่นๆ) ให้เป็นหนึ่งในเกณฑ์
การจัดซื้อจดัจ้างการพัฒนาซอฟต์แวร์ส าหรับหนว่ยงานภาครัฐในอนาคต

 ส่งเสริมความรูค้วามเข้าใจกระบวนการจัดซื้อจดัจ้างใหก้ับหน่วยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน 

 ผลักดันให้หน่วยรับรองมาตรฐาน (CB) ในไทย ขึ้นทะเบียนกับส านกังานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมของประเทศไทย เพื่อสร้างการยอมรับรว่มแบบพหุภาคีใน
ระดับสากล (MRA)

 ผลักดันให้มกีารสร้าง National Scheme ส าหรับมาตรฐาน ISO/IEC 29110 เพ่ือ
ก าหนดกรอบกระบวนการรับรองมาตรฐานของประเทศไทย ท าให้ MICT สามารถ
ดูแล ติดตามผลการด าเนินการรับรอง และน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผน และ
ยุทธศาสตร์ส่งเสริมอตุสาหกรรมซอฟตแ์วร์ได้
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กระบวนการรับรองและการสร้าง National Scheme for SW Standard

ก ำกบัดแูล

ส ำนกังำน
คณะกรรมกำร
กำรมำตรฐำน

แหง่ชำติ (สก.)

ผูป้ระกอบกจิกำรพฒันำซอฟตแ์วร์

หนว่ยรบัรอง

มำตรฐำน

ขึน้ทะเบยีน National
Scheme โดย
หนว่ยรบ้รองตอ้งไดร้บั
กำรรบัรองระบบงำน
จำก สก.

MRA

ประเมนิควำมสำมำรถ 

ประเมนิควำมสอดคลอ้ง

ก ำกบัดแูล

สง่เสรมิ
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ผลที่คาดว่าจะได้รับ

 การส่งเสริม และสร้างแรงจูงใจในการยกระดับศักยภาพผู้ประกอบการและ
หน่วยงานภาครัฐด้วยมาตรฐานซอฟต์แวร์ระดับสากล ส าหรับเกณฑ์การจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐ 

 ประเทศไทยมีโอกาสเป็นผู้น าในการใช้ประโยชน์จากมาตรฐาน ISO/IEC 29110 
เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศในด้านซอฟต์แวร์ หากสามารถเริ่มต้น
สู่ตลาดสากลในการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ได้ก่อน ซึ่งผู้ประกอบการ
ซอฟต์แวร์ไทยจะมีความได้เปรียบในการเตรียมพร้อมเพื่อเข้าสู่ธุรกิจในระดับ
อาเซียน และเวทีโลก

13


