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ร'างรายงานฉบับสมบูรณ�นี้เปcนผลงานงวดท่ี ๓ ของการส'งมอบผลงานโครงการท่ีปรึกษา“กิจกรรมการศึกษา
แนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�” ซ่ึงนําเสนอผลการศึกษาการดําเนินงานด%านรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ท่ีมีอยู'ในประเทศไทย โดยเฉพาะอย'างยิ่งสําหรับงานบางส'วนท่ียังไม'ได%นําเสนอไว%ในรายงานฉบับ
กลาง การดําเนินงานครั้งนี้ส'วนใหญ'จะศึกษาแนวทางการฏิบัติท่ีดีท่ีสุดของประเทศอ่ืนๆ และวิเคราะห�
เปรียบเทียบ กับการดําเนินการงานป�จจุบันของไทย เพ่ือหาข%อสรุปท่ีเหมาะสมในการดําเนินงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับประเทศไทย ร'างรายงานฉบับสมบูรณ�ประกอบด%วยเนื้อหา ๖ บทดังนี ้

บทท่ี ๑ บทนําสรุปภาพรวมงานโครงการ เนื้อหาของรายงาน กิจกรรมและความคืบหน%าของการดําเนิน
โครงการ 

บทท่ี ๒ การทํางานร�วมกัน/การเชื่อมโยงข�อมูล (Interoperability) นําเสนอผลการวิเคราะห�การพัฒนาบริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส�ของภาครัฐ และการมีส'วนร'วมทางออนไลน�ของประชาชน ของประเทศไทย ซ่ึงทีมท่ีปรึกษา
ได%สืบค%นจากเว็บไซต�ของหน'วยงานภาครัฐ และวิเคราะห�องค�ประกอบเนื้อหาโดยใช%หลักการจากการสํารวจ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ขององค�การสหประชาชาติ ปy พ.ศ. ๒๕๕๕  ทําให%ได%เรียนรู%ถึงวิธีการลดช'องว'างของการ
ให%บริการอิเล็ทรอนิกส�ของภาครัฐและการมีส'วนร'วมของประชาชน นอกจากนี้ ในบทนี้ยังได%นําเสนอร'าง
นโยบายความเปcนส'วนตัว และการใช%ข%อมูลร'วมกัน เพ่ือเน%นประเด็นท่ีต%องพิจารณาเม่ือมีการใช%ข%อมูลร'วมกัน 
ไม'ว'าจะเปcนภายในองค�กร (ระหว'างหน'วยงานย'อยต'างๆ ขององค�กร) หรือกับองค�กรภายนอก ตามกฎหมายท่ี
เก่ียวข%อง และนําเสนอร'างแนวทางการจัดการผู%จัดจําหน'ายเพ่ือสร%างความม่ันใจในการทํางานร'วมกัน และ
กรอบการบูรณาการช'องทางการให%บริการไว%ด%วย นอกจากนี้ยังมีการรวบรวมรูปแบบจําลองท่ีใช%ในการอ%างอิง
กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ตลอดจนแหล'งข%อมูลท่ีเก่ียวข%องในต'างประเทศด%วย 

บทท่ี ๓ โครงสร�างองค�กรและกลไกการกํากับดูแล (Institutional Structures and Governance) นําเสนอ
หัวข%อเรื่องเก่ียวกับบทบาทหน%าท่ีของรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงฯ ผู%อํานวยการฝwาย และซีไอโอสําหรับการ
ดําเนินงานโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� กลไกความร'วมมือระหว'างหน'วยงานภาครัฐและและความร'วมมือกับ
ภาคเอกชน มาตรวัดผลสําเร็จของการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (เช'น การใช%แดชบอร�ด และเครื่องมือ
อ่ืนๆ) และการสร%างศักยภาพและการฝbกอบรมบุคลากรสําหรับการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ซ่ึงเนื้อหา
ส'วนใหญ'เปcนผลท่ีได%จากการศึกษาและวิจัยจากตํารา/เอกสารของต'างประเทศ ในบทนี้ มีการนําเสนอ
ประสบการณ�ของไทยในส'วนท่ีเก่ียวข%องกับการสร%างความร'วมมือระหว'างองค�กร ท่ีได%มาจากประสบการณ�ตรง
จากการดําเนินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ขนาดใหญ' หรือ National Single Window 
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บทท่ี ๔ นวัตกรรมการให�บริการสาธารณะ  (Innovation in Public Services) นําเสนอหัวข%อเรื่องเก่ียวกับ 
โครงสร%างสําหรับส'งเสริมนวัตกรรมการให%บริการสาธารณะ แหล'งท่ีมาของเงินทุนสําหรับการสร%างสรรค�
นวัตกรรมภาครัฐ วิธีการเพ่ือการสร%างความยั่งยืนให%กับการดําเนินงานห%องปฏิบัติการนวัตกรรม นวัตกรรม
บริการสาธารณะออนไลน� โดยการใช%แนวความคิดจากกลุ'มผู%พัฒนาโปรแกรมประยุกต�ร'วมกัน (Crowd 
sourcing) กลยุทธ�เก่ียวกับการใช%โอเพนซอร�ส และแนวคิดริเริ่มการดําเนินงานรัฐบาลเปpด ท้ังนี้ ในบทนี้ จะ
นําเสนอข%อเสนอแนะบางส'วน 

บทท่ี ๕ การทํางานให�ได�ผลมากข้ึนด�วยต�นทุนท่ีต่ําลง (Doing More with Less for More) นําเสนอผล
การศึกษากลยุทธ�การปฏิรูป/ปรับปรุงกระบวนการเพ่ือการลดค'าใช%จ'ายในการลงทุนด%านไอทีและการใช%งานไอ
ที และได% แสดงแนวคิดในการระบุบริการภาครัฐท่ีจะนําข้ึนมาแสดงให%เห็นถึงแนวคิดของการปฏิรูปค'าใช%จ'าย
ด%านไอทีด%วยการใช%วิธีประเมินเปรียบเทียบต%นทุนกับผลกระทบ ท้ังนี้การศึกษากลยุทธ�ดําเนินงานโดย
การศึกษาจากเอกสารของต'างประเทศ 

บทท่ี ๖ งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง  นําเสนอรายงานความคืบหน%าของการดําเนินงานด%านต'างๆ ๓ ส'วน คือ ๑) การ
ออกแบบของการศึกษาดูงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในต'างประเทศ๒) การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ และ ๓) 
คําแนะนําเก่ียวกับทิศทางของประเทศไทยสําหรับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ให%สอดคล%องกับทิศทางของ
แผนการพัฒนาประชาคมอาเซียน (พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๘) 

ท้ังนี้ ข%อเสนอแนะต'างๆ ตามท่ีกําหนดไว%ในขอบเขตของภาระงาน จะได%นําเสนอในรายงานฉบับสมบูรณ� ซ่ึง
เปcนผลงานงวดสุดท%ายของโครงการต'อไป 
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บทที ่๒. การเช่ือมโยงข@อมูลและการทํางานร�วมกัน (Interoperability) 
 

๒.๑. บทนํา 

เนื้อหาในบทนี้จะกล'าวถึงข%อเสนอในการพัฒนาระบบเชื่อมโยงข%อมูลและบริการอิเล็กทรอนิกส�ภาครัฐ
ในลักษณะท่ีมีการเชื่อมโยงกันระหว'างหลายหน'วยงานภาครัฐ ความต%องการดังกล'าวนี้สอดคล%องกับ
ยุทธศาสตร�และแผนงานของประเทศไทยในการพัฒนาระบบบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ข้ันก%าวหน%า ท่ี
เรียกว'า "ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�แบบเชื่อมโยงและชาญฉลาด" (Smart Connected e-Government) 
ความมุ'งหมายหลักคือการสร%างระบบบริการร'วม (joint-up public online services) ท่ีจะทําให%ประชาชน
ได%รับบริการจากภาครัฐในรูปแบบท่ีเบ็ดเสร็จและมีประสิทธิภาพมากข้ึนจากมุมมองความต%องการของ
ประชาชน (citizen-centric government services) 

อย'างไรก็ตาม การผลักดันการพัฒนาระบบเชื่อมโยงข%อมูลและบริการอิเล็กทรอนิกส�จะสําเร็จได%ก็
ต'อเม่ือบริการอิเล็กทรอนิกส�ข้ันพ้ืนฐานภายในของแต'ละหน'วยงานภาครัฐจะต%องได%รับการพัฒนาข้ึนมาก'อน 
ดังนั้น เนื้อหาในบทนี้จึงได% ทําการวิ เคราะห�ช'องว'างและนําเสนอโอกาสในการพัฒนาระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ต้ังแต'ข้ันพ้ืนฐานข้ึนมาด%วย โดยแบ'งระดับการพัฒนาเปcน ๔ ระดับตามแนวทางคําแนะนําของ
สหประชาชาติซ่ึงจะกล'าวในหัวข%อ ๒.๒ ส'วนเนื้อหาในหัวข%อ ๒.๓จะนําเสนอตัวอย'างโครงการพัฒนาการ
เชื่อมโยงระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ประเทศไทยท่ีควรผลักดันความร'วมมือและพัฒนาอย'างเร'งด'วนจากกลุ'ม 
ซ่ึงในท่ีนี้ขอเสนอในกลุ'มงานความม่ันคง และกลุ'มงานกระบวนการยุติธรรมของประเทศ เนื้อหาในหัวข%อ ๒.๔
จะนําเสนอการวิเคราะห�แนวทางการพัฒนาการมีส'วนร'วมของประชาชนในการดําเนินงานของภาครัฐ ซ่ึงมีการ
แบ'งระดับการมีส'วนร'วมของประชาชนไว% ๓ ระดับ 

รายงานฉบับนี้ยังเสนอแนวทางในการคุ%มครองข%อมูลส'วนบุคคลและการใช%งานข%อมูลร'วมกันของ
หน'วยงานรัฐ เพ่ือให%ข%อมูลส'วนบุคคลนั้นได%รับการปกป�องและถูกนําไปใช%อย'างถูกต%องเหมาะสมตามเจตนาของ
ประชาชนผู%ใช%บริการของรัฐ จากนั้นจะเปcนการนําเสนอแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานรัฐ ท่ีเจ%าหน%าท่ี
ของรัฐท่ีมีส'วนเก่ียวข%องสามารถนําไปใช%เปcนหลักการบริหารจัดการโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศขนาดใหญ'
ท่ีมีความสลับซับซ%อนให%เปcนผลสําเร็จ และเม่ือหน'วยงานของรัฐมีช'องทางในการให%บริการเพ่ิมข้ึน เช'น การใช%
บริการของรัฐผ'านทางเว็บไซต�ของหน'วยงาน การติดต'อขอข%อมูลต'างๆ ผ'านทางโทรศัพท�และจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส� เปcนต%น การบริการในช'องทางใหม'นี้มีความแตกต'างจากเดิมท่ีประชาชนต%องเดินทางไปยัง
หน'วยงานราชการเพ่ือขอรับบริการเท'านั้น การท่ีประชาชนสามารถเข%าถึงบริการของรัฐได%หลากหลายช'องทาง
ได%นั้นจําเปcนอย'างยิ่งท่ีหน'วยงานของรัฐต%องทําการบูรณาการช'องทางการให%บริการต'างๆ ท่ีมีเข%าด%วยกันเพ่ือให%
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การบริการประชาชนเปcนไปได%อย'างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและเข%าถึงได%ง'ายยิ่งข้ึน รายละเอียดของเนื้อหา
ดังกล'าวมีดังต'อไปนี้ 

๒.๒. การวิเคราะห�แนวทางการพัฒนาบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� สําหรับประเทศไทยและ
ข@อเสนอแนะ 

รายงานฉบับกลาง (Interim Report) ของโครงการนี้ ได%นําเสนอผลสํารวจการให%บริการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ของหน'วยงานภาครัฐต'างๆของประเทศไทยในช'วงไตรมาสแรกของปy พ.ศ. ๒๕๕๖ ซ่ึงทีมท่ี
ปรึกษาฯ ได%ดําเนินการไปแล%ว การสํารวจและจัดลําดับท่ีกล'าวถึงนี้ได%จัดระดับการให%บริการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�เปcน ๔ ระดับความก%าวหน%าตามแนวทางคล%ายกับท่ีเสนอแนะโดยองค�การสหประชาชาติ 
(United Nations E-Government Survey 2012) เนื่องจากการสํารวจข%อมูลของส'วนราชการนั้นครอบคลุม
ต้ังแต'ระดับกระทรวง ๒๐ กระทรวง ลงไปจนถึงระดับกรม รวมท้ังหน'วยงานในกํากับ และหน'วยงานภาครัฐ
อิสระอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข%อง ท้ัง ๔ระดับการพัฒนา ดังนั้นเนื้อหาในส'วนนี้จึงขอนําเสนอผลการวิเคราะห�ช'องว'าง 
และสังเคราะห�ข%อเสนอแนะท่ีจะเปcนโอกาสของการปรับปรุงการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ให%ก%าวหน%า
ข้ึนไปอีกโดยแบ'งตามระดับท้ัง ๔ ดังกล'าว ดังต'อไปนี้ 

ระดับท่ี ๑ ระดับการให@บริการข@อมูลพ้ืนฐาน (Emerging Information Services) 

หน'วยงานภาครัฐของไทยทุกหน'วยงานได%ดําเนินการให%บริการข%อมูลอิเล็กทรอนิกส�ในระดับนี้ได%
ครบถ%วนแล%ว ประเทศไทยจึงได%คะแนนสําหรับการพัฒนาระดับท่ี ๑ นี้เท'ากับ ๑๐๐% จากการวิเคราะห�การ
พัฒนาในระดับนี้เพ่ือให%เกิดความเข%าใจท่ีตรงกันระหว'างภาครัฐและประชาชนอย'างยั่งยืน ขอเสนอให@แต�ละ
หน� วยงาน ท้ั ง ในระดับกรม หน� วยงานภายในและใน กํา กับดู แล  มี “การ บํารุ ง รั กษาระบบ 
(Maintenance)”โดยการปรับปรุงข@อมูลให@เป\นป]จจุบัน ทันสมัยและเป\นประโยชน�ต�อกลุ�มผู@ใช@เป̂าหมาย
อย�างต�อเนื่องท้ังด@านข@อมูลและความสะดวกในการเข@าถึงข@อมูล 

ระดับท่ี ๒ ระดับการให@ข@อมูลท่ีมีปฏิสัมพันธ�กับผู@ใช@บริการ (Enhanced Information 
Services) 

เว็บไซต�ของหน'วยงานภาครัฐของไทยส'วนใหญ'ให%บริการข%อมูลแบบมีปฏิสัมพันธ�กับประชาชนหรือ
ผู%ใช%บริการ โดยมีค'าเฉลี่ยในภาพรวมของประเทศอยู'ท่ี ๘๒% กระทรวงท่ีได%พัฒนาในระดับนี้มากท่ีสุดจาก
ค'าเฉลี่ยคือกระทรวงการท'องเท่ียวและกีฬา ซ่ึงตัวอย'างการพัฒนาบริการท่ีดีในระดับนี้ส'วนใหญ'คือเว็บไซต�หลัก
ของแต'ละกระทรวง ได%แก' สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง กระทรวงการต'างประเทศ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� กระทรวงเกษตรและสหกรณ� กระทรวงพลังงาน 
กระทรวงยุติธรรม กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงอุตสาหกรรม จากการวิเคราะห�
การพัฒนาในระดับนี้เพ่ือให%สามารถติดต�อส่ือสารกันได@ท้ังทางเดียวและโต@ตอบสองทางระหว�างภาครัฐกับ
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ประชาชนอย�างมีประสิทธิภาพอย�างต�อเนื่องและย่ังยืน จึงควรผลักดันการพัฒนากับทุกหน�วยงานท้ังระดับ
กระทรวง กรม กอง และหน�วยงานท่ีเก่ียวข@อง ดังรายละเอียดต'อไปนี้ 

ก. แบบฟอร�มสําหรับดาวน�โหลด – จากการสํารวจหน'วยงานภาครัฐมีปริมาณแบบฟอร�มให%
ดาวโหลดอยู'ประมาณ ๘๗% ท้ังนี้ยังไม'รวมถึงคุณภาพในเรื่องความครบถ%วนและความเปcนป�จจุบันของ
แบบฟอร�ม ซ่ึงการพัฒนาในส'วนนี้สามารถปฏิบัติได%ไม'ยากหากมีการผลักดันหรือส่ังการจากผู@บริหารให@การ
พัฒนาเว็บไซต�ของทุกหน�วยงานทําแบบฟอร�มท่ีประชาชนจะต@องใช@ให@ดาวน�โหลดทางออนไลน�ได@และจัด
หมวดหมู�อย�างชัดเจนเพ่ือให@ง�ายแก�การเข@าถึงและใช@งาน และอาจผลักดันไปเปcนบริการกรอกข%อมูลและยื่น
คําร%องในรูปแบบออนไลน�ซึ่งอยู'ในระดับท่ี ๓ต'อไป 

ข. ข@อมูลภาพเคล่ือนไหว หรือเสียงท่ีเป\นประโยชน�ในการอธิบายบริการหรือกลไกต�างๆ ท่ี
เป\นประโยชน�ต�อประชาชนและผู@มาใช@บริการของรัฐ (Audio and Video) – จากการสํารวจหน'วยงาน
ภาครัฐมีสื่อในรูปแบบภาพและเสียงอยู'ประมาณ ๖๓% เสนอรูปแบบของการแนะนําองค�กร แนะนํา
กระบวนการ/ข้ันตอนการใช@บริการ และองค�ความรู@หรือข�าวประชาสัมพันธ�ต�างๆในรูปของเสียงและวีดีโอ
ออนไลน� นั้นก็เป\นทางเลือกหนึ่งท่ีสะดวกต�อการเข@าถึงประชาชน 

ค. ข@อมูลเว็บไซต�สองภาษา– จากการสํารวจหน'วยงานภาครัฐมีข%อมูลท้ังภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืนๆ ประมาณ ๗๔ % ท้ังนี้ยังไม'ครอบคลุมถึงความครบถ%วน ซ่ึงพบว'าข%อมูลภาษาท่ี
สองส'วนใหญ'จะเปcนข%อมูลในลักษณะข%อมูลนิ่ง (Static website) ท่ีเปcนการนําเสนอข%อมูลแบบตายตัว ไม'มี
การเปลี่ยนแปลงบ'อย ส'วนของข%อมูลในลักษณะท่ีควรจะมีการเปลี่ยนแปลงบ'อย (Dynamic website) นั้นมี
เว็บไซต�จํานวนมากท่ียังคงมีภาษาหลักเพียงอย'างเดียว อาทิ ข'าวสารประชาสัมพันธ� แบบฟอร�ม รวมไปถึงองค�
ความรู%ต'างๆ เปcนต%น ดังนั้น ผู%บริหารของทุกหน'วยงานภาครัฐควรสั่งการ และจัดสรรงบประมาณให% 
หน�วยงานระดับกรม กอง และหน�วยงานท่ีเก่ียวข@องของตน จัดทําข@อมูลเป\นสองภาษา และผลักดันให@มี
การปรับปรุงข@อมูลให@มีความทันสมัย และมีความต�อเนื่องของข@อมูลของกิจกรรมต�างๆ ในเว็บไซต�นั้นๆอีก
ด@วยทังนี้เนื่องด@วยข@อตกลงด@านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ เออีซี ๒๕๕๘ ก็ย่ิงเป\นเหตุผลจําเป\นหลัก
ท่ีหน�วยงานภาครัฐของประเทศไทยจะต@องให@บริการข@อมูล “ภาษาอังกฤษ” ผ�านทางเว็บไซต�ด@วย 

ง. การมีปฏิสัมพันธ�โต@ตอบกับประชาชนและผู@ใช@บริการ – จากการสํารวจการสื่อสารท้ังทาง
เดียวและสองทางของหน'วยงานภาครัฐพบว'ามีกระดานสนทนา ๖๑% สังคมออนไลน� ๕๙% ช'องทางการ
ติดต'อสอบถามทางอีเมล�หรือเว็บไซต�๘๙% และมีการวางแนวทางการแจ%งผลกลับทางอีเมล�หรือเว็บไซต� ๔๖% 
เปcนต%น หรืออาจมีเครื่องมืออ่ืนๆ บริการท่ีควรสนับสนุนให@มีการพัฒนาเพ่ิมข้ึน คือการ สร@างกลุ�มข�าวหรือ
กลุ�มสนทนา (Newsgroups)การส�งข@อมูลสําคัญๆ ให@ประชาชนทราบผ�านข@อความส้ันทางโทรศัพท�มือถือ 
(Text Messages) นอกจากนี้ภาครัฐควรเน@นการพัฒนาข@อมูลและระบบเพ่ือให@เข@าถึงกลุ�มเป̂าหมายใน
รูปแบบท่ีมีความนิยมในป]จจุบัน เช�น สังคมออนไลน� หรือข@อความออนไลน�ผ�านทางมือถือในรูปแบบของ
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แอพพลิเคช่ันต�างๆ (การสร@างบริการภาครัฐผ�านทางโทรศัพท�มือถือ ซ่ึงอาจเรียกว�า M-Government 
หรือ Mobile Government Apps) เป\นต@น 

ข%อเสนอแนะในเรื่องข%างต%นเปcนเครื่องมือเพ่ือใช%สื่อสารกับประชาชนซ่ึงสอดคล%องกับดัชนีชี้วัดด%าน 
"การมีส'วนร'วมของประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส� (e-Participation)"ซ่ึงมีองค�ประกอบท่ีจัดระดับความก%าวหน%า
ไว% ๓ ระดับ คือ ระดับของการมีข%อมูล (e-Information)ระดับของการปฏิสัมพันธ�สองทางและการขอ
ความเห็นจากประชาชน (e-Consultation) และ ระดับท่ีมีการตัดสินใจโดยประชาชน (e-Decision) ซ่ึงจะได%
กล'าวถึงต'อไปในหัวข%อ ๒.๔ 

ระดับท่ี ๓ ระดับการให@บริการธุรกรรมออนไลน� (TransactionalServices) 

การพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของไทยในระดับท่ี ๓ มีค'าเฉลี่ยอยู'ท่ี ๓๓ % ซ่ึงค'าเฉลี่ยการ
ดําเนินการแต'ละกระทรวงในระดับนี้มีค'าไม'ถึง ๕๐% ดังนั้น รายงานนี้จึงขอเสนอตัวอย'างการพัฒนาบริการ

ธุรกรรมออนไลน�ของหน'วยงานระดับกรมท่ีมีคะแนนสูงและเปcนตัวอย'างท่ีดีดังตารางท่ี ๒-๑ข%อมูลในตารางนี้
จะเปcนตัวอย'างสําหรับหน'วยงานอ่ืนๆ ท่ีน'าจะพัฒนาระบบบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส�ในลักษณะคล%ายๆ กัน
ได% (ถ%ามี - การบริการประชาชนในลักษณะทําธุรกรรมใกล%เคียง) 

กระทรวง หน�วยงาน ตัวอย�างบริการธุรกรรมออนไลน� 

กระทรวงการคลัง 

 

กรมศุลกากร 
- ระบบยื่นข%อมูลใบขนศุลกากรทางออนไลน� 
- ระบบติดตามสถานการณ�ด%านพิธีการศุลกากรทาง

อิเล็กทรอนิกส� (e-Tracking) 

กรมสรรพากร 
- ระบบยื่นแบบและชําระภาษีผ'านอินเทอร�เน็ต 

(e-Filing) 

กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

บริษัททีโอที จํากัด 
(มหาชน) (ส'วนกลาง) 

- ระบบใบแจ%งค'าบริการ(e-Invoice)  
- ระบบชําระค'าบริการ(e-Pay)   
- สมัครบริการ e-Code 

กระทรวงพลังงาน 

 

สํานักงานคณะกรรมการ
กํากับกิจการพลังงาน 

- แจ%งปริมาณการผลิตไฟฟ�าผ'านระบบ 
- ชําระค'าธรรมเนียม 
- การขออนุญาตประกอบกิจการพลังงาน 

กรมธุรกิจพลังงาน - ระบบการรับจดทะเบียนผู%ค%าน้ํามัน 
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กระทรวง หน�วยงาน ตัวอย�างบริการธุรกรรมออนไลน� 

กระทรวงคมนาคม กรมการขนส'งทางบก - ชําระภาษีรถผ'านอินเตอร�เน็ต 

กระทรวงพาณิชย� 

 

กรมพัฒนาธุรกิจการค%า 

- จดทะเบียนนิติบุคคล 
- บริการหนังสือรับรองนิติบุคคลและรับรองสําเนา

เอกสารผ'านธนาคารพันธมิตร (e-Certificate) 
- B2C E-Marketplace Thailand 

ตลาดสินค%าเกษตร
ล'วงหน%าแห'งประเทศไทย 

- ซ้ือขายสินค%าเกษตรล'วงหน%าผ'านอินเทอร�เน็ต 

กระทรวงมหาดไทย การไฟฟ�าส'วนภูมิภาค 
- รับหนังสือแจ%งค'าไฟฟ�าผ'านทางอินเทอร�เน็ต 
- ชําระเงินค'าไฟฟ�าทางอินเทอร�เน็ต (PEA-ePay) 

กระทรวงแรงงาน สํานักงานประกันสังคม 

- การยื่นแบบข้ึนทะเบียนนายจ%างกองทุน
ประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน 

- การยื่นแบบรายการและชําระเงินสมทบผ'านระบบ
อินเตอร�เน็ต 

กระทรวง
อุตสาหกรรม 

 

กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน
และการเหมืองแร' 

- ยื่นแบบรายงานการทําเหมืองผ'านอินเตอร�เน็ต 

การนิคมอุตสาหกรรม
แห'งประเทศไทย 

- ระบบอนุมัติ-อนุญาต, ยกเลิกหนังสืออนุญาต 
(E-Privilege & Permission: EPP) 

ตารางท่ี ๒-๑: ตัวอย'างการพัฒนาบริการธุรกรรมออนไลน�ของหน'วยงานระดับกรมท่ีมีคะแนนสูง 
(จากการสํารวจของทีมท่ีปรึกษา KU-INOVA) 

 

การพัฒนาระบบบริการธุรกรรมในระดับนี้ช'วยอํานวยความสะดวกแก'ประชาชนและภาคธุรกิจให%
สามารถทําธุรกรรมทางออนไลน�ได% ช'วยลดค'าใช%จ'ายและเวลาการเดินทางไปติดต'อกับหน'วยงานราชการ
โดยตรง อีกท้ังความก%าวหน%าในระดับนี้จะสามารถพัฒนาต'อยอดไปสู'ระดับท่ี ๔ท่ีจะทําให%หน'วยงานภาครัฐต'าง
หน'วยงานสามารถใช%ประโยชน�จากข%อมูลร'วมกันได% ลดการใช%ทรัพยากรและการทํางานท่ีซํ้าซ%อนลง ดังนั้น 
หัวข%อนี้จึงขอเสนอแนวทางการพัฒนาดังรายละเอียดต'อไปนี้ 
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ก. มีแบบสํารวจความคิดเห็นจากประชาชนผ�านเว็บไซต�– จากการสํารวจหน'วยงานภาครัฐมี
แบบสํารวจออนไลน�อยู'ประมาณ ๔๙% ซ่ึงเปcนเครื่องมืออย'างหนึ่งเพ่ือให%ประชาชนเข%ามามีส'วนร'วมในการ
ออกความเห็น ซ่ึงสามารถพัฒนาระบบการประมวลผลธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส�ต�อยอดเพ่ือการประมวลผล
สํารวจความเห็นเพ่ือการตัดสินใจก่ึงออนไลน�หรือออนไลน�เต็มรูปได@ เช�น การลงคะแนนเสียงออนไลน� 
(online voting) ท้ังนี้ยังช�วยส�งเสริมนโยบาย "การมีส�วนร�วมของประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส�"ด@วย 

ข. มีบริการให@สามารถกรอกข@อมูลและย่ืนคําร@อง/คําขอผ�านทางเว็บไซต�– จากการสํารวจ
หน'วยงานภาครัฐมีการกรอกข%อมูลและยื่นคําร%อง/คําขอออนไลน�อยู'ประมาณ ๕๒% ซ่ึงบริการภาครัฐใน
ลักษณะนี้สามารถลดข้ันตอนการดําเนินงานของภาครัฐลง และเพ่ิมความสะดวกให%กับประชาชน โดยต�อยอด
การพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส�จากแบบฟอร�มอิเล็กทรอนิกส�เหล�านั้น เริ่มจากการวิเคราะห�เอกสารท่ี
ประชาชนใช@ในการติดต�อเพ่ือนํามาพัฒนาให@สามารถกรอกข@อมูลออนไลน�ได@  ซ่ึงควรพัฒนาร�วมกับการ
ระบุตัวตน โดยขอยกตัวอย'างแนวทางการพัฒนาบริการจากข้ันตอนการดําเนินงานท่ีไม'มีบริการธุรกรรม
ออนไลน�ในป�จจุบัน ดังนี้ 

• การพัฒนาบริการธุรกรรมออนไลน�ของกรมอุตสาหกรรมทหาร ในข้ันตอนการขอ
อนุญาตส่ังเข@ามา นําเข@ามา ผลิต หรือมียุทธภัณฑ�๑  ดังท่ีกําหนดไว%ตามประกาศ
กระทรวงกลาโหม๒  โดยมีเอกสารท่ีใช%ประกอบการยื่นขออนุญาต ได%แก' (๑) คําขอรับ
ใบอนุญาต (๒) สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล  (๓) สําเนาบัตรประจําตัว
หรือสําเนาหนังสือเดินทางและสําเนาทะเบียนบ%าน (๔) สําเนาทะเบียนการค%าหรือ
ทะเบียนพาณิชย� (๕) สําเนาใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน (๖) แผนท่ีแสดงท่ีต้ัง
สถานท่ีผลิต/เก็บยุทธภัณฑ� (๗) แผนผังภายในบริเวณสถานท่ีผลิต/ เก็บยุทธภัณฑ� (๘) 
สําเนาบัญชีซื้อขาย/ รับฝาก/ เข%า (๙) หนังสือมอบอํานาจติดอากรแสตมป� (๑๐) สําเนา
หรือรูปถ'ายเอกสารแสดงลักษณะและคุณสมบัติของยุทธภัณฑ� (๑๑) แบบชี้แจงในการ
ขออนุญาตสั่งเข%ามา/นําเข%า/ ผลิตหรือมีซ่ึงยุทธภัณฑ� (๑๒) ผลการตรวจสอบประวัติ 
(จากสถานีตํารวจ) (๑๓) สําเนาใบอนุญาตการทํางานในประเทศไทยของคนต'างด%าว 
(work permit) ซ่ึงผู%ขอต%องไปติดต'อท่ีหน'วยงานท่ีรับผิดชอบ และต'ออายุใบอนุญาตทุก
ปy รวมท้ังแสดงบัญชีรายรับและรายจ'ายสินค%าทุกเดือน การพัฒนาบริการธุรกรรม
ออนไลน�จากข้ันตอนดังกล'าวเริ่มจากการวิเคราะห�รูปแบบกระบวนการทํางานใหม' 
จัดทําแบบฟอร�มอิเล็กทรอนิกส�ให%สามารถจัดส'งและแนบเอกสารหลักฐานบางส'วนทาง

                                            
๑ยุทธภัณฑ� คือ อาวุธ เคร่ืองอุปกรณ�ของอาวุธ สารเคมี สารชีวะ สารรังสีหรือสารนิวเคลียร� หรือเคร่ืองมือเคร่ืองใช%%ท่ีอาจนําไปใช%ในการรบหรือการ
สงครามได% 
๒ประกาศกระทรวงกลา โหม  เ ร่ื อ ง  กํ า หนดยุทธภัณฑ� ท่ี ต% อ งขออ นุญาตตามพระราชบัญญั ติ ควบ คุมยุท ธภัณฑ�  พ . ศ .  2530 
http://www.chemtrack.org/Law/Mod-2551.pdf 
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อิเล็กทรอนิกส�ในข้ันตอนแรกของการสมัคร โดยดําเนินการตรวจสอบตามข้ันตอนการ
ทํางานปกติของหน'วยงานผู%รับผิดชอบ เม่ือผลการพิจารณาออกจึงแจ%งผลให%ผู%ขอรับ
ทราบ และชําระค'าธรรมเนียมทางอิเล็กทรอนิกส�ในกรณีอนุญาต จึงส'งใบอนุญาตทาง
อิเล็กทรอนิกส�ในข้ันตอนสุดท%าย 

• การพัฒนาบริการธุรกรรมออนไลน�ของกรมการกงสุล ในข้ันตอนการยื่นแบบคําร%องขอ
ใช%สิทธิเลือกต้ัง/ขอเปลี่ยนแปลงการใช%สิทธิเลือกต้ังนอกราชอาณาจักร โดยแจ%งความ
ประสงค�พร%อมท้ังแนบเอกสารหลักฐานระบุตัวตนเพ่ือขอใช%สิทธิทางอิเล็กทรอนิกส�ตาม
กําหนดการของหน'วยงานผู%รับผิดชอบ 

ค. มีการบริการชําระเงินค�าบริการต�างๆ ทางออนไลน�ผ�านเว็บไซต� – จากการสํารวจ
หน'วยงานภาครัฐมีบริการชําระเงินออนไลน�ประมาณ ๑๒% ซ่ึงช'วยลดภาระการทํางานของเจ%าหน%าท่ีภาครัฐ 
และเพ่ิมความสะดวกให%กับผู%ใช%บริการ โดยเฉพาะอย'างยิ่งผู%ท่ีอยู'ในสถานท่ีห'างไกลจากจุดบริการ 

ง. มีบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส�ครบวงจรบนเว็บไซต� – จากการสํารวจธุรกรรมออนไลน�
ครบวงจรของหน'วยงานภาครัฐ (เช'น มีการยื่นแบบฟอร�มออนไลน� ติดตามสถานะความคืบหน%าของคําขอ โอน
เงินธุรกรรมท่ีเก่ียวข%อง พิจารณาอนุมัติเอกสารสําคัญ ครบท้ังกระบวนการยื่นคําร%อง) พบว'า มีบริการธุรกรรม
ได%ครบวงจรบนเว็บไซต�ประมาณ๑๒% ซ่ึงมีบริการระบบออกหนังสือรับรองทางอิเล็กทรอนิกส�      (e-
Certification) และ ใบอนุญาต (e-Licensing)ประมาณ ๗% และมีการใช% ลายเซ็นดิจิตอลสําหรับการทํา
ธุรกรรมอยู'ท่ีประมาณเพียง ๒% 

ป�จจุบันมีการพัฒนาธุรกรรมออนไลน�และใช%งานอยู'หลายหน'วยงานซ่ึงเปcนแบบอย'างให%หน'วยงานอ่ืน

ได%ดังตารางท่ี ๒-๑และหน'วยงานท่ีอยู'ระหว'างการพัฒนาเพ่ือใช%งานจริงในปy ๒๕๕๖เช'น โครงการ Transport 
Single Window e-Logistics ของกระทรวงคมนาคม หน'วยงานต'างๆ ท่ีต%องการพัฒนาระบบธุรกรรม
ออนไลน� สามารถดูเปcนต%นแบบเพ่ือลดระยะเวลาในการพัฒนา โดยต@องได@รับการสนับสนุนและผลักดันเชิง
นโยบายและงบประมาณจากคณะรัฐมนตรีอย�างต�อเนื่อง 

ระดับท่ี ๔ – ระดับการเช่ือมโยงข@อมูลและทําธุรกรรมออนไลน�ข@ามหน�วยงาน (Connected 
Services) 

การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�และบริการสาธารณะออนไลน�ของไทยในระดับท่ี ๔ มีค'าเฉลี่ยอยู'
เพียง ๒๒% โดยภาครัฐมีเว็บไซต�เชิงรุกท่ีให%บริการออนไลน�แก'ประชาชนแบบเบ็ดเสร็จและมีปฏิสัมพันธ�/การ
โต%ตอบกับประชาชนมากข้ึนแต'ยังมีจํานวนยังไม'มากนัก ซ่ึงจะต%องสนับสนุนการพัฒนาระบบเชื่อมโยงข%อมูล
และธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส�ระหว'างหน'วยงานภาครัฐและมุ'งเน%นให%ประชาชนเปcนศูนย�กลางของการบริการท่ี
เบ็ดเสร็จ ณ จุดให%บริการเดียวให%มากข้ึน  แนวทางการพัฒนาบริการระดับนี้ของหน�วยงานภาครัฐของไทย 
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อาจเริ่มจากการพัฒนาตามกลุ�มกระทรวงท่ีมีความพร@อมในการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข@อมูลระหว�าง
หน�วยงาน โดยดูจากค'าเฉลี่ยของหน'วยงานท่ีมีธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส�สูงสุด ๓ อันดับแรกจากผลสํารวจ
ของ ทีม ท่ีป รึ กษา  KU-INOVA คือ  กระทรวง เทคโนโล ยีสา รสน เทศ  กระทรวงพาณิชย�  และ
กระทรวงมหาดไทยซ่ึงมีบริการย่ืนคําขอผ�านเว็บ ชําระเงิน ทําธุรกรรมครบวงจร e-Cert, e-Licensing 
และ ใช@ลายมือช่ือดิจิตอลอยู�บ@างแล@ว สามารถจับกลุ�มกิจกรรมการดําเนินการเดิมท่ีต@องใช@ข@อมูลระหว�าง
กันและพัฒนาไปสู�การเช่ือมโยงข@อมูลข@ามหน�วยงานกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข@อง และพัฒนาบริการโดยเน@นให@
ประชาชนเป\นศูนย�กลางของการบริการมากข้ึน 

การจัดกลุ'มบริการเพ่ือเชื่อมโยงข%อมูลระหว'างหน'วยงาน ให%ประชาชนเปcนศูนย�กลางการบริการ และ
อยู'ในรูปแบบบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ซ่ึงเปcนกระบวนการท่ีคาดหวังในอนาคต โดยต%อง
ดําเนินการพัฒนาบริการให%มีความพร%อมในระดับท่ี ๓ ก'อนในแต'ละหน'วยงาน ซ่ึงมีกรณีศึกษาของต'างประเทศ
หลายแห'งเปcนแบบอย'างของการพัฒนาได% เช'น สิงคโปร� สหรัฐอเมริกา เปcนต%น 

สําหรับประเทศไทยนั้นได%มีระบบเว็บไซต�กลางบริการอิเล็กทรอนิกส�ภาครัฐ (e-Government 
Portal)๓ ซ่ึงควรผลักดันการพัฒนาเพ่ือให%ข%อมูลมีความเปcนป�จจุบัน อยู'ในรูปแบบท่ีใช%งานและเข%าถึงบริการได%
ง'าย และติดต'อหน'วยงานต'างๆจากฟ�งก�ชั่นท่ีมีไม'ว'าจะเปcนระดับ ๒ของการดาวน�โหลดเอกสาร/แบบฟอร�ม 
หรือได%พัฒนาไปสู'ระดับ ๓เช'น ส'งแบบฟอร�มออนไลน� ใบอนุญาต/หนังสือรับรองทางอิเล็กทรอนิกส� รวมการใช%
ลายมือชื่อดิจิตอลในการทําธุรกรรมออนไลน� ซ่ึงต%องได%รับการขับเคลื่อนทางนโยบาย สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือ
การพัฒนาระบบไอซีทีอย'างต'อเนื่อง  ขับเคลื่อนด%านความร'วมมือระหว'างหน'วยงานต'างๆของภาครัฐ และ
จะต%องมีการปรับปรุงระเบียบปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมช'องทางการติดต'อออนไลน�ด%วย 

การปรับปรุงระเบียบปฏิบัติระหว'างหน'วยงานท่ีมีการใช%ข%อมูลร'วมกัน หรือการส'งต'อข%อมูลใน
กระบวนการทํางานท่ีเก่ียวเนื่องกันนั้นเพ่ือเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ให%ประสบความสําเร็จ แต'ต%องมีการ
วิเคราะห�เสนอ และเห็นชอบร'วมกันในกระบวนการทํางานใหม'และรายการข%อมูลท่ีจะแลกเปลี่ยนกัน ก'อนการ
พัฒนาระบบด%านเทคนิคไอซีทีเพ่ือเชื่อมต'อกับเว็บไซต�กลางบริการอิเล็กทรอนิกส�ภาครัฐนั้นๆ 

การพัฒนาเว็บท'า (Portal) ซ่ึงเปcนแพลตฟอร�มการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส�ของสิงคโปร� และเปcน
ตัวอย'างท่ีดีเพ่ือการปรับปรุงบริการออนไลน�ภาครัฐ ของไทยให%สามารถเข%าถึงและง'ายต'อการใช%งาน สิงคโปร�มี
การพัฒนาเว็บท'ารัฐบาล (Government) ควบคู'ไปกับเว็บท'าของกลุ'มเป�าหมายท่ีแตกต'างกัน ได%แก' เว็บท�า
สําหรับประชาชนและผู@พักอาศัยในประเทศ (Citizens and Residents),เว็บท�าสําหรับธุรกิจ 
(Businesses) และ เว็บท�าสําหรับผู@พักอาศัยช่ัวคราวหรือชาวต�างประเทศ(Non-Residents)ซ่ึงมีตัวอย'าง
การแบ'งหัวข%อของแต'ละกลุ'มเป�าหมายเพ่ือตรงต'อการเข%าใช%งาน ดังนี้ 

                                            
๓http://www.egov.go.th/ 
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รูปท่ี ๒-๑: ตัวอย'างเว็บไซต� eCitizen และ EnterpriseOne ของประเทศสิงคโปร� 

ประชาชนและผู@พักอาศัย 
(e-Citizen) 

ธุรกิจ 
(EnterpriseOne) 

ผู@พักอาศัยช่ัวคราวหรือชาว
ต�างประเทศ 

(Non-Residents) 

๑) การป�องกันและรักษาความ
ปลอดภัย 

๒) การศึกษา 
๓) การจ%างงาน 
๔) สิ่งแวดล%อม 
๕) ครอบครัวและชุมชม 
๖) สุขอนามัย 
๗) ท่ีอยู'อาศัย 
๘) การตรวจคนเข%าเมืองและการ

เปcนพลเมือง 
๙) อ่ืนๆ 
๑๐) เงินฝากออมทรัพย�และภาษี  
๑๑) กีฬาและสันทนาการ 
๑๒) การขนส'งและการขับรถยนต�

เท่ียว 
๑๓) การเดินทาง 

๑) ความเปcนเลิศทางธุรกิจ 
๒) กลยุทธ�ทางออก 
๓) สัญญารัฐบาลและการประกวด

ราคา 
๔) การจ%างงานและการฝbกอบรม 
๕) การนําเข%า/การส'งออก 
๖) กฎหมายและข%อบังคับ 
๗) สถิติการตลาดและการวิจัย 
๘) เครือข'ายโอกาส 
๙) การปกป�องความคิดคุณ 
๑๐) การระดมทุน 
๑๑) การเลือกสถานประกอบการ 
๑๒) การเริ่มต%นธุรกิจ 
๑๓) ภาษีและภาษีสินค%าและบริกา 
๑๔) การร'วมทุนในต'างประเทศ 

๑) การมาเยือนสิงคโปร� 
๒) การย%ายไปยังสิงคโปร� 
๓) การทํางานในสิงคโปร� 
๔) การศึกษาในสิงคโปร� 
๕) การทําธุรกิจในสิงคโปร� 

ตารางท่ี ๒-๒: การจัดกลุ'มบริการภาครัฐของประเทศสิงคโปร� (Topics by Category) 
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จากตัวอย'างของสิงคโปร�ข%างต%น รายงานนี้จึงขอเสนอแนวทางการผลักดันการพัฒนาเพ่ือเช่ือมโยง
ข@อมูลหรือบริการของภาครัฐเพ่ือให@เว็บท�าของไทยมีแพลตฟอร�มของการส่ือสารกับประชาชน ณ จุดเดียว 
ซ่ึงมีตัวอย�างบริการภาครัฐท่ีมีอยู�ในป]จจุบันจากการสํารวจของทีมท่ีปรึกษาดังภาคผนวก ก.โดยอาจเริ่ม
จากการบริการประชาชน e-Citizenในการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชนท่ัวไป สังคม วัฒนธรรม 
สุขภาพ และบริการทางธุรกิจ e-Business จึงขอนําเสนอแนวคิดการเช่ือมโยงข@อมูล ดังนี้ 

ก. การดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชน: ขอเสนอให%พัฒนาในรูปแบบแอพพลิเคชั่นมือถือ 
หรือเว็บท'าให%สามารถเข%าถึงบริการได%ง'ายและรวดเร็ว ได%แก' ระบบข%อมูลเส%นทาง ตารางเวลาเดินรถรถไฟและ
รถโดยสารของบริษัท ขนส'ง จํากัด (บขส) ซ่ึงเสริมกับโครงการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง Smart Station 
Smart Thailand ในการให%บริการอินเทอร�เน็ตไร%สาย (Wi-Fi)ฟรี ภายในสถานีขนส'งผู%โดยสารท่ัวประเทศ 

ข. สังคม วัฒนธรรม สุขภาพ: การเชื่อมโยงข%อมูลระหว'างหน'วยงานของกลุ'มบริการทางสังคม 
วัฒนธรรม สุขภาพและสร%างการมีปฏิสัมพันธ�ระหว'างประชาชนกับภาครัฐให%มากข้ึน โดยมีหน'วยงานท่ี
เก่ียวข%องคือกระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� (Ministry of Social 
Development and Human Security) กระทรวงแรงงาน (Ministry of Labor) กระทรวงวัฒนธรรม 
(Ministry of Culture) กระทรวงสาธารณสุข (Ministry of Public Health) โดยแบ'งตามประเภทของการ
บริการ ได%แก' การขอรับและให%ความช'วยเหลือจากท่ีทําการหรือสํานักงานประจําเขตของกรมการปกครอง การ
ส'งเสริมวัฒนธรรม สังคม ศาสนา และการบริการด%านสาธารณสุข เปcนต%น 

ค. บริการทางธุรกิจ: การบริการทางธุรกิจโดยการเชื่อมโยงข%อมูลของกระทรวงท่ีเก่ียวข%องได%แก' 
กระทรวงพาณิชย� กระทรวงการคลัง และกระทรวงอุตสาหกรรม เปcนต%น เพ่ือให%ทําการติดต'อกับภาครัฐได% ณ 
จุดเดียว ลดระยะเวลาในการติดต'อกับหน'วยงานราชการหลายหน'วยงาน และลดการทํางานท่ีซํ้าซ%อนของ
ภาครัฐโดยใช%ข%อมูลร'วมกัน เช'น การจดทะเบียนนิติบุคคลกับท้ังกรมพัฒนาธุรกิจการค%า กรมสรรพากรและ
สํานักงานประกันสังคม การขอเอกสารรับรองนิติบุคคล (e-Certificate)  การข้ึนทะเบียนนายจ%างกองทุน
ประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนและชําระเงิน การชําระภาษีนิติบุคคล การรายงานผลประกอบการ
ประจําปy การต'ออายุใบรับรอง ใบอนุญาตด%านต'างๆ เปcนต%น 

๒.๓. ข@อเสนอตัวอย�างโครงการพัฒนาการเช่ือมโยงระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ประเทศไทย 

การสํารวจความก%าวหน%าของระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในระดับท่ีมีการเชื่อมโยงกันข%ามหน'วยงาน 
ดังท่ีกล'าวถึงไปแล%วในหัวข%อท่ีผ'านมานั้น นําไปสู'ข%อสังเกตว'ามียังกลุ'มงานธุรกรรมของประเทศอยู'บางกลุ'มท่ี
ควรจะมีการส'งเสริมสนับสนุนการพัฒนาระบบเชื่อมโยงข%อมูลให%เกิดประโยชน�ต'อเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศในภาพรวม รายงานส'วนนี้ขอเสนอแนะ "กรณีศึกษาเพ่ือการพัฒนาระบบเชื่อมโยงข%อมูลระหว'าง
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หน'วยงานใน ๒ กลุ'มสําคัญ คือ กลุ'มความม่ันคง และกลุ'มยุติธรรม"ระบบงานท้ังสองกลุ'มนี้เปcนพ้ืนฐานสําคัญ
ของประเทศท้ังสมควรท่ีจะผลักดันความร'วมมือและการพัฒนาอย'างเร'งด'วน ดังจะได%นําเสนอต'อไปนี ้

ก. กลุ�มความม่ันคง - ระบบเช่ือมโยงข@อมูลภาครัฐเพ่ือการรักษาความม่ันคงภายในประเทศ 
(Connected e-Government for Homeland Security) 

ความม่ันคงภายในประเทศรวมท้ังการรักษาความสงบสุขและความปลอดภัยของประชาชน 
ทรัพย�สินและอธิปไตยของประเทศเปcนพ้ืนฐานท่ีสําคัญประการหนึ่งของทุกประเทศ การประยุกต�ระบบ
สารสนเทศโดยเฉพาะอย'างยิ่งเม่ือมีการเชื่อมโยงข%อมูลอิเล็กทรอนิกส�ระหว'างหน'วยงานภาครัฐจะเปcนกลไก
สําคัญหนึ่งท่ีจะช'วยสนับสนุนการป�องกันเหตุร%าย การเฝ�าระวังติดตาม การเตือนภัย และการวิเคราะห�ข%อมูล
ข'าวกรอง เปcนประโยชน�อย'างยิ่งต'อการรักษาความม่ันคงภายในประเทศ ประเด็นความเร'งด'วนและสําคัญมาก
ของประเทศไทยก็คือ กรณีความม่ันคงและปลอดภัยในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต% 

บทนี้จึงมีข%อเสนอในลักษณะสถานการณ�ตัวอย'าง ท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และรัฐบาลในภาพรวม ควรจะให%การสนับสนุนการพัฒนาระบบเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�เพ่ืองาน
ความม่ันคง ดังต'อไปนี้ 

กรณีศึกษาการแลกเปล่ียนข@อมูลเพ่ือสนับสนุนกระบวนการรักษาความม่ันคงปลอดภัยใน 
๓ จังหวัดชายแดนภาคใต@ในท่ีนี้ ขอยกตัวอย'างกรณีศึกษาการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในพ้ืนท่ี ๓ จังหวัด
ชายแดนภาคใต%  ข%อเสนอแนะในท่ีนี้ คือ การส�งเสริมให@มีการพัฒนา "ระบบแลกเปล่ียนข@อมูลอิเล็กทรอนิกส�
เพ่ืออสนับสนุนงานความม่ันคงภายในประเทศ" หรือขอเรียกย�อๆ ว�าระบบ "National Security Single 
Window (NSSW) การเชื่อมโยงข%อมูลระหว'างหน'วยงานหลักต'างๆ นี้เพ่ือจุดประสงค�หลักด%านความม่ันคง
ของจังหวัดชายแดนภาคใต%  ท้ังนี้เนื่องจากเหตุความไม'สงบในจังหวัดป�ตตานี ยะลา นราธิวาส และสี่อําเภอ
ของจังหวัดสงขลา ได%แก' อําเภอจะนะ อําเภอนาทวี อําเภอเทพา และอําเภอสะบ%าย%อย ป�ญหาความขัดแย%งใน
พ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต%ได%ก'อให%เกิดป�ญหาความไม'สงบต'างๆ เช'น เหตุการณ�ลอบทําร%าย วางเพลิง วาง
ระเบิด และความไม'ปลอดภัยในหลายรูปแบบเกิดข้ึนอย'างต'อเนื่อง เหตุการณ�วางระเบิดรถ (Car Bomb) ซ่ึง
เกิดข้ึนหลายครั้งทําให%มีผู%เสียหายจํานวนมาก เปcนต%น 

ข%อสังเกตุสําคัญๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติการของกลุ'มท่ีสร%างความไม'สงบต'างๆ นั้น มักจะใช%
ยานพาหนะ และอุปกรณ�พกพาท่ีเปcนอุปกรณ�สื่อสาร ท้ังนี้เพ่ือความสะดวกในการก'อการร%าย ในเหตุการณ�
ต'างๆ ท่ีผ'านมาเราจะเห็นได%ง'ายว'ากลุ'มผู%ก'อการร%ายมักใช%ยานพาหนะท่ีได%มาจากการโจรกรรม หรือใช%รถท่ี
ปลอดป�ายทะเบียน ผู%ก'อการร%ายมักจะใช%อุปกรณ�หรืออุปกรณ�พกพาต'างๆ เช'น โทรศัพท�เคลื่อนท่ีในการ
ปฏิบัติการ และนอกจากนี้ยังพบการใช%โทรศัพท�เคลื่อนท่ีในการจุดระเบิดอยู'บ'อยครั้งอีกด%วย 
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เนื่องจากกลไกการรักษาความสงบสุขและความม่ันคงภายในประเทศนี้หลายส'วนเปcน
ความลับของทางราชการ ในท่ีนี้จึงขอยกตัวอย'างเพียงหนึ่งกรณีโดยให%รายละเอียดได%เพียงบางส'วนเท'านั้น 
กรณีท่ีจะกล'าวถึงคือกรณีป�ญหาและแนวทางปรับปรุงระบบข%อมูลสนับสนุนการต้ังจุดตรวจบนเส%นทาง
คมนาคม 

การจัดต้ังจุดตรวจตามเส%นทางคมนาคมท่ัวๆ ไปของท้ังทหารและตํารวจนั้นยังขาดเครื่องมือ
ในการตรวจสอบข%อมูลพ้ืนฐานบางอย'าง เช'น ระบบการเชื่อมโยงอัตโนมัติท่ีทําให%ผู%เฝ�าด'านทราบทันทีว'า
รถยนต�ท่ีผ'านด'านมาเปcนรถท่ีมีป�ายทะเบียนในฐานข%อมูลรถหายของสํานักงานตํารวจแห'งชาติ ระบบอัตโนมัติ
หรือก่ึงอัตโนมัติท่ีใช%ในการตรวจสอบทะเบียนรถปลอมเนื่องจากคุณลักษณะของรถท่ีตรวจสอบไม'ตรงกับข%อมูล
ทะเบียนรถของกรมการขนส'งทางบก หรือ ผู%ท่ีเดินทางผ'านจุดตรวจเปcนบุคคลท่ีมีประวัติอยู'ในฐานข%อมูลผู%ต%อง
สงสัยหรือไม' การตรวจสอบข%อมูลเบื้องต%นเพ่ือสกัดและป�องกันเหตุร%ายท่ีอาจเกิดข้ึนจะช'วยการปฏิบัติงานและ
ลดความเสี่ยงของเจ%าหน%าท่ีท้ังทหาร ตํารวจและพลเรือนได%เปcนอย'างดี เครื่องมือเสริมท่ีอาจจะใช%ควบคู'ไปใน
ระบบนี้ เช'น ระบบกล%องท่ีสร%างเข%าใจภาพเพ่ือวิเคราะห�หมายเลขทะเบียนรถอย'างอัตโนมัติ(License plate 
character recognition หรือ OCR-Optical Character Recognition) เครื่องอ'านบัตรประชาชน (Smart 
Card Reader หรือ Handheld RFID Reader) เครื่องอ'านลายนิ้วมือ โดยมีการเชื่อมโยงข%อมูลกับศูนย�
เชื่อมโยงข%อมูลเพ่ือความม่ันคง (NSSW) กับฐานข%อมูลอิเล็กทรอนิกส�ของหน'วยงานท่ีเก่ียวข%องต'างๆ เช'น 
ฐานข%อมูลทะเบียนรถหายจากสํานักงานตํารวจแห'งชาติ ฐานข%อมูลทะเบียนและทะเบียนใบขับข่ีจากกรมการ
ขนส'งทางบก ฐานข%อมูลทะเบียนประชาชนจากกรมการปกครอง ภาพถ'ายลายนิ้วมือ (Fingerprint) จากกอง
ทะเบียนประวัติอาชญากรและสํานักงานตรวจคนเข%าเมืองของสํานักงานตํารวจแห'งชาติ กรมการปกครอง 
สํานักบริหารแรงงานต'างด%าวของกรมการจัดหางาน และกรมการกงสุล เปcนต%น รูปด%านล'างนําเสนอ
สถานการณ�ตัวอย'าง และระบบเชื่อมโยงข%อมูลอิเล็กทรอนิกส� 
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รูปท่ี ๒-๒: กระบวนการท่ีคาดหวังในการตรวจรถต%องสงสัย 

การบูรณาการเทคโนโลยีด%านต'างๆ เพ่ือให%จุดตรวจทําหน%าท่ีเปcนท้ัง จุดเตือนภัย และ จุด
รวบรวมข%อมูลเพ่ือติดตามหาผู%ก'อการภายหลังการก'อเหตุ โดยอุปกรณ�และเทคโนโลยีท่ีสําคัญ ได%แก' 

๑) ระบบ Search Engine ท่ีสามารถค%นหาข%อมูลจากฐานข%อมูลขนาดใหญ'ได%อย'างมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว เช'น ข%อมูลทะเบียนยานพาหนะจากกรมการขนส'งทางบก 
ข%อมูลทะเบียนอาชญากรจากสํานักงานตํารวจแห'งชาติ ข%อมูลทะเบียนราษฎร� ข%อมูลรับ
แจ%งรถหายจากเครือข'ายต'างๆ 

๒) ระบบอัตโนมัติท่ีสามารถตรวจสอบรูปภาพทะเบียนรถท่ีได%จากกล%องวงจรปpด (optical 
character recognition : OCR) 

๓) ระบบอ'านข%อมูลทะเบียนรถด%วยคลื่นวิทยุ (Radio-frequency identification : RFID) 

๔) ระบบการอ'านและตรวจสอบบัตรประชาชน 

๕) ระบบการอ'านและตรวจสอบประวัติจากลายนิ้วมือ 

การพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนข%อมูลไบโอเมตริกระหว'างหน'วยงานภาครัฐเพ่ือการ
ตรวจสอบตัวบุคคลหรือผู%ต%องสงสัยในกระบวนการความม่ันคง ดําเนินการโดยเปรียบเทียบข%อมูลไบโมเอตริกท่ี
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พบกับข%อมูลท่ีมีอยู'เดิม   หน'วยงานภาครัฐควรใช%มาตรฐานภาพลายนิ้วมือโดยอิงกับมาตรฐาน ISO/IEC 
19794-4 และพัฒนาระบบตามกรอบแนวทางการแลกเปลี่ยนข%อมูลไบโอเมตริกระหว'างหน'วยงานภาครัฐ ตาม
แผนการดําเนินงานท้ังหมด 5 ข้ันตอน คือ 

๑) พิจารณาข%อมูลท่ีต%องการจากหน'วยงานภาครัฐ ผู%เก็บข%อมูล และความเปcนไปได%ในการ
แลกเปลี่ยนข%อมูล  

๒) พิจารณาขอบเขตของกฎหมายในการแลกเปลี่ยนข%อมูลไบโอเมตริกระหว'างหน'วยงาน
ของรัฐ  

๓) ทําบันทึกข%อตกลงระหว'างหน'วยงานภาครัฐ  
๔) จัดเตรียมความพร%อมในหน'วยงานและทดสอบการแลกเปลี่ยนข%อมูลไบโอเมตริก  
๕) เข%าร'วมและเปcนผู%ใช%ในระบบแลกเปลี่ยนข%อมูลไบโอเมตริกระหว'างหน'วยงานภาครัฐ 

(Biometric Interoperability for Thailand e-Government (BITeG))  

การดําเนินการพัฒนาระบบในข้ันต%นอาจศึกษาจากระบบต%นแบบการแลกเปลี่ยนข%อมูลไบโอ
เมตริกท่ีเก่ียวข%องกับลายนิ้วมือระหว'างหน'วยงานภาครัฐแบบออนไลน�๔ สําหรับการค%นหาตัวตนของศพนิรนาม
และบุคคลสูญหายหรือพลัดหลง โดยความร'วมมือของกองทะเบียนประวัติอาชญากรของสํานักงานตํารวจ
แห'งชาติ  สถาบันนิติวิทยาศาสตร�ของกระทรวงยุติธรรม และสํานักบริหารการทะเบียนของกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงในการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข%อมูลนี้ควรมีการสนับสนุนและผลักดันจาก
กระทรวงกลาโหมร'วมกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเปcนอีกช'องทางหนึ่งในการ
ตรวจสอบข%อมูลผู%ต%องสงสัยร'วมกับวิธีการตรวจสอบบัตรประชาชน และทะเบียนรถ 

การพัฒนาระบบเชื่อมโยงข%อมูลภาครัฐเพ่ือความม่ันคง  (Connected e-Government for 
Homeland Security) ดังตัวอย'างข%างต%นจะช'วยลดโอกาสความสูญเสียท้ังด%านเศรษฐกิจ สังคม ท้ังชีวิตและ
ทรัพย�สินของประชาชน และเจ%าหน%าท่ีภาครัฐ  กระทรวงไอซีทีหรือหน'วยงานท่ีเก่ียวข%องควรร'วมกันเปcน
เจ%าภาพในการสนับสนุนด%านการจัดงบประมาณ การจัดทํามาตรฐานการเชื่อมโยง และการพัฒนาระบบในช'วง
เริ่มแรกสําหรับเปcนต%นแบบ และร'วมผลักดันเชิงนโยบายเพ่ือให%เกิดกรอบแนวทางความร'วมมือจากท้ังภาครัฐ
และส'วนงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข%องให%ครบวงจร ได%แก' กระทรวงไอซีที กองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายใน
ราชอาณาจักร (กอ.รมน.) กระทรวงคมนาคม กรมการขนส'งทางบก (ขบ.) สํานักงานตํารวจแห'งชาติ เปcนต%น 
ท้ังนี้เพ่ือให%การบูรณาการด%านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร ยานยนต� แผนท่ีและยุทธศาสตร�ด%านชัยภูมิ
การเข%าออกเขตแดนไปยังจังหวัดชายแดนภาคใต%เข%าด%วยกัน รวมถึงเครื่องมืออุปกรณ�ต'างๆ ช'วยทําให%สามารถ

                                            
๔ โครงการพัฒนากรอบแนวทางการแลกเปลี่ยนข%อมูลอิเล็กทรอนิกส�ระหว'างหน'วยงานภาครัฐ กิจกรรมการขยายผลการใช%กรอบแนวทางการ
แลกเปลี่ยนข%อมูลไบโอเมตริกระหว'างหน'วยงานภาครัฐ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยคณะวิศวกรรมศาสตร� 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� เมื่อ ๑๑ ธันวาคม ๒๕๕๕ 
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ดําเนินการตรวจสอบ ตรวจจับ ค%นหา กําหนดเป�าหมาย ได%อย'างทันท'วงที และเปcนการสร%างพ้ืนท่ีเขตแดน
ปลอดภัย (Green Zone) เพ่ือปกป�องและป�องกันความเสียหายอันอาจจะเกิดกับชีวิต ทรัพย�สิน ของ
ประชาชน และเจ%าหน%าท่ีภาครัฐ เพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ%าหน%าท่ีภาครัฐ ให%ปฏิบัติงานได%
อย'างมีประสิทธิภาพ สอดคล%องกับสภาพพ้ืนท่ี และวิถีชีวิตของประชาชน 

ข. กลุ�มยุติธรรม– ระบบเช่ือมโยงข@อมูลภาครัฐเพ่ือกระบวนการยุติธรรม (Connected e-
Government for Justice) 

การเช่ือมโยงระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�เพ่ืองานกระบวนการยุติธรรมเป\นอีกกลุ�มงานท่ีมี
ศักยภาพในการพัฒนาบริการธุรกรรมออนไลน�ท่ีจะเป\นประโยชน�ต�อหน�วยงานท่ีเก่ียวข@องจํานวนมาก 
รายงานฉบับนี้ขอเสนอกรณีศึกษาการแลกเปล่ียนข@อมูลกระบวนการยุติธรรมในส�วนหลักท่ีเก่ียวข@องกับ
ตํารวจ อัยการ ศาล การคุมประพฤติ และราชทัณฑ� กระบวนการสําคัญๆ คือ การรับเรื่องคําร%องในพ้ืนท่ีเกิด
เหตุ การบันทึกรวบรวมคําร%องคดีของเจ%าหน%าท่ีบันทึกคดีหรือตํารวจ การสอบสวนเบื้องต%น การนําเสนอ
อัยการเพ่ือพิจารณาการฟ�องศาลหรือไม'ฟ�อง การนําคดีท่ีพิจารณาโดยอัยการ ไปสู'กระบวนการของศาล เปcน
ต%น กระบวนการข%างต%นจะมีการบันทึกข%อมูลลงในกระดาษหรือมีการใช%ระบบคอมพิวเตอร�เพียงระดับพ้ืนฐาน 
การส'งต'อข%อมูลข%ามหน'วยงานก็ยังส'งในรูปแบบเอกสารกระดาษ การป�อนข%อมูลซํ้าหลายครั้งในแบบฟอร�ม
กระดาษท่ีต'างกันเปcนเรื่องท่ีสิ้นเปลืองและมีโอกาสผิดพลาดสูง การสืบค%นข%อมูลย%อนหลังก็ทําได%ยากลําบาก
และใช%เวลาในการดําเนินการนาน  แม%ในป�จจุบันนี้หน'วยงานต'างๆ เหล'านี้จะได%นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช%
ประโยชน�ในการทํางานมากข้ึน แต'ละระบบสารสนเทศของหน'วยงานเหล'านั้นก็มิได%เชื่อมโยงในลักษณะ
แลกเปลี่ยนธุรกรรมออนไลน�กัน การส'งข'าวสารข%อมูลข%ามหน'วยงานหลัก เช'น ตํารวจ อัยการ ศาล ก็ยังคงเปcน
เอกสารกระดาษอยู'  หน'วยงานส'วนใหญ'นําข%อมูลกระดาษท่ีได%รับมานั้นมาป�อนข%อมูลเปcนอิเล็กทรอนิกส�ใน
ระบบภายในของตัวเองท่ีไม'ได%เชื่อมโยงกับหน'วยงานในข้ันตอนต'อไป เช'นกัน 

รูปด%านล'างนี้แสดงสถานการณ�ในการประสานงานระหว'างหน'วยงานยุติธรรมในป�จจุบันโดย
นําเสนอเพียงบางส'วนเพ่ือง'ายต'อความเข%าใจ 
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รูปท่ี ๒-๓: การส'งข%อมูลระหว'างหน'วยงานในกระบวนการยตุิธรรม (ตัวอย'างการวิเคราะห�กระบวนการในป�จจุบัน) 

นอกจากความสําคัญเรื่องความถูกต%องของข%อมูลแล%ว การใช%ทรัพยากรกระดาษใน
กระบวนการยุติธรรม ก็ยังเปcนป�ญหาหนึ่งท่ีไม'ควรมองข%าม จากสถิติการดําเนินงานของศาลยุติธรรมในรอบปy 
๒๕๕๕ คดี ศาลชั้นต%นมีท้ังหมด ๑,๒๐๖,๕๒๘ คดี ศาลอุทธรณ� ๔๕,๘๗๕ คดีศาลฎีกา ๑๓,๒๙๔ คดี๕ ซ่ึงแต'
ละคดีมีการสําเนาเอกสารในการดําเนินงานต้ังแต'กระบวนการของตํารวจ อัยการ ศาล และทนายความถ%า
เอกสารประกอบคดีเฉลี่ย๑๐๐แผ'นต'อคดี จะใช%กระดาษมากถึง ๕แสนล%านแผ'นต'อปyซ่ึงในความเปcนจริงแล%วใน
ข้ันตอนการสืบพยานบางคดีใช%กระดาษมากถึงหลายพันแผ'นต'อคดี นอกจากนี้ ยังมีป�ญหาพ้ืนท่ีการจัดเก็บ
เอกสารของหน'วยงานต'างๆ ท่ีมีเอกสารสะสมเพ่ิมข้ึนทุกวันด%วย 

๑) แนวคิดเบื้องต%นของระบบการแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานภาครัฐเ พ่ือ
กระบวนการยุติธรรม 

การแลกเปลี่ยนข%อมูลด%านกระบวนการยุติธรรม โดยยึดหลักกรอบแนวทางการเชื่อมโยง
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�แห'งชาติ (THe-GIF) เพ่ือการพัฒนาระบบเช่ือมโยงข@อมูลอิเล็กทรอนิกส�
ภาครัฐแต�ละหน�วยงานท่ีเก่ียวข@องกับกระบวนการยุติธรรม และพัฒนาเป\นระบบกระบวนการ
ยุติธรรมท่ีเบ็ดเสร็จในหน@าต�างเดียว หรือ ขอเรียกย�อๆ ว�า ระบบ Justice Single Window 
(JSW)เปcนข%อเสนอในรายงานนี้  เป�าหมายในภาพรวมเพ่ือให%เจ%าหน%าท่ีภาครัฐ เอกชน และ
ประชาชน สามารถเข%าใช%งานหรือได%รับประโยชน�โดยทางตรงหรือทางอ%อมจากระบบดังกล'าว การ
ช'วยลดเวลาและความผิดพลาดในการจัดเตรียมข%อมูลด%านกระบวนการยุติธรรมให%กับเจ%าหน%าท่ี

                                            
๕ http://www.manager.co.th/Crime/ViewNews.aspx?NewsID=9560000004262&TabID=3& 
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ภาครัฐเนื่องจากมีการแลกเปลี่ยนข%อมูลอิเล็กทรอนิกส�กันระหว'างหน'วยงาน  ท่ีช'วยเพ่ิมความ
โปร'งใสและประสิทธิภาพในการให%บริการ ประชาชนได%รับสิทธิการรับรู%ข%อมูลข'าวสารเก่ียวกับการ
ดําเนินการต'างๆ ของรัฐ เพ่ือการมีส'วนร'วมในการกําหนดนโยบายและตรวจสอบการใช%อํานาจของ
รัฐให%เปcนไปอย'างโปร'งใส ตาม พรบ. ข%อมูลข'าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

๒) ข%อเสนอกระบวนการยุติธรรมท่ีมีการเชื่อมโยงข%อมูลอิเล็กทรอนิกส� 

รายงานนี้ขอเสนอตัวอย'างกระบวนการเชื่อมโยงข%อมูลอิเล็กทรอนิกส�เพ่ือกระบวนการ
ยุติธรรม (To-BeBusiness Process Analysisfor Justice Process) โดยมีหน'วยงานท่ีเก่ียวข%อง
ได%แก' ตํารวจ กรมสอบสวนคดีพิเศษ สํานักงานอัยการ ศาล กรมราชทัณฑ� กรมคุมประพฤติ และ 
กรมพินิจและคุ%มครองเด็กและเยาวชน ดังแสดงในรูปด%านล'าง 

 

รูปท่ี ๒-๔: กระบวนการท่ีเสนอใหม'เพ่ือการพัฒนาระบบการรับ-ส'งเอกสารอิเล็กทรอนิกส�ในกระบวนการยุติธรรม 
(ตัวอย'างข%อเสนอกระบวนการท่ีคาดหวังในอนาคต) 

 

จากรูปกระบวนการท่ีนําเสนอหรือ กระบวนการใหม'ท่ีควรจะพัฒนาข้ึนเพ่ือการรับ-ส'ง
เอกสารอิเล็กทรอนิกส�ในกระบวนการยุติธรรม จะเห็นได%ว'าทุกหน'วยงานเปลี่ยนบริบทการทํางาน
จากการรับและส'งเอกสารกระดาษ เปcนการใช%เอกสารอิเล็กทรอนิกส�  เอกสารคําร%องต'างๆ
ปรับเปลี่ยนให%อยู'ในลักษณะลดรูปแบบฟอร�มหรือใช%แบบฟอร�มเดียว (Single form) รายการข%อมูล
เดียวกันควรจะใช%งานได%ในทุกหน'วยงาน มีการใช%ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส� (Digital signature)  การ
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ระบุตัวตนแบบรหัสเดียว(Single ID)  นอกจากนี้ยังมีระบบธุรกรรมออนไลน� (online transaction 
system) ท่ีช'วยเพ่ิมความสะดวกให%ทุกข้ันตอนการทํางานของกระบวนการยุติธรรมโดยการเชื่อมโยง
ธุรกรรมเพ่ือศูนย�กลางการเชื่อมโยง JSW (Justice Single Window หรือ JSW) 

ประโยชน�ของ JSW นี้จะช'วยบรรเทาป�ญหาจากข%อจํากัดด%านเวลาในป�จจุบันท้ังนี้ขอ
นําเสนอตัวอย'างการดําเนินงานของตํารวจในการขอหมายศาลกรณีเร'งด'วน การส'งตัวผู%ต%องหาฝาก
ขัง และการรวบรวมข%อมูลประกอบคดี ดังนี้ 

- การขอหมายศาลกรณีเร'งด'วน ในยามวิกาล ในถ่ินทุรกันดาร หรือ สถานีตํารวจ
ห'างไกลกับศาล โดยระบบเชื่อมโยงข%อมูลอิเล็กทรอนิกส�ระหว'างระบบของตํารวจ
และระบบของอัยการผ'านเครือข'าย JSW จะสามารถตัดป�ญหาในการเดินทาง โดย
ส'งขอหมายศาลทางอิเล็กทรอนิกส�แทน 

- สําหรับกรณีการสอบสวนและรวบรวมหลักฐานเบื้องต%นนั้น มีระเบียบปฏิบัติท่ีเปcน
ข%อจํากัดด%านเวลาในการส'งตัวผู%ต%องหาฝากขังภายในเวลาไม'เกิน ๔๘ชั่วโมงเท'านั้น 
ดังนั้น การปฏิบัติงานภายใต%กรอบเวลาจํากัดนี้มีความยากลําบากมากสําหรับท้ัง
ตํารวจและอัยการผู%ปฏิบัติงาน ดังนั้น การรวบรวมและเชื่อมโยงข%อมูลอิเล็กทรอนิกส�
ประกอบคดี จะเชื่อมงานด%านการประสานงานระหว'างตํารวจและอัยการได%ดีข้ึนโดย
ไม'ต%องเสียเวลาเดินทาง เปcนต%น 

- สําหรับการสืบค%นข%อมูลเพ่ือช'วยการพิจารณาประกอบคดี โดยการเชื่อมโยงและ
เข%าถึงข%อมูลของหลายๆ หน'วยงานท่ีเก่ียวข%องผ'านระบบ  JSW จึงเปcนเครื่องมือท่ี
ช'วยให%ตํารวจดําเนินการได%สะดวกข้ึน ดังแสดงตัวอย'างในรูปด%านล'าง 
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รูปท่ี ๒-๕: กระบวนการท่ีคาดหวังสําหรับการเข%าถึงข%อมูลหลักฐานเพ่ือประกอบคดีทางอิเล็กทรอนิกส� 

ตัวอย'างหน'วยงานท่ีสนับสนุนและพัฒนาการแลกเปลี่ยนข%อมูลกระบวนการยุติธรรม คือ 
สํานักกิจการยุติธรรมได%พัฒนา "ศูนย�แลกเปลี่ยนข%อมูลกระบวนการยุติธรรม (Data Exchange 
Center)" หรือ DXC) ในป�จจุบันได%มีการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข%อมูลและสนับสนุนการประสาน
ราชการผ'านเครือข'าย DXC เพ่ือสนับสนุนกระบวนงานกระบวนการยุติธรรมในด%านต'างๆโดย
สามารถเข%าใช%ระบบผ'านทางเว็บไซต�ได%แก' 

๑) ระบบประสานราชการผ'านทางเว็บไซต�และอีเมล� 
๒) การสืบค%นข%อมูลบุคคลและข%อมูล เก่ียวกับคดี 
๓) การให%บริการติดตามสถานะคดี 
๔) ระบบผลัดฟ�องฝากขังผ'านระบบวีดีโอ(VDO Conference) 
๕) การสืบค%นข%อมูลยานพาหนะและใบอนุญาตขับข่ี 
ดังนั้นหากนําข%อมูลของ DXC มาบูรณาการโดยใช%หลัก TH e-GIF และหากมีการ

สนับสนุนจากภาครัฐ เพ่ือผลักดันให%เกิดการเชื่อมโยงข%อมูลใน JSW ก็จะส'งผลให%กระบวนการท่ี
คาดหวังนี้ก%าวไปสู'ความสําเร็จได%มากยิ่งข้ึน 
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๒.๔. การวิเคราะห�แนวทางการพัฒนาการมีส�วนร�วมของประชาชนในการดําเนินงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�(e-Participation) 

การมีส'วนร'วมของประชาชนต'อการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�นั้นเปcนนโยบายและสาระสําคัญท่ี
ประเทศต'างๆ ท่ัวโลกให%ความสนใจ องค�การสหประชาชาติได%กําหนดระดับของการมีส'วนร'วมของประชาชน
ต'อการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ไว%เปcน ๓ระดับ คือระดับการร'วมรับรู%ข%อมูลผ'านเว็บไซต�ระดับการร'วม
หารือผ'านเว็บไซต�และระดับการร'วมตัดสินใจผ'านเว็บไซต� 

จากการสํารวจข%อมูลเก่ียวกับกิจกรรมหรือวิธีการหรือเครื่องมือท่ีส'งเสริมให%เกิดการมีส'วนร'วมของ
ประชาชนของส'วนราชการในระดับกระทรวง ๒๐ กระทรวงในช'วงเดือนมกราคมถึงเมษายน ๒๕๕๖ พบว'าขาด
กิจกรรม วิธีการ หรือเครื่องมือหลายอย'างท่ีช'วยให%เกิดการมีส'วนร'วมในระดับต'างๆ จึงขอยกตัวอย'างการ
พัฒนาของประเทศต'างๆ เช'น สิงคโปร� สหรัฐอเมริกา เปcนต%น พร%อมท้ังข%อเสนอแนะในการพัฒนาของไทย โดย
มีรายละเอียดดังต'อไปนี้ 

๑) ระดับการร�วมรับรู@ข@อมูลผ�านเว็บไซต� (e-Information) โดยข%อมูลท่ีกําหนดให%มีในเว็บไซต�
ประกอบด%วยข%อมูลเก่ียวกับนโยบาย การดําเนินงาน กฎหมาย กฎระเบียบ ข%อบังคับท่ีเก่ียวข%องกับการ
ดําเนินงานของรัฐ การให%บริการและข%อมูลอ่ืนท่ีเก่ียวข%อง โดยองค�การสหประชาชาติมีแนวทางในการให%ข%อมูล
แก'ประชาชน 

การมีส'วนร'วมของประชาชนในระดับการรับรู%ข%อมูลผ'านเว็บไซต�นี้ มีรายละเอียดคล%ายกับการ
พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส�ในระดับท่ี ๑ ซ่ึงทีมท่ีปรึกษาสํารวจแล%วพบว'าประเทศไทยได%คะแนน ๑๐๐ % 
ได%ผลตรงข%ามกับผลคะแนนจากการสํารวจขององค�การสหประชาชาติท่ีได%คะแนน ๐% ดังนั้นผลการสํารวจ
ของทีมท่ีปรึกษาในครั้งนี้สามารถเปcนเอกสารสนับสนุนให%กับผู%ท่ีมีหน%าท่ีตอบแบบสํารวจของสํานักส'งเสริมและ
พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (บอ.) เพ่ือให%ผลคะแนนมีความถูกต%องยิ่งข้ึน 

ผลการสํารวจของทีมท่ีปรึกษา ในด%านการมีเครื่องมือหรือกิจกรรมระดับการร'วมรับรู%ข%อมูลผ'าน
เว็บไซต�นั้นจะเห็นได%ว'ามีการพัฒนาอยู'แล%วในเว็บไซต�แต'ละกระทรวง กรม และหน'วยงานย'อย ดังนั้นจึงเสนอ
ให%มีการปรับรุงเครื่องมือ E-Information ให%พัฒนาแบบคู'ขนานไปกับเว็บไซต�กลางบริการอิเล็กทรอนิกส�
ภาครัฐ (e-Government portal) เพ่ือการค%นหา การเข%าถึง และรับรู%ข%อมูลในเบื้องต%นได%สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 
รวมไปถึงการมีผู%รับผิดชอบดูแลการปรับปรุงข%อมูลให%เปcนป�จจุบันตามยุคสมัย พัฒนาเครื่องมือหรือกิจกรรมให%
มีความเคลื่อนไหวและสนองตอบความต%องการข%อมูลของประชาชนตามบริบทขององค�กรนั้นๆ รวมไปถึงเพ่ิม
ความชัดเจนทางข%อมูลด%านงบประมาณให%เปpดเผยและโปร'งใสตามหลักธรรมาภิบาลในทุกระดับการบริหารท้ัง
กระทรวง กรม และหน'วยงานย'อย และในยุคของเทคโนโลยีการติดต'อสื่อสารไร%สายนี้การใช% Text Messages 
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จะเปcนทางเลือกหนึ่งท่ีหน'วยงานภาครัฐจะสามารถเข%าถึงกลุ'มประชาชนท่ีมีความสนใจและสมัครรับข%อมูลและ
การมีส'วนร'วมในการให%ข%อมูลจากประชาชนกลับไปสู'ภาครัฐ 

๒) ระดับการร�วมหารือผ�านเว็บไซต� (e-Consultation) เปcนการเปpดโอกาสให%ประชาชนได%มี
โอกาสแสดงความคิดเห็นและข%อเสนอแนะต'อการดําเนินงานของรัฐ มีการถามตอบประเด็นข%อสงสัยต'อการ
ดําเนินงานของรัฐทางออนไลน�ในส'วนนี้ได%คะแนน๓๐%จากการมีห%องสนทนา โพลล�สํารวจความคิดเห็น 
เครือข'ายสังคมออนไลน� กลุ'มข'าว และเครื่องมือโต%ตอบสนทนาแบบอ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุนการมีส'วนร'วมของ
ประชาชน โดยองค�การสหประชาชาติมีแนวทางในการให%ประชาชนได%มีส'วนร'วมหารือผ'านเว็บไซต� 

การมีส'วนร'วมของประชาชนในระดับการร'วมหารือผ'านเว็บไซต� จากการสํารวจของทีมท่ีปรึกษา
พบว'าหน'วยงานภาครัฐประมาณครึ่งหนึ่งมีการให%ประชาชนเข%ามามีส'วนร'วมในระดับนี้โดยใช%เครื่องมือประเภท  
สํารวจความคิดเห็นออนไลน� (Online Polls)สํารวจหรือใช%แบบฟอร�มรับข%อคิดเห็น/ข%อเสนอแนะทางออนไลน�
(Online Surveys or Feedback Forms& weblogs) สร%างห%องสนทนาหรือระบบการส'งข%อความทันที 
(Chat Rooms or Instant Messaging)รวมถึงการเก็บบันทึกข%อมูลการเข%าใช%เว็บไซต�ของประชาชนท้ังนี้การ
พัฒนาการมีส'วนร'วมในระดับนี้เพ่ือให%ประชาชนร'วมหารือผ'านเว็บไซต�มากข้ึนโดยการผลักดันและสั่งการ
เช'นเดียวกับการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส�ของภาครัฐ ซ่ึงอาจพัฒนาแบบคู'ขนานร'วมกับ เว็บไซต�กลาง
บริการอิเล็กทรอนิกส�ภาครัฐ ตามท่ีกล'าวไปในข%อ ๑) 

การพัฒนาการมีส'วนร'วมของประชาชนของประเทศสิงคโปร� มีตัวอย'างเครื่องมือท่ีดีของ 
eCitizen๖และอาจนํามาเปcนแนวทางในการพัฒนากับไทย เช'น OneInboxและ Feedback 

- OneInbox๗: OneInbox เปcนแพลตฟอร�มท่ีปลอดภัยท่ีจะได%รับจดหมายอิเล็กทรอนิกส�จาก
รัฐบาล เปcนทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถเข%าถึงได%ทุกท่ีทุกเวลา เพียงเข%าสู'ระบบและเลือก
จดหมายอิเล็กทรอนิกส�ท่ีต%องการรับ ได%แก' กระทรวงแรงงาน (Ministry of Manpower), 
สํานักงานคณะกรรมการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (Central Provident Fund Board), 
สํานักงานคณะกรรมการท่ีอยู'อาศัยและการพัฒนา (Housing & Development Board) 
และสรรพากร(Inland Revenue Authority of Singapore) เปcนต%น พร%อมท้ังให%ประชาชน
แสดงความเห็นหรือข%อเสนอแนะเก่ียวกับ OneInbox กลับสู'ผู%ดูแลระบบ 

                                            
๖http://www.ecitizen.gov.sg 
๗https://www.oneinbox.gov.sg 
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- Feedback: REACH๘เริ่มต%นในปy ๒๐๐๖ทําข้ึนโดยการปรับรื้อโครงสร%างให%เกิดการรวมความ

คิดเห็นและข%อเสนอแนะจากประชาชน นําไปสู'การมีส'วนร'วมของประชาชนและเชื่อมต'อกับ
หน'วยงานภาครัฐ จนกระท้ังปy ๒๐๐๙ได%รับการกําหนดเปcนแพลตฟอร�มความมีส'วนร'วมทาง
อิเล็กทรอนิกส�ในสิงคโปร�(The Singapore Government’s e-engagement platform) 

 

นอกจากนี้สิงคโปร�ยังมีความหลากหลายของช'องทางการติดต'อกับภาครัฐท้ังแบบด้ังเดิมและสื่อใน
รูปแบบใหม'สําหรับประชาชนท่ีสนใจเข%าร'วมกับรัฐบาล เช'น ห%องอภิปรายสาธารณะ(public forums), การ
จัดการสนทนา (dialogue sessions), SMS, telephone, email, Facebook และ Twitter เปcนต%น 

ประเทศไทยมีตัวอย'างของช'องทางการมีส'วนร'วมของประชาชน ได%แก' การรับฟ]งความคิดเห็น
ของประชาชน (Public consultation)๙ของสํานักนายกรัฐมนตรี ซ่ึงเปcนช'องทางให%ประชาชนแสดงความ
คิดเห็น ข%อสงสัย และข%อเสนอแนะ กับโครงการของรัฐ และ ศูนย�บริการข@อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน 
(GCC1111)๑๐ ท่ีผลักดันโดยกระทรวงไอซีที และ/หรือสายด�วนของรัฐบาล๑๑๑๑๑๑ของสํานักนายกรัฐมนตรี
เพ่ือให%ประชาชนเสนอเรื่องราวร%องทุกข� การแจ%งเบาะแสการกระทําผิดกฎหมาย และการเสนอข%อคิดเห็น 
ข%อเสนอแนะ คําติชมได%ด%วยตนเอง หรือผ'านทางจดหมาย โทรศัพท� โทรสาร และทางเว็บไซต�จากในตัวอย'าง
ข%างต%นท่ีกล'าวมาท้ังหมดนี้เปcนแบบอย'างการพัฒนาให%กับหน'วยงานอ่ืนๆได% อีกท้ังยังสามารถพัฒนาแบบบูรณา
การข%อมูลโดยเทียบเคียง OneInbox และ REACH ของสิงคโปร� เพ่ือให%ประชาชนสามารถใช%บริการ ณ จุด

                                            
๘https://www.reach.gov.sg/feedback.aspx 
๙http://www.publicconsultation.opm.go.th 
๑๐http://www.gcc.go.th/gcc1111/ 
๑๑http://www.1111.go.th/form.aspx 

“การติดต'อทางจดหมายกับภาครัฐในท่ีเดียว สําหรับการเข%าถึงงบประมาณ
รัฐบาล ประวัติการให%คําปรึกษา การแจ%งเตือน การแจ%งชําระเงิน และอ่ืนๆจาก
สถานท่ีท่ีสะดวกต'อการใช%งาน” 

“ถ%าคุณมีความคิดเห็นกับรัฐบาล โดยเฉพาะอย'างยิ่งเก่ียวกับนโยบายของรัฐบาลหรือ

ป�ญหาใด ๆ คุณสามารถใช%แบบฟอร�มการแสดงความเห็น ณ จุดเดียวของ REACH เพ่ือ

ส'งข%อเสนอแนะของคุณ โดยท่ีการแสดงความคิดเห็น ข%อเสนอแนะ และคําถามของท'าน

จะถูกส'งไปถึงหน'วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข%องซ่ึงจะตอบกลับถึงคุณโดยตรง” 
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เดียวและมีหน'วยงานกลางโดยกระทรวงไอซีทีหรือสํานักนายก เปcนผู%รับผิดชอบ เพ่ือพัฒนาให%เกิดแพลตฟอร�ม
ท่ีเปcนท่ียอมรับร'วมกัน 

๓) ระดับการร�วมตัดสินใจผ�านเว็บไซต� (e-Decision Making) เปcนการเปpดโอกาสให%
ประชาชนและเจ%าหน%าท่ีของรัฐได%ร'วมกันกําหนดนโยบายในการดําเนินงาน โดยรัฐบาลต%องจัดให%มีช'องทางใน
การรวบรวมคะแนนเสียงออนไลน� ข%อร%องเรียนออนไลน� เพ่ือให%ประชาชนร'วมแสดงสิทธิและออกเสียงในการ
กําหนดนโยบายและกําหนดแนวทางการดําเนินงานของรัฐบาลได% โดยองค�การสหประชาชาติให%คะแนน๓๐% 

จากการศึกษาสถานะป�จจุบันของการร'วมตัดสินใจผ'านเว็บไซต�ของทีมท่ีปรึกษาพบว'ายังขาด
ความชัดเจนในการพัฒนาการร'วมตัดสินใจออนไลน� อาทิเครื่องมือประเภท ห%องอภิปรายออนไลน� (Online 
Discussion Forums) จัดให%มีเจ%าหน%าท่ีให%คําปรึกษา (Government Officials Moderate e-
Consultations) จัดให%มีเจ%าหน%าท่ีในการตอบสนองข%อเรียกร%องของประชาชน (Government Officials 
Respond to Citizen Input) โดยเฉพาะอย'างยิ่ง การออกเสียงออนไลน� (Online Voting) ซ่ึงเปcนสิ่งท่ีรัฐบาล
ควรผลักดันให%มีการพัฒนาต'อไป 

เครื่องมือท่ีใหม'และท%าทายสําหรับการพัฒนาของไทยคือการออกเสียงออนไลน� (Online Voting) 
ซ่ึงต%องใช%ระยะเวลาในการศึกษาและพัฒนารวมไปถึงการจัดการความน'าเชื่อถือ (Trust Management) ให%
ประชาชนเกิดความไว%วางใจในการใช%งาน โดยมีท้ังรูปแบบการออกเสียงทางอินเทอร�เน็ตและอิเล็กทรอนิกส� 
(electronic and Internet voting) ดังนี้ 

การออกเสียงทางอินเทอร�เน็ต (Internet Voting): จากตัวอย'างของต'างประเทศท่ีมี
ประสบการณ�ใช%งานดังตารางด%านล'างนี้ โดยจัดให% internet voting เปcนตัวเลือกหนึ่งสําหรับการลงคะแนน
เสียง 

ประเทศ คุณลักษณะ ประเภทของการเลือกตั้งท่ีใช@การ
ลงคะแนนทางอินเตอร�เน็ต 

ออสเตรเลีย ป�จจุบันใช%ในบางส'วนของประเทศ 
 

การเลือกต้ังรัฐนิวเซาธ�เวล 

แคนาดา ป�จจุบันใช%ในบางส'วนของประเทศ 
 

การเลือกต้ังรัฐบาลท%องถ่ิน 

เอสโตเนีย ป�จจุบันใช%ท้ังประเทศ 
 

การเลือกต้ังรัฐบาลท%องถ่ิน, รัฐสภา, 
ประธานาธิบดี และการเลือกต้ังยุโรป 

ฝรั่งเศส ป�จจุบันใช%ในบางส'วนของประเทศ 
 

การเลือกต้ังของผู%ใช%สิทธิเลือกต้ังนอก
ประเทศ 
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ประเทศ คุณลักษณะ ประเภทของการเลือกตั้งท่ีใช@การ
ลงคะแนนทางอินเตอร�เน็ต 

อินเดีย มีโครงการนําร'อง การเลือกต้ังในเขตเมือง 
เนเธอร�แลนด� ไม'ต'อเนื่อง การเลือกต้ังคณะกรรมการสภาดูแลน้ํา และ

การเลือกต้ังรัฐสภา (ลงคะแนนนอกประเทศ
เท'านั้น) 

นอร�เวย� มีโครงการนําร'อง การเลือกต้ังรัฐบาลท%องถ่ิน 
สเปน ไม'ต'อเนื่อง การลงประชามติเมืองบาร�เซโลนา 
สวิตเซอแลนด� ป�จจุบันใช%ในบางส'วนของประเทศ 

 
การลงประชามติระดับเทศบาล, ตําบลและ
รัฐ 

สหราชอาณาจักร มีโครงการนําร'องแต'ไม'ต'อเนื่อง การเลือกต้ังรัฐบาลท%องถ่ิน 
สหรัฐอเมริกา มีโครงการนําร'อง การเลือกต้ังท่ัวไป (ลงคะแนนนอกประเทศ

ซ่ึงโดยมากเปcนทหาร) 
ตารางท่ี ๒-๓: ประเทศท่ีมีการใช%วิธีการลงคะแนนเสียงทางอินเทอร�เน็ต๑๒ 

จากตารางด%านบนประเทศแคนดา เอสโตเนีย อินเดีย เนเธอร�แลนด� นอร�เวย� และสหราช
อาณาจักรท่ีมีการลงคะแนนเสียงทางอินเตอร�เน็ตในแบบแรกนั้นเปcนการลงคะแนนในระดับท%องถ่ิน และเปcน
การทดลองใช%โดยส'วนใหญ' จากนั้นเอสโตเนียและเนเธอร�แลนด�ได%ใช%การลงคะแนนเสียงทางอินเตอร�เน็ตใน
ระดับท่ีสูงข้ึน  ส'วนอีกรูปแบบหนึ่งคือการลงคะแนนเสียงทางอินเตอร�เน็ตสําหรับผู%มีสิทธิเลือกต้ังท่ีท่ีอยู'นอก
ประเทศหรือห'างจากถ่ินท่ีอยู'อาศัยของพวกเขา ซ่ึงในบางครั้งการให%บริการนี้เฉพาะการลงคะแนนเสียงของผู%มี
สิทธิเลือกต้ังเท'านั้น อาทิ ประเทศออสเตรเลีย ฝรั่งเศส เนเธอร�แลนด� สหรัฐอเมริกา และบางส'วนของ
เอสโตเนีย  ซ่ึงประเทศเอสโตเนียมีการจัดการลงคะแนนเสียงทางอินเตอร�เน็ตในทุกระดับ รวมไปถึงการ
ลงคะแนนของสหภาพยุโรป ในขณะท่ีประเทศอ่ืน ๆ ได%ใช%หรือเคยใช%การลงคะแนนเสียงทางอินเตอร�เน็ต
ภายในประเทศนั้นมีข%อจํากัด โดยจัดเปcนทางเลือกของผู%ท่ีสามารถเลือกใช%การลงคะแนนด%วยวิธีนี้ได% 

การออกเสียงแบบอิเล็กทรอนิกส� (Electronic Voting):  เทคโนโลยีการออกเสียงลงคะแนนมี
การใช%มาเปcนเวลานาน สหรัฐอเมริกาเปcนประเทศแรกท่ีใช%เครื่องมือการออกเสียงทางอิเล็กทรอนิกส� 
(electronic voting machines) ในปy ๑๙๗๕นานหลายสิบปy จนกระท่ังในปy ๑๙๙๐มีการใช%เครื่องลงคะแนน
อิเล็กทรอนิกส�เปcนท่ีแพร'หลายมากข้ึนในหลายๆประเทศ 

                                            
๑๒http://www.ifes.org/Content/Publications/News-in-
Brief/2012/June/~/media/Files/Publications/Reports/2012/EVote_International_Experience_2012.pdf 
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รูปท่ี ๒-๖: พ้ืนท่ีท่ีมีการใช%วิธีการลงคะแนนเสียงทางอิเล็กทรอนิกส�ท่ัวโลก 

การพัฒนาในประเทศไทยเพ่ือการลงคะแนนเสียง จากตัวอย'าง E-vote ข%างต%น อาจเริ่มต%นจาก
การเลือกต้ังระดับจังหวัด เช'น การเลือกต้ังผู%ว'า กทม. หรือในเขตปริมณฑลท่ีมีความพร%อมของประชาชนและ
หน'วยงานภาครัฐในระดับหนึ่ง ซ่ึงยังคงใช%การผสมผสานทางเลือกในการลงคะแนนเช'นเดียวกับประเทศอ่ืนๆ 
ให%เหมาะสมกับบริบทของประชาชน ได%แก' Online, electronic machines, paper and telephone 
voting เปcนต%น ซ่ึงการลงคะแนนเสียงท้ังแบบออนไลน� และการใช%เครื่องลงคะแนนเสียงอิเล็กทรอนิกส�นี้ต%อง
ได%รับการสนับสนุนทางการเงินเพ่ือการศึกษาในระยะเริ่มแรก ท้ังทางเทคโนโลยี และการจัดการความเชื่อใจ 
รวมไปถึงความลับและเสรีภาพของการลงคะแนน เพ่ือให%พัฒนาไปสู'การใช%งานจริงอย'างต'อเนื่อง 

๒.๕. ร�างนโยบายคุ@มครองข@อมูลส�วนบุคคลและการใช@ข@อมูลร�วมกัน 
จากการศึกษาท่ีกล'าวถึงในรายงานฉบับกลางพบว'าป�จจุบันประเทศไทยมีการจัดทํากฎหมายท่ี

เก่ียวข%องกับการคุ%มครองข%อมูลส'วนบุคคลประกอบไปด%วย ร'างพระราชบัญญัติคุ%มครองข%อมูลส'วนบุคคล 
พระราชบัญญัติข%อมูลข'าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ%มครองข%อมูลส'วน
บุคคลของหน'วยงานของรัฐ ซ่ึงแนวนโยบายนี้ประกาศโดยคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� (Office 
of Electronic Transactions Commission) ภายใต%การกํากับของสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เม่ือ พ.ศ. ๒๕๕๓ หน'วยงานของรัฐสามารถนําไปเปcนแนวทางในกําหนดนโยบาย
และแนวปฏิบัติเพ่ือการคุ%มครองข%อมูลส'วนบุคคลและการใช%งานข%อมูลร'วมกันระหว'างหน'วยงานได% 
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รายงานส'วนนี้นําเสนอแนวทางในการร'างนโยบายในการคุ%มครองข%อมูลส'วนบุคคลและการใช%ข%อมูล
ร'วมกัน โดยอ%างอิงจากแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ%มครองข%อมูลส'วนบุคคลของหน'วยงานรัฐ  พ.ศ. 
๒๕๕๓๑๓ ซ่ึงหน'วยงานภาครัฐสามารถนําไปใช%อ%างอิงในการดําเนินการได% โดยมีเนื้อหาสรุปดังต'อไปนี้ 

แนวทางการร�างนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของหน�วยงานของรัฐ 

๑. ให%หน'วยงานของรัฐซ่ึงรวบรวม จัดเก็บ ใช% เผยแพร' หรือดําเนินการใดๆ เก่ียวกับข%อมูลของ
ผู%ใช%บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส�� จัดทํา "นโยบาย (Policy) ในการคุ@มครองข@อมูลส�วน
บุคคล" ไว@เป\นลายลักษณ�อักษร โดยให%มีสาระสําคัญอย'างน%อยดังนี้ 

๑.๑) นโยบายฯ ต%องกําหนดขอบเขตและวิธีในการเก็บรวบรวมข%อมูลส'วนบุคคลท่ี
ชัดเจน และการดําเนินการเก็บรวบรวมข%อมูลส'วนบุคคลต%องได%รับความยินยอมจากเจ%าของ
ข%อมูลก'อน ท้ังนี้  ข%อมูลส'วนบุคคลท่ีรวบรวมและจัดเก็บต%องเปcนไปตามอํานาจหน%าท่ีและ
วัตถุประสงค��ในการดําเนินงานของหน'วยงานของรัฐตามกฎหมาย 

๑.๒) นโยบายฯ ต%องกําหนดวัตถุประสงค�ของการเก็บรวบรวมข%อมูลฯ และการนํา
ข%อมูลฯไปใช%ในภายหลัง และเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงแก%ไขวัตถุประสงค�ต%องบันทึกการ
เปลี่ยนแปลงแก%ไขนั้นไว%เปcนหลักฐานและให%ผู%ให%ข%อมูลนั้นรับทราบด%วย 

๑.๓) นโยบายฯ ต%องมีข%อห%ามมิให%มีการเปpดเผย หรือแสดง หรือทําให%ซ่ึงข%อมูลส'วน
บุคคลปรากฏในลักษณะท่ีไม'สอดคล%องกับวัตถุประสงค��ของการรวบรวมและจัดเก็บข%อมูลเว%นแต'
จะได%รับความยินยอมจากเจ%าของข%อมูล หรือเปcนกรณีท่ีมีกฎหมายกําหนดให%กระทําได% 

๑.๔) นโยบายฯ ต%องกําหนดให%มีมาตรการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข%อมูล
ส'วนบุคคลอย'างเหมาะสมเพ่ือป�องกันการสูญหาย การเข%าถึง การทําลาย การใช%% การแปลง การ
แก%ไขหรือเปpดเผยข%อมูลโดยมิชอบหรือไม'ตรงกับวัตถุประสงค�ท่ีประกาศแจ%งและรับทราบโดย
ผู%ให%ข%อมูล 

๑.๕) นโยบายฯ ต%องกําหนดให%มีการเปpดเผยการดําเนินการ แนวปฏิบัติและนโยบายท่ี
เก่ียวกับข%อมูลส'วนบุคคลและจัดให%%มีวิธีการท่ีสามารถตรวจดูความมีอยู' ตรวจดูลักษณะของ
ข%อมูลฯ วัตถุประสงค��ของการนําข%อมูลไปใช%% ตรวจดูผู%ควบคุมและสถานท่ีทําการของผู%ควบคุม
ข%อมูลส'วนบุคคลได% 

๑.๖) นโยบายฯ ต%องกําหนดให%ผู%ควบคุมข%อมูลส'วนบุคคลห%ามปฏิเสธท่ีจะให%คําชี้แจง
หรือให%ข%อมูลแก'เจ%าของข%อมูลผู%สืบสิทธิ์ทายาทผู%แทนโดยชอบธรรมหรือผู%พิทักษ�ตามกฎหมาย 
เม่ือได%รับคําร%องขอภายในระยะเวลาอันสมควร รวมท้ังต%องกําหนดให%ผู%ควบคุมข%อมูลจัดทํา

                                            
๑๓http://www.etda.or.th/etda_website/app/webroot/files/1/files/12.pdf 
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บันทึกคําคัดค%านการจัดเก็บความถูกต%องหรือการกระทําใดๆ เก่ียวกับข%อมูลของเจ%าของข%อมูลไว%
เปcนหลักฐาน 

๑.๗) นโยบายฯ ต%องกําหนดให%ผู%ควบคุมข%อมูลฯ ปฏิบัติตามมาตรการท่ีกําหนดไว%
ข%างต%นเพ่ือให%การดําเนินงานตามแนวนโยบายเก่ียวกับการคุ%มครองข%อมูลส'วนบุคคลเปcนไปตาม
มาตรฐานของประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส�ว'าด%วยเรื่องแนวนโยบายและ
แนวปฏิบัติในการคุ%มครองข%อมูลส'วนบุคคลของหน'วยงานของรัฐ 

๒) ให%หน'วยงานของรัฐจัดทําข@อปฏิบัติ (Procedure) ในการคุ%มครองข%อมูลส'วนบุคคลของ
ผู%ใช%บริการ โดยสรุปสาระสําคัญได%ดังต'อไปนี้ 

๒.๑) ข%อมูลเบื้องต%นของข%อปฏิบัติประกอบด%วย 
๒.๑.๑) ชื่อนโยบายการคุ%มครองข%อมูลส'วนบุคคลว'าเปcนของหน'วยงานใด 
๒.๑.๒) รายละเอียดขอบเขตของการบังคับใช%นโยบายการคุ%มครองข%อมูลส'วน

บุคคลท่ีหน'วยงานของรัฐรวบรวมจัดเก็บหรือการใช%ตามวัตถุประสงค� และการขอความ
ยินยอมจากเจ%าของข%อมูลนั้นหน'วยงานของรัฐต%องแสดงวัตถุประสงค�ให%ชัดเจนว'า
หน'วยงานของรัฐนําข%อมูลส'วนบุคคลคนนั้นไปใช%ดําเนินการอย'างไร 

๒.๑.๓) กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค�หรือนโยบายการคุ%มครองข%อมูล
ส'วนบุคคล ให%หน'วยงานของรัฐแจ%งการเปลี่ยนแปลงนั้นให%เจ%าของข%อมูลทราบและขอ
ความยินยอมก'อนทุกครั้ง เช'น การแจ%งล'วงหน%าให%เจ%าของข%อมูลทราบก'อน๑๕วันโดย
การส'งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส�หรือประกาศไว%ในหน%าแรกของเว็บไซต� 
๒.๒) การเก็บรวบรวมจัดประเภทและการใช%ข%อมูลส'วนบุคคล 

๒.๒.๑) ให%หน'วยงานของรัฐแสดงรายละเอียดของการรวบรวมข%อมูลเปcนชนิด
ประเภท รวมถึงข%อมูลท่ีจะไม'จัดเก็บและข%อมูลท่ีรวบรวมและจัดเก็บนั้นจะนําไปใช%ตาม
วัตถุประสงค�ใด ท้ังนี้การรวบรวมและจัดเก็บข%อมูลนั้นให%ทําเปcนประกาศหรือแจ%ง
รายละเอียดให%เจ%าของข%อมูลทราบ 

๒.๒.๒) ให%หน'วยงานของรัฐท่ีจัดบริการผ'านทางเว็บไซต�แสดงรายละเอียดของ
การรวบรวมข%อมูลผ'านทางเว็บไซต�ของหน'วยงานและให%มีรายละเอียดวิธีการในการ
รวบรวมและจัดเก็บข%อมูลเช'นการจัดเก็บโดยให%มีการลงทะเบียนหรือการกรอก
แบบสอบถามเปcนต%น 

๒.๒.๓) ให%หน'วยงานของรัฐท่ีรวบรวมจัดเก็บและใช%ข%อมูลส'วนบุคคลจัดทํา
รายละเอียดดังต'อไปนี้ 
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- ให%หน'วยงานของรัฐท่ีต%องการใช%ข%อมูลเพ่ือการติดต'อระหว'าง
ผู%ใช%บริการกับหน'วยงานของรัฐ โดยบอกกล'าวให%ผู%ใช%บริการทราบ
ล'วงหน%า 

- ให%หน'วยงานของรัฐระบุบนเว็บไซต�สําหรับการใช%คุกก้ีท่ีเชื่อมโยง
กับข%อมูลส'วนบุคคล ว'าผู%ใช%บริการจะใช%คุกก้ี (Cookies) เพ่ือ
วัตถุประสงค�และประโยชน�ใดและให%สิทธิแก'ผู%ใช%บริการท่ีจะปฏิเสธ
ไม'รับการต'อเชื่อมคุกก้ีได% 

- ให%หน'วยงานของรัฐมีเว็บไซต�สําหรับการเก็บรวบรวมข%อมูลสถิติ
เก่ียวกับประชากร เช'น เพศ อายุ อาชีพ ท่ีสามารถเชื่อมโยงกับ
ข%อมูลระบุตัวบุคคลได% ระบุถึงวิธีการรวบรวมและจัดเก็บข%อมูล
ดังกล'าวไว%ในนโยบายการคุ%มครองข%อมูลส'วนบุคคลด%วย 

- ให%หน'วยงานของรัฐซ่ึงจัดบริการเว็บไซต�ท่ีมีการเก็บบันทึกการเข%า
ออกโดยอัตโนมัติ เช'น หมายเลขไอพี (IP Address) และประเภท
ของโปรแกรมเบราว�เซอร� (Browser) ท่ีสามารถเชื่อมโยงข%อมูล
ดังกล'าวกับข%อมูลซ่ึงระบุตัวบุคคลได% ระบุวิธีการรวบรวมและ
จัดเก็บข%อมูลดังกล'าวไว%ในนโยบายการคุ%มครองข%อมูลส'วนบุคคล 
และให%ชี้แจงวัตถุประสงค�ของการใช% รวมถึงการให%บุคคลอ่ืนร'วมใช%
ข%อมูลนั้นด%วย 

- ให%หน'วยงานของรัฐระบุข%อมูลท่ีมีการจัดเก็บผ'านทางเว็บไซต�ว'า
เปcนข%อมูลท่ีประชาชนมีสิทธิเลือกว'า “จะให%หรือไม'ให%” ก็ได%และ
ให%หน'วยงานของรัฐจัดเตรียมช'องทางอ่ืนในการติดต'อสื่อสาร
สําหรับผู%ใช%บริการท่ีไม'ประสงค�จะให%ข%อมูลผ'านทางเว็บไซต� 

๒.๓) การเก็บรวบรวมข%อมูลผ'านทางเว็บไซต�ของหน'วยงานของรัฐท่ีมีการเชื่อมโยงให%
ข%อมูลแก'หน'วยงานหรือองค�กรอ่ืน ให%หน'วยงานของรัฐแสดงชื่อหน'วยงานหรือองค�กรอ่ืนไว%
อย'างชัดเจน รวมถึงประเภทของข%อมูลท่ีจะใช%ร'วมกับหน'วยงาน หรือองค�กรนั้นๆ เพ่ือให%
ผู%ใช%บริการทราบ โดยต%องได%รับความยินยอมจากผู%ใช%บริการก'อนดําเนินการ 

๒.๔) ให%หน'วยงานของรัฐท่ีได%รับข%อมูลส'วนบุคคลมาจากผู%ใช%บริการและจะนําไป
รวมเข%ากับข%อมูลของบุคคลท่ีได%รับจากแห'งอ่ืน ต%องระบุถึงเจตนารมณ�การรวมข%อมูลดังกล'าว
ไว%ในนโยบายคุ%มครองข%อมูลส'วนบุคคลด%วย เช'น เว็บไซต�ได%รับข%อมูลท่ีเปcนชื่อและท่ีอยู'ของ
การส'งจดหมายอิเล็กทรอนิกส�จากผู%ใช%บริการโดยการกรอกข%อมูลตามแบบสอบถามผ'านทาง
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เว็บไซต� และจะนําข%อมูลดังกล'าวไปรวมเข%ากับข%อมูลเก่ียวกับประวัติของผู%ใช%บริการท่ีได%รับ
จากท่ีมาแห'งอ่ืน 

๒.๕) ให%หน'วยงานของรัฐระบุไว%ในนโยบายการคุ%มครองข%อมูลส'วนบุคคลด%วยว'ามี
บุคคลอ่ืนท่ีจะเข%าถึงหรือใช%ข%อมูลท่ีหน'วยงานนั้นได%เก็บรวบรวมมาและให%ระบุไว%ด%วยว'าการให%
เข%าถึงใช%หรือเปpดเผยข%อมูลดังกล'าวนั้นจะสอดคล%องกับข%อกําหนดตามกฎหมายของหน'วยงาน
รัฐ 

๒.๖) ให%หน'วยงานของรัฐซ่ึงรวบรวมจัดเก็บใช%และเปpดเผยข%อมูลส'วนบุคคลท่ีประสงค�
จะนําไปดําเนินการอ่ืนนอกเหนือไปจากวัตถุประสงค�ของการรวบรวมข%อมูลส'วนบุคคลตามท่ี
ได%ระบุไว% หน'วยงานนั้นต%องให%ผู%ใช%บริการสามารถเลือกว'าจะให%หน'วยงานของรัฐรวบรวม
จัดเก็บหรือไม'ให%จัดเก็บใช%หรือไม'ให%ใช%และเปpดเผยหรือไม'เปpดเผยข%อมูลดังกล'าวด%วย 

๒.๗) ให%หน'วยงานของรัฐกําหนดวิธีการท่ีผู%ใช%บริการเว็บไซต�สามารถเข%าถึงและแก%ไข 
หรือปรับปรุงข%อมูลส'วนบุคคลเก่ียวกับตนเองท่ีหน'วยงานของรัฐรวบรวมและจัดเก็บไว%ใน
เว็บไซต�ให%ถูกต%อง 

๒.๘) ให%หน'วยงานของรัฐซ่ึงรวบรวมข%อมูลส'วนบุคคล ต%องกําหนดให%มีวิธีการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยสําหรับข%อมูลส'วนบุคคลท่ีรวบรวมและจัดเก็บไว%ให%เหมาะสม เพ่ือ
ป�องกันการเปลี่ยนแปลงแก%ไขข%อมูลดังกล'าวโดยมิชอบรวมถึงการป�องกันการกระทําใดๆ ท่ีจะ
มีผลทําให%ข%อมูลไม'อยู'ในสภาพพร%อมใช%งาน ท้ังนี้วิธีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสําหรับ
ข%อมูลส'วนบุคคล ควรประกอบไปด%วย 

๒.๘.๑) การสร%างความสํานึกรับผิดชอบด%านความม่ันคงปลอดภัยของข%อมูล
ส'วนบุคคลให%แก'บุคลากรของรัฐ 

๒.๘.๒) การกําหนดสิทธิ์ในการเข%าถึงข%อมูลส'วนบุคคลของบุคลากรของรัฐ ท่ี
เหมาะสมต'อการดําเนินงาน 

๒.๘.๓) การประเมินความเสี่ยงด%านความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
ท่ีเก่ียวข%องกับข%อมูลส'วนบุคคลอย'างน%อยปyละ ๑ครั้ง 
๒.๙) หน'วยงานของรัฐต%องจัดให%มีท้ังข%อมูลติดต'อไปยังสถานท่ีทําการปกติและข%อมูล

ติดต'อผ'านทางออนไลน�ด%วย 

รายงานส'วนนี้เสนอให%หน'วยงานรัฐทุกภาคส'วนประกาศใช%แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
คุ%มครองข%อมูลส'วนบุคคลของหน'วยงาน และให%มีการนําไปปฏิบัติอย'างเปcนรูปธรรม เพ่ือให%ประชาชน
ผู%ใช%บริการของรัฐเกิดความม่ันใจในการให%ข%อมูลของตนแก'หน'วยงานของรัฐ อีกท้ังยังจะทําให%หน'วยงาน
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ของรัฐมีข%อมูลเพียงพอสําหรับการพัฒนาบริการใหม'ๆ ในการให%บริการประชาชนผ'านช'องทาง
อิเล็กทรอนิกส�ต'อไปได%ในอนาคตด%วย 

๒.๖. แนวทางการบริหารจัดการในการจัดหา/พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับ
การเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข@อมูลทางอิเล็กทรอนิกส� 

เนื้อหาในส'วนนี้จะเปcนการกล'าวถึงแนวทางในการบริหารจัดการ/พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานภาครัฐ  โดย
เจ%าหน%าท่ีของรัฐท่ีมีส'วนเก่ียวข%องสามารถนําไปใช%เปcนหลักการบริหารจัดการโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศขนาดใหญ'ท่ีมีความสลับซับซ%อนให%เปcนผลสําเร็จ รวมท้ังใช%อ%างอิงสําหรับการจัดทําร'างแนว
ทางการบริหารจัดการงานด%านต'างๆ ท่ีเก่ียวข%องกับการดําเนินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ได% ความ
เข%าใจในวิธีการบริหารโครงการและวิธีการพัฒนาระบบฯ จะช'วยให%การปฏิบัติงานด%านต'างๆ ท่ีเปcน
องค�ประกอบสําคัญของโครงการสามารถบรรลุผลลัพธ�ท่ีตรงตามวัตถุประสงค�ของโครงการได%ในทุกด%าน 

รายงานส'วนนี้ขอนําเสนอวิธีการพัฒนาและการบริหารโครงการท่ีมีลักษณะของการปฏิรูปและ
การบูรณาการของงานหลายด%านเพ่ือการสร%างระบบเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข%อมูลอิเล็กทรอนิกส�ข%าม
หน'วยงาน ดังเนื้อหาต'อไปนี้ตามลําดับ 

๒.๖.๑. องค�ประกอบแห�งความสําเร็จของการพัฒนาระบบเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข@อมูล

ทางอิเล็กทรอนิกส� 

กรอบแนวทางเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�แห'งชาติของประเทศไทย ได%แนะนํา
องค�ประกอบความสําเร็จในการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูล ไว%ด%วยกันท้ังหมด ๑๐

ด%าน ดังรูปท่ี ๒-๗จากองค�ประกอบเหล'านี้สามารถนําไปใช%เปcนแนวทางในการพัฒนาระบบ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลของรัฐบาลได%เปcนผลสําเร็จ โดยมีวัตถุประสงค�และผลลัพธ�ท่ีได%ของการ
ดําเนินงานในแต'ละด%านดังนี้ 
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รูปท่ี ๒-๗: องค�ประกอบแห'งความสําเร็จของการพัฒนาระบบเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 

การเตรียมการเบ้ืองต@น 

วัตถุประสงค� 

เพ่ือเปcนการเตรียมการเบื้องต%นและการศึกษาความเปcนไปได%ของการพัฒนาระบบ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐ 

กิจกรรม 

ผู%บริหารระดับสูงหรือท่ีปรึกษาของหน'วยงานรัฐดําเนินการดังต'อไปนี้ 

• ศึกษาข%อมูลการดําเนินงานในป�จจุบันของหน'วยงานท่ีเก่ียวข%องในเบื้องต%น
และประโยชน�ท่ีคาดว'าจะได%รับเม่ือนําระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลมา
สนับสนุนการดําเนินงาน 

• กําหนดนโยบายท่ีเก่ียวข%องเพ่ือเปcนแนวทางในการดําเนินงาน 

• ผู%แทนจากหน'วยงานของรัฐมีส'วนร'วมในการพิจารณาและดําเนินการโครงการ 
ผลลัพธ�ท่ีได@ 

• รายงานการศึกษาเบื้องต%นในการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูล
ระหว'างหน'วยงานของรัฐ ท่ีได%รับการอนุมัติจากผู%บริหารระดับสูง และ
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มอบหมายให%ผู%ท่ีเก่ียวข%องดําเนินการศึกษารายละเอียดของการพัฒนาระบบ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐต'อไป 

• สามารถระบุประโยชน�ท่ีได%รับเม่ือนําระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลมา
สนับสนุนการดําเนินงานของหน'วยงานท่ีเก่ียวข%องได% เช'นมีระบบการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐอะไรบ%าง เพ่ือร'วมกันให%บริการ
ประชาชนอย'างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนได%อย'างไร และ มีการพิจารณาความ
เปcนไปได%ในเบื้องต%น 

• หน'วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข%อง มอบหมายเจ%าหน%าท่ีให%ไปศึกษารายละเอียดใน
การดําเนินงานเพ่ิมเติม รวมท้ังการกําหนดวิสัยทัศน� และ องค�ประกอบท่ี
สําคัญสําหรับการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงาน
ภาครัฐ 

๑) ด@านท่ี ๑ ผู@แทนจากหน�วยงานภาครัฐกําหนดความต@องการและแนวทางบริหารจัดการ
ร�วมกัน 

๑.๑) วัตถุประสงค� 

• เพ่ือให%ผู%แทนจากหน'วยงานภาครัฐร'วมกันกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานและ
ความต%องการของระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลท่ีจะพัฒนา  

• เพ่ือให%ระบบสามารถทํางานได%ตามความต%องการและตรงตามเป�าหมายท่ี
กําหนดไว% 

๑.๒) กิจกรรม 

ผู%บริหารระดับสูงหรือท่ีปรึกษาของหน'วยงานรัฐดําเนินการดังต'อไปนี้ 

• กําหนดความต%องการร'วมกัน 

• ประเมินผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานแบบเดิม
ไปสู'การดําเนินการร'วมแบบใหม'ท่ีจะเกิดข้ึน 

• ร'วมพิจารณาผลลัพธ�ท่ีได%จากการดําเนินงานโครงการในข้ันตอนป�จจุบันว'า
ได%ผลลัพธ�ตรงตามเป�าหมายท่ีกําหนดหรือไม' ก'อนดําเนินการในข้ันตอนถัดไป 

• ตรวจสอบให%แน'ใจว'าผลลัพธ�ท่ีได%มีความสอดคล%องกับวัตถุประสงค�ของการ
พัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐ 

๑.๓) ผลลัพธ�ท่ีได@ 

• รายการความต%องการในระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูล 
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• การดําเนินงานในแต'ละข้ันตอนของการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข%อมูลได%รับการพิจารณาจากผู%แทนของหน'วยงานรัฐ เพ่ือให%ผลลัพธ�ของการ
พัฒนาระบบมีความถูกต%องตามความต%องการ 

๒) ด@านท่ี ๒ การกําหนดวิสัยทัศน�เพ่ือการบูรณาการและการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
๒.๑) วัตถุประสงค� 

• เพ่ือเปcนการกําหนดเป�าหมายและขอบเขตในการพัฒนาระบบเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข%อมูลอิเล็กทรอนิกส�ของหน'วยงานภาครัฐ 

• เพ่ือเปcนการกําหนดทรัพยากรท่ีจําเปcนต'อการดําเนินงาน 
๒.๒) กิจกรรม 

ผู%บริหารระดับสูงหรือท่ีปรึกษาของหน'วยงานภาครัฐดําเนินการดังต'อไปนี้ 

• พิจารณาและปรับปรุงวิสัยทัศน� กลยุทธ� วัตถุประสงค� และเป�าหมายของ
หน'วยงานเพ่ือสนับสนุนการดําเนินการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐ 

• กําหนดขอบเขตของการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลและการ
จัดต้ังทีมงานในการดําเนินการ 

• ระบุประโยชน� ท่ีจะได%รับร'วมกันและความสัมพันธ�ของข%อมูลระหว'าง
หน'วยงานท่ีเก่ียวข%อง 

• กําหนดเป� าหมายของการพัฒนาระบบเชื่ อมโยงแลกเปลี่ ยนข%อมูล
อิเล็กทรอนิกส�ระหว'างหน'วยงานภาครัฐ 

• กําหนดวิสัยทัศน�และมอบหมายให%ส'วนงานท่ีเก่ียวข%องร'วมกันดําเนินการ
พัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูล 

• อนุมัติงบประมาณสําหรับดําเนินการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูล
ระหว'างหน'วยงานของรัฐ 

๒.๓) ผลลัพธ�ท่ีได@ 

• มีการกําหนดผู%แทนจากหน'วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข%องร'วมเปcนทีมบริหาร
โครงการ 

• มีแผนการดําเนินงานหลักท่ีกําหนดกิจกรรมการดําเนินงานและผลลัพธ�ท่ีได%
และได%รับความเห็นชอบจากผู%บริหารระดับสูง 

• แนวทางสําหรับวิเคราะห�ความต%องการในรายละเอียดของการดําเนินงาน 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 
ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่๓๖ 

 

• มีบันทึกข%อตกลงความร'วมมือ (MOU) 
๓) ด@านท่ี ๓ การดําเนินงานร�วมกันของหน�วยงานท่ีเก่ียวข@อง 

๓.๑) วัตถุประสงค� 

• เพ่ือกําหนดแนวทางในการทํางานร'วมกันระหว'างผู%แทนจากหน'วยงานของรัฐ
ท่ีเก่ียวข%องกับการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูล 

• เพ่ือให%ผู%แทนจากหน'วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข%องร'วมดําเนินการพัฒนาระบบ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐจนประสบผลสําเร็จ 

๓.๒) กิจกรรม 

ผู%บริหารระดับสูงหรือท่ีปรึกษาของหน'วยงานรัฐดําเนินการดังต'อไปนี้ 

• กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของผู%แทนจากหน'วยงานของรัฐท่ี
เก่ียวข%อง 

• สร%างสภาพแวดล%อมสําหรับการประสานงานและความร'วมมือในการพัฒนา
ระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐร'วมกัน 

• ประเมินความพร%อมของหน'วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข%องในการพัฒนาระบบ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐ 

• ดําเนินการพิจารณาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน'วยงาน
ภาครัฐท่ีเก่ียวข%องกับการดําเนินงานโครงการ 

๓.๓) ผลลัพธ�ท่ีได@ 

• มีแนวทางการร'วมมือระหว'างหน'วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข%องกับการพัฒนาระบบ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูล 

๔) ด@านท่ี ๔ การจัดทําสถาป]ตยกรรมด@านธุรกรรม 
๔.๑) วัตถุประสงค� 

• เพ่ือวิเคราะห�กระบวนการทํางานของหน'วยงานท่ีเก่ียวข%องในป�จจุบัน 

• เพ่ือพิจารณาหากระบวนการท่ีเปcนจุดรวมของข้ันตอนการดําเนินงานต'างๆ 
(จุดท่ีเปcนคอขวด) 

• เพ่ือออกแบบกระบวนการทํางานใหม' ให%ง'ายต'อการดําเนินงานและนําเสนอ
กระบวนการทํางานใหม'นี้ต'อผู%ท่ีเก่ียวข%อง 

๔.๒) กิจกรรม 

ทีมบริหารโครงการ และ เจ%าหน%าท่ีท่ีเก่ียวข%องดําเนินการดังต'อไปนี้ 
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• ระบุเอกสารและข%อมูลท่ีใช%ในการดําเนินงานเพ่ือนํามาวิเคราะห�ข้ันตอนการ
ดําเนินงานในป�จจุบัน 

• จําลองตัวอย'างการดําเนินงานร'วมกันและวิเคราะห�ถึงประโยชน�ท่ีหน'วยงานท่ี
เก่ียวข%องนั้นจะได%รับ 

• นําเสนอและขออนุมัติในกระบวนการทํางานใหม'และกิจกรรมต'างๆ ท่ีต%อง
ดําเนินการ 

๔.๓) ผลลัพธ�ท่ีได@ 

• ผลการวิเคราะห�กระบวนการทํางานและเอกสารท่ีหน'วยงานของรัฐใช%ในการ
ดําเนินงาน 

• กระบวนการทํางานและเอกสารแบบฟอร�มแบบใหม' ได%รับความเห็นชอบ
ร'วมกันจากหน'วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข%องท่ีจะนําไปใช%ในการดําเนินงาน 

• ข%อตกลงร'วมกันการท่ีจะดําเนินงานบนระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลท่ี
พัฒนาข้ึน 

๕) ด@านท่ี ๕ การจัดทําสถาป]ตยกรรมด@านข@อมูล 
๕.๑) วัตถุประสงค� 

• เพ่ือลดความซับซ%อนของข%อมูลและเอกสารท่ีใช%ในการดําเนินงานในป�จจุบัน 

• เพ่ือพัฒนามาตรฐานรายการข%อมูลท่ีสามารถนําไปใช%งานร'วมกันได% 
๕.๒) กิจกรรม 

ทีมบริหารโครงการ และ เจ%าหน%าท่ีท่ีเก่ียวข%องดําเนินการดังต'อไปนี้ 

• กําหนดมาตรฐานท่ีใช%ในการจัดทํามาตรฐานรายการข%อมูล 

• รวบรวมรายการข%อมูลท่ีต%องใช%ในการดําเนินงาน 

• อธิบายรายการข%อมูลต'างๆ ท่ีใช%ในการดําเนินงาน ถึงแหล'งท่ีมา ความหมาย 
รูปแบบ และประเภทของข%อมูล 

• วิเคราะห� ลดความซับซ%อน และ กําหนดรายการข%อมูลท่ีใช%งานของแต'ละ
แบบฟอร�ม 

• นํารายการข%อมูลท่ีได% มาจัดทํามาตรฐานรายการข%อมูลตามมาตรฐานท่ีใช%
อ%างอิง 
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๕.๓) ผลลัพธ�ท่ีได@ 

• มาตรฐาน เครื่องมือ และ เทคนิค ท่ีใช%ในการจัดทํามาตรฐานรายการข%อมูล
ได%รับความเห็นชอบจากผู%แทนจากหน'วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข%อง และนํา
รายการข%อมูลและรูปแบบเอกสารไปใช%งานร'วมกัน 

• เอกสารในการดําเนินงานสามารถใช%งานร'วมกันได% 

• มีมาตรฐานรายการข%อมูลสําหรับใช%ในการแลกเปลี่ยนข%อมูลร'วมกัน 
๖) ด@านท่ี ๖ การกําหนดฟ]งก�ช่ันการทํางานของระบบ 

๖.๑) วัตถุประสงค� 

• เพ่ือเปcนการออกแบบและให%ความเห็นชอบในฟ�งชั่นการทํางานหลักของระบบ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลท่ีนํามาสนับสนุนการทํางานของหน'วยงานรัฐท่ี
เก่ียวข%อง 

๖.๒) กิจกรรม 

ทีมบริหารโครงการ และ เจ%าหน%าท่ีท่ีเก่ียวข%องดําเนินการดังต'อไปนี้ 

• ร'วมกันกําหนดฟ�งก�ชั่นการทํางานของระบบ 

• ร'วมกันออกแบบความต%องการในการใช%งานระบบเพ่ือให%สามารถนํามา
สนับสนุนงานบริการประชาชนได% 

• กําหนดทรัพยากรท่ีจําเปcนในการพัฒนา ติดต้ัง และ การดําเนินงานท่ี
เก่ียวข%องกับการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงาน
ของรัฐ 

๖.๓) ผลลัพธ�ท่ีได@ 

• เอกสารสถาป�ตยกรรมด%านระบบงาน 

• สถาป�ตยกรรมด%านระบบงานได%รับความเห็นชอบร'วมกัน มีเป�าหมายของการ
ดําเนินการท่ีแสดงถึงโครงสร%างของโปรแกรมระบบงาน แนวทางในการพัฒนา
ต'อยอด นิยามความหมายต'างๆ และมาตรฐานเทคนิคท่ีใช%ในการพัฒนา
โปรแกรมระบบงานใหม' 
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๗) ด@านท่ี ๗ การเลือกใช@งานมาตรฐานเทคนิคสําหรับการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข@อมูล 
๗.๑) วัตถุประสงค� 

• เพ่ือกําหนดมาตรฐานเทคนิคสําหรับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'าง
หน'วยงานของรัฐท่ีมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความแตกต'างกัน ให%
สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลกันได% 

๗.๒) กิจกรรม 

ทีมบริหารโครงการ และ เจ%าหน%าท่ีท่ีเก่ียวข%องดําเนินการดังต'อไปนี้ 

• กําหนดมาตรฐานเทคนิคท่ีต%องใช%ในการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐ 

• เลือกมาตรฐานเปpดและมาตรฐานระหว'างประเทศมาใช%ในการพัฒนาระบบ
เพ่ือให%ระบบท่ีพัฒนาข้ึนทํางานร'วมกันกับระบบสารสนเทศท่ีมีความแตกต'าง
กันได% 

• ข%อตกลงร'วมกันในการเลือกใช%งานมาตรฐานเทคนิคสําหรับการพัฒนาระบบ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลร'วมกัน 

๗.๓) ผลลัพธ�ท่ีได@ 

• มาตรฐานเทคนิคเพ่ือการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานภาครัฐ 
๘) ด@านท่ี ๘ การจัดทําและปรับปรุง กฎ ระเบียบ และข@อบังคับในการปฏิบัติงาน 

๘.๑) วัตถุประสงค� 

• เพ่ือให%เกิดการปฏิบัติงานต'างๆ ท่ีเก่ียวข%องกับระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐ กับ กฎ ระเบียบและข%อบังคับท่ีเก่ียวข%องมี
ความสอดคล%องกัน 

๘.๒) กิจกรรม 

ทีมบริหารโครงการ และ เจ%าหน%าท่ีท่ีเก่ียวข%องดําเนินการดังต'อไปนี้ 

• ร'วมกันประเมิน กฎ ระเบียบ ข%อบังคับ ในป�จจุบันและระบุประเด็นท่ีต%อง
พิจารณาเพ่ือให%สามารถปฏิบัติงานกับระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูล
ระหว'างหน'วยงานของรัฐได% 

• เสนอปรับปรุง กฎ ระเบียบ ข%อบังคับ ให%มีความสอดคล%องกับการปฏิบัติงาน
กับระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐ 
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• ดําเนินการพัฒนาและการตรากฎหมายท่ีจําเปcนเก่ียวกับการทํางานร'วมกัน
ของการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐเช'น กฎหมาย
ลายเซ็นดิจิตอล กฎหมายคุ%มครองข%อมูลส'วนบุคคล และ กฎหมายท่ีเก่ียวข%อง
กับการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร� เปcนต%น 

๘.๓) ผลลัพธ�ท่ีได@ 

• มีกฎหมาย กฎระเบียบ ข%อบังคับ ท่ีจําเปcนต'อการดําเนินการระบบเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐ เช'น กฎหมายธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส�และกฎหมายอาชญากรรมคอมพิวเตอร� เปcนต%น 

๙) ด@านท่ี ๙ การกํากับและดูแลการบูรณาการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
๙.๑) วัตถุประสงค� 

• เพ่ือวิเคราะห�รูปแบบการดําเนินงานของหน'วยงานรัฐในการขับเคลื่อนให%เกิด
การพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูล ซ่ึงรวมถึงการจัดสรรงบประมาณ 
การประเมินถึงประโยชน�ท่ีจะได%รับ การประเมินความเสี่ยง และกลไกการ
กํากับดูแล 

• เพ่ือจัดทําแผนงานหลัก สําหรับการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูล
ระหว'างหน'วยงานของรัฐ 

• เพ่ือให%เกิดการสนับสนุนงบประมาณท่ีเพียงพอต'อการดําเนินการพัฒนาระบบ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐตามแผนงานท่ีกําหนดไว%
ได% 

• เพ่ือให%มีการพัฒนาและการใช%งานระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'าง
หน'วยงานของรัฐอย'างยั่งยืน 

๙.๒) กิจกรรม 

ผู%บริหารระดับสูง ท่ีปรึกษา และทีมบริหารโครงการดําเนินการดังต'อไปนี้ 

• วิเคราะห�ประโยชน�ท่ีได%รับ ความเสี่ยงในการลงทุนและรูปแบบการดําเนินงาน
จัดต้ังระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐอย'างยั่งยืน 

• ร'วมกันจัดทํากรอบแผนสําหรับใช%ในการดําเนินงาน 

• จัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอสําหรับใช%ในการบริหารจัดการและการพัฒนา
ระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐ 
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• จัดทํานโยบายและการให%คําแนะนําสําหรับการพัฒนา ติดต้ัง และดําเนินงาน
ท่ีเก่ียวข%องกับระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐ เช'น 
นโยบายและข%อแนะนําท่ีเก่ียวข%องกับการจัดซ้ือจัดจ%าง ข%อตกลงในการใช%
บริการ และ การบริหารความเปลี่ยนแปลง เปcนต%น 

• กํากับดูแลการการพัฒนาและติดต้ังระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'าง
หน'วยงานรัฐ 

๙.๓) ผลลัพธ�ท่ีได@ 

• ผลการวิเคราะห�ประโยชน�ท่ีได%รับจากการลงทุนในการพัฒนาและดําเนินงาน
กับระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐ 

• แผนการดําเนินงานท่ีได%รับความเห็นชอบร'วมกัน 

• มีกลไกในการพัฒนาและการดําเนินงานของระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูล
ระหว'างหน'วยงานรัฐ 

๑๐) ด@านท่ี ๑๐ การปรับปรุงโครงสร@างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการปรับปรุงแนวทาง
ในการดําเนินงาน 

๑๐.๑) วัตถุประสงค� 

• เพ่ือให%มีการกํากับดูแล ติดตาม การออกแบบ ระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐ ท่ีสามารถนําไปดําเนินงานได%จริง 

• เพ่ือให%มีคณะกรรมการ หรือ ผู%ท่ีดูแล การจัดซ้ือจัดจ%าง การดําเนินการพัฒนา 
และการดําเนินงานของระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงาน
ของรัฐ 

๑๐.๒) กิจกรรม 

ทีมบริหารโครงการ และ เจ%าหน%าท่ีท่ีเก่ียวข%องดําเนินการดังต'อไปนี้ 

• ผู%แทนจากหน'วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข%อง ร'วมดําเนินการวิเคราะห�และออกแบบ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข'ายท่ีสนับสนุนการดําเนินงานใน
การ พัฒนา ติดต้ัง และดําเนินงานของระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูล
ระหว'างหน'วยงานของรัฐ 

๑๐.๓) ผลลัพธ�ท่ีได@ 

• มีแบบแปลนและสถาป�ตยกรรมสําหรับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ใน
อนาคต 
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• มีการพัฒนาและการกํากับดูแลการดําเนินงานพัฒนาระบบเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐ ตามแผนงานท่ีได%กําหนดไว% 

 
กรอบการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย (TH e-GIF) ได%อธิบาย

องค�ประกอบความสําเร็จในการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของ
รัฐท้ัง ๑๐ด%านข%างต%น อีกท้ังได%อธิบายถึงวิธีการดําเนินงาน วัตถุประสงค� กิจกรรม และ ผลลัพธ�
ท่ีได%ในแต'ละด%านนั้นๆ ผู%ท่ีเก่ียวข%องสามารถนําไปใช%เปcนแนวทางในการบริหาร และกํากับดูแล
โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐได% 

อย'างไรก็ตาม ในการดําเนินโครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'าง
หน'วยงานของรัฐจริงนั้น มีความยุ'งยากท้ังเนื่องจากจํานวนหน'วยงานท่ีเก่ียวข%องมากโดยมี
มุมมองและความต%องการท่ีหลากหลายและบางครั้งจะสวนทางกัน อีกท้ังกระบวนการและ
เอกสารข%อมูลท่ีต%องการนั้นก็สลับซับซ%อน ดังนั้น การพิจารณาองค�ประกอบท้ัง ๑๐ด%านท่ี
กล'าวถึงในหัวข%อข%างต%นมีความผูกพันถึงกัน การพิจารณาองค�ประกอบแต'ละด%านมิได%สิ้นสุดหรือ
สมบูรณ�ในด%านนั้นเองโดยไม'ได%สัมพันธ�กับด%านอ่ืนๆ ดังนั้น การทํางานจริงจึงจะต%องพิจารณา
องค�ประกอบท้ังสิบด%านนั้น หลายรอบในลักษณะของ "การวนรอบ" ในหลายรูป (ดังแสดงด%วย

เครื่องหมายรูปศรท่ีวนไปมาตามรูปท่ี ๒-๗) 

การดําเนินการพิจารณาตามองค�ประกอบความสําเร็จท้ัง ๑๐ด%านในลักษณะวนรอบ
นี้ ควรจะมีแนวทางการบริหารจัดการโครงการให%เปcนระบบระเบียบซ่ึงจะกล'าวถึงในหัวข%อต'อไป 

ดังนั้น เนื้อหาในส'วนถัดไปจะเปcนการแนะนําข้ันตอนของการบริหารโครงการพัฒนา
ระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐ ซ่ึงจะช'วยให%เจ%าหน%าท่ีผู%ควบคุม
บริหารโครงการฯ ประสบความสําเร็จ 

๒.๖.๒. ข้ันตอนการบริหารโครงการเพ่ือการพัฒนาระบบเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข@อมูล

อิเล็กทรอนิกส� 

วัตถุประสงค�ของเนื้อหาในส'วนนี้เปcนการนําเสนอข้ันตอนการบริหารโครงการพัฒนา
ระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐ โดยแบ'งการดําเนินการออกเปcน ๕
ข้ันตอนเพ่ือให%การดําเนินงานได%ผลลัพธ�ตามความต%องการของการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูล
ระหว'างหน'วยงานของรัฐ 
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การบริหารโครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐ 
แบ'งการดําเนินงานเปcนข้ันตอนหรือเปcนระยะๆ ออกเปcน ๕ ระยะซ่ึงจะะช'วยให%เจ%าหน%าท่ี
ผู%บริหารโครงการและผู% เ ก่ียวข%องสามารถดําเนินการและกํากับดูแลโครงการได%อย'างมี
ประสิทธิภาพ ระยะแรกของการบริหารโครงการจะเปcนการเตรียมการเบื้องต%น (Inception 
Phase) ในระยะนี้อาจจะมีเวลาจํากัดในการพิจารณาความเปcนไปได%ตามองค�ประกอบของ
ความสําเร็จท้ัง ๑๐ ด%านท่ีกล'าวถึงในหัวข%อก'อนหน%านี้ โดยภายใต%เวลาจํากัดความลึกของ
การศึกษาท้ัง ๑๐ ด%านอาจจะไม'เท'ากัน แต'ควรเพียงพอท่ีจะสรุปเบื้องต%นว'าโครงการนี้มี
ประโยชน�คุ%มค'าและมีความเปcนไปได%ท่ีจะดําเนินการต'อหรือไม' หากมีการเสนอให%ดําเนินการต'อ
ในระยะท่ี ๒เพ่ือศึกษาความเปcนไปได%ระดับลึก ของรายละเอียดการออกแบบและทําพิมพ�เขียว
ตามองค�ประกอบความสําเร็จท้ัง ๑๐ ด%านแล%ว หลังจากดําเนินงานระยะท่ี ๑ และ ๒ แล%วจะ
เปcนการกําหนดแผนในการดําเนินงานพัฒนาระบบ รวมท้ังการพิจารณาและอนุมัติแหล'ง
งบประมาณต'อไป การดําเนินงานในระยะท่ี ๓จะทําให%ทราบถึงข้ันตอนในการดําเนินงานและ
เป�าหมายของแต'ละข้ันตอนท่ีชัดเจน (บางครั้งงานในระยะ ๒ และ ๓ อาจจะดําเนินการควบคู'
กันไป) การดําเนินงานในระยะท่ี ๔ คือการจัดจ%างผู%พัฒนาระบบไอทีและติดต้ังระบบตาม
แผนงานท่ีได%กําหนดไว% ระยะท่ี ๕ จะเปcนการผลักดันการใช%งานระบบไอทีท่ีพัฒนาในระยะท่ี ๔
เพ่ือให%ผู%เก่ียวข%องท้ังภาครัฐ ประชาชนและหรือผู%ประกอบการท่ีเก่ียวข%องกับระบบเรียนรู%การ
ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน พร%อมกับการออกกฎระเบียบใหม'เพ่ือรองรับการใช%งานระบบใหม'
ในสถานการณ�จริง ข้ันตอนนี้มีความสําคัญมากในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงขององค�กร 

 

รูปท่ี ๒-๘: ระยะในการบริหารโครงการพัฒนาระบบเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข%อมลูระหว'างหน'วยงานของรัฐ 
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ระยะท่ี ๑ การศึกษาและวิเคราะห�ความเป\นไปได@และการกําหนดทิศทางเบ้ืองต@น 
ระยะการศึกษาและวิเคราะห�ความเปcนไปได%และการกําหนดทิศทางการดําเนินงาน

เบื้องต%นนี้บ'อยครั้งท่ีมีการเริ่มต%นจากการนําเสนอรายงานผลการศึกษาความเปcนไปได%ของการ
ดําเนินงานแก'ผู%บริหารระดับสูงของหน'วยงานท่ีเก่ียวข%องเพ่ือให%เกิดความร'วมมือในการ
ดําเนินงานร'วมกัน โดยท่ัวไปรายงานการศึกษาความเปcนไปได%นี้จะเปcนการดําเนินงานของ
ผู%บริหารระดับสูงของหน'วยงานรัฐ ท่ีปรึกษาและผู%เชี่ยวชาญท่ีมีส'วนเก่ียวข%องกับการจัดต้ัง
โครงการ 

รายงานผลการศึกษาความเปcนไปได%ในการดําเนินการ จะอธิบายถึงวัตถุประสงค� 
และ ประโยชน�ท่ีได%จากการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐ ซ่ึง
จะนําเสนอภาพรวมโดยท่ัวไป วิสัยทัศน� และ ขอบเขตของการดําเนินงาน โดยเนื้อหาในรายงาน
ผลการศึกษาควรมุ'งเน%นท่ีป�ญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานท่ีมีในป�จจุบัน และ ควร
หลีกเลี่ยงการใช%คําศัพท�ทางเทคนิค เพ่ือให%ผู%บริหารระดับสูงเกิดความเข%าใจได%ง'ายข้ึน 

 
รูปท่ี ๒-๙: ข้ันตอนดําเนินงานท่ีเก่ียวข%องกับการบริหารโครงการในระยะของการศึกษาและวิเคราะห�ความ

เปcนไปได%ในการพัฒนาโดยการไล'ระดับสเีพ่ือแสดงถึงระดับความลึกของการดําเนินงานในแต'ละข้ันตอน 

จากรูปท่ี ๒-๙ แสดงให%เห็นว'าต%องมีการพิจารณาองค�ประกอบความสําเร็จหรือความ
เปcนไปได%ท้ัง ๑๐ ด%าน แต'ความลึกของการศึกษาในแต'ละด%านจะแตกต'างกันไป การเตรียมการ
เบื้องต%นฯ นี้เปcนการศึกษาและวิเคราะห�ความเปcนไปได%ของการดําเนินงาน จําเปcนต%องมีข%อมูล
เบื้องต%นของแต'ละด%านของการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานภาครัฐ 
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ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
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รวมถึงความต%องการจากหน'วยงานท่ีเก่ียวข%อง ประโยชน�ท่ีจะได%รับจากการดําเนินโครงการ และ
แนวทางความร'วมมือจากหน'วยงานท่ีเก่ียวข%อง โดยผู%ท่ีได%รับมอบหมายต%องศึกษาและวิเคราะห�
สภาพแวดล%อมของระบบและกระบวนการทํางานในป�จจุบัน และการให%บริการต'างๆ ของ
หน'วยงาน เอกสาร กระบวนการ โดยผู%ท่ีได%รับมอบหมายต%องสามารถชี้ให%เห็นถึงข้ันตอนท่ีทําให%
เกิดความล'าช%า ความซับซ%อนของการทํางานในป�จจุบันเพ่ือนําไปสู'การปรับปรุงการดําเนินงาน
และการให%บริการประชาชนท่ีดีข้ึน 

หลังจากท่ีผู%บริหารระดับสูงของหน'วยงานท่ีเก่ียวข%องได%พิจารณารายงานผล
การศึกษาความเปcนไปได%แล%ว ผู%บริหารระดับสูงของหน'วยงานท่ีเก่ียวข%องควรประชุมเพ่ือหารือ
และตกลงร'วมกันในการท่ีจะศึกษารายละเอียดของการดําเนินงาน เพ่ือให%ได%แนวทางในการ
ดําเนินงานร'วมกันรวมท้ังรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ีนํามาวิเคราะห�และประเมินเทคโนโลยีท่ีควร
นํามาใช%ในการพัฒนาระบบต'อไปท้ังนี้การดําเนินโครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐท่ีประสบผลสําเร็จมักเกิดจากการท่ีผู%บริหารระดับสูงของ
หน'วยงานให%การสนับสนุนการดําเนินงานอย'างจริงจัง และมีการแต'งต้ังเจ%าหน%าท่ีระดับหัวหน%า
งานจากหน'วยงานต'างๆ ท่ีเก่ียวข%องร'วมกันเปcนทีมงานในการบริหารโครงการ 

ทีมบริหารโครงการท่ีได%รับการแต'งต้ังจากผู%บริหารระดับสูงควรมีอํานาจในการ
พิจารณางบประมาณ ทรัพยากรท่ีใช% และ การจัดซ้ือจัดจ%างต'างๆ ท่ีเก่ียวข%องกับการพัฒนา
ระบบ เทคนิคอย'างหนึ่งท่ีควรนํามาใช%เพ่ือให%การดําเนินงานโครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐได%รับการสนับสนุน คือการเสนอให%ผู%บริหารระดับสูง
ของหน'วยงานรัฐท่ีเก่ียวข%อง พิจารณาปรับปรุงวิสัยทัศน�ของหน'วยงาน ให%สอดคล%องกับ
วัตถุประสงค� ขอบเขต และผลลัพธ�ท่ีได%ของการนําระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'าง
หน'วยงานของรัฐไปสนับสนุนเพ่ือร'วมให%บริการประชาชน 

จากการศึกษาและวิเคราะห�ความเปcนไปได%และการกําหนดทิศทางเบื้องต%นนี้เปcน
เพียงการศึกษาความเปcนไปได%ของโครงการและการเตรียมความพร%อมก'อนการดําเนินโครงการ 
ซ่ึงทีมบริหารโครงการต%องศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมของระบบซ่ึงมีองค�ประกอบองค�สําคัญ
หลายประการและการอธิบายภาพรวมขององค�ประกอบนั้นต'อไป อาทิ กระบวนการทํางานใน
ป�จจุบัน และ กระบวนการทํางานใหม' เอกสารท่ีต%องใช%ในการดําเนินงาน กฎระเบียบท่ีเก่ียวข%อง 
เช'นเดียวกับการเลือกใช%มาตรฐานทางเทคนิคสําหรับการพัฒนาระบบ 
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ระยะท่ี ๒ การศึกษาและวิเคราะห�ความเป\นไปได@ในเชิงลึกของการออกแบบและ
รายละเอียดของระบบ 

ระยะของการศึกษาและวิเคราะห�ความเปcนไปได%ในเชิงลึกของการออกแบบและ
รายละเอียดของการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐนี้ ผู%บริหาร
ของหน'วยงานและท่ีปรึกษาจะทําการศึกษาถึงขอบเขตของการดําเนินงาน แนวทางการพัฒนา 
ทรัพยากรท่ีใช% งบประมาณ ความเสี่ยง และระยะเวลาของการพัฒนาระบบ โดยมีวัตถุประสงค�
ของการศึกษาและวิเคราะห�ความเปcนไปได%ในเชิงลึก รวมท้ังมีการออกแบบรายละเอียดของการ
พัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐในท้ัง ๑๐ ด%าน ดังต'อไปนี้ 

- เพ่ือนําเสนอแนวทางในการดําเนินโครงการ 

- เพ่ือกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานสําหรับการดําเนินงานในระยะต'างๆ 

- เพ่ืออธิบายลักษณะและขอบเขตของการดําเนินงานโครงการนําร'อง 

- เพ่ือกําหนดผลลัพธ�สําคัญท่ีได%จากการดําเนินงาน 

- เพ่ือแนะนําตารางเวลาสําหรับการพัฒนาและการดําเนินงานของระบบ 

 
รูปท่ี ๒-๑๐: ภาพแสดงการศึกษาความเปcนไปได%ท่ีลงรายละเอียดของการดําเนินงานในแต'ละข้ันตอนมากข้ึนกว'า

การศึกษาความเปcนไปได%เบ้ืองต%น 

ผลการศึกษาและวิเคราะห�ความเปcนไปได%ในเชิงลึก รวมท้ังมีการออกแบบข้ันตอน
การดําเนินการแบบใหม' (To-be process redesign) การศึกษาและสร%างความสอดคล%องของ
รายการข%อมูล (Data Harmonization) และรายละเอียดของการออกแบบระบบท้ังฟ�งก�ชั่นการ
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ใช%งาน (Application Architecture) ระบบฮาร�ดแวร�และเทคโนโลยี (Technology 
Archtecture) และองค�ประกอบความสําเร็จอ่ืนๆ ท้ัง ๑๐ ด%าน ซ่ึงก็รวมถึงความพร%อมด%าน
กฎหมาย กลไกความร'วมมือระหว'างองค�กร และความพร%อมด%านงบประมาณ ผลการศึกษาและ
วิเคราะห�ความเปcนไปได%ในเชิงลึก การออกแบบและรายละเอียดของการพัฒนาระบบนี้ ทีม
บริหารโครงการต%องให%ความสําคัญและให%เวลาในการพิจารณาและความเห็นชอบร'วมกันในผล
การศึกษาความเปcนไปได%ในเชิงลึกนี้ 

หลังจากผลการศึกษาความเปcนไปได%ในเชิงลึกเปcนท่ียอมรับของทีมบริหารโครงการ
เรียบร%อยแล%ว ควรนําผลการศึกษาความเปcนไปได%ในเชิงลึกนี้ นําเสนอต'อท่ีประชุม ท่ีมีผู%เข%าร'วม
ประชุมจากหน'วยงานท่ีเก่ียวข%องเพ่ือเปcนการประชาสัมพันธ�สร%างความเข%าใจให%กับผู%ท่ีเก่ียวข%อง 

หัวข@อ เนื้อหา 

ประโยชน�ท่ีจะได%จาก
ระบบเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'าง
หน'วยงานของรัฐ 

• ควรมีเนื้อหาท่ีแสดงถึงข้ันตอนและข%อกําหนดในการดําเนินงานของหน'วยงาน
ท่ีเก่ียวข%อง: 

- ระบุหน'วยงานท่ีเก่ียวข%อง 

- แสดงขอบเขตของการดําเนินงาน ข้ันตอนการดําเนินงาน และการลด
ความซํ้าซ%อนกันของการดําเนินงานและข%อมูล 

• ควรมีเนื้อหาท่ีกล'าวถึงมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในระบบเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงาน 

• ควรมีเนื้อหาของข%อกําหนดในการเชื่อมโยงระบบแลกเปลี่ยนข%อมูล ท้ังใน
ระดับโปรแกรมและเครือข'าย 

• ควรกําหนดแนวทางปฏิบั ติ ท่ีดี ท่ีนํามาใช%ในการพัฒนาระบบเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐได% 

• และการสนับสนุนจากผู%บริหารให%ดําเนินโครงการ 

ข%อตกลงและรูปแบบการ
ดําเนินงานร'วมกัน
ระหว'างหน'วยงาน 

• ควรมีเนื้อหาท่ีแสดงถึงการพิจารณาภาพรวมและฟ�งก�ชั่นการทํางานของระบบ 
เช'น 

- หน'วยงานใดท่ีควรมีส'วนร'วมในการดําเนินโครงการบ%าง 

- ควรรวบรวมข%อมูลไว%จุดเดียวหรือกระจายข%อมูลไว%ตามหน'วยงานต'างๆ 

- ควรรวมระบบชําระเงินหรือไม' 

- ควรประเมินความเสี่ยงท่ีมีในระบบ 

- ควรจะแบ'งการพัฒนาระบบออกเปcนระยะหรือไม' 
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หัวข@อ เนื้อหา 

บุคลากรและการ
ฝbกอบรม 

• ควรมีเนื้อหาเก่ียวกับการพิจารณาทักษะของเจ%าหน%าท่ี และการส'งเสริมทักษะ
ให%กับเจ%าหน%าท่ีของหน'วยงานเพ่ือให%สามารถทํางานร'วมกับระบบเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐท่ีพัฒนาข้ึนได%อย'างมีประสิทธิภาพ 

กฎระเบียบท่ีเก่ียวข%อง • ควรมีเนื้อหาเก่ียวกับการพิจารณากฎระเบียบท่ีเก่ียวข%องกับการคุ%มครอง
ข%อมูลส'วนบุคคล การระบุตัวตน เพ่ือให%มีกฎระเบียบรองรับการปฏิบัติงาน
ร'วมกับระบบได% 

เทคโนโลยีท่ีใช% • ควรมีเนื้อหาเก่ียวกับการพิจารณาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในป�จจุบัน 
เพ่ือให%ทราบถึงวิธีการจัดเก็บข%อมูล การรับส'งแลกเปลี่ยนข%อมูล ของ
หน'วยงานท่ีเก่ียวข%อง 

• ควรกําหนดความต%องการทางด%านเทคนิคโดยรวมท่ีจําเปcนต'อการพัฒนา
ระบบ 

หมายเหตุ : ในการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของ
รัฐควรพิจารณาเลือกใช%เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข%องกับ web-based 

ข%อมูลและเอกสารท่ีใช%
งาน 

• ควรมีเนื้อหาเก่ียวข%องกับการพิจารณาเอกสารท่ีใช%ในการทํางานและการ
จัดทํามาตรฐานรายการข%อมูล ให%อยู'ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส�ท่ีใช%ในการ
แลกเปลี่ยนข%อมูลได% เช'น EDI, XML 

• ควรมีข%อมูลการกําหนดผู%ท่ีมีสิทธิในการส'งข%อมูลและเอกสาร 

• ควรมีการกําหนดวิธีในการแลกเปลี่ยนและสถานท่ีในการจัดเก็บข%อมูล 

• ควรมีการพิจารณาความเสี่ยงในการนําข%อมูลมาใช%งาน 

• ควรมีผลการประเมินประโยชน�ท่ีได%รับจากการนําระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข%อมูลมาใช%ในการดําเนินงาน 

หมายเหตุ : การจัดทํามาตรฐานรายการข%อมูลควรดําเนินการให%สอดคล%องกับ
มาตรฐานสากล เช'น คําแนะนําหมายเลข ๓๔ของศูนย�อํานวยความสะดวกด%าน
การค%าและธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส�แห'งสหประชาชาติ ว'าด%วยการกําหนดมาตรฐาน
รายการข%อมูลด%านการค%าระหว'างประเทศ 

การประเมินผลกระทบ • ควรมีเนื้อหาเก่ียวข%องกับการประเมินผลการทบท่ีอาจเกิดข้ึนในการนําระบบ
มาสนับสนุนการดําเนินงาน เช'น การเปลี่ยนการทํางานในรูปแบบเดิมไปสู'การ
ทํางานร'วมกับระบบ มีผลกระทบกับใครบ%าง 
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หัวข@อ เนื้อหา 

• ควรพิจารณาประเด็นทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีอาจส'งผลกระทบต'อการใช%
งานระบบได% 

• จัดทําแนวทางในการลดผลกระทบเม่ือนําระบบมาใช%ในการสนับสนุนการ
ดําเนินงาน 

• จัดทําข%อแนะนําในการบริหารความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการนําระบบมา
ใช%งาน 

ทางเลือกในการพัฒนา
ระบบ 

• จัดทําทางเลือกในการดําเนินงานโครงการเพ่ือให%หน'วยงานท่ีเก่ียวข%องร'วม
พิจารณาแนวทางในการดําเนินงานร'วมกัน โดยควรระบุถึงป�จจัยในการ
พิจารณา เช'น ความพร%อมของแต'ละหน'วยงาน ค'าใช%จ'ายในการดําเนินงาน 
ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

การสื่อสารประชาสัมพันธ�
โครงการ 

• จัดทําข%อแนะนําในการประชาสัมพันธ� ท่ี ใช%สํ าหรับการสื่ อสาร การ
ประชาสัมพันธ�ให%หน'วยงานและผู%ท่ีเก่ียวข%องทราบถึงการดําเนินงานโครงการ
เพ่ือให%ผู%ท่ีเก่ียวข%องเข%ามามีส'วนร'วมในการดําเนินงานโครงการ 

ตารางท่ี ๒-๔: ข%อแนะนําเรื่องหัวข%อท่ีสําคัญและเน้ือหาภายในรายงานการศึกษาความเปcนไปได%ในเชิงลึก 

ระยะท่ี ๓ การวางแผนในการพัฒนา 

จากระยะของการศึกษาเตรียมการและการศึกษาความเปcนไปได%ในการพัฒนาระบบ
ในระยะท่ี ๑ และ ๒ ของการแนวทางบริหารโครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูล
ระหว'างหน'วยงานของรัฐ จะทําให%ทราบถึง วิสัยทัศน� วัตถุประสงค� ข้ันตอน เป�าหมาย ฟ�งชันก�
การทํางานของระบบ และการออกแบบของระบบท่ีได%รับความเห็นชอบร'วมกันจากผู%แทน
หน'วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข%อง 

สําหรับการดําเนินงานในระยะต'อไปคือการจัดทําแผนสําหรับการพัฒนาระบบ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐ โดยแผนการดําเนินงานควรมีรายละเอียดท่ี
แสดงถึงกิจกรรมท่ีต%องดําเนินการอย'างชัดเจนท่ีมีความสอดคล%องกันระหว'างปริมาณงานและ
ระยะเวลาท่ีต%องใช%ในการดําเนินงาน ท้ังนี้แผนการดําเนินงานควรได%รับการปรับปรุงเปcนระยะๆ 
เพ่ือให%สอดคล%องกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินโครงการ เพ่ือให%แผนการดําเนินงาน
สามารถใช%อ%างอิงในการดําเนินงานได% โดยผู%จัดการโครงการควรใช%แผนการดําเนินงานเปcน
เครื่องมือในการดําเนินงาน ควบคุม ประเมินและปรับปรุงการดําเนินงานโครงการ แผนการ
ดําเนินงานท่ีดีควรประกอบไปด%วยรายการดังต'อไปนี้ 
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- มีวัตถุประสงค� ขอบเขต เป�าหมายของการดําเนินงานท่ีชัดเจน 

- มีรายการสิ่งท่ีต%องดําเนินการ ผู%รับผิดชอบ ระยะเวลา และผลลัพธ�ของการ
ดําเนินงานท่ีชัดเจน 

- มีการกําหนดตําแหน'งผู%จัดการโครงการโครงสร%างของทีมงานและหน%าท่ี
รับผิดชอบท่ีชัดเจน ท่ีได%รับความเห็นชอบร'วมกัน  

- มีการกําหนดช'องทาง วิธีการท่ีใช%ในการติดต'อประสานงานระหว'างผู% ท่ี
เก่ียวข%องกับการดําเนินงานโครงการท่ีชัดเจนร'วมกัน 

- มีการจัดสรรงบประมาณและบุคลากรในการดําเนินโครงการท่ีเพียงพอ
สําหรับดําเนินงานต้ังแต'เริ่มดําเนินการโครงการ 

- มีการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินโครงการและการกําหนดแผน
สําหรับบรรเทาความเสี่ยง รวมท้ังแผนสํารองฉุกเฉินเพ่ือให%การดําเนิน
โครงการมีความต'อเนื่องอย'างชัดเจน ส'วนใหญ'ความเสี่ยงของโครงการจะ
เปcนความเสี่ยงท่ีเ ก่ียวกับการปรับลดงบประมาณและการขาดแคลน
บุคลากรท่ีสําคัญในการดําเนินโครงการ เปcนต%น 

- มีการกําหนดหลักเกณฑ�ในการวัดความสําเร็จของโครงการร'วมกัน 

- มีกระบวนการในการพิจารณาทบทวนและรับฟ�งความคิดเห็นการ
ดําเนินงานโครงการ เพ่ือนํามาปรับปรุงการดําเนินโครงการ รวมท้ัง
กระบวนการบริหารความเปลี่ยนแปลงของโครงการ ท่ีได%รับความเห็นชอบ
ร'วมกัน 

ตัวอย'างสารบัญของเอกสารแผนการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูล
ระหว'างหน'วยงานของรัฐ 

๑. บทสรุปผู%บริหาร 

๒. ภาพรวมของการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของ
รัฐ 

๒.๑. ขอบเขตและวัตถุประสงค�ของการดําเนินโครงการ 

๒.๒. ประโยชน�ท่ีจะได%รับ 

๒.๓. องค�ประกอบหลักของระบบ 

๒.๔. หน'วยงานท่ีร'วมดําเนินการ 

๓. กลยุทธ�ในการดําเนินโครงการ 

๓.๑. การพัฒนาระบบงานให%ดีข้ึน 
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๓.๒. การเลือกใช%งานมาตรฐานท่ีได%รับการยอมรับในระดับสากล 
๓.๓. การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
๓.๔. การจัดทํามาตรฐานรายการข%อมูล 
๓.๕. การปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเก่ียวข%อง 
๓.๖. การประสานงานระหว'างหน'วยงานท่ีเก่ียวข%อง 

๔. โครงสร%างทีมงานในการพัฒนาระบบ 

๔.๑. ทีมพัฒนาระบบ 

๔.๒. ทีมบริหาร 

๔.๓. หน'วยงานท่ีเก่ียวข%อง 

๕. แผนการดําเนินงานและงบประมาณโครงการ 

แผนการดําเนินงานโครงการอาจถูกร'างข้ึนจากทีมท่ีปรึกษาหรือคณะทํางานท่ีได%รับ
มอบหมาย แต'ควรได%รับการพิจารณากลั่นกรองจากผู%แทนของหน'วยงานท่ีเก่ียวข%องอย'างถ่ีถ%วน 
และควรร'วมกันพิจารณาหลายๆ รอบ โดยแผนการดําเนินงานฉบับท่ีนํามาใช%เปcนแนวทางในการ
ดําเนินงานได%นั้นหน'วยงานท่ีเก่ียวข%องต%องเข%าใจร'วมกันและแผนการดําเนินงานนั้นต%องได%รับ
การอนุมัติจากผู%บริหารระดับสูงให%ดําเนินการได% 

การดําเนินการในข้ันตอนท่ี ๒ และ ๓ อาจจะผนวกรวมกันได% เช'น ศึกษาความ
เปcนไปได%ในเชิงลึก และการออกแบบระบบนั้น อาจจะดําเนินการพร%อมกับการจัดทําแผนและ
งบประมาณได% ส'วนการขับเคลื่อนและการอนุมัติงบประมาณจะเปcนการดําเนินการในข้ันตอน
ต'อไปโดยหน'วยภาครัฐหรือหน'วยงานเจ%าภาพ 

ระยะท่ี ๔ การพัฒนาและการกํากับดูแลโครงการพัฒนาระบบไอที 

สําหรับระยะท่ี ๔ ของกระบวนการบริหารจัดการโครงการนี้จะรวมถึงกระบวนการ
คัดเลือกผู%ประกอบการเพ่ือดําเนินการพัฒนาระบบไอที ซ่ึงอาจจะรวมถึงงานท่ีปรึกษาท่ี
ขับเคลื่อนกรอบการทํางานในภาพรวมท่ีครอบคลุมงานด%านการเตรียมและให%ความรู%บุคลากร 
(Capacity Building) งานบริหารกลุ'มความร'วมมือและบริหารการเปลี่ยนแปลง (Interagency 
Collaboration and Change Management) รวมท้ังควรจะมีกลไกในการทํางานร'วมกับ
ผู%พัฒนาระบบท่ีได%รับคัดเลือก การตรวจสอบและกํากับดูแลความก%าวหน%าของการดําเนิน
โครงการและการแก%ไขปรับปรุงหากเกิดความล'าช%าในการดําเนินโครงการข้ึน โดยมีแนวปฏิบัติท่ี
ดีในการกํากับดูแลโครงการเหล'านี้สามารถนําไปปรับใช%ในการตรวจสอบและควบคุมการ
ดําเนินการโครงการได% โดยการกําหนดรายการเหล'านี้ไว%ในแผนการดําเนินงานโครงการ 
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๑) กิจกรรมสําหรับการติดตามความก%าวหน%าและผลลัพธ�ของการดําเนินงาน 

๒) การแจ%งเตือนถึงความล'าช%าของการดําเนินการโครงการ และ 

๓) การดําเนินการปรับแผนงานตามความเหมาะสม 

การแสดงความก%าวหน%าของการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับเป�าหมาย
ตามแผนงานท่ีกําหนดไว% จะช'วยให%ทราบถึงสถานะการดําเนินโครงการว'ามีความล'าช%าในการ
ดําเนินงานเกิดข้ึนในโครงการหรือไม' หากเกิดความล'าช%าในการดําเนินงานผู%บริหารโครงการต%อง
ประสานไปยังผู%ท่ีเก่ียวข%องเพ่ือประชุมหารือร'วมกันในการปรับแผนการดําเนินงานเพ่ือให%ผู%ท่ี
เก่ียวข%องให%ความเห็นชอบและร'วมดําเนินโครงการตามแผนงานท่ีปรับปรุงใหม' 

ระยะท่ี ๕ การขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงเพ่ือการใช@งานระบบจริง 
สําหรับวัตถุประสงค�ของการดําเนินโครงการในระยะท่ี ๕ นี้คือ การขับเคลื่อนให%

ผู%เก่ียวข%องทุกภาคส'วน ท้ังเจ%าหน%าท่ีภาครัฐ และผู%ใช%งานระบบซ่ึงอาจจะเปcนประชาชนท่ัวไป
หรือภาคธุรกิจ ได%รู%จักและเรียนรู%การใช%ระบบงานใหม' ภาครัฐเองก็ต%องปรับตัว เช'น การจัดทํา
ระเบียบปฏิบัติให%สอดคล%องกับกระบวนการใหม'และระบบใหม' การซักซ%อมการใช%งานจริง และ
การส'งเสริมให%มีผู%ใช%งานจริงมีจํานวนเพ่ิมข้ึนจนครบเป�าหมายท่ี ๑๐๐ เปอร�เซ็นต� เหล'านี้นับเปcน
งานท่ีต%องใช%เวลา ทรัพยากร และการสนับสนุนเชิงนโยบายอย'างต'อเนื่อง เปcนต%น ในการนี้ควร
จะมีการรวบรวมประสบการณ�และบทเรียนต'างๆ จากการดําเนินโครงการมาเปcนแนวทางในการ
แก%ไขปรับปรุงการดําเนินงานโครงการฯ นี้ให%ดีข้ึนไปอีกในรอบต'อไปๆ เนื้อหาของวิธีการพัฒนา
ระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลท้ัง ๑๐ ด%าน และ แนวทางในการบริหารโครงการพัฒนาระบบ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐ ๕ ระยะ ดังท่ีกล'าวข%างต%นนั้นจะช'วย
ผู%บริหารระดับสูง ท่ีปรึกษาของหน'วยงานภาครัฐ และ ผู%ท่ีได%รับมอบหมายให%ดูแลการดําเนิน
โครงการ สามารถใช%เปcนแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือให%การพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข%อมูลระหว'างหน'วยงานภาครัฐประสบผลสําเร็จตามเป�าหมายท่ีวางไว% 

โดยท่ัวไปการดําเนินโครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'าง
หน'วยงานของรัฐมักจะจัดจ%างให%ภาคเอกชนเข%ามาดําเนินการพัฒนาระบบให% ซ่ึงผู%ท่ีได%รับ
มอบหมายให%ควบคุมการดําเนินงานของผู%รับจ%างในการพัฒนาระบบควรนําหลักการในการ
บริหารโครงการและผลลัพธ�ของการดําเนินงานตามเอกสารฉบับนี้ไปประยุกต�ใช%ในการควบคุม
การดําเนินงานของผู%รับจ%างได%ด%วย 
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๒.๗. กรอบการบูรณาการช�องทางการให@บริการ 

ในป�จจุบันประชาชนสามารถเข%าถึงบริการของรัฐได%หลากหลายช'องทาง เช'น การใช%บริการของ
รัฐผ'านทางเว็บไซต�ของหน'วยงาน การติดต'อขอข%อมูลต'างๆ ผ'านทางโทรศัพท�และจดหมายอิเล็กทรอนิกส� เปcน
ต%น การบริการในช'องทางใหม'นี้มีความแตกต'างจากเดิมท่ีประชาชนต%องเดินทางไปยังหน'วยงานราชการเพ่ือ
ขอรับบริการเท'านั้น การท่ีประชาชนจะสามารถเข%าถึงบริการของรัฐได%หลากหลายช'องทางได%นั้นจําเปcนอย'าง
ยิ่งท่ีหน'วยงานของรัฐต%องทําการบูรณาการช'องทางการให%บริการต'างๆ ท่ีมีเข%าด%วยกันเพ่ือให%สามารถบริการ
ประชาชนได%อย'างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

สําหรับเนื้อหาในส'วนนี้จะเปcนการนําเสนอถึงองค�ประกอบของกรอบการบูรณาการช'องทางการ
ให%บริการ และองค�ประกอบของแผนในการบูรณาการช'องทางให%บริการ โดยมีเนื้อหาดังต'อไปนี้ 

๒.๗.๑. องค�ประกอบของกรอบการบูรณาการช�องทางการให@บริการ 

การศึกษา และวิเคราะห�การจัดการช'องทางการให%บริการภาครัฐในต'างประเทศหลายรูปแบบ 
(Multi-Channel Management: Recent development in PES and e-Government) พบว'า
องค�ประกอบของการบูรณาการช'องทางบริการมีองค�ประกอบสําคัญๆ ดังต'อไปนี้ 

• ประชาชน ท่ีเปcนกลุ'มเป�าหมายของการให%บริการ มีป�จจัยท่ีต%องพิจารณาถึงข%อจํากัด
ในการเข%าถึงและการใช%บริการ เช'น อายุ ทักษะการใช%งานเทคโนโลยี การศึกษา 
การเดินทางหรือระยะทางท่ีต%องใช%ในการเข%าถึงบริการของรัฐ เปcนต%น 

• ลักษณะของการให@บริการ มีป�จจัยท่ีต%องพิจารณา เช'น ความง'ายในการใช%บริการ 
ความเปcนส'วนตัวในการใช%บริการ เปcนต%น 

• ลักษณะเฉพาะของแต�ละช�องทางในการเข@าถึงบริการ มีป�จจัยท่ีต%องพิจารณา เช'น 
ความรวดเร็วในการตอบสนองในการให%บริการ ความสามารถในการนําเสนอข%อมูล
ในปริมาณมาก ค'าใช%จ'ายในการใช%บริการ เปcนต%น 

• ลักษณะเฉพาะของหน�วยงานท่ีให@บริการ มีป�จจัยท่ีต%องพิจารณา เช'น นโยบาย 
กฎระเบียบ งบประมาณ วัฒนธรรมองค�กร โครงสร%างของหน'วยงาน เปcนต%น 

• ยุทธศาสตร�ในการให@บริการประชาชน ซ่ึงเปcนองค�ประกอบท่ีสําคัญของกรอบ
การบูรณาการช'องทางการให%บริการเนื่องจากเปcนการศึกษาสถานะของผู%ใช%บริการ 
บริการท่ีมี ช'องทางในการเข%าถึงบริการในป�จจุบัน การดําเนินงานของหน'วยงาน 
เพ่ือนํามาวิเคราะห�และจัดทําเปcนยุทศาสตร�ในการให%บริการประชาชน 
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แหล�งข�อมูล Multi-Channel Management: Recent Developments in PES and E-Government ๑๔ 

รูปท่ี ๒-๑๑: กรอบการบูรณาการช'องทางการให%บริการ 

ตัวอย'างช'องทางการให%บริการและลักษณะเฉพาะของแต'ละช'องทาง 

ช�องทางการส่ือสาร/บริการ คุณลักษณะเฉพาะ 

Call centre - สามารถสนทนาระหว'างผู%ใช%และผู%ให%บริการได% 

- สามารถนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการดําเนินงาน ณ จุดบริการ
เดียวได% 

- เสียค'าใช%จ'ายในการดําเนินการน%อย 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส� - สามารถใช%บริการได%ตลอด ๒๔ชั่วโมง 

- สามารถติดต'อกลับไปยังตัวบุคคลได% 

- เสียค'าใช%จ'ายในการดําเนินการน%อย 

- อาจเกิดความเสียหายจากโปรแกรมมุ'งร%ายและอีเมล� (e-mail)หลอกลวงได% 

อุปกรณ�คอมพิวเตอร�แบบ
พกพา 

- ช'วยให%ผู%ใช%บริการเข%าถึงบริการได%ทุกเวลา 

- ไม'ต%องใช%สายสัญญาณในการเข%าถึงบริการ 

- ขนาดหน%าจออาจทําให%ใช%บริการไม'สะดวก 

                                            
๑๔Multi-Channel Management: Recent Developments in PES and E-Government,  Analytical paper, Dr Willem Pieterson & 
Zachary Johnson  July, 2011 

Personal 
Characteristics

Channel 
characteristics

Service
characteristics

Organizational
characteristics

Channel 
Strategy

Situational
constraints

Need for Closure -
Emotions -

Time & Distance -

- Age & Education
- Digital skills
- Habits & experiences
- Innovativeness

- Complexity
- Ambiguity
- Personal 

relevance

- Structure
- Culture
- Budget

Legal -
Political -

Technological -
developments

Situational
constraints

Contact speed -
Feedback speed -
Personalization -

Language variety -
Reach -

Data capacity -
Costs -

Network nature -
Push/Pull/Interact -
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ช�องทางการส่ือสาร/บริการ คุณลักษณะเฉพาะ 

เ ครื่ อ งคอม พิว เตอร� ส' ว น
บุคคล 

- เปcนช'องทางท่ีใช%งานกันอย'างแพร'หลายในการเข%าถึงอินเทอร�เน็ต 

- จําเปcนต%องมีการเชื่อมต'อกับอินเทอร�เน็ตเพ่ือเข%าถึงบริการ 

อินเทอร�เน็ตสาธารณะ - เหมาะสําหรับผู%ท่ีไม'มีอินเทอร�เน็ตใช%งานส'วนตัว 

- มักจะให%บริการในพ้ืนท่ีสาธารณะซ่ึงมีคนอยู'ในบริเวณนั้นมาก 

- ให%บริการได%ในพ้ืนท่ีจํากัด 

โทรศัพท�มือถือ - ประชากรส'วนใหญ'ของประเทศมีโทรศัพท�มือถือ 

- สามารถเชื่อมต'อเข%าสู'อินเทอร�เน็ตได% 

- สามารถทํางานร'วมกับเว็บบราวเซอร�ได% 

เว็บไซต� - สามารถให%บริการข%อมูลในปริมาณมากได% 

- เหมาะสมสําหรับการให%บริการท่ีไม'ซับซ%อนเกินไป 

- สามารถให%บริการได%ตลอดเวลา 

- ผู%ใช%บริการจําเปcนต%องมีอุปกรณ�และระบบเครือข'ายในการเข%าใช%บริการ 

- อาจเกิดความเสียหายจากโปรแกรมมุ'งร%าย 
ตารางท่ี ๒-๕: ช'องทางการสื่อสาร/บริการและคุณลักษณะเฉพาะของแต'ละช'องทาง 

จากองค�ประกอบของกรอบการบูรณาการช'องทางการให%บริการ หน'วยงานภาครัฐควร
พิจารณาถึงข%อมูลขององค�ประกอบต'างๆ และนํามาวิเคราะห�และกําหนดยุทธศาสตร�ในการให%บริการ 
เพ่ือให%สามารถสร%างบริการท่ีประชาชนสามารถเข%าถึงและใช%งานได%อย'างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ ในการ
ประยุกต�ใช%งานกรอบการบูรณาการช'องทางการให%บริการเพ่ือการให%บริการภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส�
แก'ประชาชน หน'วยงานภาครัฐควรพิจารณาองค�ประกอบของกรอบการบูรณาการช'องทางการ
ให%บริการ ตามแนวคิดดังนี้ 

• ประชาชนท่ีเป[นกลุ�มเป\าหมาย  หน'วยงานภาครัฐควรพิจารณาถึงกลุ'มของประชาชน
ตามสถานะต'างๆ ท่ีสามารถใช%บริการของรัฐได%อย'างมีประสิทธิภาพ เช'น เกษตรกร 
นักเรียน ประชากรในวัยทํางาน ประชาชนท่ัวไป เปcนต%น รวมท้ังพิจารณาถึงความ
พร%อม ทักษะและความสามารถในการใช%งานบริการของรัฐผ'านสื่อท่ีให%บริการอีก
ด%วย เช'น มีอุปกรณ�สื่อสารท่ีจําเปcน มีทักษะในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส�
ผ'านโทรศัพท�มือถือและเครื่องคอมพิวเตอร�ได% 

• ลักษณะของบริการ  หน'วยงานภาครัฐควรพิจารณาถึงลักษณะของบริการท่ี
เหมาะสมต'อประชาชนกลุ'มเป�าหมายของรัฐ เพ่ือนําเสนอข%อมูลและการทําธุรกรรม
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ทางอิเล็กทรอนิกส�ท่ีเหมาะสมต'อประชาชนกลุ'มเป�าหมายนั้นๆ เช'น บริการข%อมูล
และการซ้ือขายสินค%า บริการสําหรับการศึกษา บริการด%านสวัสดิการสังคม และ
บริการสําหรับการทําบัตรประจําตัวประชาชน เปcนต%น 

• ลักษณะของช�องทางให�บริการ  หน'วยงานภาครัฐควรพิจารณาถึงการเลือกสื่อต'างๆ 
สําหรับการเข%าถึงบริการท่ีเหมาะสมกับประชาชนกลุ'มเป�าหมาย เช'น มีจุดบริการ
ประชาชนสําหรับให%ข%อมูลและทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� เว็บไซต�สําหรับให%
ข%อมูลและการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส�ผ'าน
โทรศัพท�มือถือ และการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส�ผ'านเครื่อง Kiosks เปcนต%น 

• ลักษณะของหน�วยงานภาครัฐ  หน'วยงานภาครัฐควรพิจารณาถึงหน%าท่ีในการ
ให%บริการประชาชน ตามบทบาทของหน'วยงานภาครัฐ เพ่ือให%สามารถพัฒนาบริการ
ให%สอดคล%องกับประชาชนกลุ'มเป�าหมายได%อย'างเหมาะสม เช'น กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, สํานักงานประกันสังคม และสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปcนต%น 

ท้ังนี้หน'วยงานภาครัฐควรจัดทําฐานข%อมูลสําหรับบันทึกประวัติและป�ญหาในการใช%บริการ
ของประชาชน เพ่ือนําไปใช%ในการทบทวนและพัฒนาบริการให%ดียิ่งข้ึน รวมท้ังสามารถบูรณาการ
ข%อมูลประวัติการใช%บริการของประชาชนร'วมกันระหว'างหน'วยงานภาครัฐต'างๆ ด%วย 

๒.๗.๒. องค�ประกอบของแผนในการบูรณาการช�องทางการให@บริการ 

๑) ยุทธศาสตร�การดําเนินงาน 
 ผู%บริหารของหน'วยงานควรกําหนดเป�าหมายของยุทธศาสตร� ในการบูรณาการ
ช'องทางในการให%บริการเข%าด%วยกัน เพ่ือสามารถให%บริการประชาชนได%อย'างมีประสิทธิภาพ 
โดยต%องกําหนดเป�าหมายท่ีชัดเจน เช'น สามารถลดค'าใช%จ'ายในการดําเนินงาน และคุณภาพ
ของการให%บริการดีข้ึน 

๒) การพิจารณาช�องทางในการให@บริการ 
 การพิจารณาช'องทางในการให%บริการประชาชนนั้น ควรพิจารณาจากคุณ

ลักษณะเฉพาะของแต'ละส'วนดังนี้ 

- รูปแบบการให%บริการเหมาะสมกับช'องทางในการใช%บริการใด เช'น การ
ให%บริการข%อมูลข'าวสาร ควรเลือกให%บริการผ'านทางเว็บไซต�  การ
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ติดต'อสื่อสารระหว'างหน'วยงานรัฐและผู% ใช%บริการผ'านทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส� เปcนต%น 

- กลุ'มเป�าหมายท่ีใช%บริการคือใคร เนื่องจากประชาชนผู%ใช%บริการมีทักษะ 
ความรู% และความพร%อมในการใช%บริการของรัฐไม'เท'ากัน ดังนั้นหน'วยงานรัฐ
ต%องกําหนดกลุ'มเป�าหมายในการให%บริการและพัฒนาบริการท่ีอํานวยความ
สะดวกให%กับกลุ'มเป�าหมายในการใช%บริการได%อย'างมีประสิทธิภาพ เช'น 
การคํานึงวิธีการเข%าใช%บริการภาครัฐของผู%มีป�ญหาทางสายตา 

- ส'วนงานใดขององค�กรท่ีมีหน%าท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
๓) การวัดและการประเมินผลการดําเนินงาน 

ความสําเร็จของการสร%างช'องทางในการให%บริการใหม' ข้ึนกับความเข%าใจในการใช%
งานและการใช%เวลาในการทําความเข%าใจไม'มากเกินไป ดังนั้นการวัดและการประเมินผลการ
ดําเนินงานควรมีเกณฑ�ในการวัดและประเมินผล เช'น ระดับความพึงพอใจของผู%ใช%บริการ 
สัดส'วนของผู%ใช%บริการผ'านช'องทางท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงการวัดและประเมินผลช'องทางในการ
ให%บริการจําเปcนต%องเก็บข%อมูลของผู%ใช%บริการผ'านทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ให%บริการอยู' 

ท้ังนี้การจัดเก็บข%อมูลของผู% ใช%บริการของหน'วยงานรัฐ ต%องสอดคล%องตาม
แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ%มครองข%อมูลส'วนบุคคลของหน'วยงานของรัฐ พ.ศ.
๒๕๕๓ 

๔) การฝ�กอบรมให@กับเจ@าหน@าท่ีผู@ให@บริการ 
 หน'วยงานรัฐควรดําเนินการฝbกอบรมให%กับเจ%าหน%าท่ีบริการ เพ่ือให%เกิดความเข%าใจ

ในกระบวนการทํางาน การใช%งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาสนับสนุนการ
ดําเนินงานในการให%บริการของหน'วยงาน 

๕) การประชาสัมพันธ�บริการใหม� 
เม่ือระบบบริการ และเจ%าหน%าท่ีของรัฐมีความพร%อมในการให%บริการแล%ว จําเปcน

อย'างยิ่งท่ีต%องทําการประชาสัมพันธ� ให%กลุ'มเป�าหมายรับทราบข%อมูลบริการใหม'และช'องทาง
ในการเข%าใช%บริการ ซ่ึงหน'วยงานของรัฐควรจัดทําคู'มือและข%อพึงระวังในการใช%งาน เพ่ือให%
ผู%ใช%บริการสามารถใช%บริการได%อย'างถูกต%อง และไม'เกิดความเสียหายข้ึนกับผู%ใช%บริการ เช'น 
การใช%บริการใดท่ีเก่ียวข%องกับข%อมูลส'วนบุคคลของผู%ใช%งาน ก็ควรแสดงข%อความแจ%งเตือนให%
ผู%ใช%งานเพ่ือให%เกิดความระมัดระวังระหว'างการใช%บริการ 
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ในการสร%างบริการใหม'และการปรับปรุงบริการท่ีมีอยู'เดิมของหน'วยงานภาครัฐ 
จําเปcนต%องศึกษาถึงสถานะป�จจุบันลักษณะเฉพาะขององค�ประกอบของกรอบบูรณาการ
ช'องทางในการให%บริการ เช'น ทักษะการใช%งานของกลุ'มประชาชนเป�าหมายท่ีใช%บริการ การ
มีอุปกรณ�ท่ีใช%ในการเข%าถึงบริการ ความง'ายในการใช%งานของบริการ เพ่ือให%บริการนั้น
สามารถตอบสนองกับวัตถุประสงค�และเป�าหมายของการให%บริการประชาชนได% 

๒.๗.๓. ข@อเสนอแนะในการปรับปรุงช�องทางในการให@บริการของภาครัฐ 

จากผลการสํารวจการมีการใช%เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในครัวเรือน พ.ศ. 
๒๕๕๕๑๕ ของสํานักงานสถิติแห'งชาติ พบว'าประชากรร%อยละ ๗๐.๒ มีโทรศัพท�มือถือซ่ึงเปcนอัตราส'วน
ท่ีมากกว'าเครื่องคอมพิวเตอร�และมีแนวโน%มเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ และ มีแนวโน%มว'าโทรศัพท�มือถือเหล'านั้น
จะเปcนลักษณะท่ีเชื่อมต'ออินเทอร�เน็ตมากข้ึนด%วย ดังนั้นบริการใหม'ๆ และการปรับปรุงบริการเดิม
ของหน'วยงานภาครัฐควรพิจารณาให%รองรับการใช%บริการออนไลน�ผ'านทางโทรศัพท�มือถือด%วย 
หน'วยงานของรัฐควรดําเนินการอย'างน%อยดังต'อไปนี้ 

• ให%หน'วยงานทุกหน'วยงาน ท่ีมีเว็บไซต� ท่ีให%ข%อมูลแก'ประชาชน (Information web) - 
ดําเนินการปรับปรุงเว็บไซต� นั้น ให%สามารถนําเสนอข%อมูลแบบท่ีพอดีกับการใช%งานบน
หน%าจอโทรศัพท�มือถือได% 

• กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควรขยายเครือข'ายและจุดให%บริการ
เข%าถึงอินเทอร�เน็ตท่ีไม'เสียค'าใช%จ'าย (ICTFreeWI-FI) เพ่ือเพ่ิมโอกาสให%กับประชาชนใน
การเข%าถึงบริการของรัฐ เช'น สถานีรถไฟฟ�าและสถานีขนส'งต'างๆ สถานท่ีราชการ 
โรงพยาบาล และพ้ืนท่ีสาธารณะท่ัวประเทศ 

• หน'วยงานของรัฐควรจัดทําฐานข%อมูลในการใช%บริการของประชาชน เพ่ือให%เจ%าหน%าท่ี
ของรัฐท่ีรับผิดชอบในการให%บริการในช'องทางต'างๆ มีข%อมูลการใช%บริการของประชาชน
ท่ีเปcนป�จจุบันร'วมกัน จะทําให%ประชาชนสามารถใช%บริการของหน'วยงานรัฐผ'านช'องทาง
ต'างๆ ท่ีมีได%อย'างมีประสิทธิภาพและต'อเนื่องเหมือนใช%บริการจากช'องทางเดียวกัน เช'น 
การบันทึกประวัติการใช%บริการของประชาชนในระบบสารสนเทศของหน'วยงานและ
เจ%าหน%าท่ีผู%ให%บริการสามารถสืบค%นข%อมูลประวัติการใช%บริการของประชาชนได% เพ่ือนํา
ข%อมูลนั้นมาเปcนข%อมูลสนับสนุนการให%บริการในครั้งถัดไปได% 

• กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ หน'วยงานภาครัฐต'างๆ ควร
สนับสนุนและผลักดันให%เกิดบริการของรัฐท่ีสามารถใช%งานผ'านทางโทรศัพท�มือถือได% 

                                            
๑๕http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/themes/files/ict_hh55_rep.pdf 
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เช'น การกรอกแบบฟอร�มผ'านโทรศัพท�มือถือ ระบบตรวจสอบสถานะการอนุมัติออนไลน� 
ระบบตรวจสอบสิทธิต'างๆ ของประชาชน ท่ีหน'วยงานของรัฐสามารถนําไปประยุกต�ใช%
งานได% 

• กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและหน'วยงานท่ีเก่ียวข%อง ร'วมกันจัดทําคู'มือและ
ประชาสัมพันธ�การใช%งานบริการของรัฐผ'านทางโทรศัพท�มือถือและคอมพิวเตอร�อย'าง
ม่ันคงปลอดภัย เช'น การไม'บันทึกรหัสผ'านในการเข%าใช%งานไว%ในเครื่องโทรศัพท�มือถือ 
เปcนต%น 

• กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และหน'วยงานท่ีเก่ียวข%องลงทุน และ
ขยายผลการดําเนินโครงการศูนย�การเรียนรู% ไอซีทีชุมชุน ให%ครอบคลุมทุกตําบลท่ัว
ประเทศไทย 

๒.๘. รายการประมวลแบบจําลองอ@างอิง (Reference model) 

รายการประมวลแบบจําลองอ%างอิง (Reference model) กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส� ตลอดจนแหล'งข%อมูลท่ีเก่ียวข%อง ซ่ึงเปcนท่ียอมรับในระดับนานาชาติ และได%รับการยืนยันใน
ความถูกต%องและมีการใช%งานอย'างแพร'หลายในป�จจุบัน และภาครัฐของไทยสามารถนํามาใช%ได% ดังแสดงไว%ใน
ภาคผนวก ข 
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บทที ่๓. โครงสร@างองค�กรและกลไกการกํากับดูแล  

(Institutional Structures and Governance) 
 

๓.๑. บทนํา 

ลักษณะการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีมีความเก่ียวข%องเชื่อมโยงกันระหว'างหลายหน'วยงาน
จําเปcนต%องมีการจัดเตรียมโครงสร%างองค�กรท่ีเหมาะสม เพ่ือขับเคลื่อนการประสานงานให%เกิดข้ึนในระหว'าง
หน'วยงานต'างๆ ของภาครัฐ ทีมท่ีปรึกษาฯ ได%ศึกษาเก่ียวกับโครงสร%างองค�กรและกลไกการกํากับดูแลรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ท้ังของต'างประเทศและของประเทศไทยและรายงานผลการศึกษาไว%ในรายงานฉบับกลางในงวด
งานท่ีผ'านมา ซ่ึงผลการศึกษาในส'วนของประเทศไทยพบว'า โครงสร%างองค�กรและกลไกการกํากับดูแลรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ของไทยท่ีมีอยู'ในป�จจุบัน อยู'ในรูปแบบการประสานงานด%านนโยบายและการลงทุนท่ีมี
กระทรวงการคลังเปcนผู%นําในการบังคับใช%นโยบายและจัดลําดับความสําคัญของการพัฒนาผ'านกระบวนการ
จัดสรรงบประมาณและการกระจายอํานาจในการดําเนินงานผสมผสานกับรูปแบบการประสานงานทางด%าน
เทคนิคท่ีมีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) เปcนผู%นําในการควบคุมดูแลและประสานงาน
กิจกรรมด%านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� พร%อมการจัดต้ังผู%บริหารสูงสุดทางด%านไอที หรือ ซีไอโอภาครัฐ 
(Government CIO – Chief Information Technology Officer) ของทุกกระทรวงข้ึน กระทรวงไอซีทีได%รับ
มอบหมายให%เปcนผู%นําในการพัฒนากลไกการกํากับดูแลการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� เพ่ือทําหน%าท่ีควบคุม
และกํากับดูแลการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�และการทํางานร'วมกันข%ามหน'วยงานพร%อมท้ังการ
ประสานงานกับภาคเอกชนกลไกดังกล'าวคือ การจัดต้ังคณะกรรมการควบคุมและกํากับดูแลการบริหารงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ท่ีประกอบด%วยผู%แทนจากหลายกระทรวง/หน'วยงาน ความรับผิดชอบในการกํากับดูแล
และดําเนินงานโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ได%รับการจัดสรรนานัปการข้ึนอยู'กับระดับของความรับผิดชอบท่ี
แต'ละกระทรวงได%รับมอบหมายตามกลยุทธ�ท่ีกําหนด 

ในเดือนธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ กระทรวงไอซีทีมีคําสั่งแต'งต้ังคณะกรรมการบูรณาการระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ข้ึน เพ่ือทําหน%าท่ีกําหนดแนวทางการดําเนินงานบูรณาการงานรับบาลอิเล็กทรอนิกส� กํากับดูแล 
ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวข%องกับงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� รวมท้ังให%ข%อเสนอแนะเรื่อง
แผนงานและงบประมาณด%วย คณะกรรมการบูรณาการระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�นี้มีรับมนตรีว'าการ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําหน%าท่ีเปcนประธานและปลัดกระทรวงฯ เปcนรองประธาน 
องค�ประกอบคณะกรรมการฯ ได%แก' ซีอีโอภาครัฐจาก ๑๒ หน'วยงาน คือ กระทรวงไอซีที สํานักงบประมาณ 
สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� กระทรวงเกษตร
และสหกรณ� กระทรวงคมนาคม กระทรวงพาณิชย� กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข สํานักงาน
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คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห'งชาติ ศูนย�เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส�และคอมพิวเตอร�แห'งชาติ 
นอกจากนี้ยังมีผู%แทนจากสํานักส'งเสริมและพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงไอซีที
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) และสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การ
มหาชน) และผู%เชี่ยวชาญด%านคอมพิวเตอร�และเทคโนโลยีสารสนเทศจากหน'วยงานภายนอกด%วย  

และเพ่ือให%งานการกํากับดูแลและการประสานงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ประสบผลสําเร็จ ทีมท่ี
ปรึกษาฯได%ทําการศึกษาและวิจัยหัวข%อต'างๆ ตามข%อกําหนดของโครงการ อันได%แก'  บทบาทของ
รัฐมนตรีว�าการกระทรวงต�าง ๆปลัดกระทรวงผู� อํานวยการฝ`ายและซีไอโอ ในการดําเนินงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส� กลไกความร�วมมือระหว�างหน�วยงานภาครัฐและความร�วมมือกับภาคเอกชนเครื่องมือ /แผง
ควบคุม (dashboard) การบริหารจัดการงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� และการสร�างขีดความสามารถและการ
ฝdกอบรมซ่ึงผลของการศึกษาหัวข%อต'างๆเหล'านี้ ได%นําเสนอไว%ในร'างรายงานฉบับสมบูรณ�ฉบับนี้ และสําหรับ
การจัดทําข%อเสนอแนะในการกํากับดูแลและการประสานงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�นั้น ทีมท่ีปรึกษาฯ จะ
นําเสนอเปcนรายงานฉบับสมบูรณ�สําหรับงานงวดสุดท%ายของโครงการฯ 

๓.๒. บทบาทของรัฐมนตรีว�าการประทรวง ปลัดกระทรวง ซีไอโอ อธิบดีกรม และผู@อํานวยการสํานัก 
ในการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 

ทีมท่ีปรึกษาฯ ได%ศึกษาบทบาทและความรับผิดชอบของตําแหน'งงานต'างๆ ได%แก' รัฐมนตรีว'าการ
กระทรวง รัฐมนตรีช'วยว'าการกระทรวง/ปลัดกระทรวง/ผู%จัดการอาวุโสผู%อํานวยการฝwาย/ผู%จัดการโครงการและ
ซีไอโอภาครัฐ ท่ีเก่ียวข%องกับการดําเนินงานด%านไอซีทีและรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในประเทศอ่ืน ๆ และใน
ประเทศไทยผลการศึกษาพบว'า ตําแหน'งงานเหล'านี้ไม'มีการกําหนดบทบาทเพ่ือการดําเนินงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ท่ีชัดเจนโดยเฉพาะแต'อย'างใด  ส'วนใหญ'จะปรับเปลี่ยนและเพ่ิมเติมบทบาทจากอํานาจหน%าท่ี
เดิมของแต'ละตําแหน'ง โดยคํานึงถึงลักษณะการดําเนินงานเฉพาะทางของแต'ละกระทรวง/หน'วยงานเปcน
สําคัญ เช'น การมอบหมายงานด%านการเชื่อมต'อการบูรณาการ นวัตกรรม การประสานงานและความร'วมมือ 
ให%กับหน'วยงานท่ีมีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ เปcนต%น ดังนั้น การกําหนดบทบาทของรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง 
ซีไอโอ อธิบดีกรม และผู%อํานวยการสํานัก ในการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� จึงพิจารณาจากลักษณะและ
ขอบเขตของงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีเก่ียวข%องผนวกรวมเข%ากับบทบาทหรืออํานาจหน%าท่ีประจําของแต'ละ
ตําแหน'งงานหนึ่งๆ ท้ังนี้โดยบทบาทท่ีกําหนดข้ึนจะต%องสอดคล%องกับงานประจําตามตําแหน'งงานและรองรับ
งานพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ตามลําดับความสําคัญ ตามวัตถุประสงค� และตามข%อกําหนดของแต'ละ
หน'วยงานท่ีได%กําหนดข้ึนมา 

บทบาทของรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง ซีไอโอ และผู%อํานวยการสํานัก ในการดําเนินงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�มีดังนี้ 
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• รัฐมนตรีว�าการกระทรวง 

ภายใต%ระบบรัฐสภาไทย รัฐมนตรีมีหน%าท่ีรับผิดชอบโดยข้ึนตรงต'อนายกรัฐมนตรีและ
รัฐสภาในการนําเสนอและอธิบายการดําเนินงานของภาครัฐให%กับประชาชนได%รับทราบ ได%แก' 
นโยบายของรัฐบาลการกําหนดลําดับความสําคัญของภารกิจต'างๆ และการตัดสินใจของรัฐบาล
ต'อเรื่องต'างๆ รัฐมนตรีจะต%องเปcนกระบอกเสียงให%กับรัฐบาลท้ังในฐานะเปcนองค�ประกอบของ
คณะรัฐมนตรีและในฐานะเปcนรัฐมนตรีว'าการกระทรวงหนึ่งๆ รัฐมนตรีจะต%องเปcนผู%นําในการ
กําหนดความสําคัญของภาระกิจและสาระสําคัญของการพัฒนาและการดําเนินงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ของกระทรวงของตน บทบาทของรัฐมนตรีสําหรับการดําเนินงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส� มีดังนี้ 

o อนุมัติกลยุทธ�และนโยบายการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
o อนุมัติและกําหนดลําดับความสําคัญ วัตถุประสงค� และความต%องการของงาน

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
o ส'งเสริมความสําคัญของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�และนวัตกรรม เพ่ือพัฒนา

สังคมและเศรษฐกิจของประเทศ 

• ปลัดกระทรวง 

o บริหารจัดการเพ่ือให%การดําเนินนโยบายและกลยุทธ�รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�เกิดผล
สําเร็จ  

o ขับเคลื่อนการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของกระทรวง 
o อนุมัติแผนการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของกระทรวง 
o ผลักดันและกํากับดูแลให%เกิดธรรมภิบาลในการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
o ให%คําแนะนําเชิงนโยบายในการสร%างนวัตกรรมให%กับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 

• ซีไอโอ๑๖ 
o มีส'วนร'วมในการกําหนดนโยบายและกลยุทธ�ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�  
o ให%คําแนะนําและความช'วยเหลือเก่ียวกับการบริหารจัดการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
o ส'ง เสริมให% มีการออกแบบกระบวนการทํางานและการปฏิบั ติ งานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส�ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

                                            
๑๖รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทยมีซีไอโอสองระดับ คือ ซีไอโอระดับกระทรวงรับผิดชอบโดยผู%บริหารระดับรองปลัดกระทรวง และซีไอโอ
ระดับกรม/ฝwายงานรับผิดชอบโดยรองอธิบดีกรม (หรือรองประธานกรรมการรัฐวิสาหกจิ) แต'ขอบเขตของการทํางานใกล%เคียงกัน  
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ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
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o กํากับดูแลและสนับสนุนให%เกิดความร'วมมือระหว'างหน'วยงานและนวัตกรรมในการ
ดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�  

o เข%าร'วมและกํากับกิจกรรมของสภาซีไอโอ  
o ให%คําปรึกษาและแนะนําทิศทางการพัฒนานวัตกรรมไอซีทีสําหรับการพัฒนาบริการ

ภาครัฐออนไลน�  
o อนุมัติการลงทุนด%านไอซีที  
o ให%คําแนะนําเรื่องการลงทุนด%านไอซีทีและชี้โอกาสความร'วมมือกับหน'วยงานอ่ืนๆใน

การดําเนินโครงการด%านไอซีทีของรัฐบาล  
o ส'งเสริมและผลักดันความสามารถด%านสถาป�ตยกรรมองค�กรภายในกระทรวงให%เปcน

รูปธรรม  
o กํากับดูแลโครงการปฏิรูปไอที และกิจกรรมท่ีเก่ียวข%อง  

• อธิบดีกรม  
o กํากับการพัฒนาแผนการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�เพ่ือให%เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล  
o บริหารจัดการเชิงกลยุทธ�และประเมินผลการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ให%

เปcนไปตามเป�าหมาย  
o สร%างเกณฑ�และกลไกในการกํากับดูแลการทํางานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
o กํากับดูแลนโยบายรักษาความปลอดภัย การจัดทํามาตรฐานและแผนสํารองฉุกเฉิน

ท่ีอาจเกิดข้ึนกับโครงสร%างพ้ืนฐานท่ีสําคัญในระดับชาติ 
o ติดตามโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีสําคัญและให%คําแนะนําในการตัดสินใจใน

เรื่องการใช%งบประมาณท่ีสําคัญ 
o กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของเจ%าหน%าท่ีในการดําเนินงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส� 
o ส'งเสริมให%เกิดความร'วมมือและการประสานการทํางานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท้ัง

ภายในและระหว'างหน'วยงาน 
o กําหนดทรัพยากรท่ีเหมาะสมในการสร%างขีดความสามารถและการฝbกอบรมสําหรับ

การดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีมีประสิทธิภาพ 

• ผู@อํานวยการสํานัก 

o ให% คําแนะนําและแนวทางในการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�อย'างมี
ประสิทธิภาพ (ตามอํานาจหน%าท่ีของสํานัก/หน'วยงาน) 
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o อํานวยความสะดวกในการพัฒนางานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ทุกด%าน 
o หารือประเด็นป�ญหาเรื่องการบูรณาการระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�กับหน'วยงาน

ระดับอ่ืนๆของรัฐบาล 
o จัดการให%เกิดบริการภาครัฐออนไลน�ท่ีมีประชาชนเปcนศูนย�กลาง 
o ระบุและสื่อสารแนวโน%มท่ีสําคัญ โอกาส ภัยคุกคาม และความเสี่ยงในการ

ดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
o บริหารจัดการความสัมพันธ�เชิงกลยุทธ�ในระดับผู%บริหารกับผู%จัดจําหน'ายสินค%า /

บริการให%กับภาครัฐ 
o มีส'วนร'วมอย'างแข็งขันในการวางแผน การประสานงาน การร'วมมือ และการ

ดําเนินงานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� รวมถึงการใช%เทคโนโลยีใหม'ๆ 
o ส'งเสริมการปฏิบัติงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีดีท่ีสุดของหน'วยงาน 
o สร%างความสัมพันธ�การทํางานร'วมกันท้ังภายในและภายนอกหน'วยงาน 

• ผู%อํานวยการสํานักด%านไอซีที 

o บริหารจัดการเรื่องโครงสร%างพ้ืนฐานด%านไอซีที ท่ีจําเปcนและมีนัยสําคัญต'อ
ความสําเร็จของระบบงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 

o เปcนผู%นําและติดตามการดําเนินงานด%านมาตรฐานไอซีทีและรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
รวมถึงมาตรฐานท่ัวไปสําหรับการเชื่อมโยงและการทํางานร'วมกันของข%อมูล
อิเล็กทรอนิกส� ประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอร� และการรักษาความปลอดภัย 

o ยกระดับสถาป�ตยกรรมองค�กรให%สามารถช'วยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงอย'าง
ต'อเนื่อง 

o กํากับดูแลโครงการปฏิรูปไอทีและกิจกรรมท่ีเก่ียวข%องกับการวางแผนงบประมาณ
และการลงทุนด%านไอที การพัฒนาสถาป�ตยกรรมองค�กร การรักษาความปลอดภัย
ของข%อมูล ความเปcนส'วนตัว การเข%าถึง การเผยแพร'และการเก็บรักษาข%อมูลภาครัฐ 
การเข%าถึงไอซีทีสําหรับผู%พิการ 

o สร%างความสัมพันธ�การทํางานร'วมกันท้ังภายในและภายนอกหน'วยงาน 

๓.๓. กลไกความร�วมมือระหว�างหน�วยงานภาครัฐและความร�วมมือระหว�างหน�วยงานภาครัฐกับ
ภาคเอกชน 
ป�จจัยแห'งความสําเร็จของการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�มีหลายประการ  ป�จจัยท่ีสําคัญ

ประการหนึ่งคือการประสานงานกับผู%มีส'วนได%เสียอย'างมีประสิทธิภาพ เพราะการดําเนินงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�นั้นมีลักษณะของการเชื่อมโยงการทํางานระหว'างกันในระหว'างหลายหน'วยงาน ทําให%ต%องการ
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ความร'วมมืออย'างกว%างขวางจากผู%มีส'วนได%ส'วนเสียจากท้ังภาครัฐและเอกชน การรับมือกับความท%าทายในการ
แสวงหาความร'วมมือจากหลายฝwายนี้ คือ การกําหนดกลไกองค�กรท่ีเชื่อถือได%และกําหนดรูปแบบของความ
ร'วมมือการสร%างกลไกความร'วมมือท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับการพัฒนาและการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
เปcนสิ่งจําเปcนในการช'วยสร%างความไว%วางใจการสื่อสารสองทาง และความเปcนเจ%าของของทุกฝwาย 

ทีมท่ีปรึกษาได%ศึกษารายงานผลการสํารวจเรื่องกลไกความร'วมมือในหน'วยงานภาครัฐของประเทศ
สหรัฐอเมริกาโดยอาจารย�จากมหาวิทยาลัยซีราคิวส� (๒๕๕๕)๑๗ท่ีพบว'าผู%บริหารของรัฐบาลกลางจํานวน
ประมาณ ๓๐๔ คน ใช%กลยุทธ�ความร'วมมือในการบริหารจัดการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ด%วยเหตุผลห%าประการ
ดังต'อไปนี้ 

• เป\นอํานาจหน@าท่ีท่ีชัดเจน จากแรงบังคับภายนอกกล'าวคือ ได%รับคําสั่งจากผู%บังคับบัญชา 
(รวมท้ังประธานาธิบดี) หรือคําสั่งจากหน'วยงาน  หรือการดําเนินงานตามกฎหมาย 

• เป\นอํานาจหน@าท่ีโดยนัย จากวัฒนธรรมภายในองค�กร เช'น ค'านิยมส'วนบุคคลและแนวคิด
ของ "สิ่งถูกต%องท่ีต%องทํา" 

• เพ่ือปรับปรุงผลลัพธ� ให%ได%ตามเป�าหมายและภารกิจท่ีกําหนดเพ่ือผลลัพธ�ท่ีดีกว'าเพ่ือ
ประสิทธิภาพเพ่ือสร%างขีดความสามารถ  เพ่ือการส'งมอบบริการท่ีดีกว'า เพ่ือประสิทธิผล เพ่ือ
การแก%ป�ญหาท่ียั่งยืนกว'า 

• เพ่ือปรับปรุงกระบวนการการไขแก@ป]ญหา ด%วยการใช%ฉันทามติ “การประสานกัน” การบูร
ณาการ การทํางานเปcนทีมการระดมความคิดท่ีหลากหลายการขยายทางเลือกการขยาย
ขอบเขตงาน 

• เพ่ือสร@างความสัมพันธ�และความน�าเช่ือถือ  ด%วยการสร%างพันธมิตรและสร%างความ
น'าเชื่อถือให%กับบุคคลอ่ืน ๆ 

เหตุผล ๕ ประการของการใช%กลยุทธ�ความร'วมมือในการบริหารงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีกล'าว
ข%างต%นควรนํามาใช%เปcนแรงจูงใจและเปcนกลยุทธ�สําคัญในการผลักดันความร'วมมือและการประสานงาน
ระหว'างหน'วยงานภาครัฐและภาคเอกชนสําหรับประเทศไทย 

                                            
๑๗Collaboration Across Boundaries: Insights and Tips from Federal Senior Executivesby Rosemary O’Learyand Catherine 
Gerard, The Maxwell School of Syracuse University, the IBM Center for The Business of Government, 2012 
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๓.๓.๑. แนวคิดของความร�วมมือระหว�างองค�กร๑๘ 
การทํางานร'วมกันมีวิธีการต'างๆ มากมาย แต'ไม'มีมาตรฐานสําหรับคําจํากัดความของ ‘ความ

ร'วมมือระหว'างหน'วยงาน’คําท่ีมักจะใช%สลับกันไปมาคือการทํางานร'วมกัน (cooperation) กับการ
ประสานงาน (coordination)ความแตกต'างของสองคํานี้อยู'ท่ีปริมาณของการมีส'วนร'วมและความ
พยายาม และขอบเขต/ปริมาณการเชื่อมโยงวิสัยทัศน� เป�าหมาย อํานาจ ทรัพยากร ภาระหน%าท่ีและความ
รับผิดชอบของหน'วยงานต'างๆ เข%าด%วยกัน อย'างไรก็ตาม ความร'วมมือ (collaboration) คือรูปแบบการ
เชื่อมโยงและการมีส'วนร'วมระดับสูงสุด มีกระบวนการของความร'วมมือในการทํางานแบบมีปฏิสัมพันธ�
ระหว'างกัน เช'น การวางแผนงาน การประสานกิจกรรมพิเศษ การกําหนดบรรทัดฐาน/กฎระเบียบร'วมกัน 

Imel (1995)๑๙นําเสนอผลงานจากประสบการณ�ในภาคสนาม คือ กรอบการจัดต้ังทีมงานใน
รูปแบบของความร'วมมือระหว'างองค�กร กรอบการจัดต้ังทีมงานดังกล'าวประกอบด%วยข้ันตอนต'างๆ คือ ๑) 
(ผู%มีส'วนได%ส'วนเสีย) รับรู%ความต%องการและบรรยาการของความเปcนหุ%นส'วนระหว'างองค�กร ๒)กําหนดผู%มี
ส'วนได%ส'วนเสียท่ีจะเข%าร'วมเปcนทีมงาน๓) สร%างทีมงานจากหน'วยงานต'างๆ และ ๔) สร%างความสัมพันธ�
ของความร'วมมือส'วนป�จจัยท่ีจะทําให%เกิดความร'วมมือ ได%แก'(๑) การเข%าประชุมร'วมกันเปcนประจําอย'างมี
เป�าหมาย (๒) การสื่อสารผ'านโทรศัพท�และจดหมายอิเล็กทรอนิกส�บ'อยๆ(๓) มุ'งเน%นให%ลูกค%า/ประชาชน
เปcนศูนย�กลางและ (๔) ภาวะผู%นําท่ีจะช'วยพัฒนาและรักษาวิสัยทัศน�ท่ีมีร'วมกันไว% 

สําหรับทีมงานท่ีจะสามารถสร%างสรรค�ผลงานความร'วมมือได%นั้นจะต%องมีองค�ประกอบเหล'านี้ คือ 
(๑) กลยุทธ�ในการบูรณาการท่ีทําให%เกิดการมีส'วนร'วมอย'างต'อเนื่องและทําให%เกิดความมุ'งม่ันร'วมกันใน
ระหว'างผู%บริหารระดับนโยบาย  (๒) ยุทธวิธีในการบูรณาการท่ีทําให%ผู%บริหารระดับกลางร'วมมือกันวาง
แผนการดําเนินโครงการ (๓) การบูรณาการการดําเนินงานท่ีทําให%เจ%าหน%าท่ีระดับปฏิบัติการดําเนินงาน
ของตนเองได% (๔) การบูรณาการระหว'างบุคคลท่ีเปcนรากฐานท่ีจําเปcนสําหรับการสร%างหุ%นส'วนความ
ร'วมมือท่ียั่งยืน และ (๕) การบูรณาการทางวัฒนธรรมท่ีรวมถึงทักษะและความสามารถของผู%มีส'วนได%ส'วน
เสียท่ีมีความร'วมมือระหว'างกัน เพ่ือลดช'องว'างความแตกต'างระหว'างตัวบุคคล๒๐ 

                                            
๑๘เน้ือหาส'วนน้ีอ%างอิงมาจากผลงานวิจัยเร่ือง Harnessing Interagency Collaboration in Interorganizational Systems Development: 
Lessons Learned from an E-Government Project for Trade and Transport Facilitationby ThayananPhuaphanthong, Tung Bui, 
and SomnukKeretho, the International Journal of Electronic GovernmentResearch (IJEGR), Vol. 6, No. 3, July-September 
2010 และบทความสรุปเร่ือง Achieving Effective Stakeholder Coordination, prepared by Sangwon Lim andShamikaSirimanne, 
Trade Facilitation Section of UNESCAP, the UNNExTBrief No. 07, September 2011, <www.unescap.org/unnext> 
๑๙For the Common Good: The Guide for Developing Local Interagency Linkage Teams (Revised Edition), Susan Imel, The 
Ohio State University, 1995. 
๒๐Collaborative Advantage: The Art of Alliances, Rosabeth Moss Kanter, Harvard Business Review, 72(4), 96-108, 1994 
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แม%ว'าจะไม'มีคํานิยามท่ียอมรับท่ัวไปสําหรับคําว'า "ความร'วมมือ" แต'สําหรับในรายงานนี้ ความ
ร'วมมือ จะหมายถึง “กิจกรรมท่ีทําร'วมกันระหว'างสององค�กรหรือมากกว'า โดยมีวัตถุประสงค�ในการสร%าง
มูลค'าสาธารณะให%เพ่ิมมากข้ึนกว'าท่ีจะผลิตโดยองค�กรแต'เพียงลําพังเท'านั้น” ตามคํานิยามนี้ความร'วมมือ 
สามารถเกิดจากการมีส'วนร'วมขององค�กรภาครัฐและองค�กรเอกชนหลายระดับต'างๆ กันตัวอย'างเช'น 
ระดับกระทรวงกรม กอง ฝwายหน'วยงานกํากับดูแลอ่ืน ๆตลอดจนสมาคมธุรกิจและอุตสาหกรรม 

๓.๓.๒. การศึกษากลไกความร�วมมือระหว�างหน�วยงานของประเทศสหรัฐอเมริกา๒๑ 

กลไกความร�วมมือระหว�างหน�วยงาน 

รัฐบาลอเมริกันตระหนักถึงความสําคัญของการประสานความร'วมมือในระหว'างหลายหน'วยงาน
จากหลายภาคส'วนว'าเปcนป�จจัยความสําเร็จหนึ่งของการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� และนอกจากนี้ 
ยังตระหนักถึงความจําเปcนในการปรับปรุงความร'วมมือระหว'างหน'วยงานให%ดีข้ึน จึงได%มอบหมายให%
หน'วยงาน Government Accountability Office เปcนผู%ดําเนินการจัดทํากลไกความร'วมมือระหว'าง
หน'วยงานภาครัฐข้ึน พร%อมประเด็นพิจารณาเม่ือดําเนินงานตามกลไกเหล'านี้ 

หน'วยงานรัฐบาลกลางของสหรัฐฯ ได%ใช%กลไกต'างๆ ในการสร%างความร'วมมือระหว'างองค�กรข้ึน 
ผู�เชี่ยวชาญได�กําหนดความหมายของกลไกความร�วมมือระหว�างหน�วยงานว�า คือ การจัดเตรียมหรือ
โปรแกรมประยุกต�ใดๆ ท่ีสามารถอํานวยความสะดวกให�เกิดความร�วมมือระหว�างหน�วยงานกลไกความ
ร'วมมือท่ีหน'วยงานภาครัฐของอเมริกาใช%ในการสร%างความร'วมมือระหว'างองค�กร/หน'วยงาน มีดังนี้ 

๑. มอบหมายผู@ช�วยประธานาธิบดีและท่ีปรึกษาโดยการแต'งต้ังผู%รับผิดชอบจากสํานักงาน
บริหารงานประธานาธิบดีข้ึนมาดูแลเรื่องความร'วมมือเชิงนโยบายโดยเฉพาะแต'เพียงผู%เดียว 

๒. กําหนดโครงสร@างความร�วมมือภายในสํานักงานบริหารงานประธานาธิบดี โดยการจัดต้ัง
กลุ'มทํางานถาวรหรือชั่วคราว เช'น คณะทํางานเฉพาะกิจ สภา คณะกรรมาธิการ 
คณะกรรมการ หรือคณะทํางาน 

                                            
๒๑เน้ือหาส'วนน้ีอ%างอิงมาจากเอกสารเร่ือง Managing for Results: Key Considerations for Implementing Interagency Collaborative 
Mechanisms, Report to Congressional Requesters by United States Government Accountability Office (GAO), September 
2012, และResults-Oriented Government: Practices That Can Help Enhance and Sustain Collaboration among Federal 
Agencies, Report to the Chairman, Subcommittee on Oversight of Government Management, the Federal Workforce, and 
the District of Columbia, Committee on Homeland Security and Governmental Affairs, U.S. Senate, by United States 
Government Accountability Office, October 2005 
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๓. จัดทํากลยุทธ�แห�งชาติและความคิดริเริ่มโดยจัดทําเอกสารหรือความคิดริเริ่มเรื่องกรอบ
ความร'วมมือระดับชาติ ซ่ึงเปcนกรอบกว%างๆ สําหรับรับมือกับประเด็นการทํางานต'างๆ ท่ี
ครอบคลุมหลายหน'วยงาน หลายระดับงาน และหลายภาคส'วน 

๔. จัดตั้งกลุ�มทํางานท่ีประกอบด@วยหลายหน�วยงาน เช'น กลุ'มงานเฉพาะกิจ คณะทํางาน สภา
และคณะกรรมการ อาจแบ'งเปcน 

ก. กลุ�มทํางานท่ีนําโดยหัวหน@าหน�วยงานและหัวหน@าฝ�าย 
ข. กลุ�มทํางานท่ีนําโดยเจ@าหน@าท่ีระดับปฏิบัติการ 

๕. กําหนดผู@นํา 
ก. กําหนดองค�กรนําโดยการมอบหมายหน'วยงานหนึ่งให%เปcนผู%นําในการดําเนิน

โครงการริเริ่ม โดยเฉพาะอย'างยิ่งโครงการท่ีต%องการความร'วมมือในการทํางาน
ร'วมกันจากหลายหน'วยงาน เพ่ือบริหารจัดการอํานาจหน%าท่ีท่ีต'างกัน 

ข. กําหนดองค�กรผู@นําร�วมโดยการมอบหมายหรือทําข%อตกลงในการเปcนผู%นําในการ
ดําเนินโครงการริเริ่มร'วมกันระหว'างหน'วยงานหลายหน'วย 

๖. จัดตั้งสํานักงานพ้ืนท่ีตามท่ีตั้งทางภูมิศาสตร�/มีพ้ืนท่ีร�วมกันโดยจัดต้ังสํานักงานในการ
รับผิดชอบดูแลเรื่องความร'วมมือระหว'างหน'วยงานท่ีต้ังอยู'ในพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร�เดียวกัน ซ่ึง
ในบางกรณี อาจจะมีการจัดต้ังสํานักงานมากว'าหนึ่งแห'งท่ีประกอบด%วยผู%แทนจากหลาย
หน'วยงานร'วมมือกันทํางาน โดยมีการกําหนดตําแหน�งและรายละเอียดบุคลากร ดังนี ้

ก. ตําแหน�งผู@ประสานงานความร�วมมือ (Collaborator)โดยมอบหมายเจ%าหน%าท่ีจาก
องค�กรหนึ่งเปcนผู%รับผิดชอบในการประสานความร'วมมือภายในและระหว'างองค�กร
ภายนอก 

ข. ตําแหน�งผู@ติดต�อประสานงาน(Liaison) โดยมอบหมายเจ%าหน%าท่ีขององค�กรหนึ่งให%
ทํางานกับอีกองค�กรหนึ่งเปcนหลักหรือเฉพาะกิจ 

ค. รายละเอียดบุคลากร:ผู%ชํานาญการท่ีได%รับมอบหมายให%ไปปฏิบัติภาระกิจกับอีก
องค�กรหนึ่ง ยังคงมีสถานภาพเปcนลูกจ%างขององค�กรต%นสังกัดเดิมของตนเอง 

๗. จัดตั้งสํานักงานความร�วมมือระหว�างหน�วยงานข้ึนมาเป\นพิเศษโดยสํานักงานดังกล'าวมี
อํานาจและทรัพยากรเปcนของตนเองรับผิดชอบงานด%านนโยบายท่ีครอบคลุมการทํางาน
ร'วมกันของหน'วยงานต'างๆ 

๘. จัดทําข@อตกลงระหว�างหน�วยงานและบันทึกความเข@าใจโดยจัดทําข%อตกลงระหว'าง
หน'วยงานมากกว'าหนึ่งหน'วยงานข้ึนไปไว%เปcนลายลักษณ�อักษร 

๙. ดําเนินงานต�างๆ ร�วมกัน 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 
ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่๗๐ 

 

ก. ร�วมกันจัดทํางบประมาณและเงินทุนโดยจัดให%หลายหน'วยงานร'วมกันบริหาร
ทรัพยากรชุดเดียวกัน 

ข. ร�วมกันฝ�กฝนและจัดอบรม โดยจัดให%หลายหน'วยงานส'งผู%แทนเข%าร'วมฝbกอบรมและ
ฝbกฝนงาน 

ค. ร�วมกันพัฒนานโยบายวิธีการทํางาน และโปรแกรมงาน โดยให%หลายหน'วยงาน
ร'วมมือกันพัฒนานโยบายข้ันตอนการทํางาน หรือโปรแกรมงานต'างๆ 

๑๐. จัดการประชุมและจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติโดยให%ผู%แทนจากหลากหลายหน'วยงานเข%าร'วม
ประชุมหารือประเด็นป�ญหาต'างๆ ร'วมกัน แลกเปลี่ยนข%อมูลกัน หรือจัดทําข%อตกลงใน
ประเด็นท่ีเปcนความสนใจร'วมกัน 

๑๑. ใช@เทคโนโลยีสร@างความร�วมมือโดยใช%เครื่องมือท่ีอํานวยความสะดวกให%เกิดความร'วมมือใน
การทํางานตัวอย'างเช'นฐานข%อมูลท่ีใช%ร'วมกันและเว็บพอร�ทัล 

ข�อพิจารณาท่ีสําคัญสําหรับการใช�กลไกการสร�างความร�วมมือระหว�างหน�วยงาน 

แม%ว'ากลไกความร'วมมือจะมีความซับซ%อนและมีขอบเขตท่ีต'างกันแต'องค�ประกอบสําคัญ
บางอย'างก็ก'อประโยชน� ซ่ึงทําให%เกิดเปcนประเด็นต'างๆ ท่ีจะต%องหยิบยกข้ึนพิจารณาเม่ือต%องนํากลไก
เหล'านี้มาใช%งานตัวอย'างข%อพิจารณาต'างๆ เหล'านั้น เช'น 

• ผลลัพธ�และความรับผิดชอบมีการกําหนดผลลัพธ�ในระยะสั้นและระยะยาวไว%อย'างชัดเจน
แล%วหรือไม' มีวิธีการติดตามและตรวจสอบความคืบหน%าหรือไม' 

• การเช่ือมวัฒนธรรมองค�กรภารกิจและวัฒนธรรมองค�กรของหน'วยงานท่ีเข%าร'วมโครงการมี
อะไรบ%างหน'วยงานเห็นด%วยกับคําศัพท�และคําจํากัดความกลางหรือไม' 

• ภาวะผู@นําทําอย'างไรภาวะความเปcนผู%นําจะยั่งยืนต'อไปในระยะยาวและถ%ามีบทบาทนํา
ร'วมกัน ได%มีการกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบไว%อย'างชัดเจนหรือไม'และยอมรับ
ร'วมกันแล%วหรือไม' 

• ความชัดเจนของบทบาทและความรับผิดชอบหน'วยงานท่ีมีความร'วมมือต'อกัน เข%าใจ
บทบาทและความรับผิดชอบของตนเองอย'างชัดเจนหรือไม' 

• ผู@มีส�วนร�วม/หน�วยงานความร�วมมือมีหน'วยงานความร'วมมือท่ีเก่ียวข%องเข%าร'วมการ
ดําเนินงานครบท้ังหมดหรือไม'  และหน'วยงานเหล'านั้นสามารถจัดการทรัพยากรสําหรับ
หน'วยงานได%หรือไม' 

• ทรัพยากรกลไกความร'วมมือได%แหล'งเงินทุนและบุคลากรมาอย'างไร มีการพัฒนาเครื่องมือ
สร%างความร'วมมือแบบออนไลน�หรือไม' 
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• คําแนะนําและข@อตกลงท่ีเป\นลายลักษณ�อักษรหน'วยงานความร'วมมือต'างๆ จัดทําเอกสาร
ข%อตกลงความร'วมมือหรือไม' และได%พัฒนาวิธีการปรับปรุงและตรวจสอบข%อตกลงอย'าง
ต'อเนื่องหรือไม' 

แนวปฏิบัติสําคัญท่ีจะช�วยเสริมสร�างความร�วมมือของหน�วยงานภาครัฐอย�างยั่งยืน 

ความร'วมมือมีความหมายกว%างๆ หมายถึง กิจกรรมท่ีทําร'วมกันเพ่ือจุดมุ'งหมายในการสร%าง
มูลค'าเชิงสาธารณะให%เพ่ิมข้ึนได%มากกว'าท่ีจะทําได%โดยองค�กรเดียวเพียงลําพัง  หน'วยงานสามารถ
เสริมสร%างความร'วมมือระหว'างกันอย'างยั่งยืนได%ด%วยแนวปฏิบัติต'างๆ ดังต'อไปนี้ 

• กําหนดผลลัพธ�ท่ีชัดเจนและสร@างผลงานนั้นร�วมกันหน'วยงานท้ังหลายต'างมีข%อแตกต'าง
สําคัญๆเช'น ภารกิจของหน'วยงานวัฒนธรรมองค�กรและวิธีการดําเนินงานของแต'ละ
หน'วยงาน ดังนั้น หน'วยงานแต'ละหน'วยต%องมีเหตุผลของความร'วมมือท่ีชัดเจนและมีพลัง
ผลักดันซ่ึงกันและกัน ซ่ึงอาจเปcนแรงผลักดันจากภายนอก เช'น กฎหมาย คําสั่งการ หรือการ
รับรู%ถึงประโยชน�ท่ีจะได%รับจากการทํางานร'วมกัน ไม'ว'าจะกรณีใด หน'วยงานแต'ละหน'วยก็
จะต%องกําหนดเป�าหมายและผลลัพธ�ท่ีต%องการอย'างชัดเจน ท้ังนี้ เป�าหมายและผลลัพธ�ท่ี
กําหนดจะต%องสอดคล%องกับเป�าหมายและภาระกิจของหน'วยงานประจําของตนเองด%วย ยิ่ง
ไปกว'านั้น การดําเนินงานเพ่ือสร%างผลลัพธ�ร'วมกันจําเปcนต%องใช%เวลาและต%องใช%ทรัพยากร
และความมุ'งม่ันอย'างยั่งยืนอีกด%วย 

• จัดทํากลยุทธ�ร�วมหรือกลยุทธ�เสริมการทํางานระหว�างกัน เพ่ือให%บรรลุผลร'วมกันหน'วยงาน
ความร'วมมือจะต%องทํากลยุทธ�ท่ีสอดคล%องกันกับกลยุทธ�ของหุ%นส'วน หรือจัดทํากลยุทธ�ร'วม
กลยุทธ�ดังกล'าวเหล'านี้จะช'วยให%การดําเนินกิจกรรมต'างๆ กระบวนการทํางานหลัก และ
ทรัพยากร ของหน'วยงานหุ%นส'วน มีความสอดคล%องกันและบรรลุผลร'วมกัน 

• แจกแจงความต@องการในการใช@ทรัพยากร หน'วยงานความร'วมมือควรระบุทรัพยากรต'างๆ 
ท่ีจําเปcนในการสร%างความร'วมมืออย'างยั่งยืนให%เกิดข้ึนเช'น บุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ
สิ่งของ และงบประมาณ รวมท้ังช'วยกันระดมทรัพยากรและศักยภาพการทํางานเพ่ือการ
ทํางานร'วมกัน การประเมินจุดแข็งและข%อจํากัดของการทํางานร'วมกันของหน'วยงาน จะช'วย
ให%หน'วยงานสามารถมองเห็นโอกาสท่ีจะบอกถึงความต%องการในการใช%ทรัพยากรในระหว'าง
หน'วยงานทําให%เกิดประโยชน�ท่ีไม'สามารถหาได%หากปราศจากความร'วมมือระหว'างกัน 

• เห็นชอบกับบทบาทและความรับผิดชอบหน'วยงานความร'วมมือควรจะร'วมกันกําหนด
บทบาทและความรับผิดชอบของหน'วยงานของตนและเห็นพ%องต%องกันตามนั้นรวมถึงวิธี
กําหนดบทบาทนําในการดําเนินความร'วมมือ อาทิเช'นหน'วยงานต'างๆ ชี้แจงบทบาทและ
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หน%าท่ีท้ังของตนเองและของส'วนรวม เพ่ือช'วยอํานวยความสะดวกในการตัดสินใจ ภาวะผู%นํา
นับเปcนสิ่งจําเปcนในการเอาชนะอุปสรรคท้ังหลายท่ีอาจเกิดข้ึนจาการทํางานร'วมกัน 

• กําหนดนโยบายข้ันตอนการทํางาน และเครื่องมือ/วิธีการอ่ืนๆ ท่ีสามารถรองรับการ
ดําเนินงานข@ามหน�วยงานได@ในการสร%างความร'วมมือระหว'างกัน หน'วยงานต'างจําปcนต%อง
คํานึงถึงความเข%ากันได%ของมาตรฐาน นโยบาย กระบวนการ และระบบข%อมูลท่ีจะต%องใช%ใน
การทํางานร'วมกัน นอกจากนี้ ยังมีความแตกต'างในเรื่องวัฒนธรรมท่ีต%องคํานึงถึงอีกด%วย ซ่ึง
หน'วยงานจะต%องหาวิธีลดความแตกต'างเหล'านี้ เพ่ือสร%างความสัมพันธ�ท่ีดีในการทํางาน และ
เพ่ือสร%างความไว%วางใจซ่ึงกันและกัน ท่ีจะทําให%เกิดความร'วมมือท่ีเข%มแข็งและยั่งยืนได% การ
สื่อสารกันบ'อยๆ ในระหว'างหน'วยงานท่ีมีความร'วมมือต'อกันเปcนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะช'วยเอ้ือให%
เกิดความร'วมมือข%ามหน'วยงานและป�องกันการเกิดความเข%าใจผิดกัน 

• พัฒนากลไกในการตรวจสอบ การประเมินผลและการรายงานผลงาน   หน'วยงานภาครัฐท่ี
มีความร'วมมือระหว'างกันจําเปcนต%องสร%างวิธีการในการตรวจสอบและประเมินผลงานเพ่ือ
การปรับปรุง การรายงานเก่ียวกับกิจกรรมเหล'านี้จะช'วยให%ผู%มีอํานาจตัดสินใจท่ีสําคัญภายใน
หน'วยงานรวมท้ังลูกค%าและผู%มีส'วนได%ส'วนเสียรับทราบข%อเสนอแนะในการปรับปรุงนโยบาย
และประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

• สนับสนุนให@หน�วยงานมีความรับผิดชอบในการสร@างความร�วมมือหน'วยงานภาครัฐ
สามารถใช%กลยุทธ�และแผนปฏิบัติงานประจําปyเปcนเครื่องมือในการผลักดันความร'วมมือกับ
หน'วยงานอ่ืน ๆและกําหนดเป�าหมายและกลยุทธ�ท่ีเก้ือหนุนกันเพ่ือให%บรรลุผลแผนดังกล'าว
ยังสามารถสนับสนุนให%เกิดความรับผิดชอบในการสร%างความร'วมมือด%วยการกําหนด
เป�าหมายและกลยุทธ�ท่ีสอดคล%องกับแผนความร'วมมือ นอกจากนี้ การรายงานผลงานสู'
สาธารณะจะช'วยสนับสนุนความรับผิดชอบในการสร%างความร'วมมือของหน'วยงานได% 

• สนับสนุนให@เกิดความรับผิดชอบส�วนบุคคลในการสร@างความร�วมมือ องค�กรท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงใช%ระบบการบริหารจัดการประสิทธิภาพการทํางานในการสร%างความ
น'าเชื่อถือให%กับผลลัพธ�ของงานมากยิ่งข้ึนด%วยการเน%นย้ําเรื่องการเสริมสร%างความร'วมมือท่ี
แข็งแกร'งมากข้ึนในการสนับสนุนให%เกิดการทํางานร'วมกันท่ีจําเปcนท้ังภายในองค�กรและข%าม
องค�กร เพ่ือให%บรรลุผลท่ีต%องการ 

วิธีการปฏิบัติดังกล'าวข%างต%น จําเปcนต%องอาศัยการมีส'วนร'วมของหุ%นส'วนท่ีไม'ได%มาจากภาครัฐ 
ลูกค%ารายสําคัญและผู%มีส'วนได%ส'วนเสียในการร'วมตัดสินใจนอกจากนี้ ยังมีป�จจัยต'างๆอาทิเช'นความเปcน
ผู%นําความไว%วางใจ และวัฒนธรรมองค�กรท่ีเปcนองค�ประกอบจําเปcนสําหรับความสัมพันธ�ในการทํางาน
ร'วมกัน 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 
ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่๗๓ 

 

กรณีการปฏิบัติงานจริงในการเสริมสร-างความร.วมมือของรัฐบาลสหรัฐฯ๒๒ 

ในบรรดาหลักการของการเปpดกว%าง ๓ ข%อคือ ความโปร'งใส การมีส'วนร'วมและความร'วมมือมีจุด
มุ'งเน%นในการแสวงหากลยุทธ�ท่ีสร%างสรรค�ในการแก%ไขป�ญหา ความร'วมมือทําให%ทุกคนมีส'วนร'วมในการ
ทํางานของรัฐบาลอย'างแข็งขัน  หน'วยงานต'างๆ เริ่มนําเครื่องมือ วิธีการ และระบบใหม'มาใช% ในการ
ส'งเสริมความร'วมมือ อาทิเช'น 

• การเสริมสร@างความร�วมมือในกลุ�มเจ@าหน@าท่ีภาครัฐในปy พ.ศ. ๒๕๕๒ ประธานาธิบดี
สหรัฐฯ ประกาศให%มีโปรแกรมการแข'งขันชื่อSAVE Award๒๓ข้ึน เพ่ือเปpดโอกาสให%เจ%าหน%าท่ี
ภาครัฐมีส'วนร'วมในการส'งข%อเสนอความคิดเห็นในการเสริมสร%างประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลให%กับการทํางานของภาครัฐ ในระยะเวลาเพียงสามสัปดาห�สํานักงานบริหารและ
งบประมาณ (Office of Management and Budget) ได%รับข%อเสนอความคิดเห็นมากกว'า 
๓๘,๐๐๐ ความคิดเห็น ซ่ึงเจ%าหน%าท่ี OMB จะทําการประเมินข%อเสนอความคิดเห็นเหล'านั้น
และส'งความคิดเห็นท่ีเปcนไปได%จริงมากท่ีสุดกลับไปยังหน'วยงานเจ%าของเรื่อง เพ่ือให%นําไปใส'
ไว%ในแผนงบประมาณประจําปyของหน'วยงาน และนําไปใช%ปฎิบัติจริง นอกจากนี้ OMB จะ
คัดเลือกข%อเสนอความคิดเห็นให%เหลือเพียง ๔ ความคิดเห็นแล%วเปpดให%ประชาชนชาวอเมริกัน
ลงคะแนนเสียงคัดเลือกผู%ชนะ ท้ังนี้ รัฐบาลได%จัดให%มีการลงคะแนนเสียงโหวตเฉพาะใน
ระหว'างเจ%าหน%าท่ีภาครัฐเปcนการภายในด%วย  หน'วยงานต'างๆ ได%มีโอกาสกระจายงานท่ีเคย
ถูกควบคุมอย'างใกล%ชิด การระดมสมองเจ%าหน%าท่ีด%วยวิธีการนี้เปcนท่ีนิยมมากจะทําให%เกิด
ชุมชนนักปฏิบัติข้ึน ทําให%หน'วยงานภาครัฐได%มีโอกาสแบ'งป�นวิธีการสร%างความร'วมมือท่ีดี
ท่ีสุดให%กับเจ%าหน%าท่ีได% 

                                            
๒๒Open Governmenthttp://opengov.performance.gov/ 
๒๓ SAVE Award (Securing Americans Value and Efficiency) ริเร่ิมขึ้นในปy พ.ศ. ๒๕๕๒ เพื่อค%นหาความคิดดีๆ ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การทํางานของภาครัฐจากเจ%าหน%าท่ี ในแต'ละปy ข%อเสนอความคิดเห็นหลายพันจะถูกคัดเลือกให%เหลือเพียงประมาณสิบความคิดเห็น จากน้ันจะถูก
คัดเลือกให%เหลือเพียง ๔ ความคิดเห็นสุดท%ายสําหรับเปpดให%ประชาชนชาวอเมริกันลงคะแนนเสียงออนไลน�ตัดสินคัดเลือกผู%ชนะ ผู%ชนะเลิศจะต%อง
เดินทางไปกรุงวอชิงตันเพื่อนําเสนอความคิดท่ีได% รับคัดเลือกน้ีต'อประธานาธิบดี (แหล'งข%อมูลhttp://www.whitehouse.gov/save-
award/about) 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 
ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่๗๔ 

 

 

แหล�งข�อมูล U.S. Government <http://www.whitehouse.gov/save-award> 

รูปท่ี ๓-๑: รางวัล SAVE Award ของประธานาธิบดีสหรัฐฯ ท่ีช'วยเสริมสร%างความร'วมมือระหว'างเจ%าหน%าท่ีภาครัฐ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 
ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่๗๕ 

 

อีกตัวอย'างหนึ่ง คือ คู'มือการใช%งาน Wikifield ในภาคสนามของกองทัพ (Wikifield Army 
Field Manual)ท่ีได%เชิญผู%เชี่ยวชาญด%านการทหารของกองทัพให%มีส'วนร'วมในการเขียนยุทธวิธี  เทคนิค 
กระบวนการทํางานในทุกแง'มุมของชีวิตในค'ายทหาร ท้ังนี้  โดยเอกสารทางการทหารท่ีเขียนโดย
ผู%เชี่ยวชาญของกองทัพดังกล'าว ทําให%กองทัพท้ังชายและหญิงสามารถเข%าถึงข%อมูลท่ีดีท่ีสุดได%ทุกเม่ือ 

 

แหล�งข�อมูล U.S. Government<http://www.whitehouse.gov/open/innovations/wikifiedArmy> 

รูปท่ี ๓-๒: คู'มือ Wikifield Army Field เพ่ือเสริมสร%างความร'วมมอืระหว'างเจ%าหน%าท่ีภาครัฐ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 
ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่๗๖ 

 

• การเสริมสร@างความร�วมมือระหว�างองค�กรภาครัฐเพ่ือให%บริการท่ีดีข้ึนในการแจ%งเตือน
ประชาชนชาวอเมริกัน ในกรณีเม่ือมีเหตุการณ�ความไม'ม่ันคงปลอดภัยมีอันตรายหรือเม่ือมี
ผลิตภัณฑ�ท่ีมีข%อบกพร'องหน'วยงานภาครัฐ ๖ แห'งร'วมมือกันสร%าง "ร%านค%าครบวงจร" 
สําหรับรัฐบาลในการเรียกคืนสินค%าบกพร'องและให%ผู%บริโภครับทราบข%อมูลความปลอดภัย
ของผลิตภัณฑ�และผู%เข%าชมเว็บไซต�ยังสามารถดาวน�โหลดแอพลิเคชันโทรศัพท�มือถือในการ
ค%นหาข%อมูลโดยการพิมพ�ชื่อผลิตภัณฑ�ลงในโทรศัพท�ทําให%รู%ได%ทันทีว'ามีผลิตภัณฑ�ใดท่ีได%รับ
การเรียกคืนเนื่องจากความกังวลด%านความปลอดภัยผู%บริโภคยังสามารถดูภาพถ'ายของ
ผลิตภัณฑ�ท่ีเรียกคืนและเรียนรู%ว'าจะทําอย'างไรกับผลิตภัณฑ�ท่ีเรียกคืนท่ีมีอยู'ในบ%านของพวก
เขาเหล'านั้นอีกด%วย 

 
 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 
ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่๗๗ 

 

 

แหล�งช�อมูล: U.S. Government http://www.recalls.gov/ 

รูปท่ี ๓-๓: "ร%านค%าครบวงจร" สําหรับรัฐบาลใช%เรียกคืนสินค%าบกพร'อง เพ่ือเสริมสร%างความร'วมมือระหว'างองค�กรภาครัฐ 

• การเสริมสร@างความร�วมมือกับภาคเอกชน:การเชิญชวนประชาชนท่ัวประเทศสหรัฐอเมริกา
เข%าร'วมกันพัฒนาโปรแกรมซอฟแวร�ใหม'ท่ีแปลงข%อมูลดิบด%านสุขภาพและบริการ (HHS) ของ
กระทรวงสาธารณสุขและบริการสังคม (Department of Health and Human Services)
ให%เปcนความรู%ท่ีมีประสิทธิภาพทําให%โครงการริเริ่มด%านข%อมูลสุขภาพของชุมชนกลายเปcน
หนทางในการแก%ไขป�ญหาท่ีเปลี่ยนโฉมหน%าบริการสาธารณสุขโดยสิ้นเชิง  ตัวอย'างเช'น 
ทีมงานนวัตกรรมจะทํางานร'วมกับสมาคมมณฑลแห'งชาติในการพัฒนาแผงควบคุม 
(dashboard)  "เครือข'ายการดูแลสุขภาพเพ่ือชุมชน" ท่ีช'วยให%ประชาชนและผู%นําทางสังคม
ได%ดูแลประสิทธิภาพบริการสาธารณสุขในพ้ืนท่ีเปรียบเทียบกับมณฑลอ่ืน ๆและเชื่อมโยง
ข%อมูล "ปฏิบัติการท่ีดีท่ีสุด" จากท่ัวประเทศอย'างอัตโนมัติ แสดงให%เห็นวิธีการแก%ไขป�ญหาท่ี
คล%ายคลึงกันของชุมชนอ่ืน ๆ และสร%างการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก  การสร%างเครื่องมือ
เหล'านี้จะช'วยให%มีการมุ'งเน%นความสนใจไปท่ีสิ่งท่ีสามารถช'วยให%ประชาชนเชื่อมโยงถึงกันใน
การพัฒนาและแบ'งป�นวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดแก'กัน 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 
ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่๗๘ 
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๓.๓.๓. กลไกความร�วมมือระหว�างหน�วยงานภาครัฐและความร�วมมือกับภาคเอกชนในประเทศไทย 
กิจกรรมท่ีมุ'งเน%นการบริหารจัดการผู%มีส'วนได%ส'วนเสียและสร%างความร'วมมือระหว'างหน'วยงานใช%

เวลาครอบคลุมตลอดวงจรชีวิตของการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� การดําเนินงานเพ่ือให%บรรลุ
วัตถุประสงค�ดังกล'าวเปcนส'วนหนึ่งของป�จจัยความสําเร็จท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําให%การปฏิรูปการดําเนินงาน
ขยายวงกว%างครอบคลุมถึงระดับประเทศได% 

๓.๓.๓.๑. ความร�วมมือในระดับประเทศและระดับภูมิภาค 
ในปy พ.ศ. ๒๕๔๗คณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถแห'งชาติ ได%รายงานต'อ

คณะรัฐมนตรีถึงความจําเปcนในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ความน'าเชื่อถือ ความม่ันคงปลอดภัย 
และการตอบสนองของภาคโลจิสติกส�ในประเทศไทย คณะรัฐมนตรีจึงมีมติให%ยกระดับ
ความสําคัญของการสร%างความเข%มแข็งด%านโลจิสติกส�ของไทยให%ข้ึนมาอยู'ในลําดับต%นของการ
พัฒนา และสั่งการให%จัดทําแผนแม'บทโลจิสติกส�ของประเทศไทย (พ.ศ. ๒๕๔๘-๒๕๕๒)แผน
แม'บทนี้ต'อมาได%เปลี่ยนชื่อเปcนแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาโลจิสติกส�ของประเทศไทย (พ.ศ. 
๒๕๕๐-๒๕๕๔) ท้ังนี้ เพ่ือสะท%อนถึงการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในทางท่ีดีข้ึน 

นอกจากนี้ ยังมีแนวนโยบายในการดําเนินงานการเชื่อมโยงข%อมูลอิเล็กทรอนิกส�ของ
ประเทศเพ่ือการบริการแบบเบ็ดเสร็จในหน%าต'างเดียว หรือ National Single Window (NSW) 
ซ่ึงเปcนหนึ่งในห%ากลยุทธ�ภายใต%แผนแม'บทโลจิสติกส�แห'งชาติดังกล'าวข%างต%น ท่ีสะท%อนให%เห็นถึง
ความจําเปcนในการส'งเสริมให%เกิดการบูรณาการในระดับภูมิภาคและการดําเนินงานตามกรอบ
การสร%างประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายในปy พ.ศ. ๒๕๕๘ด%วย   รัฐบาลไทยร'วมกับรัฐบาลของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนได%ลงนามใน "ข%อตกลงในการจัดต้ังและดําเนินการระบบ ASEAN 
Single Window" ในปy พ.ศ. ๒๕๔๘ และเพราะข%อตกลงนี้รัฐบาลจึงจําเปcนต%องดําเนินการ
พัฒนาระบบ NSW พันธสัญญาทางการเมืองนี้เน%นย้ําถึงความจําเปcนในการดําเนินงาน NSW ใน
ภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงจําเปcนต%องมีการสร%างรูปแบบความร'วมมือระหว'างหน'วยงานภาครัฐและภาค
ธุรกิจและการให%เหตุผลในการจัดสรรงบประมาณท่ีดี 
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๓.๓.๓.๒. ความร�วมมือระหว�างองค�กรในการพัฒนาระบบเช่ือมโยงการทํางานข@ามองค�กร 
จากประสบการณ�และบทเรียนของประเทศไทยในการดําเนินโครงการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�เพ่ืออํานวยความสะดวกทางการค@าและการขนส�ง๒๔ 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยสถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� (KU-INOVA) 

ทีมงานท่ีปรึกษา KU-INOVA ได%ร'วมมือกับนักศึกษาปริญญาเอกและอาจารย�จาก
สาขาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ จาก Shidler College of Businessแห'ง
มหาวิทยาลัยฮาวาย ประเทศสหรัฐอเมริกา ดําเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการเปcนระยะเวลา ๔ ปy ใน
เรื่องเก่ียวกับองค�กรและการบริหารจัดการความร'วมมือระหว'างหน'วยงานในการดําเนินโครงการ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ขนาดใหญ'ของประเทศไทยท่ีชื่อว'า โครงการเชื่อมโยงข%อมูลอิเล็กทรอนิกส�
แห'งชาติเพ่ือการบริการแบบเบ็ดเสร็จในหน%าต'างเดียว (National Single Window หรือ NSW) 
การวิจัยมุ'งค%นหาป�จจัยสําคัญแห'งความสําเร็จในการสร%างและรักษาความร'วมมือระหว'าง
หน'วยงานในการดําเนินโครงการขนาดใหญ'ท่ีมีการเชื่อมโยงการทํางานระหว'างระบบแบบข%าม
หน'วยงาน ผลการวิจัยได%จากประสบการณ�โดยตรงจากการท่ีทีมท่ีปรึกษาเข%าร'วมดําเนิน
โครงการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงข%อมูลและการทํางานในระหว'างหน'วยงานบนอินเทอร�เน็ต
เพ่ืออํานวยความสะดวกทางการค%าและการขนส'งของประเทศไทย ซ่ึงโครงการนี้ได%รับความ
ร'วมมือจากหน'วยงานภาครัฐและภาคเอกชนมากกว'า ๔๐ หน'วยงานในการเข%ามีส'วนร'วมดําเนิน
โครงการ รายงานผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการนําเสนอข้ันตอนในการสร%างและรักษาความร'วมมือ
ในการทํางานร'วมกันของหน'วยงานต'างๆรวมท้ังระเบียบวิธีการท่ีใช%  และผลจากการดําเนิน
โครงการขนาดใหญ'นี้ 

ความร�วมมือระหว�างหน�วยงานในการพัฒนาระบบเชื่อมโยงข�อมูลข�ามหน�วยงานสําหรับ
โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� – ผลลัพธ�จากงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

จากประสบการณ�การทํางานจริงในฐานะนักวิจัยและท่ีปรึกษาหลักของโครงการทีมท่ี
ปรึกษา KU-INOVA ได%ช'วยเหลือรัฐบาลไทยในการสร%างความสัมพันธ�ในการทํางานร'วมกัน
ระหว'างผู%มีส'วนได%ส'วนเสียของโครงการNSW และใช%ความรู%เฉพาะทางของทีมงานในการ
ดําเนินงานโครงการดังกล'าว ทีมท่ีปรึกษาได%ดําเนินงานวิจัยท่ีสอดคล%องกับแนวทางของ 

                                            
๒๔เน้ือหาส'วนน้ีอ%างอิงมาจากบทความงานวิจัยเร่ืองHarnessing Interagency Collaboration in Interorganizational Systems 
Development: Lessons Learned from anE-Government Project for Trade and Transport Facilitationby 
ThayananPhuaphanthong, Tung Bui, and SomnukKeretho, the International Journal of Electronic GovernmentResearch 
(IJEGR), Vol. 6, No. 3, July-September 2010 
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Blum(1955)๒๕ กล'าวคือ มีการตรวจหากิจกรรมการดําเนินงานตามกรอบทฤษฎีท่ีกล'าวถึงก'อน
หน%านี้ ท่ีมีส'วนช'วยส'งเสริมกระบวนการความร'วมมือระหว'างหน'วยงานมีการสังเกตและจด
บันทึกการมีอิทธิพลซ่ึงกันและกันในระหว'างหน'วยงาน พร%อมท้ังระบุป�ญหาท่ีเกิดข้ึน จากนั้นจึง
หาวิธีการแก%ไขป�ญหา และนําไปใช%เพ่ือปรับปรุงกระบวนการความร'วมมือระหว'างหน'วยงาน 

การดําเนินงานโครงการสอดคล%องกับกรอบแนวทางการสร%างทีมงานของ Imel 
(1995) กล'าวคือ ข้ันตอนแรกคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถแห'งชาติ๒๖ได%ชี้แจงความ
จําเปcนในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบอํานวยความสะดวกทางการค%า
และการขนส'งของประเทศจากนั้นจึงให%มีการจัดทําแผนแม'บทโลจิสติกส�ของไทย (พ.ศ. ๒๕๔๘-
๒๕๕๒) ตามเจตจํานงของคณะกรรมการฯ  ตามพันธกรณี และวิสัยทัศน�ของการพัฒนา
แห'งชาติในอนาคต ความจําเปcนในการพัฒนาประเทศด%านไอซีทีเพ่ืออํานวยความสะดวกทาง
การค%าถูกตอกย้ํามากข้ึนเม่ือประเทศไทยได%ร'วมลงนามในข%อตกลงการจัดต้ังและดําเนินการ
ระบบ ASEAN Single Window พันธสัญญาทางการเมืองดังกล'าวทําให%เกิดความร'วมมือในการ
ทํางานและจําเปcนต%องมีการจัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสม 

หลังจากรับรู%ร'วมกันถึงความจําเปcนของการพัฒนาและมีพันธสัญญาในระดับ
การเมืองแล%ว ก็จะมีการกําหนดรายชื่อหน'วยงานผู%เก่ียวข%องจากภาคส'วนต'างๆ ในลําดับต'อไป 
โดยคณะรัฐมนตรีจะอนุมัติแต'งต้ังคณะกรรมการพัฒนาโลจิสติกส�แห'งชาติท่ีประกอบด%วย
รัฐมนตรีและปลัดกระทรวงจากกระทรวงด%านเศรษฐกิจท่ีเก่ียวข%องและผู%แทนจากสมาคมด%าน
การค%าและอุตสาหกรรม สมาชิกคณะกรรมการฯ  มีหน%าท่ีรับผิดชอบในการวางแผนและการ
ตรวจสอบการดําเนินงานโครงการย'อยภายใต%ขอบเขตของรัฐมนตรีแต'ละคน การมีส'วนร'วมของ
คณะกรรมการฯ ในการดําเนินโครงการทําให%เกิดการบูรณาการเชิงกลยุทธ� และทําให%เกิดพันธ
สัญญาร'วมกันในระหว'างผู%บริหารระดับสูงท่ีมีอํานาจตัดสินใจ จึงนับว'าการแต'งต้ังคณะกรรมการ
ฯ เปcนกลยุทธ�ในการขับเคลื่อนการดําเนินงานแบบหนึ่ง พันธสัญญาของผู%บริหารระดับสูงทําให%ผู%
มีส'วนเก่ียวข%องจากทุกภาคส'วนไว%วางใจท่ีจะร'วมรับผิดชอบในโครงการและยินยอมให%ความ
ร'วมมือ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห'งชาติ (สศช.) ได%รับการ
แต'ง ต้ัง เปcนเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถแห'งชาติ และของ
คณะกรรมการพัฒนาโลจิสติกส�แห'งชาติในขณะท่ีคณะกรรมการฯ ท้ังสองชุดเปcนแบบอํานาจ

                                            
๒๕Blum, F.H. (1955). Action Research – A Scientific Approach?. Philosophy of Science, 22(1), 1-7. 
๒๖คณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถแห'งชาติเปcนคณะกรรมการระดับสูงประกอบด%วยคณะรัฐมนตรีว'าการกระทรวงท่ีเกี่ยวข%องด%านเศรษฐกิจ 
และผู%แทนจากภาคอุตสาหกรรมท่ีสําคัญ โดยมีนายกรัฐมนตรีเปcนประธาน 
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ทางการท่ีทําให%โครงการเกิดข้ึนจริงได% สศช.ก็มีบทบาทสําคัญในการประกันความต'อเนื่องของ
โครงการแม%ในช'วงท่ีมีสูญญากาศของการเปcนผู%นําอันอาจเกิดจากสถานการณ�ความไม'ม่ันคง
ทางการเมืองก็ตาม 

คณะรัฐมนตรีเปcนผู%แต'งต้ังทีมงานโครงการ เพ่ือให%เปcนผู%นําและบริหารจัดการ
โครงการโดยเฉพาะอย'างยิ่งการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยน NSW และการเชื่อมโยงองค�ประกอบ
ต'างๆ เข%าสู'ระบบแลกเปลี่ยน NSW   การแต'งต้ังทีมงานข้ึนอยู'กับบทบาท ความรับผิดชอบ และ
ความสามารถขององค�กรท่ีมีอยู'ในป�จจุบัน  ความสามารถของทีมงานมีอิทธิพลอย'างมากต'อ
ความสําเร็จของโครงการ๒๗   ในกรณีการดําเนินโครงการ NSW ของไทยก็เช'นกัน กรมศุลกากร
ได%รับการยอมรับว'าเปcนหน'วยงานท่ีมีความรู%อย'างลึกซ้ึงในเรื่องของธุรกิจและเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวข%องคณะรัฐมนตรีจึงได%มอบหมายให%กรมศุลกากรเปcนหน'วยงานผู%นําในการดําเนินงานและ
ประสานงานโครงการ NSW และผลักดันให%เกิดการแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างโครงการ NSW 
ของไทยกับกลุ'มประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนๆนอกจากนี้ คณะรัฐมนตรียังมอบหมายให%กระทรวง
ไอซีทีเปcนหน'วยงานรับผิดชอบในการบริหารจัดการโครงการบางส'วนในระยะต%น จัดสรร
งบประมาณเบื้องต%นและหารูปแบบธุรกิจท่ีดีท่ีสุดท่ีเหมาะสมสําหรับการดําเนินโครงการ NSW 
ถึงกระนั้นก็ตาม การมอบหมายให%หน'วยงานหนึ่งรับผิดชอบการดําเนินโครงการและมอบหมาย
ให%อีกหน'วยงานหนึ่งรับผิดชอบการบริหารจัดการโครงการพิสูจน�แล%วว'ามีข%อเสียเปรียบ ความไม'
ม่ันคงทางการเมืองทําให%มีการเปลี่ยนแปลงรัฐมนตรีและตําแหน'งอ่ืนท่ีเก่ียวเนื่องอยู'บ'อยครั้ง 
ส'งผลให%เกิดความล'าช%าในการจัดสรรงบประมาณและการดําเนินโครงการในท่ีสุด โดยเฉพาะ
อย'างยิ่งในช'วงปy พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๒ ท่ีผ'านมา 

กรมศุลกากรในฐานะท่ีเปcนหน'วยงานนําได%ริเริ่มจัดต้ังคณะทํางานเพ่ือเปcนกลไกของ
องค�กรในการอํานวยความสะดวกในการสื่อสารและการประสานงานในระหว'างผู%มีส'วนได%ส'วน
เสียของโครงการ NSW คณะทํางานประกอบด%วยตัวแทนจากหน'วยงานภาครัฐและชุมชนการค%า
และการขนส'งท่ีเก่ียวข%องมีการวิเคราะห�กระบวนการทางธุรกิจในป�จจุบัน เพ่ือหาผู%ใช% ผู%รับ
ผลลัพธ�ของระบบและผู%พัฒนา/ผู%ดําเนินการท้ันี้ รายชื่อหน'วยงานผู%มีส'วนได%ส'วนเสียท้ังหมด
แสดงไว%ในตารางท่ี ๓-๑ด%านล'างนี้ กระบวนการทางธุรกิจท่ีสะกัดออกมาถูกเข%ารหัสโดยใช%
แผนภาพท่ีเปcนภาษาสัญลักษณ�แสดงแบบจําลองการทํางานของระบบ (Unifed Modelling 
Language หรือ UML) ในการแสดงให%เห็นถึงชุดของสถานการณ�ท่ีเก่ียวข%องและรวมไว%ด%วยกัน 
(Use case) และแผนภาพท่ีใช%แสดงข้ันตอนการทํางานนั้นๆ (Activity Diagram) แผนภาพถูก

                                            
๒๗Bardach, E. (1998). GettingAgencies to Work Together:The Practice and Theory of Managerial Craftsmanship. Washington, 
DC: Brookings Institution Press.Brookings 
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นํามาใช%เปcนสื่อกลางในการสื่อสารกับผู%เก่ียวข%องในโครงการท่ีระบุไว%สําหรับการระบุผู%มีส'วนได%
ส'วนเสียอ่ืนๆ ต'อไปนอกจากนี้ ยังมีการแต'งต้ังกลุ'มทํางานย'อยสองกลุ'ม กลุ'มหนึ่งทํางานเก่ียวกับ
การลดข้ันตอนทางธุรกิจ/การดําเนินงานและสร%างความสอดคล%องของความต%องการข%อมูล อีก
กลุ'มหนึ่งดูแลเรื่องโปรโตคอลการสื่อสารทางเทคนิคและประเด็นด%านความปลอดภัยท่ีเก่ียวข%อง 
การสื่อสารกันอย'างใกล%ชิดในระหว'างผู%มีส'วนได%ส'วนเสียของโครงการ จะทําให%หน'วยงานผู%นํา
โครงการสามารถถ'ายทอดความสนใจและความคาดหวังท่ีมีต'อระบบท่ีต%องการให%ได%รับทราบ
ตลอดเวลา รวมท้ังสามารถบริหารจัดการและสร%างความสอดคล%องของผลลัพธ�กับความคาดหวัง
ได% 

ประเภทของผู@มีส�วนได@ส�วนเสีย
จากโครงการ NSW 

หน�วยงาน/ผู@มีส�วนได@ส�วนเสีย 

ผู%ให%บริการระบบ NSW และ 
ผู%ให%บริการออกใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส� (CA) 

- ผู%ให%บริการระบบ NSW ได%แก'TradeSiam, Netbay, CAT 
Telecom  

- National Root CA 
- ผู%ให%บริการCA ได%แก'  CAT Telecom, TOT, Thai Digital ID 

หน'วยงานออกใบอนุญาต/ 
ใบรับรอง(หน'วยงานภาครัฐที่เข%า
ร'วมโครงการ) 

- กระทรวงการคลัง: กรมศุลกากร กรมสรรพากร, กรมสรรพสามิต 
- กระทรวงเกษตรและสหกรณ�: กรมวิชาการเกษตรสถาบนัวิจัยยาง

แห'งประเทศไทยกรมประมง  กรมปศุสัตว�  สาํนักมาตรฐานสินค%า
เกษตรและอาหารแห'งชาต ิ

- กระทรวงพาณิชย�: กรมการค%าต'างประเทศกรมส'งเสริมการส'งออก
สํานักงานมาตรฐานสนิค%า 

- กระทรวงอุตสาหกรรม: กรมโรงงานอุตสาหกรรมคณะกรรมการ
ส'งเสริม 
การลงทุนการนิคมอุตสาหกรรมแห'งประเทศไทยสาํนักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรมสํานักงานคณะกรรมการอ%อยและ
น้ําตาลทราย 

- กระทรวงสาธารณสุข: องค�การอาหารและยา
กรมวิทยาศาสตร�การแพทย�กรมควบคุมโรค 

- กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล%อม: กรมปwาไม%กรม
อุทยานแห'งชาติสัตว�ปwาและพนัธุ�พืช 

- กระทรวงการต'างประเทศ: กรมการกงสุล 
- กระทรวงพลังงาน: กรมธุรกิจพลังงาน  กรมเชื้อเพลิงธรรมชาต ิ
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ประเภทของผู@มีส�วนได@ส�วนเสีย
จากโครงการ NSW 

หน�วยงาน/ผู@มีส�วนได@ส�วนเสีย 

- กระทรวงคมนาคม: กรมการขนส'งทางบกกรมนาวิกโยธินกรมการ
บินพาณิชย�การท'าเรือแห'งประเทศไทย บริษทัท'าอากาศยานไทย 
จํากัด การรถไฟแห'งประเทศไทย 

- กระทรวงวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี: สาํนักงานปรมาณูเพื่อ
สันติภาพ 

- หอการค%าไทย 
- สภาหอการค%าแห'งประเทศไทย 

ผู%ให%บริการเสริมพิเศษ  
(Value-added Services /VAS)  

- บริษัทซอฟต�แวร� 
- ผู%ให%บริการเสริมพิเศษ  

ชุมชนการค%าและการขนส'ง - ผู%ประกอบการค%า: ผู%นําเข%า ผู%ส'งออก 
- ผู%ให%บริการโลจิสติกส�: ตัวแทนของผู%ส'งสนิค%าตัวแทนออกของให%กับ

ผู%ส'งและผู%รับสินค%าสายการบินทีท่ําการขนส'งสินค%า ตัวแทนสาย
เดินเรือ ผู%ประกอบการสายเรือ/เคร่ืองบินผู%ประกอบการท'าเรือ
สถานีขนถ'ายปลายทางสถานีตู%สนิค%า 

- บริษัทประกันภัย 
- ธนาคาร  

หุ%นส'วนที่ดูแลเร่ืองกลไกการกํากับ
ดูแลและจัดหาไอซีทีและโครงสร%าง
พื้นฐานด%านกฎระเบียบที่เก่ียวข%อง 

- คณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการแข'งขันแห'งชาติโดยมี
นายกรัฐมนตรีเปcนประธาน 

- กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห'งชาต ิ
- คณะทํางานด%านเทคนิค ASEAN Single Window 

ผู%มีส'วนได%ส'วนเสียในระดับภูมิภาค
และระดับนานาชาต ิ

- Single Window ของประเทศอ่ืนและคู'ค%าของไทย 

ตารางท่ี ๓-๑: หน'วยงานผู%มีส'วนได%ส'วนเสียในการดําเนินโครงการ National Single Window ของประเทศไทย 

การแต'งต้ังหน'วยงานผู%นําโครงการท่ีเหมาะสมและการจัดต้ังกลุ'มทํางานย'อยเปcนสิ่ง

แรก การบูรณาการการดําเนินงานโครงการ รูปท่ี ๓-๕ ด%านล'างนี้แสดงถึงสถาป�ตยกรรม NSW 
ระดับนโยบายของประเทศไทยท่ีพัฒนาข้ึนและสามารถนํามาใช%เปcนเครื่องมือในการอธิบาย
ความหมายของโครงการฯ และบทบาทของผู%มีส'วนได%ส'วนเสียแต'ละรายของโครงการฯ
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สถาป�ตยกรรม NSW นี้แสดงภาพรวมของ NSW ท่ีชัดเจนและสร%างเข%าใจร'วมกันระหว'างผู%มีส'วน
ได%ส'วนเสียและส'งเสริมให%เกิดบูรณาการในระดับปฏิบัติการ 

 
แหล�งข�อมูล Keretho 2009 

รูปท่ี ๓-๕: สถาป�ตยกรรม NSW ระดับนโยบายของประเทศไทย 

นอกจากนี้ สศช.และกระทรวงไอซีทียังได%ว'าจ%างท่ีปรึกษาจากสถาบันการศึกษาให%
ช'วยเหลือการก'อร'างโครงการและดําเนินโครงการในด%านเทคนิคและบริหารจัดการโครงการอีก
ด%วยท้ังนี้ ส'วนหนึ่งของสัญญาจ%างกําหนดให%ทีมท่ีปรึกษาจะต%องจัดงานสร%างความตระหนักระดับ
นโยบายเพ่ือสร%างความรู%และความเข%าใจในเรื่องกรอบนโยบาย NSW และโครงการ NSW ให%แก'
ผู%บริหารและผู%เก่ียวข%องโดยจัดให%มีหัวข%อการแบ'งป�นข%อมูล/ความรู%ต'างๆ ท่ีเก่ียวข%อง เช'น 
วิธีการ เครื่องมือ เทคนิค และมาตรฐาน  และเม่ือผู%เก่ียวข%องทุกฝwายได%รับทราบถึงประโยชน�
และผลกระทบเชิงบวกของระบบ NSW แล%ว แรงต'อต%านโครงการฯ ก็จะลดลง การมีส'วนร'วม
ดําเนินโครงการอย'างสร%างสรรค�และคุณสมบัติในเชิงการทูตของท่ีปรึกษา อาทิเช'นความอดทน 
ความอุตสาหะและการโน%มน%าวได%รับการยอมรับว'าเปcนป�จจัยสําคัญในการสร%างความร'วมมือให%
เกิดข้ึนในระหว'างหน'วยงาน ช'วยลดความแตกต'างของแต'ละคน และสร%างความมุ'งม่ันและการมี
ส'วนร'วมจากหน'วยงานอิสระอ่ืนๆ การยอมรับและตระหนักถึงภาวะผู%นําของท่ีปรึกษานี้ไม'ใช'
เพียงเพราะความน'าเชื่อถือทางวิชาการและความเปcนกลางเท'านั้น แต'ยังเปcนเพราะท่ีปรึกษานี้
ได%รับมอบอํานาจจาก สศช. และกระทรวงไอซีที 
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แต'อย'างไรก็ตาม เราก็อาจจะไม'ได%รับความร'วมมืออย'างเต็มท่ี อันเนื่องมาจากภูมิ
หลังและลักษณะนิสัยส'วนตัวของแต'ละคนท่ีแตกต'างกัน และความซับซ%อนของโครงการ อันเกิด
มาจากโลกทัศน�และความต%องการท่ีแตกต'างกันของผู%คนท่ีเก่ียวข%อง เทคนิคของการหลีกเลี่ยง
ความขัดแย%งและจัดการความแตกต'างของคน คือ มุ'งเน%นในขอบเขตของสิ่งท่ีเราสามารถจัดการ
และควบคุมได%(circle of influence) แทนท่ีจะมุ'งเน%นในขอบเขตของสิ่งท่ีเรากังวล(circle of 
concerns)๒๘ การพูดคุยสื่อสารกันอยู'เสมอในระหว'างหน'วยงานท่ีเก่ียวข%องเท'านั้นท่ีจะช'วยให%
ทําให%เกิดความสําเร็จในการดําเนินโครงการได% 

ทีมท่ีปรึกษามีหน%าท่ีในการเชื่อมโยงหน'วยงานต'างๆ เข%าด%วยกัน และหาวิธีลด
ข้ันตอนในการทํางานและสร%างความสอดคล%องของข%อมูล ซ่ึงกิจกรรมเหล'านี้จําเปcนต%องมีการ
พูดคุยสื่อสารกันระหว'างทีมท่ีปรึกษากับผู%ได%รับมอบหมายจากแต'ละหน'วยงาน การอ%างอิงถึง
มาตรฐานต'างๆ ท่ีเก่ียวข%องช'วยร'นระยะเวลาของการเจรจาต'อรองได% นอกจากนี้แล%ว ทีมท่ี
ปรึกษายังได%จัดการประชุมพูดคุยกันนอกรอบ/กลุ'มย'อย เพ่ือรวบรวมความต%องการด%านข%อมูล
และกระบวนการทํางาน และเพ่ือรับรองความถูกต%องของเอกสารรายงานผลการวิเคราะห�ข%อมูล
อยู'เสมอ การเตรียมการก'อนการประชุมนอกรอบเปcนสิ่งจําเปcนเพ่ือให%ม่ันใจว'าเราจะสามารถ
รวบรวมข%อมูลท่ีต%องการได%ด%วยการจัดประชุมให%น%อยครั้งท่ีสุด 

ตารางท่ี ๓-๒ ด%านล'างนี้ สรุปข้ันตอนการสร%างความร'วมมือระหว'างหน'วยงาน 
ประเด็น ป�ญหาท่ีเก่ียวข%องในแต'ละข้ันตอนและประสบการณ�สําคัญท่ีได%จากการดําเนิน
โครงการ NSW 

ข้ันตอนการสร@างความ
ร�วมมือระหว�างหน�วยงาน 

ประเด็นป]ญหาของความร�วมมือ 
ระหว�างหน�วยงาน 

ประสบการณ�สําคัญจากการดําเนิน
โครงการ NSW ของไทย 

ข้ันตอนท่ี ๑ รับรู%ถึงความ
จําเปcนในการสร%างความเปcน
หุ%นส'วนระหว'างหน'วยงาน  

ความจําเปcนในอุดมคติก็คือความ
จําเปcนในการรวมป�จจัยต'างๆ เข%า
ด%วยกัน ได%แก' ความต%องการของคน
ความรู%สึกนึกคิดของสาธารณชน
ลําดับความสําคัญของกฎหมายและ
ความพร%อมของสถาบัน 

ความจําเปcนในการใช%ระบบ NSW 
ข้ึนอยู'กับเหตุผลทางเศรษฐกิจและการ
รับรู%เรื่องภัยคุกคามในการดําเนินการค%า
ระหว'างประเทศ 

                                            
๒๘ Covey, S. (2004).The 7 Habits of Highly Effective People: Powerful Lessons in Personal Change (15th Ed.), New York, NY: 
Free Press 
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ข้ันตอนท่ี ๒: ระบุผู%มีส'วนได%
ส'วนเสีย 

ผู%มีส'วนได%ส'วนเสีย ได%แก' ผู%ริเริ่ม 
ผู%สนับสนุนเงินทุนผู%ดําเนินการ
ผู%ใช%งานผู%รับผลงานของระบบ 
นักพัฒนาระบบและผู%ปฏิบัติการ
ระบบผู%ท่ีได%รับผลกระทบจากระบบ
และบรรดาผู%ท่ีมีส'วนได%ส'วนเสียจาก
การมีระบบNSW 
 

- ระบุผู%มีส'วนได%ส'วนเสียต้ังแต'เริ่มต%น
โครงการ  

- วิเคราะห�กระบวนการทํางานหลังจาก
เริ่มต%นโครงการสําหรับภาคส'วน
อุตสาหกรรมยุทธศาสตร�ของประเทศ 

- จะช'วยให%สามารถระบุกลุ'มผู%ใช%งาน
ผู%รับผลงานของระบบ และนักพัฒนา
ระบบและผู%ปฏิบัติการระบบท่ีเปcน
กลุ'มเป�าหมายได% 

- นํากระบวนการทํางานท่ีสะกัดออกมา
มาเข%ารหัสโดยใช%รูปภาพ/แผนภาพท่ี
ทําให%เข%าใจง'าย (เช'น UML, Use 
Case, Activity diagrams) ซ่ึงจะ
สามารถใช%เปcนสื่อกลางในการสื่อสาร
ให%ผู%เก่ียวข%องเข%าใจเพ่ือจะได%ใช%ระบุ
หาหน'วยงานเก่ียวข%องอ่ืนๆ เพ่ิมเติม
ต'อไป  

ข้ันตอนท่ี 3: จัดต้ังทีมงาน
จากหน'วยงานต'างๆ  

ทีมงานท่ีสร%างสรรค�ท่ีสุดต%องมี
บูรณาการในห%าระดับ ดังนี้ 
- บูรณาการเชิงกลยุทธ� 
 

 

การบูรณาการยุทธศาสตร�ดําเนินงาน
โดยคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห'งชาติ (สศช. )ซ่ึงถือเปcนผู%
ริเริ่มและผู%อุปถัมภ�อย'างเปcนทางการใน
เชิงนโยบายระดับสูง และมีข%อตกลงใน
ระดับภูมิภาคเปcนสิ่งผูกมัดการ
ดําเนินงาน 

- บูรณาการทางยุทธวิธี 
 

การแต'งต้ังคณะกรรมการพัฒนาโลจิ
สติกส�แห'งชาติเปcนยุทธวิธีให%เกิดการ
เคลื่ อน ไหว ท่ี สํ า คัญ  เพร าะ ทํ า ใ ห%
ผู%บริหารระดับสูงได%ร'วมมือกันวางแผน
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และตรวจสอบการดําเนินโครงการ ทํา
ให%ผู%มีส'วนได%เสียวางใจในการเข%าร'วม
โครงการและยินยอมให%ความร'วมมือใน
การทํางานร'วมกัน 

- บูรณาการการดําเนินงาน 
 

นอกจากการจัดสรรงบประมาณสําหรับ
หน'วยงานราชการแต'ละหน'วยงานแล%ว  
กรมศุลกากรได%รับมอบหมายให%เปcน
หน'วยงานผู%นําในการดําเนินโครงการ
และกระทรวงไอซีทีเปcนผู%บริหารจัดการ
โครงการในเบื้องต%นมีการจัดต้ัง
คณะทํางานเพ่ือช'วยสื่อสารประเด็น
ป�ญหาและประสานงานความร'วมมือ
ระดับปฏิบัติการในระหว'างหน'วยงาน
ต'างๆ  การศึกษาสถาป�ตยกรรมNSW 
ในระดับนโยบายของประเทศไทยจาก
รูปท่ี ๓-๕ จะช'วยอธิบายโครงการและ
แจกแจงบทบาท/ความรับผิดชอบของ
หน'วยงานท่ีเก่ียวข%องได%อย'างชัดเจน 
และช'วยลดความสับสน 

- บูรณาการความสัมพันธ�ระหว'าง
บุคคล 

 

ท่ี ป รึ กษ า ท่ี มี คุณภ าพใน เ รื่ อ งก า ร
เสริมสร%างความสัมพันธ� เปcนป�จจัย
สําคัญท่ีจะช'วยให%องค�กรอิสระอ่ืนๆ 
สนใจเข%าร'วมโครงการ  

- บูรณาการวัฒนธรรม 
 

ค'านิยม หลักการ วัฒนธรรมองค�กร 
วิสัยทัศน�ของบุคลากร และงานเชิงกล
ยุทธ�ต'างๆ ท่ีไม'เหมือนกันมักเปcนสาเหตุ
แห'งความไม'ลงรอยกันของคน จึงมีการ
ใช%วิธีหลีกเลี่ยงความขัดแย%งในการ
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ประสบการณ�สําคัญจากการดําเนิน
โครงการ NSW ของไทย 

จัดการกับประเด็นป�ญหานี้  

ข้ันตอนท่ี 4: สร%าง
ความสัมพันธ�ในเชิงความ
ร'วมมือ 

ป�จจัยท่ีทําให%เกิดความร'วมมือ คือ  
- การประชุมหารือกันเสมอๆ 

สื่อสารข%อมูล/ความคิดระหว'าง
กันบ'อยๆ เน%นให%ลูกค%าเปcน
ศูนย�กลางของงาน และสร%าง
ภาวะผู%นําท่ีส'งเสริมการมี
วิสัยทัศน�ร'วมกัน  

- ความสามารถในการสร%างความ
ร'วมมือระหว'างหน'วยงาน โดย 
ข%อตกลงอย'างเปcนทางการ 
ทรัพยากร บริการงานธุรการ 
ความรับผิดชอบในภาระงานแต'
ละด%าน ความคาดหวังของผู%อ่ืน 
และความสามารถในการทํางาน
ท่ีได%รับมอบหมาย  

สิ่งเหล'านี้สามารถพบได%ตลอดเวลาการ
สร%างความร'วมมือระหว'างหน'วยงาน
เพ่ือการดําเนินโครงการ NSW  

ตารางท่ี ๓-๒: สรุปประสบการณ�และบทเรียนจากการสร%างความร'วมมือระหว'างหน'วยงานในการดําเนินโครงการ  NSW ของ
ประเทศไทย (สังเกตการณ�การดาํเนินงานในช'วงปy พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๓) 

บทเรียนท่ีได�รับจากการดําเนินโครงการ NSWของประเทศไทยและประเด็นต�างๆ 
ผลลัพธ�ท่ีได%จากงานวิจัยเก่ียวกับการดําเนินโครงการ NSW ของไทยนี้ แสดงทําให%

เห็นถึง ป�จจัยท่ีสําคัญในการสร%างความร'วมมือในระหว'างหน'วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงได%แก' 
การติดต'อสื่อสารกันอย'างเปcนทางการ การติดต'อสื่อสารกันอย'างไม'เปcนทางการ บทบาทของ
บุคคลท่ีสามท่ีเปcนมืออาชีพ มาตรฐาน และเทคโนโลยีท่ีทําให%เกิดการติดต'อสื่อสาร บทเรียนท่ี
ได%รับนั้นได%นําเสนอเปcนแนวคิดในการปฏิบัติสําหรับผู%กําหนดนโยบายและผู%จัดการโครงการ ซ่ึง
สรุปได%ดังนี้ 
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o ความต@องการส่ิงดีๆ ร�วมกันของส�วนรวม/สังคม 
ความต%องการของส'วนรวมท่ีสร%างแรงจูงใจให%เกิดความร'วมมือได%อย'างแพร'หลาย

ท่ีสุด คือ เหตุผลทางเศรษฐกิจ และการรับรู%ถึงภัยคุกคามในทางการค%าระหว'างประเทศและ
ประโยชน�ของโครงการในการช'วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข'งขันให%กับประเทศ ท้ังนี้ มีการ
กล'าวถึงประเด็นเหล'านี้ซํ้าๆ อยู'บ'อยๆ ในหลายโอกาส โดยเฉพาะในการประชุม/สัมมนาเพ่ือ
สร%างความตระหนัก 

ความต%องการของส'วนรวมท้ังหลายเหล'านี้สําหรับโครงการ NSW เปcนสัญลักษณ�
แทนการกระทําของส'วนรวมท่ีสะท%อนความต%องการสิ่งดีๆร'วมกันของสังคมส'วนรวม เจ%าหน%าท่ี
ระดับสูงของภาครัฐมักกล'าวย้ําถ%อยแถลงท่ีว'า "ประเทศไทยจะเปcนศูนย�กลางโลจิสติกส�ระดับ
โลกสําหรับอินโดจีน" อยู'เสมอ เพ่ือต%องการตอกย้ําความรู%สึกรักชาติให%ฝ�งอยู'ในสังคมไทย ซ่ึง
ถ%อยแถลงดังกล'าวสะท%อนให%เห็นถึงทัศนคติท่ีมีต'อวัฒนธรรมกลุ'มท่ีพอใจกับการพ่ึงพาระหว'าง
กันและต%องการการยอมรับจากสังคม 

o อํานาจอย�างเป\นทางการและชอบด@วยกฎหมาย 
โครงการNSW มีการกําหนดรูปแบบของความร'วมมืออย'างเปcนทางการ โดยในระดับ

นโยบาย กําหนดให%ผู%กําหนดนโยบายระดับสูงทําหน%าท่ีเปcนประธานในการจัดต้ังพันธมิตรความ
ร'วมมือท่ีชอบด%วยกฎหมายพร%อมแนะแนวทางการดําเนินงาน การมอบอํานาจเปcนอีกวิธีหนึ่งท่ี
ใช%ในการระบุและเชิญชวนผู%มีส'วนได%ส'วนเสียให%ร'วมมือในโครงการ 

ในระดับกลยุทธ� การจัดต้ังคณะกรรมการการพัฒนาโลจิสติกส�แห'งชาติและการ
แต'งต้ังหน'วยงานผู%นําโครงการ เปcนสิ่งสําคัญในการสร%างและรักษาความร'วมมืออย'างเปcน
ทางการไว%ได% ส'วนในระดับปฏิบัติการ การแต'งต้ังคณะทํางานก็จะส'งผลดีในการคงกิจกรรม
ความร'วมมือและความสัมพันธ�ระหว'างกันไว%ได% แม%ในโครงการท่ีอาจมีโครงสร%างการดําเนินงาน
ท่ีไม'ซับซ%อน ก็ยังอาจเกิดระบบสืบทอดอํานาจข้ึนได%ตามลักษณะท่ัวไปและธรรมชาติของระบบ
ราชการ 

o การส่ือสารอย�างเป\นทางการและไม�เป\นทางการ 
ความร'วมมืออย'างเปcนทางการทําให%เกิดความคาดหวังและภาระผูกพันเดียวกัน 

ผู%เก่ียวข%องจากทุกภาคส'วนได%เรียนรู%ถึงอํานาจหน%าท่ีของตนและประโยชน�ของโครงการผ'านช'อง
ทางการสื่อสารอย'างเปcนทางการอํานาจหน%าท่ีจะบอกถึงบทบาทและความรับผิดชอบของ
ผู%เก่ียวข%องทุกส'วน ในขณะท่ีการรับรู%ถึงประโยชน�ท่ีจะได%รับจากโครงการจะช'วยสร%างแรงจูงใจ
ให%เกิดความร'วมมือได%มากข้ึน การศึกษาวิจัยของทีมท่ีปรึกษาพบว'า ในการดําเนินโครงการNSW 
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นี้ ผู%เข%าร'วมโครงการไม'ได%รับการสนับสนุนจากผู%กําหนดนโยบายระดับสูงอย'างสมํ่าเสมอมาก
เท'าท่ีต%องการ 

ความผันผวนทางการเมืองของไทยในช'วงระยะเวลาห%าปyท่ีผ'านมา (พ.ศ. ๒๕๔๘-
๒๕๕๓)ทําให%มีการปรับเปลี่ยนตําแหน'งระดับรัฐมนตรีและเจ%าหน%าท่ีอาวุโสในอัตราค'อนข%างสูง 
ส'งผลให%การสนับสนุนการดําเนินโครงการทําได%ไม'ต'อเนื่อง และการดําเนินกิจกรรมผลักดัน
โครงการเกิดความล'าช%าและไม'มีความคืบหน%าเท'าท่ีควร  หากมีการเปลี่ยนแปลงผู%บริหาร
ระดับสูงบ'อย ผู%บริหารระดับกลางจะเปcนผู%ขับเคลื่อนโครงการต'อไปด%วยการใช%ข'องทางการ
สื่อสารอย'างไม'เปcนทางการช'วยปรับความสัมพันธ�ในการทํางานร'วมกันให%ดีข้ึน ด%วยการแจ%งให%ผู%
มีส'วนได%ส'วนเสียรับรู%ความคืบหน%าของโครงการอยู'เสมอ และด%วยการสร%างความร'วมมือในระดับ
ปฏิบัติการ ท้ังนี้ การสื่อสารอย'างไม'เปcนทางการช'วยให%ผู%มีส'วนได%เสีย "ดึงเชือกไปในทิศทาง
เดียวกัน"  ผู%บริหารระดับกลางยอมรับว'า "พูดคุยกัน ๙๐% ลงมือทํา ๑๐ % เปcนสิ่งจําเปcน"ดังท่ี 
Bardach(1994)๒๙ กล'าวไว%ว'า ความสัมพันธ�ท่ีมีการจัดระเบียบในตัวเองมีศักยภาพในการ
ส'งเสริมให%เกิดการสื่อสาร อันจะช'วยสร%างสัมพันธภาพในการทํางานข้ึนได% 

o ผู@เช่ียวชาญ/ท่ีปรึกษาเป\นหนึ่งในแรงผลักดันให@เกิดความร�วมมือ 
ผลการศึกษาพบว'าถึงแม%ว'าเหตุผลในเรื่องทางเศรษฐกิจและความเหมาะสมทาง

เทคนิคจะเปcนสิ่งจําเปcนสําหรับการสร%างสัมพันธภาพจากการทํางานร'วมกันก็ตาม  แต'เราต%อง
คํานึงถึงเรื่องความสัมพันธ�ในระดับบุคคลด%วยเช'น ความร%สึกถูกชะตา และความเข%ากันได%ใน
ระหว'างผู%ร'วมงาน เพราะสิ่งเหล'านี้จะช'วยเสริมสร%างความสัมพันธ�ให%งอกงามและเติบโตได%
การศึกษาพบว'า การมีวิสัยทัศน� หลักการ และกลยุทธ�การทํางานต'างๆ ท่ีไม'ตรงกัน ก็เปcนป�จจัย
สําคัญท่ีจะทําให%เกิดการแข'งขันชิงดีชิงเด'นกันข้ึนในระหว'างบุคคลส'วนตัว 

ในโครงการ NSW นี้ มีการทํางานร'วมกันกับท่ีปรึกษาซ่ึงผู%เก่ียวข%องทุกฝwายให%การ
ยอมรับในฐานะ เปcนผู%เชี่ยวชาญ เปcนกลาง และมีความรู% และเนื่องจากคุณลักษณะอาชีพในเชิง
วิชาการของท่ีปรึกษา ทํา ให%ผู%มีส'วนได%ส'วนเสียของโครงการมีความไว%วางใจ และเชื่อม่ันในแนว
ทางการพัฒนาโครงการให%บรรลุผลสําเร็จตามท่ีมุ'งหวังได% และถ'ายทอดข%อมูลและผลลัพธ�
โครงการด%วยการจัดสัมมนาและการฝbกอบรม 

คุณสมบัติอ่ืนๆ ท่ีช'วยเสริมสร%างความสัมพันธ�ของท่ีปรึกษา เช'นความอดทนความ
เพียรและการโน%มน%าว เปcนอีกหนึ่งป�จจัยสําคัญท่ีช'วยทําให%องค�กรอิสระอ่ืนๆ ต%องการมีส'วนร'วม

                                            
๒๙Bardach, E. (1998). Getting Agencies to Work Together: The Practice and Theory of Managerial Craftsmanship. Washington, 
DC: Brookings Institution Press.  
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ในโครงการ นอกจากนี้ ยังมีทักษะท่ีจําเปcนอ่ืน ๆ ได%แก' ความสามารถของท่ีปรึกษาในการระบุ
ประเด็นป�ญหาท่ีผู%มีส'วนได%ส'วนเสียอาจมีข%อสงสัยและไม'เห็นด%วยการรวบรวมข%อมูลท่ีเก่ียวข%อง
การแสดงให%เห็นภาพของประเด็นป�ญหาเหล'านั้นได%ชัดเจนการระบุชี้ชัดถึงประเด็นป�ญหาท่ี
ต%องการการตัดสินใจการกําหนดทางเลือกท่ีเปcนไปได% การเจรจาต'อรองข%อแก%ไขป�ญหาท่ียอมรับ
ได%จากทุกฝwายท่ีเก่ียวข%อง และการนําเสนอแนวความคิดท่ีซับซ%อนให%สามารถเข%าใจได%โดยง'าย 
ถ%าสังคมไทยมีลักษณะหลีกเลี่ยงความไม'แน'นอนสูง และมีการรับรู%ถึงความแตกต'างในระดับของ
อํานาจสูง วิธีการหลีกเลี่ยงความขัดแย%งดูแหมือนจะเปcนวิธีการท่ีใช%ได%ผลในการแก%ไขป�ญหาเรื่อง
ความแตกต'างและความเสี่ยงท่ีจะเกิดการแบ'งแยกกันในระหว'างผู% เ ก่ียวข%อง คุณภาพท่ี
ผสมผสานกันนี้ถือเปcนความสามารถในการสร%างขอบเขตของสิ่งท่ีเราสามารถจัดการได%(circle 
of influence) และค'อย ๆ ขยายขอบเขตเข%าครอบคลุมขอบเขตของความกังวล(circle of 
concerns) ให%หมดไป เปcนท่ียอมรับกันว'าบทบาทและการสนับสนุนช'วยเหลือจากท่ีปรึกษา
ผู%เชี่ยวชาญนี้เปcนสิ่งสําคัญ และดูเหมือนจะมีความสําคัญต'อการดําเนินโครงการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�มากกว'าโครงการไอทีของภาคเอกชน 

o บทบาทของมาตรฐานและเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีต�อเรื่องความร�วมมือ 
บทบาทของเทคโนโลยีในการสนับสนุนให%เกิดความร'วมมือ และความจําเปcนในการ

ใช%เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนและการแบ'งป�นข%อมูลได%รับการกล'าวถึงอย'าง
กว%างขวางการดําเนินโครงการNSW นี้ให%ความสําคัญต'อการใช%วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส�เพียง
เล็กน%อย เพราะเปcนวิธีการติดต'อสื่อสารทางเดียว ซ่ึงผู%รับข%อมูล/ข'าวสารมักจะต%องอธิบาย
ข%อคิดเห็นต'างๆ ของตนเองเพ่ิมเติมในท่ีประชุมเม่ือมีโอกาสพบหน%ากัน ท่ีปรึกษาได%ใช%เครื่องมือ/
ผลิตภัณฑ�ท่ีวางขายท่ัวไปด%วย แต'ก็เฉพาะใน เอกสารนําเสนอรูปแบบกระบวนการทางธุรกิจและ
การสร%างข%อกําหนดความสอดคล%องของข%อมูลเท'านั้น ไม'ได%ใช%เปcนเครื่องมือในการสร%างความ
ร'วมมือแต'ประการใด 

ในอีกแง' มุมหนึ่ ง ท่ีปรึกษาพบว'ามาตรฐานท่ีเ ก่ียวข%องกับการจัดทําเอกสาร
กระบวนการทางธุรกิจและข%อมูลมีบทบาทสําคัญในกระบวนการความร'วมมือระหว'างหน'วยงาน 
มาตรฐานเหล'านั้นมีกฎเกณฑ�ของโครงสร%างภาษาสําหรับการจัดทําเอกสารความรู% ท่ีจะช'วย
สร%างรูปแสดงแทน/ตัวแทนข้ึนมากลุ'มหนึ่งเพ่ือใช%งานร'วมกัน ความรู%ท่ีบันทึกไว%ในรูปแบบของ
ภาพหรือข%อความเปcนท่ีรู%จักกันว'าเปcนรูปแสดงแทน/ตัวแทนภายนอกท่ีช'วยไกล'เกลี่ยเรื่อง
ความหมายและช'วยสร%างกลุ'มรูปแทนผ'านการสนทนาโต%ตอบเชิงตรรกะของสองฝwาย ซ่ึงจะเปcน
รูปแสดงแทนท่ีใช%ร'วมกันและทําหน%าท่ีเปcนข%อมูลพ้ืนฐานสําหรับการออกแบบและพัฒนา
สถาป�ตยกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
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ในการดําเนินโครงการ NSW นี้ ท่ีปรึกษาใช%ภาษาสัญลักษณ�แสดงแบบจําลองการ
ทํางานของระบบ (Unifed Modelling Language หรือ UML)๓๐ ท่ีเปcนเครื่องหมายเชิงกราฟpก
สําหรับจัดทําเอกสารอธิบายกระบวนการธุรกิจ ท่ีปรึกษาใช%ร'างแบบจําลองกระบวนการทาง
ธุรกิจเปcนสื่อกลางในการสื่อสารความคิดกับผู%เก่ียวข%องในโครงการทุกฝwาย เพ่ือให%แน'ใจว'าจะ
สามารถเก็บรวบรวมข%อมูลท่ีต%องการได%อย'างถูกต%องสมบูรณ� และเพ่ือขอข%อคิดเห็นในการ
ปรับปรุงแบบจําลองให%สามารถสะท%อนสถานการณ�จริงได%มากท่ีสุด 

ท่ีปรึกษาใช%มาตรฐานข%อมูลเปcนเครื่องมือในการปรับเกลี่ยความหมายข%อมูลชื่อ
องค�ประกอบของข%อมูลตัวแทนองค�ประกอบของข%อมูลและโครงสร%างข%อมูลสําหรับใช%ใน
ข%อความอิเล็กทรอนิกส�การใช%มาตรฐานข%อมูลเหล'านี้ทําให%การต'อรองต'างๆ ง'ายข้ึนและช'วยให%ท่ี
ปรึกษาจัดทําข%อกําหนดของข%อมูลทางการค%าและการขนส'งท่ีได%จาก ๒๑ หน'วยงานท่ีจะนํามา
เชื่อมโยงกันได%อย'างมีมาตรฐานมากข้ึน 

o การจัดตั้งแพลตฟอร�มความร�วมมือในระหว�างผู@มีส�วนได@ส�วนเสีย 
การดําเนินโครงการจําเปcนต%องเริ่มต%นด%วยการจัดต้ังหน'วยงานผู%นําโครงการสมาชิก

ผู%เข%าร'วมโครงการท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชน รูปแบบความร'วมมือระหว'างหน'วยงานจากทุก
ภาคส'วน โครงการจําเปcนต%องมีหน'วยงานผู%นําท่ีมีทรัพยากรท่ีแข็งแกร'งและมีอํานาจสั่งการท่ี
เข%มแข็ง เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินโครงการให%สําเร็จลุล'วงไปได%ในทุกระยะ อค�กรจะต%องได%รับ
การสนับสนุนทางการเมืองท่ีเหมาะสม มีอํานาจในทางกฎหมาย มีทรัพยากรบุคคลและเงิน
งบประมาณ และมีความเชื่อมโยงกับหน'วยงานภาครัฐอ่ืนๆ และภาคธุรกิจ นอกจากนี้ ยัง
จําเปcนต%องมีหน'วยงานภายในองค�กรท่ีเข%มแข็งท่ีจะสามารถเปcน “แชมเปy¨ยน” ของโครงการได% 

โครงการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงข%อมูลอิเล็กทรอนิกส�NSW นี้เปcนรูปแบบของการ
สร%างหุ%นส'วนความร'วมมือในการปฏิบัติงานร'วมกันระหว'างหน'วยงานภาครัฐและระหว'าง
หน'วยงานภาครัฐกับภาคเอกชน ในการร'วมกันจัดทําระบบและร'วมดําเนินงาน ผู%แทนจาก
หน'วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข%องท้ังหมดควรจะได%รับเชิญให%เข%าร'วมในการพัฒนา
ระบบต้ังแต'เริ่มแรกโครงการ 

โครงการนี้ควรจะรวมถึงการมีส'วนร'วมในทุกระดับของโครงการ  ต้ังแต'การต้ัง
วัตถุประสงค�การวิเคราะห�สถานการณ�และการออกแบบโครงการ ไปจนถึงการลงมือปฏิบัติการ 

                                            
๓๐Unified Modeling Language (UML) เปcนสัญลักษณ�ที่ใช%อธิบาย แสดงรายละเอียด จําลองการสร%าง และจัดการกับเอกสารต'างๆ ในระบบการ
ทํางานจริง เพื่อให%การออกแบบซอฟต�แวร�ที่แทนระบบการทํางานจริงน้ันทําได%โดยง'าย และปรับปรุงวิธีการทํางานท่ีมีอยู'เดิมให%ดียิ่งขึ้น ยูเอ็มแอลมัก
ใช%เปcนการอธิบายและนําเสนอแนวความคิดของการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ ก'อนนําไปเขียนโปรแกรมจริง 
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ความสําเร็จสูงสุดของระบบ NSW จะต%องอาศัยการมีส'วนร'วมความมุ'งม่ันและความพร%อมของ
ผู%เก่ียวข%องทุกฝwาย ท่ีจะทําให%ระบบกลายเปcนองค�ประกอบถาวรของกระบวนการทํางาน 

มีข%อแนะนําให%หาผู%เข%าร'วมโครงการท่ีมีอํานาจมากท่ีสุดต้ังแต'เริ่มต%นโครงการ เพ่ือจะ
ได%นําข%อมูลของหน'วยงานนั้นๆ มากําหนดทิศทางการพัฒนา NSW ในอนาคต ซ่ึงการสนับสนุน
จากหน'วยงานท่ีมีอํานาจมากนี้ จะช'วยให%มีทรัพยากรในการดําเนินงานมากข้ึนอันจะนํามาซ่ึง
ความสําเร็จของโครงการ 

การติดต'อสื่อสารกับผู%มีส'วนได%ส'วนเสียอ่ืน ๆ ต้ังแต'ในช'วงต%นของโครงการและ
บ'อยครั้งเปcนสิ่งสําคัญมากควรมีการกําหนดแพลตฟอร�มของความร'วมมืออย'างเปcนทางการข้ึน 
เช'นคณะกรรมการNSW คณะทํางานสนับสนุน พร%อมผู%แทนจากหน'วยงานกํากับดูแลท่ีเก่ียวข%อง
และจากสมาคมธุรกิจท่ีเก่ียวข%องเพ่ือสร%างสภาพแวดล%อมในการประสานงานและความร'วมมือ
ระหว'างกันท่ีมีประสิทธิภาพ 

บทสรุป 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการมุ'งเน%นไปท่ีเรื่องการสร%างความร'วมมือระหว'างหน'วยงานใน

การดําเนินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ขนาดใหญ' โดยดูในแง'มุมของโครงสร%างและการ
บริหารจัดการความร'วมมือซ่ึงผลการวิจัยยืนยันถึงประโยชน�ของการจัดต้ังทีมงานความร'วมมือ 
รวมท้ังมีข%อแนะนําถึงองค�ประกอบแห'งความสําเร็จต'างๆ ในการจัดต้ังทีมงานความร'วมมือท่ี
ประกอบด%วยผู%แทนจากหน'วยงานต'างๆ ท่ีหลากหลายจากท้ังภาครัฐและภาคเอกชน และการ
รักษาความร'วมมือนี้ไว%อย'างยั่งยืน 

มีข%อสังเกตจากการดําเนินโครงการว'า ความต%องการร'วมกันในเรื่องผลประโยชน�ทาง
เศรษฐกิจเปcนแรงผลักดันให%เกิดความร'วมมือจากหน'วยงานท่ีเก่ียวข%อง ความต%องการนี้สอดรับ
กับเจตจํานงทางการเมืองและความมุ'งม่ันท่ีจะสร%างสภาพแวดล%อมท่ีเอ้ือต'อการทํางานร'วมกัน
พร%อมเหตุผลในการจัดสรรทรัพยากรต'าง ๆ 

กระบวนการทํางานสะท%อนให%เห็นถึงความจําเปcนท่ีต%องมีการควบคุมจากผู%บริหาร
ระดับสูงควบคู'ไปกับจากหุ%นส'วนความร'วมมือ ซ่ึงจะช'วยลดความสับสนในการทํางานลงได% โดย
ให%มีหน'วยงานอิสระทําหน%าท่ีเปcนผู%ประสานงานกับหน'วยงานท่ีทําหน%าท่ีแก%ไขป�ญหา วิธี
อาสาสมัครเข%าร'วมหรือวิธีควบคุมดูแลตัวเองอาจไม'ใช'วิธีท่ีเหมาะสมในการสร%างหุ%นส'วนความ
ร'วมมือสําหรับดําเนินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ขนาดใหญ'ท่ีมีหน'วยงานเก่ียวข%องจากหลาย
กระทรวงและจากภาคเอกชน 
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ผลการศึกษายืนยันบทบาทสําคัญของการสื่อสารอย'างเปcนทางการท่ีช'วยตอกย้ําเรื่อง
ความคาดหวังและภาระผูกพันเดียวกันในระหว'างทีมงานตามอํานาจหน%าท่ีท่ีได%รับมอบหมาย  
ในขณะท่ีการสื่อสารอย'างไม'เปcนทางการผ'านหลายช'องทาง เปcนป�จจัยสําคัญในการผลักดันให%
การดําเนินโครงการมีความก%าวหน%าอย'างต'อเนื่องได% อุปสรรคประการหนึ่งท่ีทําให%การดําเนิน
โครงการล'าช%าหรืออาจหยุดชะงัก คือความผันผวนทางการเมือง การติดต'อสื่อสารกันอย'างไม'
เปcนทางการบ'อยๆ ในระหว'างผู%บริหารระดับกลางของหน'วยงานความร'วมมือเปcนสิ่งจําเปcนใน
การผลักดันความร'วมมือและการดําเนินโครงการให%มีความคืบหน%าต'อไป  นอกจากนี้ มี
ข%อสังเกตว'าเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีมีความซับซ%อนไม'สําคัญเท'ากับการสร%างสัมพันธภาพและ
ความร'วมมือระหว'างกัน และยังมีป�จจัยอ่ืนๆ เช'น การใช%ท่ีปรึกษาผู%เชี่ยวชาญจากภายนอก และ
มาตรฐานด%านไอที ท่ีสามารถมีบทบาทสําคัญในการเปcนสื่อกลางเชื่อมความแตกต'างกันทาง
สังคมการเมืองและทางเทคนิคของผู%มีส'วนได%ส'วนเสียเข%าด%วยกันได% 

๓.๔. มาตรวัดความสําเร็จในการบริหารจัดการการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
การสร%างมาตรวัดความสําเร็จในการบริหารจัดการการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�เปcนสิ่งจําเปcน 

เพราะมันจะช'วยประเมินวัดการดําเนินงานและบอกถึงสิ่งท่ีควรต%องปรับปรุงสําหรับการพัฒนานี้ แดชบอร�ด 
(dashboard) เปcนเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส�ชนิดหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพในการประเมินวัดผลงาน กรอบ
แนวคิดของแดชบอร�ดท่ีใช%เปcนมาตรวัดการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�จะทําช'วยกําหนดโครงสร%างในการ
รวบรวมข%อมูลท่ีต%องการ อย'างไรก็ตาม ยังมีเครื่องมืออ่ืนๆ ท่ีจะนํามาใช%เปcนมาตรวัดได% รายงานส'วนนี้ได%
นําเสนอแดชบอร�ดวัดความสําเร็จของประเทศสหรัฐอเมริกาและกรอบความร'วมมือแห'งชาติของประเทศ
ออสเตรเลีย 

รูปท่ี ๓-๖ และ รูปท่ี ๓-๗ ด%านล'างนี้ แสดงตัวอย'างรูปร'างลักษณะของแดชบอร�ดท่ีใช%ประเมินวัดการ
ดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของสหภาพยุโรปและของสหรัฐอเมริกา 
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แหล�งข�อมูล European Commission<http://www.egovap-evaluation.eu/dashboard2.php> 

รูปท่ี ๓-๖: แดชบอร�ดสําหรับการประเมินวัดแผนปฏิบัติการพัฒนารฐับาลอิเล็กทรอนิกส�กลางปyของคณะกรรมาธิการยุโรป 

 

แหล�งข�อมูล U.S. Government <http://www.itdashboard.gov/digitalgov> 

รูปท่ี ๓-๗: แดชบอร�ดด%านไอทีสําหรับรายงานความคืบหน%าในการดาํเนินการตามกลยุทธ�รัฐบาลดิจิทัลของรัฐบาลสหรัฐฯ 
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๓.๔.๑. การศึกษาการใช@แดชบอร�ดในรัฐบาลสหรัฐฯ๓๑ 

๓.๔.๑.๑. กรอบแนวคิดของแดชบอร�ด 
แดชบอร�ด คือ แผงแสดงภาพข�อมูลท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจําเป[นในการบรรลุวัตถุประสงค�ของงานโดยท่ี
ข�อมูลนั้นถูกรวบรวมและเรียบเรียงไว�อยู�บนหน�าจอเดียวเพ่ือจะได�สามารถตรวจดูข�อมูลได�ใน
คราวเดียว 

แดชบอร�ดเปcนเครื่องมือสําคัญท่ีใช%ติดตามตัวชี้วัดประสิทธิภาพท่ีสําคัญขององค�กร
ภาครัฐและองค�กรอ่ืนๆ แดชบอร�ดคือมาตรวัดผลงานท่ีสําคัญๆ ขององค�กรท่ีบูรณาการข%อมูล
จากแหล'งต'างๆ แล%วนํามาแสดงเกณฑ�การวัดผลการดําเนินงานด%วยภาพท่ีมีคําอธิบายประกอบ 
ภาพแสดงข%อมูลช'วยให%ผู%อ'านสามารถเข%าใจข%อมูลท่ีซับซ%อนในเวลาน%อยกว'าท่ีใช%ไปกับการอ'าน
ข%อความในรายงานแดชบอร�ดมีคําอธิบายในตัวของมันเอง และแสดงมาตรวัดความสําเร็จด%วย
ข%อมูลคงท่ี (โดยมีข%อมูลเฉพาะช'วงเวลาหนึ่งๆ ท่ีไม'สามารถปรับปรุงหรือโต%ตอบได% เช'น รายงาน
ฉบับพิมพ�) หรือข%อมูลท่ีเคลื่อนไหว/ปรับปรุงได% (โดยมีข%อมูลตามเวลาท่ีเกิดข้ึนจริง เช'น แดช
บอร�ดบนเว็บท่ีปรับปรุงได%) แดชบอร�ดขององค�กรจะต%องแสดงข%อมูลท่ีทําให%ผู%บริหารสามารถ
เห็นภาพรวมท้ังหมดได%ทันทีในคราวเดียวตามมิติท่ีต%องการ แดชบอร�ดแบ'งตามการใช%งานได%เปcน 
๓ ชนิด ดังนี้ 

• แดชบอร�ดวัดการปฏิบัติงานส'วนใหญ'ใช%เพ่ือการตรวจตราการปฏิบัติงาน ข้ันตอน
การปฏิบัติงาน เหตุการณ�ต'างๆ และกิจกรรมตามเวลาท่ีเกิดข้ึนจริง 

• แดชบอร�ดวัดยุทธวิธี ส'วนใหญ'ใช%เพ่ือการวิเคราะห�การปฏิบัติงาน ผู%บริหารจะใช%
แดชบอร�ดนี้เพ่ือตรวจประเมินและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานและกระบวนการ
ทํางานของหน'วยงาน และตรวจดูความคืบหน%าของหน'วยงาน 

• แดชบอร�ดวัดกลยุทธ� สําหรับผู%บริหารใช%ติดตามความก%าวหน%าของการปฏิบัติงานว'า
ได%บรรลุวัตถุประสงค�ท่ีต้ังไว%หรือยัง แดชบอร�ดประเภทนี้มักใช%ตามกรอบของการใช% 
balanced scorecard 

องค�ประกอบสําคัญ ๒ ส'วน ท่ีมีความสําคัญต'อการใช%งานแดชบอร�ดท่ีดี มีดังนี้ 

• รูปแบบของแดชบอร�ด แดชบอร�ดจะต%องออกแบบมาเพ่ือให%ผู%ใช%เข%าใจข%อมูลได%ง'าย 
ผู%เชี่ยวชาญชั้นนําในการออกแบบแดชบอร�ดเน%นหลักการออกแบบหลัก ๓ ข%อ คือ 

                                            
๓๑Use of Dashboards in Government by SukumarGanapati, Public Administration Department, School of International and 
Public Affairs, Florida International University, IBM Center for The Business of Government, 2011 
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แดชบอร�ดควรจะมีหน%าเดียว เรียบง'าย และใช%สื่อแสดงภาพท่ีดี (ภาพกราฟpก) เพ่ือ
สื่อสารข%อมูลได%อย'างมีประสิทธิภาพ 

• เกณฑ�การวัดผลสําเร็จ หน'วยงานจะต%องเลือกเกณฑ�การวัดผลสําเร็จท่ีสะท%อน
เป�าหมายเชิงกลยุทธ� และจะต%องช'วยให%หน'วยงานสามารถปรับปรุงการทํางานของ
หน'วยงานได% นอกจากนี้ เกณฑ�วัดนี้ยังควรมีเป�าหมายในภาพกว%างในการสร%างความ
น'าเชื่อถือให%กับสาธารณชน ตัวชี้วัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงานในภาคเอกชนมี ๔ 
ประเภท ดังนี้ 

o ตัวช้ีวัดผลลัพธ�สําคัญสําหรับวัดวิธีการปฏิบัติงานสําคัญขององค�กรท่ีต%อง
ใช%มุมมองเฉพาะเจาะจงหรือใช%ป�จจัยความสําเร็จท่ีสําคัญ 

o ตัวช้ีวัดผลลัพธ� สําหรับใช%วัดผลลัพธ�ของสิ่งท่ีองค�กรทํา 
o ตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน สําหรับใช%วัดสิ่งท่ีองค�กรทํา 
o ตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานสําคัญ สําหรับใช%วัดการปฏิบัติงานท่ีมีความสําคัญ

ต'อความสําเร็จขององค�กรท้ังในป�จจุบันและอนาคต 

ในบริบทขององค�กรภาครัฐนั้น หน'วยงานจะต%องต้ังเป�าหมายการดําเนินงานและ
กําหนดตัวชี้วัดข้ึนมาชุดหนึ่งเพ่ือใช%วัดความคืบหน%าของการดําเนินงาน ตัวอย'างตัวชี้วัดเหล'านี้
เช'น 

• มาตรการวัดการบริการลูกค%า(ประเมินผลการให%บริการเช'น คุณภาพ ระยะเวลาและ
ความพึงพอใจในบริการ) 

• มาตรการวัดประสิทธิภาพ (เปรียบเทียบสัดส'วนของการลงทุนต'อผลลลัพธ�ท่ีได% เช'น 
ค'าจ%างหรือเวลาการทํางานของบุคลากรต'อปริมาณสินค%าหรือบริการท่ีส'งมอบ) 

• มาตรวัดผลลัพธ� (ประเมินผลของกิจกรรมโครงการเทียบกับเป�าหมายท่ีตั้งไว%) 

อย'างไรก็ตาม มาตรการเหล'านี้จะต%องมีการปรับแต'งตามภารกิจและเป�าหมายเชิงกล
ยุทธ�ขององค�กรด%วย องค�กรภาครัฐสามารถใช%แดชบอร�ดในการตรวจตราการทํางานและการ
บริหารงานภายในองค�กร และใช%เผยแพร'ข%อมูลการดําเนินงานของภาครัฐสู'สาธารณชนเพ่ือ
ความโปร'งใสและตรวจสอบได% 

๓.๔.๑.๒. การใช@แดชบอร�ดของรัฐบาลสหรัฐฯ 
นับต้ังแต'การเข%ารับตําแหน'งของประธานาธิบดีโอบามามีการใช%แดชบอร�ดทเพ่ิมข้ึน

ในรัฐบาลกลางของสหรัฐฯ ส'วนหนึ่งก็เพราะต%องการใช%ประโยชน�จากข%อมูลท่ีมีอย'างท'วมท%นให%
ได%อย'างสมเหตุสมผล  การใช%แดชบอร�ดออนไลน�เพ่ือนําเสนอข%อมูลการดําเนินงาน ทําให%องค�กร
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ภาครัฐสามารถติดตามตัวชี้วัดผลสําเร็จของงานท่ีสําคัญของหน'วยงานได% ท้ังกับในหน'วยงาน
หนึ่งๆ หรือกับกิจกรรมท่ีเชื่อมโยงกันระหว'างหน'วยงาน หน'วยงานบริหารของรัฐเชื่อม่ันใน
ประโยชน�ของการใช%แดชบอร�ดในการจัดระเบียบและกรองข%อมูลการดําเนินงาน เพ่ือสร%างความ
เชื่อม่ันให%กับผู%มีอํานาจตัดสินใจเป�าหมายประการหนึ่งของแดชบอร�ด ก็คือทําให%ผู%มีอํานาจ
ตัดสินใจสามารถเข%าใจการดําเนินงานขององค�กรได%อย'างชัดเจนและสามารถดําเนินงานใดๆ ต'อ
ข%อมูลนั้นๆ ได%ทันที 

เม่ือประธานาธิบดีโอบามาเข%ารับตําแหน'งและเริ่มงานในปy พ.ศ. ๒๕๕๒ เขาได%จัดทํา
บันทึกเรื่องความโปร�งใสและรัฐบาลเป�ด (Memorandum on Transparency and Open 
Government) ซ่ึงบันทึกข%อตกลงได%กล'าวถึงองค�ประกอบสําคัญของรัฐบาลเปpดไว%อย'างชัดเจน 
ดังนี้ 

• ความโปร�งใสหมายถึง หน'วยงานภาครัฐควรจะเปpดเผยข%อมูลเก่ียวกับการ
ดําเนินงานและการตัดสินใจของพวกเขาในรูปแบบออนไลน�ท่ีสาธารณชนสามารถ
เข%าถึงได% 

• การมีส�วนร�วมหมายถึงการมีส'วนร'วมของประชาชนในการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
รัฐบาล ทําให%เกิดกลุ'มความเชี่ยวชาญและข%อมูลท่ีกระจายไปท่ัวสังคม 

• ความร�วมมือหมายถึงการใช%เครื่องมือท่ีเปcนนวัตกรรมใหม'วิธีการและระบบเพ่ือ
สร%างความร'วมมือกันในระหว'างหน'วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และอ่ืนๆ 

หลักการสามข%อดังกล'าวข%างต%นเปcนรากฐานสําคัญในการสร%างรัฐบาลเปpดความ
โปร�งใสสร%างความเชื่อม่ันให%สาธารณชนด%วยการเปpดเผยข%อมูลเก่ียวกับสิ่งท่ีรัฐบาลกําลังทําให%
ประชาชนได%รับทราบ การมีส�วนร�วมช'วยให%ประชาชนมีส'วนร'วมในความเสนอคิดและความ
เชี่ยวชาญเพ่ือให%รัฐบาลสามารถออกนโยบายด%วยการใช%ประโยชน�จากข%อมูลท่ีแพร'กระจายอย'าง
กว%างขวางในสังคมความร�วมมือจะช�วยปรับปรุงประสิทธิภาพของรัฐบาลโดยการสนับสนุนความ
เป[นหุ�นส�วนและความร�วมมือภายในรัฐบาลในทุกระดับและระหว�างรัฐบาลกับภาคเอกชน 

คําสั่งให%จัดต้ังรัฐบาลเปpดท่ีออกเม่ือเดือนธันวาคม ๒๕๕๒ ต%องการให%หน'วยงาน
ภาครัฐจัดทําแผนงานรัฐบาลเปpดโดยเฉพาะ โดยอิงหลักการสามข%อดังกล'าวข%างต%นตามบันทึก
ประธานาธิบดีท้ังนี้ต%องมีการจัดทําแดชบอร�ดวัดแผนการดําเนินงานรัฐบาลเปpดในแต'ละแผนงาน
ด%วยพร%อมตัวเลขทางสถิติ และภาพแสดงการประเมินวัดสถานะภาพรัฐบาลเปpดในหน'วยงาน
สาขาบริหารและความคืบหน%าตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว%ในคําสั่ง ตัวอย'างแดชบอร�ดดังแสดงใน
รูปด%านล'างนี้ 
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แหล�งข�อมูล U.S. Government <http://www.whitehouse.gov/open/around> 

รูปท่ี ๓-๘: แดชบอร�ดติดตามความก%าวหน%าการดําเนินงานรัฐบาลเปpดของรัฐบาลสหรัฐฯ 
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ในเรื่องความร.วมมือแผนงานรัฐบาลเปpดของหน'วยงานหนึ่งๆ ควรอธิบายให%ทราบถึง
วิธีการเสริมสร%างความร'วมมือของแต'ละหน'วยงาน กระบวนการทบทวนการทํางานในป�จจุบัน 
เพ่ือสร%างความร'วมมือกับหน'วยงานอ่ืนๆ ต'อไป และเพ่ือให%บรรลุเป�าหมายหลักของหน'วยงาน
ตนเองด%วยแผนงานควรมีรายละเอียดของข%อเสนอการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการภายใน 
และนโยบายการบริหารเพ่ือปรับปรุง/เสริมสร%างความร'วมมือ๓๒ ดังนี้ 

(๑) แผนงานควรจะมีข%อเสนอในการใช%แพลตฟอร�มเทคโนโลยีเพ่ือปรับปรุงความ
ร'วมมือระหว'างกันท้ังภายในและภายนอกหน'วยงานหนึ่งๆ 

(๒) แผนงานควรมีคําอธิบายและการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต�ท่ีเหมาะสมท่ีประชาชน
จะได%เรียนรู%เก่ียวกับความพยายามในการสร%างความร'วมมือของหน'วยงานหนึ่งๆ 

(๓) แผนงานควรมีวิธีการท่ีเปcนนวัตกรรมใหม'เช'น การมอบรางวัลและการแข'งขัน
เพ่ือให%ได%ความคิดใหม'ๆ และเพ่ือเพ่ิมความร'วมมือกับภาคเอกชนท่ีไม'แสวงหา
กําไรและชุมชนวิชาการ 

การประเมินความร'วมมือมีเกณฑ�วัดต'างๆ ท่ีนํามาจากคําสั่งรัฐบาลเปpด ดังต'อไปนี้ 

๑) แผนงานมีข้ันตอนการทบทวนการปฏิบัติในป�จจุบันเพ่ือสร%างความร'วมมือกับ
ภาครัฐหรือไม' และมีการใช%แพลตฟอร�มเทคโนโลยีเพ่ือการนี้หรือไม' 

๒) แผนงานมีข้ันตอนการทบทวนการปฏิบัติในป�จจุบันเพ่ือสร%างความร'วมมือกับ
สาธารณชนหรือไม' และมีการใช%แพลตฟอร�มเทคโนโลยีเพ่ือการนี้หรือไม' 

๓) แผนงานมีข้ันตอนการทบทวนการปฏิบัติในป�จจุบันเพ่ือสร%างความร'วมมือกับ
ภาคเอกชน หรือไม' และมีการใช%แพลตฟอร�มเทคโนโลยีเพ่ือการนี้หรือไม' 

๔) มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต�ท่ีอธิบายถึงความร'วมมือในป�จจุบันของหน'วยงาน
หรือไม' 

๕) แผนงานอธิบายวิธีการเชิงนวัตกรรม (เช'น การให%รางวัลและความร'วมมือ) เพ่ือ
เพ่ิมความร'วมมือกับภาคเอกชนกับชุมชนท่ีไม'แสวงหาผลกําไรและกับชุมชน
วิชาการหรือไม' 

อย'างไรก็ตาม กรณีศึกษาหลายกรณีพบว'าองค�ประกอบบางอย'างทําให%ต%องมีบทเรียน
การใช%แดชบอร�ด ดังนี้ 

• ประการท่ีหนึ่ง แดชบอร�ด (โดยเฉพาะอย'างยิ่งท่ีใช%ประเมินความร'วมมือข%าม
หน'วยงาน) ประสบป�ญหาเรื่องคุณภาพของข%อมูล ซ่ึงจะทําให%เก่ียวพันไปถึงการ

                                            
๓๒Open Government Directive, 2009  http://www.whitehouse.gov/open/documents/open-government-directive 
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ประนีประนอมเรื่องมาตรการวัดผลการดําเนินงานและในท่ีสุดก็จะส'งผลเสียท่ี
อาจมีผลต'อความน'าเชื่อถือของแดชบอร�ด 

• ประการท่ีสองแดชบอร�ดมีแนวทางการออกแบบท่ีแตกต'างกัน แม%ว'าการ
ออกแบบจะแตกต'างกันไปข้ึนอยู'กับความสามารถทางเทคนิคภายในองค�กร 
การปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด หรือ มาตรฐานต'างๆ จะเพ่ิมคุณภาพของการออกแบบ (และ
เพ่ิมการใช%) ได% 

• ประการท่ีสามมาตรการวัดผลงานอาจต'างกันไปตามแต'ละองค�กร แดชบอร�ดท่ี
วัดการทํางานข%ามหน'วยงานมีมาตรการร'วมกันวิธีการท่ีสําคัญควรท่ีจะปรับ
มาตรการการทํางานให%สอดคล%องกับเป�าหมายขององค�กร 

• ประการสุดท%าย แดชบอร�ดเปcนเครื่องมือเดียวท่ีแสดงภาพข%อมูลการดําเนินงาน 
ประสิทธิภาพของแดชบอร�ดข้ึนอยู'กับวิธีการท่ีแต'ละองค�กรนําไปใช%เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานภายในองค�กรและความรับผิดชอบภายนอกและความ
โปร'งใส 

๓.๔.๒. การศึกษาเรื่องกรอบความร�วมมือแห�งชาติของรัฐบาลออสเตรเลีย๓๓ 
กรอบความร'วมมือแห'งชาติ (National Collaboration Framework หรือ NCF) ของประเทศ

ออสเตรเลียจัดทําข้ึนเพ่ือเสริมสร%างความร'วมมือในระหว'างหน'วยงานภาครัฐของออสเตรเลียในหลาย
ระดับในการทํางานร'วมกันเพ่ือให%บรรลุวัตถุประสงค�ของรัฐบาลจุดเน%นของNCF คือการสร%างความร'วมมือ
ภายในและระหว'างหน'วยงานภาครัฐในทุกระดับสําหรับโครงการNCF เปcนคู'มือแนวทางในการดําเนิน
โครงการภายในและระหว'างหน'วยงาน ซ่ึงจะต%องทําเปcนบันทึกความเข%าใจ วิธีการสร%างความร'วมมือและ
ลดต%นทุน ลดเวลา ลดความเสี่ยงในการพัฒนาโครงการ NCF มีกระบวนการและเครื่องมือและแบบอย'าง
ข%อตกลง มีกระบวนการในการสร%างความร'วมมือ โดยเริ่มจากการเห็นชอบร'วมกันในหลักการของความ
ร'วมมือก'อน จากนั้นจัดหาเอกสารและเครื่องมือท่ีจะส'งเสริมให%เกิดความร'วมมือในการให%บริการร'วมกัน
ระหว'างองค�กร  สภาการสื่อสารออนไลน�รับรองให%NCF เปcนกลไกการทําข%อตกลงท่ีแนะนําการให%บริการ
การทํางานร'วมกันภายในและภายนอกหน'วยงาน มีการนําNCF ไปใช%ในหน'วยงานหลายระดับ และประสบ
ความสําเร็จในทุกระดับของรัฐบาล (รัฐท%องถ่ินและรัฐบาลกลาง)NCF มีระดับการดําเนินความร'วมมือ ดังนี้ 

 

 

                                            
๓๓National Collaboration Framework, The Australian Government Information Management Office, Australian Government, 
2011. http://agimo.gov.au/collaboration-services-skills/national-collaboration-framework/#NCF_Background_and_Benefits 
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ระดับท่ี ๑ ความมุ'งม่ันในหลักการความร'วมมือ ถ@อยแถลงเรื่องหลักการความร�วมมือ 
มีหลักการและค'านิยมท่ีชัดเจนในการ
ให%บริการข%ามเขตอํานาจศาล  

ระดับท่ี ๒ ความมุ'งม่ันท่ีจะร'วมมือทางธุรกิจ ถ@อยแถลงแสดงเจตจํานงเห็นพ%องกันในการ
ดําเนินธุรกิจเพ่ือร'วมมือกันในการริเริ่มงาน
ต'างๆ 

ระดับท่ี ๓ ข%อตกลงความร'วมมือระดับหัวหน%า ข@อตกลงความร�วมมือระดับหัวหน@าเห็นพ%อง
กันในเรื่ององค�ประกอบของข%อตกลงความ
ร'วมมือข%ามหน'วยงาน ท่ีจะสามารถ
ประยุกต�ใช%กับโครงการความร'วมมือพหุภาคี 

ระดับท่ี ๔ ความมุ'งม่ันท่ีร'วมมือในโครงการเฉพาะ ข@อตกลงโครงการเฉพาะทาง  
เห็นพ%องกันในเรื่ององค�ประกอบของข%อตกลง
ความร'วมมือในโครงการเฉพาะ 

ระดับท่ี ๕  ความมุ'งม่ันท่ีจะทํางานร'วมกันเครื่องมือ
มาตรฐานและข้ันตอนการปฏิบัติ 

คู�มือการใช@งานรวมรายการตรวจสอบท่ี
เฉพาะเจาะจงเพ่ือการส'งมอบบริการความ
ร'วมมือ 

 

ข%อตกลง NCF ไม'ผูกพันตามกฎหมายแม%ว'าตําแหน'งนี้สามารถเปลี่ยนแปลงได% Collaborative 
Head Agreement และ Project Agreement ไม'ควรใช%สําหรับการเตรียมการในเชิงพาณิชย�ตัวอย'าง
โครงการระดับสูงท่ีเหมาะกับการใช% NCF เช'น 

๑) การเก็บรวบรวมข%อมูลระหว'างหน'วยงาน; 
๒) การร'วมกันดําเนินการโครงการ (การสํารวจร'วมกันเช'นการทําแผนท่ีความคิดริเริ่ม

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ) 
๓) ความร'วมมือในการส'งมอบบริการแก'สาธารณชน 

รัฐบาลได%รับประโยชน�จาก NCF ดังนี้ 

• การส'งมอบบริการท่ีดีข้ึนผ'านการทําข%อตกลงได%เร็วข้ึนและการบริหารความเสี่ยงท่ีดีข้ึน 

• มีการยกระดับการใช%ข%อมูลภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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• มีค'าใช%จ'ายและการทํางานท่ีซ้ําซ%อนน%อยลง 

• มีความยืดหยุ'นเพ่ิมข้ึนในช'วงการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล 

๓.๕. การเสริมสร@างศักยภาพและการฝ�กอบรม 
ความท%าทายสําคัญในการจัดโปรแกรมเสริมสร%างศักยภาพและฝbกอบรมด%านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�คือ 

การกําหนดกลุ'มเป�าหมายว'า ใครควรได%รับการฝbกอบรม และจะต%องฝbกอบรมเรื่องอะไร และสําหรับงาน
ประเภทไหน เพราะเจ%าหน%าท่ีต'างมีความรู%และประสบการณ�ท่ีแตกต'างหลากหลายกันออกไป 

๓.๕.๑. ความสามารถในการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
ในอดีตท่ีผ'านมาการนําโซลูชั่นต'างๆ ไปใช%งานเพ่ือพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�มักมีอุปสรรคอัน

เนื่องมาจากผู%บริหารขาดความรู%เก่ียวกับเรื่องเทคโนโลยีท่ีสามารถนํามาใช%เปcนเครื่องมือในการดําเนินงาน
และปรับปรุงกระบวนการทํางานของรัฐบาลได% ทุกวันนี้หลายประเทศในกลุ'มองค�การเพ่ือความร'วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนา(Organisation for Economic Cooperation and Development หรือ 
OECD)๓๔ของกลุ'มสหภาพยุโรป สามารถจัดทํากลยุทธ�สารสนเทศ และบริหารจัดการให%มีการประยุกต�ใช%
โซลูชั่นทางเทคโนโลยีกับการทํางานของรัฐบาลได% ก็เพราะผู%นําในระดับบริหารมีความเข%าใจในเรื่องไอที
เพ่ิมมากข้ึน ผู%นําเข%าใจถึงวิธีท่ีจะนําไอทีไปใช%ปรับปรุงกระบวนการทํางานในป�จจุบันและวิธีการประยุกต�ใช%
ไอทีในการสร%างบริการและผลิตภัณฑ�ใหม' หรือเปpดช'องทางการสื่อสารใหม'สู'ประชาชน ความเข%าใจในเรื่อง
ทางเลือกต'างๆ จากเทคโนโลยี และจุดแข็งและจุดอ'อนของเทคโนโลยี ทําให%ผู%บริหารระดับกลาง เช'น 
ผู%จัดการโครงการ มีความเชื่อม่ันท่ีจะเจรจาต'อรองและกําหนดลักษณะต'างๆ ของเทคโนโลยีท่ีต%องการเพ่ือ
การพัฒนาโครงการท่ีได%ผล 

ความสามารถอย'างกว%างขวางช'วยให%ผู%จัดการฝwายไอทีและผู%จัดการโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
มีส'วนร'วมในการตัดสินใจเรื่องการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ได%มากข้ึน ความเชี่ยวชาญหมายรวมไปถึง
ความเข%าใจเรื่องไอที การบริหารจัดการข%อมูลและสังคมข'าวสาร ในแง'ของไอทีแล%ว ผู%นําจําเปcนต%องมีแนว
ทางการประเมินเทคโนโลยีท่ีแตกต'างมีความเข%าใจในวงจรการใช%งานของผลิตภัณฑ�และเข%าใจว'าใครเปcนผู%
มีบทบาทสําคัญในวงการไอที รวมถึงความเสี่ยงต'างๆ ท่ีเก่ียวข%องด%วย ในแง'ของทักษะท่ีกว%างขวางมากข้ึน 
ผู%บริหาร ผู%ประสานงาน และนักการเมือง จะต%องสามารถเปcนผู%นํา(ไม'ใช'ถูกนํา) ฝwายไอทีขององค�กรและคู'
ค%าภายนอกได% ผู%นําจะต%องมีทักษะท่ีเหมาะสมท่ีจะสามารถช'วยบูรณาการกลยุทธ�ไอทีขององค�กรกับ
เป�าหมายท่ีกว%างข้ึนขององค�กร นอกจากนี้ ยังควรปรับปรุงและเสริมสร%างความแข็งแกร'งให%กับความ
เชี่ยวชาญด%านการบริหารจัดการแบบด้ังเดิมให%สามารถจัดการกับความท%าทายในการกํากับดูแลกิจการท่ี

                                            
๓๔Checklist for e-Government Leaders, The OECD Policy Brief, Organization for Economic Co-operation and Development 
(OECD), September 2003 
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ซับซ%อน อันเกิดข้ึนจากการทํางานร'วมกันระหว'างหน'วยงานภาครัฐท่ีเพ่ิมข้ึนได% ความสามารถเพ่ิมเติม
นอกจากนี้ยังอาจเปcนประโยชน�ในการบริหารจัดการงานด%านอ่ืนๆ เช'นการเปลี่ยนแปลงองค�กร การ
ประสานงานและความร'วมมือระหว'างหน'วยงาน ความร'วมมือของภาครัฐและเอกชน กรอบความ
รับผิดชอบและการบริหารจัดการประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

๓.๕.๒. ทักษะสําหรับผู@ประสานงานความร�วมมือ 
รายงานผลการสํารวจในประเทศสหรัฐอเมริกา๓๕แสดงให%เห็นถึงทักษะท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับการ

ทํางานประสานความร'วมมือท่ีประสบความสําเร็จ เรียงตามลําดับความสําคัญดังนี้ 

• คุณลักษณะส�วนบุคคล–คุณลักษณะส'วนบุคคลท่ีสําคัญท่ีสุด คือ การเปpดใจกว%าง มีความ
อดทน และมีความม่ันใจในตนเอง 

• ทักษะความสัมพันธ�ระหว�างบุคคล –  ทักษะความสัมพันธ�รหว'างบุคคลท่ีสําคัญท่ีสุด คือ เปcน
ผู%สื่อสารท่ีดี เปcนผู%ฟ�งท่ีดี และทํางานเข%ากับผู%อ่ืนได%ดี 

• ทักษะการทํางานเป[นกลุ�ม– ได%แก' การอํานวยความสะดวก การเจรจาต'อรอง และการ
ทํางานร'วมกันในการแก%ไขป�ญหา 

• ทักษะการเป[นผู�นําเชิงกลยุทธ� – ได%แก' การคิดในภาพใหญ' การคิดเชิงกลยุทธ� และความเปcน
ผู%นําท่ีช'วยอํานวยความสะดวกในการทํางาน 

• ความเชี่ยวชาญทางเทคนิค/สาระสําคัญอ่ืนๆ – ได%แก' ความรู%ทางเทคนิคเฉพาะด%าน ทักษะ
การบริหารโครงการและทักษะการจัดการ 

ความร'วมมือกันอย'างมีประสิทธิภาพต%องอาศัยทักษะของผู%ประสานงานความร'วมมือแต'ละบุคคล 
บทเรียนสําคัญท่ีพบจากการสํารวจนี้ คือ องค�กรจําเปcนต%องใช%บุคคลท่ีเหมาะสม ท่ีมีความเชี่ยวชาญในงาน
ท่ีได%รับมอบหมายมีความเปcนผู%นํา มีแรงจูงใจ และมีความเต็มใจท่ีจะให%ความร'วมมือ รวมท้ังมีชุดทักษะท่ี
จําเปcน 

๓.๕.๓. การออกแบบโปรแกรมการเสริมสร@างศักยภาพและการฝ�กอบรมสําหรับการดําเนินงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 

การดําเนินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในหน'วยงานภาครัฐมีผลบังคับตามอํานาจหน%าท่ีเพ่ิม
มากข้ึนเรื่อยๆ การปฏิบัติตามกระบวนทัศน�ใหม'นี้จําเปcนต%องเสริมด%วยการจัดฝbกอบรมให%กับเจ%าหน%าท่ี
ภาครัฐท้ังหมดความท%าทายสําคัญท่ียังคงต%องกล'าวถึงก็คือต%องจัดฝbกอบรมอะไร จัดให%ใคร และจัดเพ่ือ

                                            
๓๕Collaboration Across Boundaries: Insights and Tips from Federal Senior Executivesby Rosemary O’Learyand Catherine 
Gerard, The Maxwell School of Syracuse University, the IBM Center for The Business of Government, 2012 
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อะไร จึงจะสามารถตอบสนองความหลากหลายของกลุ'มคนและความต%องการของคนในหน'วยงานภาครัฐ
ได% ในท%ายท่ีสุดแล%ว ภาครัฐอาจจะต%องจัดทํากรอบโครงสร%างการฝbกอบรมด%านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ี
รวบรวมความต%องการในทุกแง'มุมของการพัฒนาศักยภาพบุคคลากรภาครัฐเข%าไว%ด%วยกัน เพ่ือให%บรรลุผล
ตามความคาดหวังของผู%กําหนดนโยบาย 

โปรแกรมการเสริมสร%างศักยภาพบุคลากรด%านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� จะต%องพัฒนาให%เหมาะสม
แก'สภาพแวดล%อมและป�จจัยทางวัฒนธรรมของแต'ละประเทศ ซ่ึงจะส'งผลต'อความต%องการและ
ความสามารถในการบูรณาการไอซีทีให%เข%ากับกิจกรรมของภาครัฐซีไอโอภาครัฐจําเปcนต%องมีความสามารถ
ในการบริหารจัดการความรู%และการสื่อสารประเด็นป�ญหาด%านไอซีทีกับบุคคลอ่ืนได% การพัฒนาทาง
วิชาการสําหรับเจ%าหน%าท่ีนับเปcนสิ่งสําคัญ แต'ต%องประกอบด%วยประสบการณ�ท่ีเก่ียวข%องในการบริหาร
จัดการโครงการด%วยจึงจะสมบูรณ�  จากข%อสังเกตเหล'านี้ เปcนท่ีประจักษ�ว'า องค�กรจําเปcนต%องมีรูปแบบ
การฝbกอบรมท่ีเหมาะแก'สภาพของตนท่ีประกอบไปด%วยผู%คนท่ีมีความแตกต'างกัน หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ 
จากความแตกต�าง/หลากหลายดังกล�าวการจัดฝdกอบรมจําเป[นต�องขยายขอบเขตของเนื้อหาท่ีจะฝdกอบรม
ให�กว�างขวางข้ึนกว�าเดิมท่ีเน�นเฉพาะเรื่องทางเทคนิค ท้ังนี้ เพ่ือให�ครอบคลุมประเด็นทางกฎหมายและ
ประเด็นตามบริบทเฉพาะหนึ่งๆ การบริหารความสัมพันธ�กับประชาชน (หรือ“ลูกค�า”) การออกแบบ
องค�กร การจัดการการเปลี่ยนแปลง การเจรจาต�อรอง การจัดการองค�ความรู� และการบริหารจัดการ
โครงการ๓๖

 

การวิจัยของ Joia (2005) ท่ีมีจุดมุ'งหมายเพ่ือพัฒนาและนําเสนอกรอบการสร%างและการใช%งาน
เครือข'ายการเสริมสร%างศักยภาพด%านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในระดับภูมิภาคได%รายงานไว%ว'าบุคลากรของ
ภาครัฐจะต%องถูกแบ'งออกเปcนกลุ'มจําแนกตามลักษณะเฉพาะเพ่ือกําหนดกลุ'มคนเข%าร'วมและเวลาการ
ฝbกอบรมท่ีเหมาะสมท่ีสุด ผลการวิจัยนี้แสดงให%เห็นว'า ความแตกต'างทางลําดับตําแหน'งและสายงาน
ภายในองค�กร ทําให%รูปแบบของการฝbกอบรมด%านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�จําเปcนต%องแตกต'างกัน เช'น นัก
กฎหมาย และนักการเมืองจําเปcนต%องเข%าร'วมในโปรแกรมการสร%างความตระหนักมากกว'าหลักสูตรการ
ฝbกอบรมเก่ียวกับประโยชน�ของงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ในทางตรงกันข%ามผู%บริหารระดับสูง/ผู%จัดการ
อาวุโส เจ%าหน%าท่ีเทคนิคด%านไอซีที และพนักงานท่ัวไป จําเปcนต%องเข%าร'วมโปรแกรมฝbกอบรมเฉพาะทาง
หนึ่งๆ เปcนต%น 

เนื้อหาของการฝbกอบรมจึงต%องแบ'งออกเปcนโปรแกรมท่ัวไปและโปรแกรมตามบริบทเนื้อหาของ
หลักสูตรโดยท่ัวไปจะคล%ายกันสําหรับทุกประเทศ ในขณะท่ีหลักสูตรตามบริบทต%องมีการปรับให%สอดคล%อง

                                            
๓๖รายงานผลการวิจัยเร่ือง A Framework for Developing Regional E-Government Capacity-Building Networksby Luiz Antonio Joia, 
Rio de Janeiro State University, © 2006 The Massachusetts Institute of Technology Information Technologies and 
International Development, Volume 2, Number 4, Summer 2005, p. 61–73 
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กับสภาพแวดล%อมและป�จจัยทางวัฒนธรรมท่ีแตกต'างกันออกไปของแต'ละท่ี ท้ังนี้ งานวิจัยดังกล'าวได%
นําเสนอเนื้อหาสาระสําคัญท่ีควรจะนําไปจัดเป[นโปรแกรมฝdกอบรมด�านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ดังนี้ 

• การจัดการด-านกระบวนโดยมีจุดมุ'งหมายเพ่ือแสดงให%เห็นบทบาทสําคัญของกระบวนการ
ทํางานในรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� พร%อมด%วยวิธีบริหารจัดการกระบวนการเหล'านั้น 

• การบริหารความสัมพันธ!กับลูกค-าเพ่ืออธิบายถึงความสําคัญของประชาชนในฐานะเปcน
ลูกค%าของรัฐบาล  ตามจุดมุ'งหมายของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีเน%นให%ประชาชน
เปcนศูนย�กลาง 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในมิตินี้มีจุดมุ'งหมายเพ่ือนําเสนอแนวคิดพ้ืนฐาน
เก่ียวกับเทคโนโลยีอินเทอร�เน็ต (รวมท้ังอินทราเน็ตและเอ็กซ�ทราเน็ต) เทคโนโลยีสนับสนนุ
(back-office technologies) (รวมท้ังระบบขององค�กร) ความปลอดภัยของข%อมูล
สารสนเทศ และการบริการผ'านเว็บ 

• การจัดการการเปล่ียนแปลงเพ่ือให%เข%าใจในเรื่องแรงต%านจากผู%ใช%ท่ีมีต'อระบบและ
เทคโนโลยีใหม'ๆ อันเปcนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานไปเปcนแบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส� และเพ่ือให%เข%าใจถึงความจําเปcนท่ีต%องมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน
ดังกล'าว และเพ่ือเรียนรู%วิธีการจัดการการเปลี่ยนแปลงดังกล'าว 

• การจัดการความรู- เพ่ือพัฒนาทักษะในการสร%างองค�ความรู%จัดเก็บ เข%าถึง และจัดการองค�
ความรู% และเรียนรู%บทบาทของไอซีทีในบริบทนี้ 

• การออกแบบองค!กร องค�กรภาครัฐแบบด้ังเดิมมีลักษณะการทํางานของระบบราชการท่ีไม'
ค'อยมีความยืดหยุ'นมากพอท่ีจะเปลี่ยนแปลงให%เข%ากับสภาพแวดล%อมท่ีเปลี่ยนแปลงได% 
ในทางตรงกันข%ามโครงสร%างตามกระบวนการทํางานมีความเหมาะสมมากกว'าสําหรับการใช%
งานไอซีทีได%อย'างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หลักสูตรเรื่องนี้จะนําเสนอเรื่องการจําแนก
โครงสร%างหลักตามคุณลักษณะ หรือการจัดหมวดหมู'โครงสร%างอย'างเปcนระบบ ตาม
คุณสมบัติหรือคุณลักษณะท่ีเหมือนกัน 

• การบริหารจัดการโครงการ การดําเนินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�จําเปcนต%องมีการ
บริหารจัดการท่ีดี มีการวิเคราะห�ในเรื่องของการบริหารจัดการเวลา ค'าใช%จ'าย ขอบเขตการ
ทํางาน ความเสี่ยง การติดต'อสื่อสาร การจัดการทรัพยากรมนุษย� คุณภาพ ผลลัพธ� และ
การบูรณาการองค�กรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
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ในขณะเดียวกัน โปรแกรมฝbกอบรมตามบริบทก็จะประกอบไปด%วยเนื้อหาและองค�ความรู%ท่ี
เฉพาะเจาะจงมากกว'าหลักสูตรท่ัวไป และเหมาะสมกับสภาพแวดล%อมหนึ่งๆ ตามความเปcนจริง ซ่ึงอาจ
กําหนดข้ึนเองตามลักษณะของแต'ละประเทศ/แต'ละองค�กร ดังนี้ 

• การวิเคราะห!บริบทโครงการริเริ่มรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ข้ึนอยู'กับป�จจัยทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมเฉพาะของแต'ละประเทศ ดังนั้นจึงเปcนเรื่องสําคัญท่ีจะต%อง
ทราบความจริงของประเทศตัวเอง ท้ังในระดับท%องถ่ิน ภูมิภาค และระดับชาติ เพ่ือหาวิธีการ
ท่ีดีท่ีสุดในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของตนเองบทเรียนนี้ต%องการฝbกฝนผู%เชี่ยวชาญให%
วิเคราะห�ประเด็นป�ญหาเหล'านี้. 

• ประเด็นด-านกฎหมาย กิจการของภาครัฐมักถูกจํากัดด%วยข%อบังคับท่ีมากับกฎระเบียบ ข%อ
กฎหมาย และรัฐธรรมนูญ การพัฒนานโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�เรียกร%องให%มีการ
เปลี่ยนแปลงกรอบการอ%างอิงเหล'านี้บ%าง หลักสูตรจะให%วิเคราะห�ประเด็นด%านกฎหมายต'างๆ 
เช'นความเปcนส'วนตัว การปกป�องข%อมูลและความลับ ลายเซ็นดิจิทัล เอกสารอิเล็กทรอนิกส� 
และลิขสิทธิ์ 

สิ่งท่ีน'าสนใจคือ กรอบการเสริมสร%างศักยภาพและการฝbกอบรมของJoia(2005) ท่ีได%นําเสนอใน
รูปแบบตารางW2 (Who-What พร%อมตัวเลขกําหนดระดับความสําคัญของแต'ละหลักสูตรการฝbกอบรม
ด%านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�สําหรับหน'วยงานภาครัฐ เพ่ือเสริมสร%างศักยภาพท่ีครอบคลุมการบริหารภาครัฐ
ท้ังหมดดังแสดงไว%ในตารางท่ี๓-๓ ด%านล'างนี้ 
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อะไร (เน้ือหา) 
ใคร(ผู@เข@าอบรม)*  

นักกฎหมาย นักการเมือง ผู@บริหาร
ระดับสูง 

เจ@าหน@าที ่ ช�างเทคนิค 

การจัดการกระบวนการ ๑ ๓ ๑๐ ๘ ๘ 

การจัดการด%านลูกค%าสัมพนัธ� ๕ ๔ ๑๐ ๑๐ ๑๐ 

ไอซีที ๒ ๑ ๘ ๘ ๑๐ 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง ๖ ๘ ๑๐ ๗ ๘ 

การจัดการองค�ความรู% ๒ ๖ ๑๐ ๙ ๙ 

การออกแบบองค�กร ๑ ๑ ๙ ๘ ๕ 

การบริหารจัดการโครงการ ๑ ๑ ๑๐ ๑๐ ๑๐ 

การวิเคราะห�บริบท ๗ ๙ ๙ ๔ ๖ 

ประเด็นกฎหมาย ๑๐ ๙ ๘ ๔ ๔ 

ค'าเฉลี่ย ๓.๙ ๔.๗ ๙.๓ ๗.๖ ๗.๘ 
*ระดับคะแนน (-) ๐ – ๑๐ (+) 

คะแนนเต็ม ๑๐ หมายถึง หัวข�อน้ันๆ มีความสําคัญสูงสุดสําหรับผู�เข�าอบรมน้ัน ดังน้ัน หลักสูตรสําหรับผู�เข�าอบรม
ควรจะรวมเน้ือหาท้ังหมดท่ีเก่ียวข�องสําหรับหัวข�อน้ันๆ  
คะแนน ๐ หมายถึง หัวข-อนั้นๆ ไม.เกี่ยวข-องกับผู-เข-าอบรมนัน้ หลักสูตรในการฝAกอบรมจงึไม.ควรมีเนื้อหาท่ี
เกี่ยวข-องกบัหัวข-อนัน้ๆ 

ตารางท่ี ๓-๓: กรอบการเสริมสร%างศักยภาพและการฝbกอบรมW2(Who–What) 

ค'าเฉลี่ยท่ีปรากฎด%านล'างของแต'ละคอลัมน� แสดงให%เห็นอย'างชัดเจนว'า การจัดฝbกอบรมสําหรับ
ผู%บริหารระดับสูงภาครัฐมีความสําคัญต'อความสําเร็จของการดําเนินการตามนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
เปcนอย'างมาก ตามด%วยการฝbกอบรมสําหรับบุคลากรด%านไอซีที และการฝbกอบรมเจ%าหน%าท่ี ในส'วนของ
นักการเมืองนักกฎหมาย นั้น การประชุมสร%างความตระหนักดูจะเหมาะสมกว'าโปรแกรมการฝbกอบรม
อย'างเปcนทางการและใช%เวลานาน 

๓.๕.๔. การเสริมสร@างศักยภาพและการฝ�กอบรมด@านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในประเทศไทย 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตามท่ีแผนแม'บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับท่ี 2 ของประเทศไทย (พ.ศ. ๒๕๕๒-
๒๕๕๖) ได%กําหนดยุทธศาสตร�การใช%เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) เพ่ือสนับสนุนการสร%าง
ธรรมภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ โดยมีมาตรการในการสร%างความเข%มแข็งด%านไอซีทีแก'
หน'วยงานของรัฐท้ังในส'วนกลางและส'วนภูมิภาค ผ'านการอบรมความรู%และทักษะตามความเหมาะสมและ
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สอดคล%องกับภารกิจและหน%าท่ี ความรับผิดชอบกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได%เล็งเห็น
ความสําคัญในการสร%างเสริมความรู%และวิสัยทัศน�ในการบริหารและพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� เพ่ือเปcน
การเตรียมความพร%อมสําหรับผู%บริหารด%านเทคโนโลยีสารสนเทศ และเปcนการยกระดับขีดความสามารถ
ของผู%ปฏิบัติงานด%านเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ เพ่ือรองรับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�อย'างเต็ม
รูปแบบในอนาคตโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได%จัดให%มีการฝbกอบรมผู%บริหารและ
ผู%ปฏิบัติงานด%านเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐอย'างต'อเนื่อง รวมถึง “โครงการเสริมสร%างศักยภาพการ
บริหารและการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� สําหรับผู%บริหารและผู%ปฏิบัติงานด%านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภาครัฐ” มาต้ังแต'ปyงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐๓๗ 

หลักสูตรการฝbกอบรมจัดแบ'งตามโดเมนสมรรถนะด%านไอซีที เปcน ๗โดเมน คือ ๑) ภาวะผู%นํา
ด%านไอซีที ๒) การกํากับดูแล/ธรรมาภิบาลด%านไอซีที ๓) การบริหารจัดการบริการอิเล็กทรอนิกส� ๔) การ
บริหารจัดการการให%บริการอิเล็กทรอนิกส�๕) กระบวนการจัดหาระบบสารสนเทศ ๖)การบริหารการ
เปลี่ยน แปลงกระบวนการทํางาน ๗) ความสามารถในการนําเอาเทคโนโลยีสํานักงานมาใช%เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานส'วนบุคคล 

ส'วนหลักสูตรฝbกอบรมสําหรับซีไอโอ มีเนื้อหาคร'าวๆ ดังนี้คือ การเปcนผู%นํารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
การวางแผนทรัพยากรไอที การบริหารจัดจ%างและทําสัญญา การบริหารความเสี่ยงด%านไอซีที การบริหาร
นโยบายและประสิทธิภาพไอซีที การวางแผนและพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส� ความร'วมมือในการพัฒนา
บริการอิเล็กทรอนิกส�และโครงการไอซีทีร'วมกัน การบริหารจัดการบริการอิเล็กทรอนิกส� การบริหาร
จัดการโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีเปcนเลิศ การกํากับดูแลไอซีที การบริหารจัดการโครงการไอซีที 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารจัดการข%อมูลสารสนเทศและกฎหมายท่ีเก่ียวข%อง นอกจากนี้ยังมี
หลักสูตรของซีไอโอเพ่ือการพัฒนาจังหวัดอิเล็กทรอนิกส� (e-Province) สําหรับผู%บริหารราชการในระดับ
จังหวัดและท%องถ่ิน ซ่ึงมีเนื้อหาคล%ายคลึงกัน 

สําหรับหลักสูตรฝbกอบรมผู%บริหารระดับกลาง มีการจัดหลักสูตรสําหรับผู%เข%าร'วมอบรม ๓ 
ประเภท ได%แก' 

๑) กลุ'มผู%บริหารเจ%าของโครงการไอซีทีเนื้อหาท่ีอบรม ได%แก' การบริหารโครงการไอซีที การ
บริหารการ outsource และผู%ค%า การวางแผนไอซีทีเชิงกลยุทธ� การจัดการความเสี่ยง
ด%านไอซีที การบริหารการจัดซ้ือจัดจ%างอิเล็กทรอนิกส�อย'างมีประสิทธิภาพ 

                                            
๓๗แหล'งท่ีมา: http://www.nstdaacademy.com/egovtraining/index.php?page=project 
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๒) กลุ'มบริหารผู%ใช%ไอซีที เนื้อหาท่ีอบรม ได%แก' การบริหารจัดการและการให%บริการ
อิเล็กทรอนิกส� หลักการและแนวคิดการจัดการสารสนเทศ การจัดการโครงการความ
ร'วมมือ ความม่ันคงปลอดภัยด%านสารสนเทศ การจัดการข%อมูล 

๓) กลุ'มบริหารองค�กรไอซีที เนื้อหาท่ีอบรม ได%แก'ธรรมาภิบาลในรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� การ
บริหารความเปลี่ยนแปลงสําหรับโครงการไอซีที เทคโนโลยีอินเทอร�เน็ตเทคโนโลยีไร%
สาย 

ท้ังนี้ ในวันท่ี ๕ กุมภาพันธ� พ.ศ. ๒๕๕๖ ท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีได%มีมติเห็นชอบให%กระทรวงไอซีที 
โดยสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) เปcนผู%รับผิดชอบในการดําเนินโครงการอบรม
หลักสูตรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�สําหรับผู%บริหารระดับสูง และพิจารณาปรับปรุงแก%ไขเนื้อหาหลักสูตร
การอบรมให%ครอบคลุมกลุ'มเป�าหมายสองระดับ คือ ระดับปฏิบัติการ และระดับบริหาร เพ่ือให%ผู%เข%า
รับการอบรมสามารถนําความรู%ไปประยุกต�ใช%ในการบริหารจัดการองค�กรให%เกิดประโยชน�สูลสุด 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) (สรอ.) 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�(สรอ.) ซ่ึงเปcนองค�กรสําคัญท่ีรับผิดชอบในการส'งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีได%ริเริ่มโครงการต'างๆ เพ่ือสนับสนุนความก%าวหน%าของ
การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� รวมท้ังโครงการฝbกอบรมไอซีที โครงการฝbกอบรบไอซีทีนี้มีวัตถุประสงค�ท่ี
จะสํารวจและปรับปรุงฐานข%อมูลบุคลากรด%านไอซีทีในภาครัฐ เพ่ือสนับสนุนการวางแผนทรัพยากรมนุษย�
ด%านไอซีที และขยายวิสัยทัศน�ของผู%บริหารไอซีที และทักษะในการบริหารเช'นเดียวกับการเสริมสร%าง
ความรู%ด%านไอทีในหมู'เจ%าหน%าท่ีของภาครัฐ นอกจากนี้ยังมีจุดมุ'งหมายเพ่ือส'งเสริมความเข%าใจเจ%าหน%าท่ีรัฐ
เก่ียวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� และเพ่ือส'งเสริมวิสัยทัศน�และทักษะท่ีเก่ียวข%องกับการจัดการไอซีทีเพ่ือการ
จัดอันดับผู%จัดการไอทีในอันดับท่ีสูง สรอ.ได%จัดให%มีการฝbกอบรมเก่ียวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�สําหรับ
เจ%าหน%าท่ีของรัฐเช'นการฝbกอบรมเชิงปฏิบัติไอพีวี๖ (IPV6) สําหรับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� การจัดการ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 

 

กล�าวโดยสรุป การดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ไม'ใช'เรื่องทางเทคนิคเท'านั้น แต'เปcนเรื่องของการ
บริหารจัดการอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงด%วย  ดังนั้น ทักษะในการบริหารจัดการ การสื่อสาร และความรู%
ประเด็นทางกฎหมายจึงมีบทบาทสําคัญ การฝbกอบรมผู%บริหารระดับสูงเปcนเป�าหมายท่ีมีความสําคัญสําหรับ
การสร%างขีดความสามารถของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ตามด%วยการฝbกอบรมผู%เชี่ยวชาญด%านไอซีทีและเจ%าหน%าท่ี
รัฐบาล หรือแม%แต'นักกฎหมายและนักการเมืองท่ีเก่ียวข%องก็ต%องเข%าร'วมโปรแกรมฝbกอบรมด%วย แต'เนื้อหาของ
หลักสูตรก็จะต%องปรับให%เข%ากับกลุ'มเป�าหมายท่ีจะเข%ารับการอบรมตามระดับของตําแหน'งและสายงาน เพ่ือ
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ประโยชน�สูงสุดท่ีจะได%รับ เจ%าหน%าท่ีภาครัฐควรได%รับการฝbกอบรมเพ่ือเสริมสร%างศักยภาพในการใช%เครื่องมือ
และอุปกรณ�และเทคนิคใหม'ๆ อยู'เสมอเพ่ือพัฒนาฝyมือในสายอาชีพของตนเอง หน'วยงานภาครัฐจะต%อง
วางแผนฝbกอบรมและพัฒนาบุคลากรเพ่ือเสริมสร%างศักยภาพให%กับเจ%าหน%าท่ีภาครัฐ จัดสรรงบประมาณ/
ทรัพยากรท่ีจําเปcนอย'างเหมาะสม  ประเมินประสิทธิภาพท่ีได%รับจากการฝbกอบรม และอํานวยความสะดวกใน
การจัดฝbกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะให%กับเจ%าหน%าท่ีของหน'วยงานภาครัฐในทุกระดับ 
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๓.๖. บทสรุป 

หัวข@อ การวิเคราะห�/ผลการวิจัย 

บทบาทหน%าที่ของรัฐมนตรีว'าการ
กระทรวง ปลัดกระทรวง ซีไอโอ อธิบดี
กรม และผู%อํานวยการสํานัก สําหรับการ
ดําเนินงานของโครงการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส� 

บทบาทหน%าที่ของรัฐมนตรีว'าการกระทรวง ปลัดกระทรวง ซีไอโอ อธิบดีกรม ผู%อํานวยการสํานัก  กําหนดขึ้นจากลักษณะงาน
ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� และขอบเขตการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ซึ่งส'วนใหญ'จะเปcนเรื่องของการเชื่อมโยงการ
ทํางาน การบูรณาการ นวัตกรรม การประสานงานและความร'วมมือ ทั้งนี้ ต%องพิจารณาประกอบเข%ากับอํานาจหน%าที่และ
บทบาทประจําของตําแหน'งนั้นๆ อย'างไรก็ตาม เพื่อให%เกิดประสิทธิภาพสูงสุด บทบาทที่กําหนดไว%เหล'านี้จะต%องพิจารณา
นําไปใช%ควบคู'ไปกับอํานาจหน%าที่และบทบาทที่กําหนดไว%เฉพาะของแต'ละกระทรวงและหน'วยงาน และต%องให%เหมาะสม
สอดคล%องกับลําดับความสําคัญ วัตถุประสงค� และความต%องการในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของแต'ละกระทรวงด%วย 

กลไกความร'วมมือระหว'างหน'วยงาน
ภาครัฐและความร'วมมือกับภาคเอกชน 

กลไกความร'วมมือระหว'างหน'วยงานภาครัฐและความร'วมมือกับภาคเอกชน สรุปได%ดังนี้ 

• โครงสร�างความร�วมมือภายในสํานักงานของรัฐบาล เช'น คณะทํางานเฉพาะกิจ  สภา คณะกรรมาธิการคณะกรรมการ 
คณะทํางาน 

• กลยุทธ�และความคิดริเริ่มความร�วมมือแห�งชาติ เปcนกรอบการทํางานภาพกว%างสําหรับประเด็นระดับชาติ 

• การแต�งตั้งหน�วยงานผู�นําโครงการ เพื่อรับผิดชอบสําหรับความคิดริเริ่มที่ต%องอาศัยความร'วมมือจากหลายหน'วยงานที่มี
อํานาจหน%าที่/สายบังคับบัญชาต'างกัน 

• การจัดตั้งสํานักงานความร�วมมือพิเศษ เปcนสํานักงานที่มีอํานาจหน%าที่และทรัพยากรของตัวเอง รับผิดชอบด%านนโยบายที่
ต%องการความร'วมมือจากหลายหน'วยงานในการดําเนินงาน 

• ข�อตกลงระหว�างหน�วยงานและบันทึกความเข�าใจ จัดทําข%อตกลงเปcนลายลักษณ�อักษรระหว'างหน'วยงานของรัฐมากกว'า
หนึ่งหน'วยงานเพื่อแสวงหาความร'วมมือระหว'างกัน  
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หัวข@อ การวิเคราะห�/ผลการวิจัย 

• เทคโนโลยีเพื่อความร�วมมือ ใช%เปcนเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการทํางานร'วมกัน เช'น การใช%ฐานข%อมูลและเว็บท'า
ร'วมกัน 

แนวปฏิบัติสําคัญที่จะช'วยเสริมสร%างความร'วมมือของหน'วยงานภาครัฐอย'างยั่งยืน  

• กําหนดผลลัพธ�ที่ชัดเจนและสร%างผลงานนั้นร'วมกัน  

• จัดทํากลยุทธ�ร'วมหรือกลยุทธ�เสริมการทํางานระหว'างกัน 

• แจกแจงความต%องการในการใช%ทรัพยากร   

• เห็นชอบกับบทบาทและความรับผิดชอบของหน'วยงานของตนและอื่นๆ 

• กําหนดนโยบายขั้นตอนการทํางาน และเครื่องมือ/วิธีการอื่นๆ ที่สามารถรองรับการดําเนินงานข%ามหน'วยงานได% 

• พัฒนากลไกในการตรวจสอบ การประเมินผลและการรายงานผลงาน 

• สนับสนุนให%หน'วยงานมีความรับผิดชอบในการสร%างความร'วมมือ 

• สนับสนุนให%เกิดความรับผิดชอบส'วนบุคคลในการสร%างความร'วมมือ 

มาตรวัดความสําเร็จในการบริหารจัดการ
การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 

แดชบอร!ด คือ มาตรวัดผลงานที่สําคัญๆ ขององค�กรที่บูรณาการข%อมูลจากแหล'งต'างๆ แล%วนํามาแสดงเกณฑ�การวัดผลการ
ดําเนินงานด%วยภาพที่มีคําอธิบายประกอบ แดชบอร�ดขององค�กรจะต%องแสดงข%อมูลที่ทําให%ผู%บริหารสามารถเห็นภาพรวม
ทั้งหมดได%ทันทีในคราวเดียวตามมิติที่ต%องการ แดชบอร�ดแบ'งตามการใช%งานได%เปcน ๓ ชนิด 

• แดชบอร�ดวัดการปฏิบัติงานเพื่อการตรวจตราการปฏิบัติงาน  

• แดชบอร�ดวัดยุทธวิธีเพื่อการวิเคราะห�การปฏิบัติงานและตรวจดูความคืบหน%าของงาน 
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หัวข@อ การวิเคราะห�/ผลการวิจัย 

• แดชบอร�ดวัดกลยุทธ�เพื่อติดตามความก%าวหน%าของการปฏิบัติงานว'าได%บรรลุวัตถุประสงค�ที่ตั้งไว%หรือยัง  
หน'วยงานภาครัฐใช%แดชบอร�ดในการตรวจสอบประสิทธิภาพภายในองค�กร และเผยแพร'ข%อมูลการทํางานสู'สาธารณชนเพื่อ
ความโปร'งใสและความน'าเชื่อถือ 
การประเมินความร'วมมือมีเกณฑ�วัดต'างๆ ตามแนวทางการดําเนินงานรัฐบาลเปpด มีดังนี้ 
๑) แผนงานมีขั้นตอนการทบทวนการปฏิบัติในป�จจุบันเพื่อสร%างความร'วมมือกับภาครัฐหรือไม' และมีการใช%แพลตฟอร�ม

เทคโนโลยีเพื่อการนี้หรือไม' 
๒) แผนงานมีขั้นตอนการทบทวนการปฏิบัติในป�จจุบันเพื่อสร%างความร'วมมือกับสาธารณชนหรือไม' และมีการใช%แพลตฟอร�ม

เทคโนโลยีเพื่อการนี้หรือไม' 
๓) แผนงานมีขั้นตอนการทบทวนการปฏิบัติในป�จจุบันเพื่อสร%างความร'วมมือกับภาคเอกชน หรือไม' และมีการใช%แพลตฟอร�ม

เทคโนโลยีเพื่อการนี้หรือไม' 
๔) มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต�ที่อธิบายถึงความร'วมมือในป�จจุบันของหน'วยงานหรือไม' 
๕) แผนงานอธิบายวิธีการเชิงนวัตกรรม (เช'น การให%รางวัลและความร'วมมือ) เพื่อเพิ่มความร'วมมือกับภาคเอกชนกับชุมชนที่

ไม'แสวงหาผลกําไรและกับชุมชนวิชาการหรือไม' 
กรอบความร.วมมือแห.งชาติ (National Collaboration Framework หรือ NCF)เปcนกรอบการสร%างความร'วมมือภายใน
และระหว'างหน'วยงานภาครัฐในทุกระดับโดยใช%กลไกของการจัดทําบันทึกความเข%าใจ NCF มีกระบวนการในการสร%างความ
ร'วมมือ โดยเริ่มจากการเห็นชอบร'วมกันในหลักการของความร'วมมือก'อน จากนั้นจัดหาเอกสารและเครื่องมือที่จะส'งเสริมให%
เกิดความร'วมมือในการให%บริการร'วมกันระหว'างองค�กร  รัฐบาลได%รับประโยชน�จาก NCF ดังนี้  
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สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
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หัวข@อ การวิเคราะห�/ผลการวิจัย 

• การส'งมอบบริการที่ดีขึ้นผ'านการทําข%อตกลงได%เร็วขึ้นและการบริหารความเสี่ยงที่ดีขึ้น 

• มีการยกระดับการใช%ข%อมูลภาครัฐที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

• มีค'าใช%จ'ายและการทํางานที่ซ้ําซ%อนน%อยลง  

• มีความยืดหยุ'นเพิ่มขึ้นในช'วงการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล 

การเสริมสร%างศักยภาพและการฝbกอบรม 
 

การกําหนดรูปแบบของการเสริมสร%างศักยภาพและการฝbกอบรมบุคลากรด%านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� จะต%องพิจารณาให%
เหมาะสมกับความหลากหลายของภูมิความรู%และประสบการณ�และตําแหน'งหน%าที่ของเจ%าหน%าที่ภาครัฐด%วย ทั้งนี้ควรมีการ
สร%างกรอบการฝbกอบรมแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพอย'างต'อเนื่อง เนื้อหาสาระของหลักสูตรจะต%อง
สอดคล%องกับความต%องการของกลุ'มเป�าหมายที่มีความแตกต'างกันตามระดับตําแหน'งงานและสายอาชีพ นอกจากเนื้อหา
ทางด%านเทคนิคแล%ว จะต%องมีเนื้อหาด%านการบริหารจัดการด%วย เช'น การออกแบบโครงสร%างองค�กร การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง การบริหารจัดการกระบวนการ การบริหารโครงการ ประเด็นด%านกฎหมายและบริบทเฉพาะเรื่อง และการ
วิเคราะห�บริบทดังกล'าว     

 

 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
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บทที ่๔. นวัตกรรมการให@บริการสาธารณะ 

(Innovation in Public Services) 
 

๔.๑. บทนํา 
วัตถุประสงค�ของการนําเสนอบทนี้ คือ เพ่ือให%ข%อเสนอแนะในการขับเคลื่อนให%เกิดนวัตกรรมในการ

ให%บริการสาธารณะออนไลน�สําหรับประเทศไทย ซ่ึงได%จัดทําข้ึนจากการรวบรวมและวิเคราะห�ผลการศึกษา
นวัตกรรมไอทีท่ีใช%ในการให%บริการสาธารณะจากหลายประเทศ รวมท้ังสถานะการดําเนินงานในป�จจุบันของ
ประเทศไทย ตามท่ีได%นําเสนอไว%ในรายงานฉบับกลาง อีกท้ังยังมีคําแนะนําท่ีเก่ียวกับแนวทางการจัดต้ังศูนย�
นวัตกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�  รูปแบบการบริการออนไลน�และการให%ประชาชนมีบทบาทร'วม 
(crowdsourcing) และกลยุทธ�การใช%ซอฟต�แวร�โอเพนซอร�ส (open source software) 

รายงานได%กล'าวถึงคํานิยามของนวัตกรรมและแนวคิดสําคัญท่ีเก่ียวข%องกับโครงสร%างต'างๆ ท่ีสนับสนุน
ให%เกิดนวัตกรรมการให%บริการสาธารณะ พร%อมท้ังให%ข%อเสนอแนะในการระดมทุนและการจัดต้ังห%องปฏิบัติการ
นวัตกรรมไว%ในหัวข%อ ๔.๒ และนําเสนอแนวทางและแนวคิดในการดําเนินงานห%องปฏิบัติการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�อย'างยั่งยืนไว%ในหัวข%อ ๔.๓ พร%อมกรณีตัวอย'างของห%องปฏิบัติการนวัตกรรมท่ีประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินงานมากว'า ๑๐ ปy  

รายงานมีเนื้อหาครอบคลุมถึงเรื่องแนวคิดของการให%ประชาชนมีบทบาทร'วม(crowdsourcing)ในการ
ออกแบบบริการสาธารณะด%วยรูปแบบการบริการออนไลน� และได%เสนอแนะกลยุทธ�ท่ีเก่ียวข%องกับการพัฒนา
ซอฟต�แวร�โอเพ'นซอร�สและการนํามาใช%สําหรับประเทศไทย ไว%ในหัวข%อ ๔.๔ และ ๔.๕ ตามลําดับ  

๔.๒. โครงสร@างท่ีสนับสนุนให@เกิดนวัตกรรมการให@บริการสาธารณะ 

๔.๒.๑. ทําไมนวัตกรรมในการให@บริการสาธารณะออนไลน�จึงมีความจําเป\น? 
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเปcนหัวใจของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมซ่ึงเปcนสิ่งจําเปcนสําหรับ

ประเทศกําลังพัฒนา๓๘ ท่ีจะต%องคํานึงถึงในการพัฒนาด%านต'างๆ การใช%จ'ายของภาครัฐมีปริมาณ
ค'อนข%างมากเม่ือเทียบกับภาคส'วนอ่ืนๆ ท้ังนี้เนื่องจากอาจแรงกดดันทางการเมืองและความท%าทายจาก
การเปลี่ยนแปลงของสังคม นวัตกรรมจึงเปcนสิ่งจําเปcนในการเพ่ิมประสิทธิภาพของบริการและการส'งมอบ
บริการใหม'ท่ีมีคุณภาพดีกว'า๓๙ โดยเฉพาะอย'างยิ่งบริการสาธารณะออนไลน�ใดๆท่ีทําให%เกิดความ
สะดวกสบายและมีความยืดหยุ'นสําหรับผู%ใช%งาน บริการนวัตกรรมออนไลน�เหล'านั้นสามารถเข%าถึงได%จาก

                                            
๓๘ Innovation Policy A Guide for Developing Countries , World Bank, 
๓๙http://www.slideshare.net/IanMiles/public-service-innovation 
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พ้ืนท่ีต'างๆ เช'นผ'านทางอินเทอร�เน็ต หรือผ'านเครื่องบริการอัตโนมัติ(kiosks) บริการบางอย'างเหล'านั้นยัง
สามารถช'วยเพ่ิมความโปร'งใสและประสิทธิภาพ อีกท้ังยังช'วยลดค'าใช%จ'ายของรัฐบาล เช'นบริการการ
จัดซ้ือจัดจ%างออนไลน�แบบครบวงจร ท่ีกําลังได%รับความนิยมในหลายประเทศอยู'ในขณะนี้ 

๔.๒.๒. นวัตกรรมคืออะไร? 
องค�การเพ่ือความร'วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (The Organization for Economic 

Cooperation and DevelopmentหรือOECD)ได%ให%นิยามของคําว'า “นวัตกรรม” ไว%ว'า“นวัตกรรม
ประกอบด%วยข้ันตอนทางวิทยาศาตร� ทางเทคนิค เชิงพาณิชย� และทางการเงิน ท่ีจําเปcนต'อความสําเร็จใน
การพัฒนาและการขายสินค%าหรือบริการท่ีผลิตข้ึนหรือปรับปรุงข้ึนมาใหม' และจําเปcนต'อการใช%
กระบวนการหรือเครื่องมือท่ีผลิตหรือปรับปรุงข้ึนมาใหม'ในเชิงพาณิชย�หรือการแนะนําวิธีการใหม'ในการ
บริการสังคม” ท้ังนี้ มีข%อสังเกตว'าการวิจัยและพัฒนานั้นเปcนข้ันตอนสําคัญประการเดียวในหลายๆ 
ข้ันตอนท่ีกล'าวมาท่ีจะทําให%เกิดนวัตกรรมได% 

ไมเคิล พอร�เตอร� ได%นิยามความหมายของนวัตกรรมว'า เปcน “การปรับปรุงเทคโนโลยีและวิธีการ
หรือหนทางท่ีดีกว'าในการทําสิ่งใดๆ” ซ่ึงสะท%อนให%เห็นได%อย'างชัดเจนในรูปแบบของการเปลี่ยนแปลง
ผลิตภัณฑ� การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ แนวทางใหม'ๆ ในการตลาด รูปแบบใหม'ของการจัดจําหน'าย 
และแนวคิดใหม'ของขอบเขตและการบริการนวัตกรรมเกิดจากการเรียนรู%ขององค�กรได%มากเท'าๆ กับเกิด
จากการวิจัยและพัฒนาอย'างเปcนทางการ๔๐ 

กระบวนการนวัตกรรมพัฒนาและเติบโตมาจาก “ระบบนวัตกรรม” ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี
หน'วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู%เก่ียวข%อง เชื่อมโยงถึงกันในรูปแบบต'างๆ นํามาซ่ึงความสามารถทาง
เทคนิค เชิงพาณิชย�และทางการเงิน และข%อมูลท่ีจําเปcนสําหรับการสร%างนวัตกรรม 

รัฐบาลควรมีบทบาทสําคัญในการอํานวยความสะดวกให@เกิดกระบวนการนวัตกรรม 
โดยเฉพาะอย�างย่ิงสําหรับการสร@างบริการสาธารณะท่ีดีข้ึนเพ่ือประชาชน วิธีการท่ัวไปท่ีรัฐบาลควร
ดําเนินการเป\นอย�างน@อยท่ีสุด มีดังต�อไปนี้ 

- สนับสนุนผู%สร%างนวัตกรรมด%วยผลตอบแทนและกลไกท่ีเหมาะสม 

- กําจัดอุปสรรคในการริเริ่มนวัตกรรม 

- จัดต้ังโครงสร%างการวิจัยท่ีตอบสนองต'อนวัตกรรม และ 

- พัฒนาระบบการศึกษาท่ีเหมาะสมท่ีจะช'วยสร%างกลุ'มประชากรท่ีมีความคิด
สร%างสรรค� และมีปฏิกริยาตอบสนองต'อเรื่องนวัตกรรม 

                                            
๔๐ Innovation Management, http://www.palgrave.com/business/goffin/about/1403912602_02_cha01.pdf 
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๔.๒.๓. การส�งเสริมนวัตกรรมในการบริการสาธารณะ 
การส'งเสริมให%เกิดนวัตกรรมการบริการสาธารณะอย'างต'อเนื่องในหลายประเทศนั้น ทําโดยการ

จัดตั้งหน�วยงานเพ่ือการวิจัยและการส�งเสริมการดําเนินงานนวัตกรรมในรูปแบบต�างๆเช'น สนับสนุน
การสร@างศูนย�และห@องปฏิบัติการนวัตกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�และให@มีการทํางานอย�างต�อเนื่อง ใน
ประเทศไทยมีบางหน'วยงานท่ีมีบทบาทหน%าท่ีคล%ายกับห%องปฏิบัติการนวัตกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ซ่ึง
ได%กล'าวถึงในรายงานฉบับกลางก'อนหน%านี้ เช'นสํานักส'งเสริมและพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (บอ.) 
สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) (สรอ.) และสํานักงานนวัตกรรมแห'งชาติ (องค�การ
มหาชน) (สนช.) หน'วยงานเหล'านี้ได%สร%างโปรแกรมการทํางานบางอย'างเพ่ือส'งเสริมสนับสนุน และพัฒนา
บริการภาครัฐท่ีเปcนนวัตกรรมใหม' อย'างไรก็ตาม รายงานบทนี้ ได%นําเสนอแนวทางบางส'วนและ
ข%อเสนอแนะสําหรับการเสริมสร%างการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐ และเสริมสร%างสถาบันนวัตกรรมของ
ภาครัฐ โดยเฉพาะอย'างยิ่งในเรื่องการสนับสนุนและเสริมสร%างความเข%มแข็งให%เกิดห%องปฏิบัติการ
นวัตกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในประเทศไทยตามท่ีกล'าวไว%ด%านล'างนี ้

ทําไมเราจึงควรสร@างและส�งเสริมห@องปฏิบัติการนวัตกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 

การปฏิรูปภาครัฐท่ีท%าทายจําเปcนต%องเริ่มต้ังแต'การมีนโยบายใหม' ไปจนถึงการมีวิธีการใหม'ใน
การทําให%เกิดระบบนิเวศน�ของนวัตกรรมท้ังในระดับท%องถ่ินและในระดับชาติ และการสร%างเสริมความ
เข%มแข็งของห%องปฏิบัติการนวัตกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีช'วยสนับสนุนให%เกิดการเปลี่ยนแปลงภายใน
ภาครัฐ 

กลยุทธ�ในการสร%างห%องปฏิบัติการจะช'วยสร%างการมีส'วนร'วมของประชาชนได%มากข้ึน และสร%าง
ความสัมพันธ�ท่ีดีข้ึนอย'างต'อเนื่องกับประชาชน ห%องปฏิบัติการจะช'วยสร%างวิธีการใหม'ในการดึงดูด
ทรัพยากรใหม'ๆ และช'วยลดต%นทุนในส'วนของการคิดหาวิธีการสร%างสิ่งต'างๆ๔๑ 

แนวคิดก็คือการใช%วิธีการท่ีให%ผู%ใช%มีส'วนร'วมสร%างระบบ(co-creation)๔๒ท่ีสามารถบูรณาการ
กระบวนการวิจัยและนวัตกรรมเข%าด%วยกันด%วยการร'วมกันสร%างสรรค� สํารวจ ทดลอง และประเมินผล
ความคิดใหม'เชิงนวัตกรรม สถานการณ� แนวความคิดและสิ่งประดิษฐ�ทางเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข%องท่ีใช%งานได%
ในชีวิตจริง๔๓ 

 

                                            
๔๑http://sigeneration.ca/blog/?p=169 
๔๒ Co-creation – หมายถึงการทํางานร'วมกันอย'างใกล%ชิดระหว'างบริษัทกับลูกค%า หรือรัฐบาลกับประชาชน ท่ีเกี่ยวข%องกับการคิดรูปแบบธุรกิจ
ใหม'และอยู'ในความต%องการด%านมูลค'ามากว'าด%านกาํไร (http://mackinstitute.wharton.upenn.edu/events/innovation-through-co-
creation-engaging-customers-and-other-stakeholders/) 
๔๓http://en.wikipedia.org/wiki/Living_lab#cite_note-5 
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กรณีตัวอย�างเช�นระบบศุลกากรไร@กระดาษของประเทศไทยในป�จจุบันอนุญาตให%ผู%ประกอบการค%า
สามารถส'งเอกสารการดําเนินพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส� อย'างไรก็ตามความรับผิดชอบยังเปcนของ
ผู%ใช%เหล'านั้น เช'นถ%าพวกเขาแสดงข%อมูลบางอย'างท่ีผิดพลาดก็จะมีบทลงโทษ การตัดสินใจใช% “พิกัด
ศุลกากรระบบฮาร�โมไนซ�” และ “การประเมินมูลค'า”เปcนตัวอย'างบางส'วนท่ีผู%ค%าหลายรายมีป�ญหาในการ
ใส'ข%อมูลผิดโดยไม'ต้ังใจและต%องทําการยกเลิกแล%วแก%ไขใหม'ให%ถูกต%อง ดังนั้นรัฐบาลมีความคิดเก่ียวกับ 
“บริการ (นวัตกรรม) ใหม'” ซ่ึงก'อนหน%านี้อาจจะต%องจ%างท่ีปรึกษาหรือผู%ค%าหรือบุคลากรจากหลายส'วน
งานของภาครัฐในการให%บริการบางอย'าง – แต'เราสามารถใช%และสร%างโซลูชั่นแบบ “ร'วมกันสร%าง” เช'น 
รูปแบบการสร%าง “เครือข'ายสังคมออนไลน�” หรือ “ห%องอภิปรายสังคมออนไลน�” เพ่ือให%ชุมชนผู%ค%า 
ตัวแทนออกของ ธุรกิจ และบุคคลอ่ืนสามารถช'วยเหลือกันเพ่ือการตัดสินใจท่ีดีข้ึน หรือให%ข%อมูลได%มากข้ึน 
และแลกเปลี่ยนความรู%ได%มากข้ึน ความคิดของ “การร'วมกันสร%าง” ก็คือ การท่ีผู%ใช%หรือชุมชนมีส'วนร'วมใน
การสร%างคุณค'าให%กับสภาพแวดล%อม/เหตุการณ�หนึ่งๆ ได%เพ่ิมมากข้ึน  

 

วิธีการสร%างรูปแบบนวัตกรรมหรือห%องปฏิบัติการจะเปcนตัวกําหนดขนาดและประเภทของ
นวัตกรรมท่ีสร%างข้ึน 

เนสต%า(NESTA) เปcนศูนย�นวัตกรรมชั้นนําของสหราชอาณาจักร ท่ีแสดงให%เห็นว'านวัตกรรม
สาธารณะควรจะแก%ป�ญหาทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีสํา คัญของประเทศ ศูนย�นี้ จะอธิบายถึง 
“ประสิทธิภาพสูงสุด” ว'าเปcน “บริการสาธารณะท่ีแตกต'างในทางท่ีดีข้ึนและเสียค'าใช%จ'ายน%อยลง เปcน
นวัตกรรมท่ีส'งผลดีอย'างมากต'อประชาชนด%วยต%นทุนท่ีตํ่าลง ประสิทธิภาพสูงสุดไม'เ ก่ียวกับการ
ปรับเปลี่ยนระบบเดิมท่ีมีอยู' ประสิทธิภาพสูงสุดเปcนเรื่องเก่ียวกับการสร%างมุมมองใหม'ท่ีมีต'อป�ญหาเก'า 
เพ่ือให%เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน�ของบริการอย'างแท%จริง และเปลี่ยนประสบการณ�ของผู%ใช%”๔๔ 

๔.๒.๔. ห@องปฏิบัติการนวัตกรรมคืออะไร 
ห%องปฏิบัติการเปcนพ้ืนท่ีและชุดโปรโตคอลท่ีดึงให%คนรุ'นใหม' นักเทคโนโลยี ภาคเอกชน และ

ประชาสังคมเข%ามามีส'วนร'วมในการแก%ไขป�ญหา โดยการใช%เทคโนโลยีและความคิดใหม'ในการทํางาน๔๕ 

ห%องปฏิบัติการนวัตกรรมเปcนพ้ืนท่ีท่ีมีพลังในการสร%างสรรค�นวัตกรรมใหม'อย'างสิ้นเชิง และช'วยให%ประเทศ
สามารถส'งมอบบริการท่ีแตกต'าง ดีกว'าและประหยัดค'าใช%จ'ายมากกว'า 

 
                                            
๔๔http://sigeneration.ca/blog/?p=169 
๔๕http://www.unicefinnovationlabs.org/?p=53 
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บทบาทของหน�วยงานหรือห�องปฏิบัติการนวัตกรรมท่ีได�รับการยอมรับเพ่ิมมากข้ึน คือ 

- รับรู%และสื่อสารให%เกิดความเข%าใจร'วมกันในเรื่องของความท%าทาย 

- ระบุการแก%ไขป�ญหาท่ีเปcนไปได%อย'างสร%างสรรค� 

- ทดลอง สร%างต%นแบบ ทดสอบ และขยายผล 

- ดําเนินการ 
 

การจัดตั้งห@องปฏิบัติการนวัตกรรมควรจะได@รับความร�วมมือจากผู@มีส�วนเก่ียวข@องจากภาค
ส�วนต�างๆ รวมท้ังภาครัฐ สถาบันการศึกษา และภาคเอกชน โดยจุดเริ่มต@นของการก�อตั้งควรได@รับการ
สนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ ท้ังนี้ เจ@าหน@าท่ีสนับสนุน ผู@เช่ียวชาญ นักวิจัย ท่ีเข@าร�วมดําเนินการ
ควรมาจากสถาบันการศึกษา นอกจากนี้เพ่ือเป\นการเพ่ิมความหลากหลายและขยายการพัฒนาในวง
กว@าง อาจจะมีการวางรูปแบบการให@เงินทุนสนับสนุนในลักษณะต�างๆ  เช�น เงินทุน/งบประมาณ
ภาครัฐ ทุนมหาวิทยาลัย เงินทุนร�วมจากภาคเอกชน เพ่ือพัฒนาและสร@างนวัตกรรมการบริการของ
ภาครัฐบางส'วนของป�ญหาเหล'านี้จะมีกล'าวถึงในส'วนต'อไป 

๔.๒.๕. แหล�งท่ีมาของเงินทุนสําหรับการสร@างนวัตกรรมในภาครัฐ 

เงินทุนเปcนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญในการสร%างและดูแลรักษาศูนย�นวัตกรรมใดๆ รูปแบบการ
สนับสนุนเงินทุนท่ีนําเสนอด%านล'างนี้ สามารถนํามาพิจารณาถึงแหล'งท่ีมาของเงินทุนจากตัวอย'างใน
ประเทศอ่ืนๆ ได% 

ก) ตัดแบ.งงบประมาณกลางของรัฐบาลหรือกระทรวงสําหรับการทํานวัตกรรมเช'น แบ'ง ๑% 
จากงบประมาณท้ังหมด (คล%ายกับการแบ'งสัดส'วนของ GDP สําหรับใช%สนับสนุนรัฐบาลใน
การดําเนินงานวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี) 

ข) จัดตั้งกองทุนนวัตกรรมเฉพาะทางและกองทุนดําเนินงานภายในภาครัฐเช'นสหราช

อาณาจักรมี “กองทุนลงทุนเพ่ือประหยัด(Invest-to-SaveFund)”๔๖(ราว ๔๐ ล%านปอนด�)

สําหรับสนับสนุนนวัตกรรมบริการภาครัฐทุกด%านในขณะท่ีสิงคโปร�มีกองทุนEnterprise 

Challenge๔๗ (ราว ๒๙ ล%านดอลล'าร�สหรัฐฯ) สนับสนุนข%อเสนอนวัตกรรมท่ีสร%างคุณค'า/

มูลค'าใหม'ให%กับบริการภาครัฐหรือสามารถปรับปรุงบริการภาครัฐได%อย'างมีนัยสําคัญใน

                                            
๔๖Invest-to-save Fund, Welsh Government, U.K.http://wales.gov.uk/topics/improvingservices/bettervfm/i2savefund/?lang=en 
๔๗The Enterprise Challenge, National Library, Singapore, http://was.nl.sg/details/www.tec.gov.sg.html 
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สหรั ฐอ เมริ กา มีกอง ทุนลง ทุนนวั ตกรรม ๔๘ (๗๐๐ ล% านดอลล' า ร� สหรั ฐฯ )  โดย

กระทรวงศึกษาธิการให%การสนับสนุนการลงทุนและการสร%างนวัตกรรมด%านการเรียนการ

สอนท่ีพิสูจน�ได%ว'ามีผลต'อความสําเร็จและการเติบโตก%าวหน%าของนักเรียนและนักศึกษา 

นอกจากนี้ยังมีกองทุนนวัตกรรมด%านสาธารณสุขของประเทศอังกฤษ โดยหน'วยงานบริการ

สาธารณสุขแห'งชาติได%จัดต้ังกองทุนนวัตกรรม (๒๒๐ ล%านปอนด�)๔๙ ระยะเวลา ๕ ปy จัดสรร

ผ'านหน'วยงาน Strategic Health Authorities ๑๐ แห'ง เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาและ

ทดสอบความคิดใหม'ๆ เชิงการแพทย�ท่ีเปcนไปได% ท้ังนี้ โดยได%จัดสรรเงินทุนจํานวน ๒๐ 

ล%านปอนด�สําหรับสนับสนุนการแข'งขันคิดค%นนวัตกรรมทางการแพทย� 

๔.๓. แนวทางการดําเนินงานห@องปฏิบัติการนวัตกรรมอย�างย่ังยืน 
รายงานส'วนนี้นําเสนอตัวอย�างเพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวทางการดําเนินงานห@องปฏิบัติการนวัตกรรม

อย�างย่ังยืนกรณีตัวอย'างท่ีนํามาเสนอเหล'านี้จะแสดงให%เห็นถึงความคิดเบื้องต%นของการดําเนินงานท่ีรัฐบาล
ไทยควรจะพิจารณาปรับใช% 

๔.๓.๑. กองทุนสนับสนุนด@ าน วิทยาศาสตร�  เทคโนโลยี  และศิลปะแห� งชาติ  (National 
Endowment for Science, Technology and the Arts หรือ NESTA)๕๐ 

เนสต%า(NESTA) เปcนองค�กรการกุศลอิสระท่ีทํางานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถด%านนวัตกรรมของส
หราชอาณาจักร ทําหน%าท่ีผสมผสานโปรแกรมการปฏิบัติ การลงทุน นโยบายและการวิจัย และการสร%าง
หุ%นส'วนในการส'งเสริมนวัตกรรมจากหลายภาคส'วนเข%าด%วยกัน ห%องปฏิบัติการนวัตกรรมเนสต%าสนับสนุน
การสร%างนวัตกรรมบริการภาครัฐสู'ประชาชน สังคม และธุรกิจเพ่ือพัฒนาการตอบสนองในรูปแบบใหม'
อย'างสิ้นเชิงต'อความท%าทายเร'งด'วนทางเศรษฐกิจและสังคม 

เนสต@าได@รับการสนับสนุนเงินทุนอย�างไร? 

เนสต%าได%รับเงินทุนจากเนสต%าทรัสต�ซ่ึงได%รับเงินบริจาคจากหน'วยงานสลากกินแบ'งแห'งชาติ 
ดอกเบี้ยจากเงินบริจาคนี้ถูกนํามาใช%ในการดําเนินกิจกรรมต'างๆ ตามวัตถุประสงค�ของเนสต%า ยังมีรายได%
และเนสต%าทรัสต�นอกจากนี้ ท่ีมาจากผลตอบแทนจากการลงทุนของเนสต%าเอง และรายได%จากการทํางาน
เปcนหุ%นส'วนร'วมกับผู%อ่ืน ซ่ึงถูกนําไปใช%หมุนเวียนเปcนเงินทุนสนับสนุนการทํางานต'อๆ ไป 

                                            
๔๘Investing in Innovation Fund, U.S. Department of Education http://www2.ed.gov/programs/innovation/index.html#program 
๔๙Strategic Health Authorities, National Health Service, U.K. 
http://www.institute.nhs.uk/cost_and_quality/new_ideas/where_to_go_with_your_idea.html 
๕๐http://www.nesta.org.uk/ 
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นอกจากนี้เนสต%ายังคงทําหน%าท่ีเปcนนักลงทุนในการริเริ่มและขับเคลื่อนโครงการด%านเทคโนโลยี 
ไปจนถึงเปcนสื่อกลางองค�กรทางสังคมและการเงิน ซ่ึงกิจกรรมต'างๆ เหล'านี้จะต%องสอดคล%องกับเป�าหมาย
ในทางการกุศลของเนสต%าด%วย ป�จจุบัน เนสต%าได%ลงทุนใน ๒ รูปแบบท่ีต'างกัน คือ  

• การร�วมลงทุนในกิจการ(Venture investment): เนสต%าสนับสนุนนวัตกรรมในสหราช
อาณาจักรผ'านการเปcนหุ%นส'วนการเปcนเครือข'ายและการสร%างกลุ'มหลักทรัพย�ในการ
ลงทุนในระยะเริ่มต%น 

• การลงทุนเพ่ือสร�างผลกระทบทางสังคม (Impact investment):เนสต%าศึกษาพบว'า
กองทุนการลงทุนเพ่ือสังคม จะช'วยสนับสนุนให%เกิดการลงทุนในกิจการท่ีสามารถช'วย
จัดการความท%าทายสําคัญๆ ของสังคมได% 

๔.๓.๒. มายด�แล็บ(MindLab)๕๑ 
มายด�แล็บเปcนอีกตัวอย'างหนึ่งของห%องปฏิบัติการนวัตกรรมท่ีสร%างข้ึนในประเทศเดนมาร�ก ศูนย�

แห'งนี้เปcนหน'วยงานนวัตกรรมข%ามกระทรวงท่ีให%ประชาชนและธุรกิจได%มีส'วนร'วมในการพัฒนาโซลูชั่นใหม'
สําหรับภาครัฐ 

ห@องปฏิบัติการนวัตกรรมถูกออกแบบมาเพ่ือส�งเสริมให@เกิดความร�วมมือระหว�างกัน ห@อง
ปฏิบัติมีจุดหมายมุ�งสู�การเป\น “ศูนย�แห�งความเป\นเลิศ” ด@านนวัตกรรม ความสําเร็จตามจุดมุ�งหมายนี้

ข้ึนอยู�กับการผนึกความร�วมมือขององค�กรสามฝ�ายตามรูปท่ี ๔-๑ซ่ึงได@ถูกกําหนดให@เป\นเป̂าหมายของ
การดําเนินงานนี้ กรอบวงกลมตรงกลางแสดงถึงความต@องการความร�วมมือจากท้ังสามฝ�ายคือ 
กระทรวง มหาวิทยาลัย และบริษัทเอกชนองค�ประกอบหลักสําคัญท้ัง ๓ ส'วนนื้คือข%อเสนอแนะรูปแบบ
การทํางานร'วมกันในการจัดต้ังหน'วยงานนวัตกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในประเทศไทยด%วย 

 

                                            
๕๑http://mind-lab.dk/en 
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แหล�งท่ีมา: Internal MindLab strategy document, 2007  

รูปท่ี ๔-๑: แผนโครงสร%างองค�กรของมายด�แล็บ ๒.๐ 

กรอบวงกลมความร'วมมือสามฝwายจะต%องมีเครือข'ายต'างๆ เข%ามาช'วยเสริม ได%แก' เครือข'ายด%าน
นโยบายสาธารณะเพ่ือสร%างความร'วมมือในระหว'างหน'วยงานของรัฐ เครือข'ายภาคเอกชนเพ่ือเสริมสร%าง
ให%เกิดความร'วมมือระหว'างภาครัฐและภาคเอกชน และเครือข'ายนักวิชาการผู%เชี่ยวชาญ ท้ังนี้ เพ่ือ
จุดมุ'งหมายในการสร%างรากฐานให%กับระเบียบวิธีการในการทํางานของมายด�แล็บท่ีแข็งแกร'งมากยิ่งข้ึน 

วิธีการทํางานของมายด�แล็บจะเปcนลักษณะเหมือนห%องปฏิบัติการท่ีต%องสํารวจค%นหาแนวคิดและ
วิธีการใหม'ๆ ในการเสริมสร%างการมีส'วนร'วมของประชาชนให%แข็งแกร'งมากข้ึนท่ีมีความเปcนไปได%ในท้ัง ๓ 
กระทรวงผู%ก'อต้ัง๕๒และนําผลท่ีได%มาทดสอบความสามารถในการนําไปประยุกต�ใช%งานและพัฒนาต'อไป  

กลยุทธ�ของมายด�แล็บได%รับการยอมรับอย'างเปcนเอกฉันท�ว'าทําให%เกิดนวัตกรรมท่ียั่งยืน ทําให%
มองเห็นวิวัฒนาการในลําดับต'อไปในการทํางานของมายด�แล็บ ท่ีจะเกิดจากป�จจัย ๒ ส'วนสําคัญ คือ 

• การเปลี่ยนแปลง: การเข%าร'วมเปcน “หุ%นส'วนของการเปลี่ยนแปลง”เพ่ือเพ่ิมผลกระทบ
ของนวัตกรรมผ'านประวัติผลงานโครงการท่ีเปcนรูปธรรมภายในหน'วยงานท่ีกําหนด
เพ่ือช'วยให%ผู%บริหารระดับสูงและพนักงานตระหนักถึงวาระ/แผนเชิงกลยุทธ�ของการ

                                            
๕๒กระทรวงพัฒนาธุรกิจ, สรรพากร และแรงงาน 
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เปลี่ยนแปลง ท้ังท่ีเกิดข้ึนกับทุกหน'วยงานภายนอกอ่ืนๆ หลายหน'วยงาน หรือท่ี
เกิดข้ึนในหน'วยงานหนึ่งเท'านั้น  

• การคิด: การใช%ความสามารถในการวิจัยของมายด�แล็บ รวมท้ังนักศึกษาปริญญาเอก
เพ่ือคิดค%นและพัฒนาสิ่งใหม'เก่ียวกับแนวโน%มนโยบายใหม'ท่ีสําคัญ โครงการวิจัยแรกท่ี
สําคัญคือการร'วมสร%างสรรค�บริการสาธารณะ ตามหลักความคิดของเครือข'ายแห'ง
คุณค'าและการกํากับดูแลการทํางานร'วมกัน 

ตารางด%านล'างนี้แสดงถึงองค�ประกอบในการดําเนินงานด%านนวัตกรรม ๓ รุ'นของห%องปฏิบัติการ
มายด�แล็บ 

องค�ประกอบงาน รุ'นที่ ๑ 
รูปแบบความคิดสร%างสรรค� 

รุ'นที่ ๒ 
หน'วยงานนวัตกรรม 

รุ'นที่ ๓  
หุ%นส'วนการเปลี่ยนแปลง 

จุดมุ'งเน%นของ
กระบวนการ (ทาํงาน) 

ความคิด การสร%างมูลค'าเพิ่ม ความเข%าใจในการขับเคลื่อน
นวัตกรรมอย'างลึกซ้ึง 

คน/กลุ'มเป�าหมาย เน%นที่พนักงาน เน%นผู%ใช%เปcนศูนย�กลาง เน%นผู%ใช%และองค�กรเปcน
ศูนย�กลาง 

จุดมุ'งเน%นของ
ความสามารถ 

การอบรมและการอํานวย
ความสะดวก 

ดําเนินโครงการนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ
หรืองานหลัก 

เคร่ืองมือที่ใช% เคร่ืองมือสร%างสรรค�โดย
เน%นการฝbกฝนรายบุคคล  

การวิจัย โครงการ 
เคร่ืองมืออํานวยความ
สะดวก การมีส'วนร'วมของ
ผู%ใช%งานและทีมงาน 

การร'วมกันสร%างงานกับผู%ใช% 
การมีความคิดอย'างมืออาชีพ/
ผู%เชี่ยวชาญ และการฝbกซ%อม
งานในอนาคต 

การบริหารจัดการ ไม'เก่ียวข%องกับเร่ืองการ
บริหารจัดการ 

บริหารจัดการแบบให%การ
สนับสนนุแต'ไม'เข%าร'วม 

บริหารจัดการแบบมีส'วนร'วม
อย'างแข็งขัน 

บทบาทหลักของการ
ออกแบบ 

การออกแบบกราฟpก เพิ่มการออกแบบเชิง
ปฏิสัมพันธ� และการ
ออกแบบบริการ 

เพิ่มการออกแบบระบบ การ
ออกแบบองค�กร และการ
จัดการการออกแบบ 

ความท%าทายทีส่ําคัญ การสร%างการยอมรับใน
วิธีการทํางานใหม' 

การบูรณาการกระบวนการ
นวัตกรรมในองค�กรให%
กว%างขวางข้ึน  

การนําเร่ืองราว/เหตุการณ�ที่
เปcนประสบการณ�ใหม'มาใช%ใน
องค�กร 

แหล�งท่ีมา:วารสารนวัตกรรมภาครัฐ (The Innovation Journal: The Public Sector Innovation Journal2012)  ฉบับท่ี 
๑๗ (๑), ๒๕๕๕ บทท่ี ๔ 

ตารางท่ี ๔-๑: องค�ประกอบในการดําเนินงานนวัตกรรม ๓ รุ'นของห%องปฏิบัติการมายด�แล็บ 
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 ส่ิงสําคัญ ๖ ประการท่ีภาครัฐจะต@องคํานึงถึงในการสร@างนวัตกรรมอย�างย่ังยืน  

๑. รูปแบบธุรกิจท่ีดําเนินคู�ขนานไปกับความคิดหลักของการร�วมทุนอันจะเป\นวิธีสร@าง
นวัตกรรมให@กลายเป\นความย่ังยืน 

๒. รูปแบบการกํากับดูแลท่ีแสดงขอบเขตการควบคุมและความรับผิดชอบท่ีชัดเจน
เช�นเดียวกับการป̂องกันและรักษาความปลอดภัย (อย�างน@อยท่ีสุด ก็เพ่ือป̂องกันคน
เอาเปรียบจากความสําเร็จของโครงการ) 

๓. แหล�งท่ีมาของเงินทุนตั้งต@นในระยะส้ัน และรายได@ในระยะยาว 
๔. เครือข�ายและรูปแบบการส่ือสารเพ่ือการพัฒนา “ทุนความสัมพันธ�/ทุนทาง

สัมพันธภาพ (relational capital)” สําหรับการร�วมลงทุน 
๕. รูปแบบการจัดสรรงานให@พนักงานรวมท้ังบทบาทของอาสาสมัคร 
๖. แผนการพัฒนาระบบการดําเนินงาน– รวมท้ังข@อมูลในการบริหารจัดการ ระบบการ

รายงานผลงานและระบบการเงิน ระบบไอที ระบบห�วงโซ�อุปทานและระบบการ
บริหารความเส่ียง 

๔.๔. นวัตกรรมบริการสาธารณะออนไลน�โดยใช@แนวคิดการให@ประชาชนเข@าร�วมพัฒนา (crowd 
sourcing) 
ในความหมายโดยท่ัวไป “คราวด�ซอร�สซ่ิง (Crowdsourcing)”หมายถึง “กิจกรรมการมีส�วนร�วม

ทางออนไลน�หนึ่งๆ ซ่ึงบุคคล สถาบัน องค�กรท่ีไม�แสวงผลกําไร บริษัท หรือหน�วยงานภาครัฐรับอาสาทํา
ส่ิงหนึ่งๆ ให@กับกลุ�มบุคคลจํานวนมากท่ีมีความแตกต�างกันและมีความรู@ท่ีหลากหลาย ผ�านรูปแบบการ
ติดต�อแบบเป�ดกว@างและมีความยืดหยุ�น การดําเนินงานท่ีซับซ@อนหลากหลายและแยกส�วนงาน โดยให@กลุ�ม
คนต�างๆ ได@มีส�วนร�วมด@วยการอุทิศงาน เวลา เงิน ความรู@ และประสบการณ�ของตนเองนั้น มักส�ง
ผลประโยชน�ร�วมกันต�อทุกฝ�าย ผู@ใช@/กลุ�มประชาชนจะได@รับความพึงพอใจตามความต@องการของตนซ่ึง
อาจจะเป\นในเรื่องของเศรษฐกิจการยอมรับทางสังคม ความนับถือตนเองหรือการพัฒนาทักษะของแต�ละ
บุคคล ในขณะท่ีผู@ได@ข@อมูลจากประชาชนก็จะได@รับประโยชน�จากส่ิงท่ีประชาชนเสนอให@เช�นกัน และใช@
ประโยชน�จากส่ิงท่ีได@รับนั้นในรูปแบบท่ีสอดคล@องกับชนิดของกิจกรรมท่ีได@ทําลงไป”๕๓ 

ความท%าทายพ้ืนฐานเก่ียวกับวิธีการทําให%กลุ'มคนเข%ามามีส'วนร'วมในการช'วยแก%ป�ญหา คือ วิธีการสรร
หาและดูแลรักษากลุ'มคนเหล'านั้น ขอบเขตของการมีส'วนร'วมวิธีการรวมข%อคิดเห็นของกลุ'มคนเหล'านั้นเพ่ือ

                                            
๕๓http://www.crowdsourcing-blog.org/wp-content/uploads/2012/02/Towards-an-integrated-crowdsourcing-definition-
Estell%C3%A9s-Gonz%C3%A1lez.pdf 
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นําไปใช%แก%ไขป�ญหาหนึ่งๆ วิธีการประเมินกลุ'มคนท่ีเข%ามามีส'วนร'วมและข%อคิดเห็น/ข%อเสนอแนะ/ข%อมูลท่ีได%
รับมา 

ความท@าทายและวิธีการแก@ป]ญหาเรื่องคราวด�ซอร�สซ่ิง 

๑. วิธีการสรรหาและดูแลรักษากลุ�มคนเข@าร�วม ทางเลือกต'างๆ มีดังนี้ ๑) จูงใจและดึงดูดกลุ'มคน
เป�าหมายท่ีจะเข%าร'วม ๒) หาวิธีการจ'ายค'าตอบแทนหรือผลประโยชน�สําหรับการทํางานครั้ง
หนึ่งๆ  ๓) ขอกลุ'มอาสาสมัครท่ีจะเข%าร'วมในการแก%ป�ญหา ซ่ึงวิธีการนี้มีค'าใช%จ'ายค'อนข%างตํ่าและ
ง'ายต'อการดําเนินการจึงเปcนท่ีนิยมมากท่ีสุด ๔) ให%กลุ'มคนเข%าร'วมเปcนผู%จ'ายค'าบริการสําหรับการ
ใช%งานท่ีต%องการยกระดับการตอบกลับเพ่ือช'วยสร%างระบบบูรณาการข%อมูล ๕) ช'วยกลุ'มคนเข%า
ร'วมติดตามดูระบบงานท่ีใช%งานได%ดีแล%ว 

๒. ขอบเขตของการมีส�วนร�วมสิ่งท่ีกลุ'มคนเข%าร'วมสามารถทําได%มีค'อนข%างจํากัด ตัวอย'างเช'น 
อาจจะให%กลุ'มคนเข%าร'วมประเมินวัดหรือให%คะแนนข%อคิดเห็น/ข%อมูลท่ีได%รับกลุ'มผู%เข%าร'วมคนอ่ืนๆ 
ให%แบ'งป�น ให%เพ่ิมความคิดหรือรายการข%อมูลเข%าไปในเว็บไซต�กลาง ให%สร%างเครือข'ายโดยการ
เชื่อมโยงไปยังผู%เข%าร'วมอ่ืนๆ และถ%าอยู'ในสภาพแวดล%อมท่ีซับซ%อนมากข้ึน กลุ'มผู%เข%าร'วมสามารถ
สร%างการมีส'วนร'วมในขอบเขตท่ีกว%างขวางมากข้ึนได% 

๓. วิธีการรวมผลงานของกลุ�มคนเข@าร�วมเพ่ือนําไปใช@แก@ไขป]ญหาหนึ่งๆตัวอย'างเช'น วิกิพีเดีย ท่ี
อนุญาตให%ผู%ใช%รวมและแก%ไขข%อมูลได%โดยอัตโนมัติ วิธีการแบบอัตโนมัตินี้เปcนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพ
มากแต'ต%องทํางานเฉพาะในรูปแบบการมีส'วนร'วมท่ีค'อนข%างเรียบง'าย (เช'นการออกเสียง
ลงคะแนน) หรือในรูปแบบท่ีซับซ%อนแต'สามารถแก%ไขเปลี่ยนแปลงได%ง'าย การแก%ไขเองด%วยมือ
ยังคงเปcนวิธีท่ีนิยมใช%กันอยู'สําหรับการรวมผลงานท่ีมีความขัดแย%งและยุ'งเหยิง 

๔. วิธีประเมินกลุ�มคนเข@าร�วมและผลงานท่ีได@รับมาเราจําเปcนต%องมีการจัดการผู%เข%าร'วมท่ีประสงค�
ร%ายโดยใช%เทคนิคต'างๆ ผสมผสานกัน เช'นการสะกัดก้ัน (block) การตรวจหา(detect) และการ
ยับยั้ง (deter) กลุ'มผู%เข%าร'วมเหล'านั้น 

คราวด�ซอร�สซ่ิงมีข%อได%เปรียบหลายอย'าง แต'ก็ยังสามารถส'งผลเสียในด%านทรัพย�สินทางป�ญญา 
(intellectual property หรือ IP) รวมท้ังประเด็นเรื่องความเปcนเจ%าของและการรักษาความลับของไอพี 
กระบวนการกํากับดูแลท่ีเหมาะสมเปcนสิ่งจําเปcนเพ่ือให%แน'ใจว'าจะลดข%อเสียของคราวด�ซอร�สซ่ิงให%เหลือน%อย
ท่ีสุดได% 
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ข@อดีบางประการของการใช@คราวด�ซอร�สซ่ิงรวบรวมเป\นแนวทางไว@ดังนี้๕๔ 

- ช'วยลดค'าใช%จ'ายในการทําธุรกรรมขององค�กร 

- ช'วยสร%างโอกาสทางธุรกิจใหม'ๆ ได% 

- ช'วยสร%างทีมงานท่ีเหมาะสมโดยค%นหาบุคคลภายนอกท่ีเหมาะสม 

- ช'วยให%นํางานเก'ามาใช%งานใหม'ได% 

- ช'วยสร%างผลิตภัณฑ�และบริการท่ีกําหนดโดยผู%ใช%งาน 

- ช'วยแก%ไขป�ญหาท่ียาก 

 
คราวด�ซอร�สซ่ิงเริ่มต@นด@วยการตั้งคําถามท่ีท@าทายเพียงหนึ่งหรือมากกว�าหนึ่งคําถามและนําเสนอ

ไว@ในชุมชนออนไลน� ผู%เข%าร'วมจะตอบรับด%วยการแก%ป�ญหาท่ีท%าทายนั้น และส'งผลงานตอบคําถามเข%าไปทาง
ออนไลน� การมีส'วนร'วมสามารถทําได%แตกต'างกันไปตามลักษณะความซับซ%อนของกลุ'มผู%เข%าร'วม กลุ'มสมาชิก
อาจจะเสนอทางออกท่ีมีรายละเอียด ความคิดแบบอิสระ หารือเก่ียวกับความคิดท่ีนําเสนอโดยคนอ่ืน ให%
ข%อเสนอแนะจากความคิดเห็นท่ีมีอยู' จัดอันดับความคิด หรือแบ'งป�นความคิดกับเครือข'ายท่ีติดต'อกันอยู' ใน
ขณะเดียวกัน องค�กรสนับสนุนเงินทุนก็จะเปcนผู%รับผิดชอบในการจัดการเรื่องรูปแบบของเทคโนโลยี อํานวย
ความสะดวกในการรับความคิดเห็น/ข%อมูล ให%รางวัลกับความคิดเห็นท่ีดีท่ีสุด ดําเนินการกับข%อมูลท่ีได%จากกลุ'ม
คนท่ีเข%าร'วมและนําไปใช%เผยแพร' 

คราวด�ซอร�สซ่ิงยังคงต@องมีการลงทุนอย�างมีนัยสําคัญในการเป\นเจ@าของรูปแบบออนไลน�สร@างแบ
รนด� สร@างคําถามท่ีท@าทายจัดเวทีอภิปราย และตัดสินความคิดท่ีชนะเลิศผู%เข%าร'วมจะต%องดูแล มีส'วนร'วม จูง
ใจและให%รางวัลแก'กลุ'มคนท่ีมีส'วนร'วม ซ่ึงสามารถวัดได%เปcนค'าใช%จ'ายต'อความคิด หรือค'าใช%จ'ายต'อบุคคลท่ี
แก%ไขป�ญหา อย'างไรก็ตาม คราวด�ซอร�สซ่ิงก็ยังต%องประกาศให%เห็นผู%ชนะ 

การใช@เงินทุน ลักษณะโดยธรรมชาติของความคิดริเริ่มคราวด�ซอร�สซ่ิงไม'ได%ทําให%เกิดการลงทุนมาก 
โดยเฉพาะอย'างยิ่งถ%าข้ึนอยู'กับโครงสร%างพ้ืนฐานการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีมีอยู'แล%วเช'น โทรศัพท�เคลื่อนท่ีและ
เครือข'าย การลงทุนเพ่ิมเติมในการปรับปรุงโครงสร@างพ้ืนฐานสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการมีส�วนร�วมของ
กลุ�มชนได@เป\นอย�างมากแบบมีนัยสําคัญ นอกจากนี้ในประเทศท่ีมีรายได%น%อย การบริจาคเงินทุนตามกําลัง
การปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาชุมชนในท%องถ่ินสามารถนํามาใช%ในการสร%างแรงจูงใจเชิงบวกเพ่ือให%รัฐบาลเปpด
โอกาสให%ประชาชนได%มีส'วนร'วมในการตรวจสอบการทํางานได%มากข้ึน โดยอาจจะใช%รูปแบบของการให%กลุ'มคน
เข%าร'วมเปcนผู%ตรวจสอบและรายงานผล เปcนต%น๕๕ 

                                            
๕๔http://www.nwoinnovation.ca/article/crowdsourcing--open-innovation-strategy-663.asp 
๕๕http://fletcher.tufts.edu/Praxis/~/media/Fletcher/Microsites/praxis/xxvii/4BottYoungCrowdsourcing.pdf 
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โครงการพัฒนาเมือง “ร@อยมือสร@างเมือง”๕๖ ได%รับการสนับสนุนจากสํานักนายกรัฐมนตรีในปy พ.ศ. ๒๕๕๖ 

เปpดโอกาสให%ประชาชนในชุมชนได%มีส'วนร'วมในการพัฒนาชุมชนเมือง ร'วมคิด เสนอ และช'วยกันทําโครงการ

พัฒนาชุมชนเมืองของตนเอง ให%เปcนเมืองน'าอยู' ปลอดภัย ฯลฯ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตคนเมืองซ่ึงสามารถ

นําเสนอโครงการเพ่ือขอรับงบสนับสนุนท่ีเหมาะสมกับโครงการต้ังแต' ๕๐๐,๐๐๐ – ๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท โดยผู%

เสนอโครงการต%องเปcนหมู'บ%านหรือชุมชม (ต้ังแต' ๑๐๐ หลังคาเรือนข้ึนไป) หรือกลุ'มประชาชนเมือง (ต้ังแต' 

๕๐ หลังคาเรือนข้ึนไป) และมีคุณสมบัติตามข%อกําหนดโครงการ เสนอโครงการท่ีเปcนประโยชน�ในการพัฒนา

และส'งเสริมคุณภาพชีวิต ความเปcนอยู'ท่ีดี และสภาพแวดล%อมท่ีเหมาะสม ไม'ว'าจะเปcนด%านเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม ให%กับคณะทํางานตามลําดับ จนถึงคณะอนุกรรมการกลั่นกรองโครงการเพ่ือพิจารณาตาม

หลักเกณฑ� เม่ือได%โครงการได%รับคัดเลือกแล%วจะนํามาเผยแพร'ผ'านทางรายการ “ร%อยมือสร%างเมือง” เพ่ือให%

คณะกรรมการในรายการและตัวแทนประชาชนร'วให%คะแนนเพ่ือค%นหาโครงการท่ีไดรับคะแนนสูงสุดเพ่ือเปcน

สุดยอด “ต%นแบบโครงการร%อยมือสร%างเมืองแห'งปy” 

๔.๕. กลยุทธ�การใช@โอเพนซอร�ส 
รายงานส'วนนี้นําเสนอกลยุทธ�การส'งเสริมการใช%โอเพนซอร�สสําหรับการให%บริการสาธารณะ

ซอฟต�แวร�โอเพนซอร�ส (Open source software หรือ OSS) เปcนอีกทางเลือกหนึ่งแทนการใช%ซอฟต�แวร�ท่ีมี
กรรมสิทธิ์โดยเฉพาะอย'างยิ่งในภาครัฐ ด%วยเหตุผลเช'นการลดค'าใช%จ'ายในการซ้ือซอฟต�แวร�และการเติบโตของ
อุตสาหกรรมซอฟต�แวร�ในประเทศพัฒนา 

ซอฟต�แวร�โอเพนซอร�ส (OSS) เป\นซอฟต�แวร�คอมพิวเตอร�ท่ีสามารถใช@ได@ในรูปแบบของซอร�
สโค@ด (source code) และให@บริการอยู�ภายใต@ลิขสิทธิ์ซอฟต�แวร�ท่ีอนุญาตให@ผู@ใช@ใช@เพ่ือการศึกษา 
เปล่ียนแปลง และปรับปรุงซอฟต�แวร�ได@ซอฟต�แวร�โอเพนซอร�สส�วนใหญ�พัฒนาโดยความร�วมมือของ
ชุมชนสาธารณะ ท่ีทํางานร�วมกัน โดยโปรแกรมเมอร�สร@างโปรแกรมข้ึนและให@คนอ่ืนๆ ได@ใช@งาน พร@อมท้ัง
ปรับเปล่ียนซอร�สโค@ดและแจกจ�ายซอฟต�แวร�ท่ีปรับเปล่ียนแล@วนั้นไปยังชุมชนผู@ใช@/นักพัฒนาซอฟต�แวร�๕๗ 

ข@อเสนอแนะเชิงกลยุทธ�สําหรับการใช@งานซอฟต�แวร�โอเพนซอร�ส 

                                            
๕๖ http://www.xn--72ca0fbcfc9cyace1d5cg7ktfh.com/ 
๕๗http://ec.europa.eu/dgs/informatics/oss_tech/index_en.htm 
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๑. ในการพัฒนาไอที ควรมีการสนับสนุนผลิตภัณฑ�ใดๆท่ีสามารถรองรับมาตรฐานท่ีกําหนดข้ึน
และสอดคล%องกับข%อกําหนดทางเทคนิคโดยเฉพาะอย'างยิ่งตามกรอบการทํางานร'วมของ TH 
e-GIF  

๒. ซอฟต�แวร�โอเพนซอร�สจะเปcนทางเลือกท่ีนํามาใช%สําหรับการจัดซ้ือจัดจ%างในกรณีใดๆ ท่ี
เปcนไปได%  

๓. รัฐบาลพิจารณาแนวทางการใช%งานซอฟต�แวร�โอเพนซอร�สควบคู'ไปกับลิขสิทธิ์ในการจัดซ้ือไอ
ที โดยการทําสัญญาจะต%องตระหนักถึง “ความคุ%มค'าของเงิน”เปcนพ้ืนฐาน 

๔. รัฐบาลอํานวยความสะดวกและส'งเสริมให%มีการสร%างชุมชนสําหรับผลิตภัณฑ�ซอฟต�แวร�
โอเพนซอร�ส และส'งเสริมความเปcนหุ%นส'วนกับผู%ท่ีเก่ียวข%องด%านซอฟต�แวร�โอเพนซอร�สรวมถึง
การพัฒนาแนวทางปฏิบัติและการแก%ไขป�ญหาได%ด%วยซอฟต�แวร�โอเพนซอร�ส 

๕. รัฐบาลต%องส'งเสริมกิจกรรมโดยการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการประชุมแลกเปลี่ยนความรู%
ระหว'างผู%เชี่ยวชาญและผู%ใช%งาน 

๖. การใช%ซอฟต�แวร�โอเพนซอร�สจะได%รับการส'งเสริมโดยการจัดฝbกอบรมให%กับผู%เก่ียวข%องซ่ึงมี
ส'วนในการใช%งานและพัฒนาของซอฟต�แวร�โอเพนซอร�ส 

๗. โปรแกรมประยุกต�โอเพนซอร�สใดๆท่ีพัฒนาแล%วควรจัดเก็บบน repositories แบบออนไลน�ท่ี
เปcนท่ีรู%จักกันดี (well-known online repositotries) หรือจัดเก็บบน repositories ท่ีมีการ
เชื่อมโยงการทํางานร'วมกันของรัฐบาล (governmet interoperability repositories) 

ป�จจัยความสําเร็จท่ีสําคัญสําหรับการใช%กลยุทธ�และการสร%างข%อกําหนดเบื้องต%นสําหรับการใช%
ซอฟต�แวร�โอเพนซอร�ส๕๘ มีดังนี้ 

• การจัดทํามาตรฐานกระบวนการจัดทํามาตรฐานท่ีมีอยู'แล%วสําหรับผลิตภัณฑ�ซอฟต�แวร�ท่ีใช%
ในการดําเนินงานของรัฐบาลระบุไว%ว'าควรมีการจัดทํามาตรฐานในแต'ละกรณี ไม'ว'าจะมี
หรือไม'มีโซลูชั่นซอฟต�แวร�โอเพนซอร�สท่ีเหมาะสมสําหรับระบบประยุกต�ใช%ท่ีมีป�ญหาหรือไม'ก็
ตาม 

• องค�กรการสนับสนุนซอฟต�แวร�โอเพนซอร�สท่ีแข็งแกร'งจะต%องจัดต้ังข้ึนโดยองค�กรสนับสนุน
ผู%ใช%ซอฟต�แวร�โอเพนซอร�สท่ีมีอยู' การประสานงานและการจัดมาตรฐานของการใช%งาน
ซอฟต�แวร�โอเพนซอร�สควรทําผ'านกระบวนท่ีใช%โดยกลุ'มผู%เชี่ยวชาญซ่ึงมีการประสานงานโดย
สมาคม สมาพันธ� หรือเครือข'ายของชุมชนท่ีเก่ียวข%องกับติดต้ังรูปแบบเว็บท่ีทุ'มเทให%กับการ
แก%ไขป�ญหาซอฟต�แวร�โอเพนซอร�ส 

                                            
๕๘http://www.isb.admin.ch/themen/strategien/00745/00750/index.html?lang=en 
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• การฝ�กอบรมจัดให%มีโปรแกรมการฝbกอบรมซอฟต�แวร�โอเพนซอร�สและโปรแกรมข%อมูลและ
ส'งเสริมให%มีการมอบประกาศนียบัตรจากภายนอกแก'พนักงานท่ีผ'านการอบรม  

• ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจพัฒนาวิธีการและเครื่องมือท่ีสามารถวิเคราะห�ประสิทธิภาพทาง
เศรษฐกิจของการใช%ซอฟต�แวร�โอเพนซอร�ส(และซีเอสเอส: close source software:css)ซ่ึง
เปcนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพวิธีหนึ่ง เพ่ือก%าวไปยังหลักการเดียวกันและก%าวไปสู'การเชื่อมโยงการ
ทํางานร'วมกันท้ังภายในและภายนอกหน'วยงานภาครัฐ 

• ด@านกฎหมาย ข%อเสนอแนะท่ีเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ%างและการใช%ซอฟต�แวร�โอเพนซอร�สและ
ท่ีเก่ียวข%องกับการถ'ายโอนซอฟต�แวร�ท่ีพัฒนาข้ึน หรือปรับปรุงโดยหน'วยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวข%องจะได%รับการเผยแพร' และประเด็นทางกฎหมายท่ียังไม'ได%รับการแก%ไขจะได%รับการ
ชี้แจง คําศัพท�ท่ีใช%ในสัญญาการดําเนินงานของภาครัฐจะได%รับการตรวจสอบและปรับปรุง
เท'าท่ีจําเปcน 

ผลกระทบของโอเพนซอร�ส 

การนําซอฟต�แวร�โอเพนซอร�สมาใช%งานมีข%อได%เปรียบท่ีดีมากมาย ซ่ึงข%อดีดังต'อไปนี้ควรมีการถ'ายทอด
ไปยังผู%มีอํานาจตัดสินใจในระดับนโยบาย ผู%จัดการนโยบาย ข%าราชการและประชาชนท่ัวไป 

• ส'งเสริมให%มีการนํากลับมาใช@ใหม� 

• ช'วยสร@างสรรค�นวัตกรรมความยืดหยุ�นบูรณาการได@ง�าย 

• ผลักดันให%ราคาซอฟต�แวร�ตํ่าลง 

• ผู%ผลิตไม'มีเพียงรายเดียว ซ่ึงส'งผลทําให%มีเหตุผลน%อยลงในการซ'อนข%อบกพร'องไว% 

• ผู%ผลิตไม'มีเพียงรายเดียว ทําให%มีการสนับสนุนท่ีหลากหลายและมีตัวเลือกด%านการบริการ ทํา
ให%เกิดการแข�งขันท่ีเปcนผลประโยชน�ของลูกค%า/ประชาชน 

• ผู%ผลิตไม'มีเพียงรายเดียว ทําให%ไม'มีเหตุผลท่ีจะหลีกเลี่ยงการใช%มาตรฐานเป�ดและไม'มี
ค'าใช%จ'ายท่ีจะเปcนผลประโยชน�ของลูกค%า/ประชาชน 

• มีป�ญหาและอุปสรรคในการเข%าถึงน%อยกว'า ทําให%เอสเอ็มอี (SMEs)มีส�วนร�วมได@มากข้ึน 

๔.๖. การริ่เริ่มโครงการข@อมูลรัฐบาลเป�ด(Open Government Data Initiative) 
หลายประเทศได%เริ่มต%นดําเนินโครงการริเริ่ม “รัฐบาลเปpด” ท่ีมุ'งเน%นเรื่องความโปร'งใส การเข%าถึง

ข%อมูลสาธารณะได%ง'าย และวิธีการใหม'สําหรับการมีส'วนร'วมของประชาชน แนวทางไปสู'เป�าหมายของรัฐบาล
เปpดต%องมีกลไกและความร'วมมือจากหลายภาคส'วนในการผลักดันให%เกิดความโปร'งใสของข%อมูล 
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รัฐบาลเปpดคือหลักการปกครองซ่ึงถือว'าประชาชนมีสิทธิท่ีจะเข%าถึงเอกสารและการดําเนินการของ
รัฐบาลเพ่ือให%มีการกํากับดูแลภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ รัฐบาลเปpดในความหมายท่ีกว%างท่ีสุดนั้น มีความขัดแย%ง
กับเหตุผลของรัฐและข%อพิจารณาอ่ืนๆ ท่ีมักจะต%องปกปpดความลับของรัฐตามท่ีกฎหมายกําหนด 

 

แนวทางในการดําเนินงานรัฐบาลเป�ด๕๙ 

- ข@อมูลเป�ดหมายถึงการให%ข%อมูลภาครัฐในรูปแบบท่ีมีประโยชน�มากข้ึนเพ่ือให%ประชาชน 
ภาคเอกชน และองค�กรอิสระ สามารถนําไปใช%ยกระดับในการสร%างนวัตกรรมและมูลค'าเพ่ิม 
แนวคิดนี้ยังช'วยให%ประชาชนสามารถเข%าถึงข%อมูลเพ่ือเรียนรู%และมีส'วนร'วมในการดําเนินงาน
ของรัฐบาล 

- สารสนเทศแบบเป�ดหมายถึง การให%ข%อมูลสารสนเทศเชิงรุก รวมท้ังข%อมูลเก่ียวกับกิจกรรม
ของรัฐบาลกับประชาชนท่ีมีมาอย'างต'อเนื่อง การทําข%อมูลภาครัฐเชิงรุกทําให%ง'ายต'อการ
ค%นหาและประชาชนเข%าถึงได%มากข้ึน 

- บทสนทนาแบบเป�ดหมายถึง การให%ประชาชนกล'าวถึงนโยบายของรัฐบาลและการจัดลําดับ
ความสําคัญของงานได%มากข้ึน และขยายการมีส'วนร'วมผ'านรูปแบบออนไลน�กับคราวด�ซอร�
สซ่ิง 

ยุคใหม'ของรัฐบาลเปpดทําให%การลดช'องว'างระหว'างประชาชนและภาครัฐดังต'อไปนี้ 

- ลดอิทธิพลของความสนใจพิเศษโดยการเขียนกฎจริยธรรมใหม'ท่ีป�องกันผู%ชักชวนหรือล็อบ
บี้ยิสต�(lobbyists) ไม'ให%เข%าร'วมในรัฐบาลหรือนั่งอยู'ในคณะกรรมการท่ีปรึกษา  

- ติดตามการใช%เงินของรัฐบาลกับบุคคลท่ีมีความไว%วางใจ 

- เพ่ิมขีดความสามารถของประชาชน – ผ'านการเปpดกว%างมากข้ึนและเทคโนโลยีใหม' – จะมี
อิทธิพลต'อการตัดสินใจท่ีส'งผลกระทบต'อชีวิตของพวกเขา 

๔.๗. บทสรุป 
การรายงานท่ีกล'าวมาท้ังหมดและตัวอย'างในบทนี้ ได%เสนอข%อเสนอแนะท่ีเปcนประโยชน�ในการ

สร%างสรรค�นวัตกรรมสาธารณะในประเทศไทย การจัดต้ังห%องปฏิบัติการนวัตกรรมซ่ึงจะต%องมีกลไกและความ
ร'วมมือจากหลายภาคส'วนในการผลักดันให%เปcนรูปธรรมและมีความยั่งยืน แนวความคิดของคราวด�ซอร�สซ่ิงกับ
รูปแบบออนไลน�สําหรับการผลิตหรือการแก%ป�ญหา และสุดท%ายกลยุทธ�การใช%โอเอสเอสเพ่ือให%เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยได%สรุปประเด็นสําคัญและข%อเสนอแนะดังตารางต'อไปนี้ 

                                            
๕๙http://www.open.gc.ca/index-eng.asp 
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การจัดต้ังห%องปฏิบัติการนวัตกรรม - ควรใช%กลไกความร'วมมือระหว'างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
การศึกษา 

- เริ่มต%นงบประมาณจากรัฐบาล และทรัพยากรมนุษย� (เจ%าหน%าท่ี
สนับสนุน, ผู%เชี่ยวชาญ, นักวิจัย) จากสถาบันการศึกษา 

- นอกจากนี้เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายและให%เกิดการพัฒนาในวงกว%าง
ควรมีแผนการลงทุนร'วมกัน เช'นการจับมือร'วมทุนระหว'างภาครัฐกับ
มหาวิทยาลัยและการร'วมลงทุนกับภาคเอกชนเพ่ือสนับสนุนและ
ช'วยเหลือภาคเอกชนในการพัฒนาและผลิตนวัตกรรมในการบริการ
สาธารณะ 

แหล'งท่ีมาของเงินทุนสําหรับการ
สร%างสรรค�นวัตกรรมในภาครัฐ 

- แบ'งจากงบประมาณกลางของรัฐบาลหรือกระทรวงต'างๆ  

- จัดต้ังกองทุนนวัตกรรมเฉพาะทางและกองทุนดําเนินงานภายใน
ภาครัฐ 

องค�ประกอบในการดําเนินงาน

ด%านนวัตกรรม 

ป�จจัยสําคัญท่ีทําให�นวัตกรรมเกิดวิวัฒนาการและมีความอย�างยั่งยืน คือ 

การมีแนวคิด ๒ ประการ คือ “การเปล่ียนแปลง” และ “การคิดค-น” 

ซ่ึงการดําเนินงานตามแนวคิดดังกล�าวจะต�องมีองค�ประกอบและวิธีการ

ดังนี้ 

- จุดม.งเน-นกระบวนการจะต%องมีความเข%าใจในการผลักดันนวัตกรรม

อย'างลึกซ้ึง 

- กลุ.มเปVาหมายเน%นผู%ใช%และองค�กรเปcนศูนย�กลาง 

- จุดมุ.งเน-นความสามารถเน%นการเปลี่ยนแปลงธุรกิจหลัก 

- เครื่องมือการร'วมกันสร%างงานกับผู%ใช% การมีความคิดอย'างมืออาชีพ/

ผู%เชี่ยวชาญ และการฝbกซ%อมงานในอนาคต 

- การบริหารจัดการ การมีส'วนร'วมอย'างแข็งขัน 

- บทบาทหลักของการออกแบบ เพ่ิมการออกแบบระบบ ออกแบบ

องค�กร การจัดการการออกแบบ 
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- ความท-าท-ายการนําประสบการณ�ใหม'มาใช%ในองค�กร 

ค ว า ม ยั่ ง ยื น ข อ ง น วั ต ก ร ร ม
สาธารณะ 

- มีรูปแบบธุรกิจท่ีดําเนินคู'ขนานไปกับความคิดหลักของการร'วมทุน 
อันจะเปcนวิธีสร%างนวัตกรรมให%กลายเปcนความยั่งยืน 

- มีรูปแบบการกํากับดูแล ท่ีแสดงขอบเขตการควบคุมและความ
รับผิดชอบท่ีชัดเจนเช'นเดียวกับการป�องกันและรักษาความปลอดภัย 

- มีแหล'งท่ีมาของเงินทุนต้ังต%นในระยะสั้น และรายได%ในระยะยาว 

- มีเครือข'ายและรูปแบบการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา “ทุนความสัมพันธ� 
/ทุนทางสัมพันธภาพ (relational capital)” สําหรับการร'วมลงทุน 

- มีรูปแบบการจัดสรรงานให%พนักงานรวมท้ังบทบาทของอาสาสมัคร 

- ทําแผนการพัฒนาระบบการดําเนินงาน – รวมท้ังข%อมูลในการบริหาร
จัดการ ระบบการรายงานผลงานและระบบการเงิน ระบบไอที ระบบ
ห'วงโซ'อุปทาน และระบบการบริหารความเสี่ยง 

ข%อดีของคราวด�ซอร�สซ่ิง - ช'วยลดค'าใช%จ'ายในการทําธุรกรรมขององค�กร 

- ช'วยสร%างโอกาสทางธุรกิจใหม'ๆ ได% 

- ช'วยสร%างทีมงานท่ีเหมาะสมโดยค%นหาบุคคลภายนอกท่ีเหมาะสม 

- ช'วยให%นํางานเก'ามาใช%งานใหม'ได% 

- ช'วยสร%างผลิตภัณฑ�และบริการท่ีกําหนดโดยผู%ใช%งาน 

- ช'วยแก%ไขป�ญหาท่ียาก 

กลยุทธ�การใช%โอเพนซอร�ส - สนับสนุนผลิตภัณฑ�ด%านไอทีใดๆ ท่ีสามารถรองรับมาตรฐานท่ีกําหนด
ข้ึนและสอดคล%องกับข%อกําหนดทางเทคนิค โดยเฉพาะอย'างยิ่งตาม
กรอบการทํางานร'วมของ TH e-GIF  

- ใช%ซอฟต�แวร�โอเพนซอร�สเปcนทางเลือกสําหรับการจัดซ้ือจัดจ%างใน
กรณีใดๆ ท่ีเปcนไปได%  

- รัฐบาลพิจารณาแนวทางการใช%งานซอฟต�แวร�โอเพนซอร�สควบคู'ไปกับ
ลิขสิทธิ์ในการจัดซ้ือไอที โดยการทําสัญญาจะต%องตระหนักถึง “ความ
คุ%มค'าของเงิน”เปcนพ้ืนฐาน 

- รัฐบาลอํานวยความสะดวกและส'งเสริมให%มีการสร%างชุมชนสําหรับ
ผลิตภัณฑ�ซอฟต�แวร�โอเพนซอร�ส และส'งเสริมความเปcนหุ%นส'วนกับผู%



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 
ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่๑๓๕ 

 

ประเด็น ข@อเสนอแนะ / ข@อสรุป 

ท่ีเก่ียวข%องด%านซอฟต�แวร�โอเพนซอร�ส รวมถึงการพัฒนาแนวทาง
ปฏิบัติและการแก%ไขป�ญหาได%ด%วยซอฟต�แวร�โอเพนซอร�ส 

- รัฐบาลต%องส'งเสริมกิจกรรมโดยการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการ
ประชุมแลกเปลี่ยนความรู%ระหว'างผู%เชี่ยวชาญและผู%ใช%งาน 

- จัดฝbกอบรมการใช%ซอฟต�แวร�โอเพนซอร�สให%กับผู%เก่ียวข%องซ่ึงมีส'วนใน
การใช%งานและพัฒนาของซอฟต�แวร�โอเพนซอร�ส 

แนวทางในการดําเนินงานรัฐบาล
เปpด 

- ข@อมูลเป�ด ให%ข%อมูลภาครัฐในรูปแบบท่ีมีประโยชน�มากข้ึนเพ่ือให%
ประชาชน ภาคเอกชน และองค�กรอิสระ สามารถนําไปใช%ยกระดับใน
การสร%างนวัตกรรมและมูลค'าเพ่ิม แนวคิดนี้ยังช'วยให%ประชาชน
สามารถเข%าถึงข%อมูลเพ่ือเรียนรู%และมีส'วนร'วมในการดําเนินงานของ
รัฐบาล 

- สารสนเทศแบบเป�ด ให%ข%อมูลสารสนเทศเชิงรุก รวมท้ังข%อมูล
เก่ียวกับกิจกรรมของรัฐบาลกับประชาชนท่ีมีมาอย'างต'อเนื่อง การทํา
ข%อมูลภาครัฐเชิงรุกทําให%ง'ายต'อการค%นหาและประชาชนเข%าถึงได%มาก
ข้ึน 

- บทสนทนาแบบเป�ด ให%ประชาชนได%มีโอกาสพูดถึงนโยบายของ
รัฐบาลและการจัดลําดับความสําคัญของงานได%มากข้ึน และขยายการ
มีส'วนร'วมผ'านรูปแบบออนไลน�กับคราวด�ซอร�สซ่ิง 
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บทที ่๕. การทํางานให@ได@ผลมากข้ึนด@วยต@นทุนทีต่่ําลง  

(Doing More with Less for More) 
 

๕.๑. บทนํา 
การดําเนินงานในงวดงานท่ีผ'านมา ทีมท่ีปรึกษาได%ทําการศึกษาและรายงานผลการศึกษาไว%ในรายงาน

ฉบับกลางเรื่องเก่ียวกับกลยุทธ�และแนวคิดการดําเนินการปรับรื้อ/เปลี่ยนแปลงโครงสร%างของการให%บริการ
ภาครัฐหรือบริการสาธารณะของประเทศกลุ'มตัวอย'าง ๔ ประเทศ คือ มาเลเชีย ไอร�แลนด� สหรัฐอเมริกา 
และสหราชอาณาจักร ซ่ึงผลการศึกษาได%แสดงให%เห็นว'า กลุ'มประเทศตัวอย'างดังกล'าวใช%วิธีการและกิจกรรม
การปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงรูปแบบบริการสาธารณะในลักษณะเดียวกัน เช'น การจัดทําแผนปฏิรูป/แผน
ดําเนินการ การใช%ข%อมูลร'วมกันในการให%บริการประชาชน การให%บริการร'วมกัน การปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน การปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือจัดจ%าง  การปรับปรุงรูปแบบการใช%บริการจากหน'วยงานภายนอก การ
ปรับปรุงการใช%ประโยชน�จากทรัพยากร และการปรับปรุงโครงสร%างองค�การ  การดําเนินการต'างๆ เหล'านี้
เพ่ือให%บรรลุจุดหมายในการปฏิรูปบริการสารณะของภาครัฐ แต'ท้ังนี้ ยังมีความคิดริเริ่มอ่ืนๆ ท่ีน'าสนใจท่ีควร
นํามาพิจารณาดําเนินการควบคู'ประกอบกัน เช'น การประเมินผลของการจัดการประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานหน'วยงานภาครัฐ/รัฐบาล การกําหนดตัวชี้วัดในการดําเนินการ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การปรับปรุงจุดมุ'งเน%นของการปฏิบัติงานองค�กร และการรายงานความคืบหน%าของผลการดําเนินงาน ท้ังนี้ 
อาจจะมีบางเรื่องท่ีเก่ียวข%องปรากฎอยู'ในรายงานบทท่ี 3 ของร'างรายงานฉบับสมบูรณ�นี้ เช'น เรื่องเครื่องมือ
สําหรับการบริหารจัดการการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 

นอกเหนือจากการนําเสนอเนื้อหาเรื่องกลยุทธ�การปรับรื้อ/เปลี่ยนแปลงโครงสร%างในการให%บริการ
สาธารณะในภาพรวมแล%ว โครงการได%กําหนดให%มีการศึกษาและรายงานผลงานท่ีครอบคลุมถึงเรื่องกลยุทธ�การ
ดําเนินงานตามแนวคิดในการปรับรื้อ/เปลี่ยนแปลงโครงสร%างการทํางานเพ่ือการลดต%นทุนในการลงทุนด%านไอที
และการใช%ไอทีในภาครัฐด%วย ซ่ึงทีมท่ีปรึกษาได%ดําเนินการศึกษาและรายงานเรื่องดังกล'าวไว%ในร'างรายงาน
ฉบับสมบูรณ�นี้แล%ว พร%อมท้ังรายงานเรื่องบริการท่ีควรจะหยิบยกข้ึนเปcนตัวอย'างประกอบแนวคิดการ
ดําเนินงานท่ีสอดคล%องกับกลยุทธ�การปรับรื้อ/เปลี่ยนแปลงโครงสร%างในการให%บริการสาธารณะดังกล'าว 

๕.๒. กลยุทธ�ในการดําเนินงานตามแนวคิดการปรับรื้อ/เปล่ียนแปลงโครงสร@างเพ่ือลดต@นทุนในการ
ลงทุนด@านไอทีและการใช@ไอทีในภาครัฐ 

การดําเนินงานของภาครัฐนับวันจะต%องพ่ึงพาการใช%ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซี
ที) เพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ โดยเฉพาะในช'วงสองทศวรรษท่ีผ'านมา ไอซีทีทําให%องค�กรสามารถจัดการกับธุรกรรมท่ีมี
อยู'เปcนจํานวนมากได% เพ่ิมช'องทางการเข%าถึงข%อมูลและธุรกิจ ตัดทอนคนกลาง/สื่อกลางออก และช'วยเพ่ิม
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ช'องทางในการดําเนินงานใหม'ๆ ได% อีกท้ังป�จจุบันไอซีทียังมีบทบาทสําคัญเพ่ิมมากข้ึนต'อการเคลื่อนไหวทาง
สังคมและการเติบโตทางเศรษฐกิจ แต'ในขณะเดียวกันไอซีทีก็ถือเปcนแหล'งกําเนิดรายจ'ายท่ีสําคัญของภาครัฐ
ด%วยเช'นกัน ดังนั้น การใช%ประโยชน�อย'างเต็มท่ีจากสมรรถนะของไอซีทีจึงเปcนสิ่งสําคัญอย'างมากสําหรับการ
พัฒนาและการให%บริการสาธารณะของภาครัฐ นอกจากนี้ รัฐยังต%องคํานึงถึงความต%องการของประชาชนและ
ภาคธุรกิจท่ีต%องการใช%งานระบบไอซีทีของภาครัฐเพ่ิมมากข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึนต'อไปในอนาคตอีก
ด%วย 

สภาพเศรษฐกิจในป�จจุบันเร'งรัดให%หน'วยงานภาครัฐและธุรกิจต%องหันกลับมาสํารวจโครงสร%างต%นทุน
ในการดําเนินงานของตนเองอย'างถ่ีถ%วน ทุกองค�กรต'างหาวิธีการในการลดต%นทุนและค'าใช%จ'าย และถ%าในระยะ
ท่ีเนิ่นนานข้ึน ต%นทุนด%านไอซีทีเริ่มเพ่ิมข้ึนจนคิดเปcนเปอร�เซ็นต�ท่ีมากกว'ารายรับแล%ว หน'วยงานภาครัฐควร
จะต%องคํานึงถึงวิธีการทํางานท่ีจะช'วยให%หน'วยงานสามารถสร%างผลงานได%มากข้ึนด%วยต%นทุนค'าใช%จ'ายท่ีตํ่าลง
ภายในระยะเวลาท่ีเร'งรัดมากข้ึน 

๕.๒.๑. กลยุทธ�การลดต@นทุนด@านไอทีของรัฐบาลอังกฤษ๖๐
 

การนําไอซีทีมาใช%ในการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�มีวิธีการต'างๆ มากมาย แต'รัฐบาล
อังกฤษนําไอซีทีมาประยุกต�ใช%อย'างกว%างๆ ใน ๕ ด%าน (U.K. National Audit Office 2011) ดังนี้ 

• บริการออนไลน�  การให%บริการสาธารณะของหน'วยงานภาครัฐสู'ประชาชนทางออนไลน�
เติบโตอย'างรวดเร็วและมีอยู'เปcนจํานวนมากในป�จจุบันนี้ ซ่ึงสะท%อนให%เห็นแนวโน%มการ
บริการจากภาคเอกชน และความจําเปcนในการลดต%นทุนของการบริการ 

• ระบบข@อมูลสารสนเทศการดําเนินงาน ระบบต'างๆ เหล'านี้เปcนระบบอัตโนมัติสําหรับ
ใช%รวบรวมข%อมูล วิเคราะห� และรายงานข%อมูลต'างๆ เช'น ข%อมูลทางการเงิน ข%อมูลการ
บริหาร ตัวดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงาน ดัชนีชี้วัดความก%าวหน%าต'างๆ ขององค�กร 

• ระบบงานต�างๆ ระบบเหล'านี้เปcนหัวใจของการให%บริการสาธารณะของภาครัฐ ซ่ึง
ครอบคลุมต้ังแต'ระบบประยุกต�ใช%ฐานข%อมูลธรรมดาไปจนถึงระบบข%อมูลธุรกรรมขนาด
ใหญ'ท่ีใช%ในการดําเนินงานต'างๆ เช'น ระบบการเก็บภาษีและการจ'ายผลประโยชน�ต'างๆ 
หน'วยงานของภาครัฐหลายหน'วยใช%ระบบธุรกิจนี้ช'วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน

                                            
๖๐เน้ือหาส'วนน้ีอ%างอิงมาจากรายงานของหน'วยงานภายใต%รัฐบาลอังกฤษสองฉบับ คือ Cross-government - Information and 
Communications Technology in Government Landscape Review by the Comptroller and Auditor General, National Audit 
Office copyright, U.K., February 2011, และ The impact of government’s ICT savings initiatives by the Comptroller and 
Auditor General, National Audit Office copyright , U.K., January 2013. 
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ของหน'วยงาน แต'ก็ต%องประสบความท%าทายในเรื่องการสร%างคุณค'าของเงินลงทุนให%
มากข้ึน 

• ระบบงานสนับสนุนระบบเหล'านี้ทํางานหลักต'างๆ เช'น งานการเงิน งานทรัพยากร
มนุษย� งานจัดซ้ือจัดจ%าง และงานบริหารจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกต'างๆ  ท่ีทุก
องค�กรต%องใช%ในการบริหารการดําเนินงานอย'างมีประสิทธิภาพและเพ่ือการควบคุมด%าน
การเงินท่ีเข%มแข็ง 

• โครงสร@างพ้ืนฐาน  ไอซีทีทําให% เ กิดเครื่องมือต'างๆ ท่ีจําเปcนต'อการทํางานใน
สภาพแวดล%อมท่ีทันสมัยและเพ่ือการดําเนินงานอย'างมีประสิทธิภาพของรัฐบาล ซ่ึงก็คือ 
สินค%าไอซีทีท่ีหาซ้ือได%ท่ัวไปตามท%องตลาด   แต'โครงสร%างพ้ืนฐานท่ีมีผลกระทบโดยตรง
ต'อค'าใช%จ'าย ได%แก' สถานท่ีทํางาน ซ่ึงมีอิทธิพลต'อประสิทธิผลและความคล'องตัว และ
ความร'วมมือในการทํางานของผู%ปฏิบัติงาน 

อย'างไรก็ตาม รัฐบาลอังกฤษมีข%อกังวลต'างๆ เก่ียวกับการใช%ไอซีทีในการดําเนินงานภาครัฐ 
โดยเฉพาะประเด็นต'างๆ ดังนี้ 

• ไม'มีข%อมูลการใช%จ'ายด%านไอซีทีท่ีถูกต%อง 

• บริษัทผู%จําหน'ายไอซีทีรายใหญ'มักมีบทบาทท่ีผูกขาด 

• มีการจัดซ้ือจัดจ%างด%วยราคาสูงและการส'งมอบล'าช%า 

• มีการจัดซ้ือจัดจ%างรวมถึงการบริหารจัดการผู%จําหน'ายท่ีไม'เปcนชิ้นเปcนอันและซํ้าซ%อน  

• มีความยุ'งยากในการเชื่อมโยงระบบเพ่ือให%สามารถสื่อสารระหว'างกันได% 

• มีระบบท่ีทําตามท่ีลูกค%าต%องการและระบบเก'าเปcนจํานวนมาก และมีการใช%งานระบบ
แก%ไขป�ญหาอย'างสร%างสรรค�ค'อนข%างน%อย 

• การบริหารโครงการไอซีทีไม'มีประสิทธิภาพทําให%โครงการมีความซับซ%อนและมีความ
เสี่ยงเกินกว'าภาครัฐจะบริหารจัดการได% 

ดังนั้น ภาครัฐจึงจําเปcนต%องริเริ่มดําเนินแผนงานสําคัญๆ ในการประหยัดค'าใช%จ'ายด%านไอซีทีและ
ปฏิรูปบริการสาธารณะของภาครัฐอย'างกว%างขวางมากข้ึน และสําหรับการลดต%นทุนด%านไอซีทีนั้น รัฐบาล
อังกฤษได%เสนอกลยุทธ�การปฏิรูป ๕ ข%อ โดยกลยุทธ�สามข%อมุ'งเรื่องการลดค'าใช%จ'ายด%านไอซีที และกลยุทธ�
อีกสองข%อมุ'งปรับโครงสร%างความสัมพันธ�ระหว'างรัฐบาลและบริษัทผู%จําหน'าย ดังนี ้

• การควบคุมการใช@จ�ายด@านไอซีที โดยกลุ'มปฏิรูปไอทีภายใต%สํานักคณะรัฐมนตรีเปcนผู%
ทบทวนกรณีการดําเนินงานด%านไอซีทีของรัฐบาลท้ังหมด ท่ีมีมูลค'าเกิน 5 ล%านปอนด�
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สเตอร�ริง (7.5 ล%านดอลลาร�สหรัฐฯ/22 ล%านบาท โดยประมาณ) และเสนอให%รัฐมนตรี
ประจําสํานักคณะรัฐมนตรีเปcนผู%พิจารณาอนุมัติงบประมาณดําเนินการ ท้ังนี้เพ่ือให%
แน'ใจว'า 

o แผนงานต'างๆ เปcนไปตามกลยุทธ�ด%านไอซีทีของรัฐบาล และมีแผนการปฏิบัติ
จริงเพ่ือผลท่ีเปcนเลิศท้ังทางธุรกิจและทางเทคโนโลยี 

o หน'วยงานภาครัฐนําทรัพยากรเดิมกลับมาใช%ใหม'และแบ'งป�นกันโดยไม'ต%อง
ลงทุนซ้ือใหม'โดยไม'จําเปcน 

o มีการเปรียบเทียบและท%าทายในระหว'างหน'วยงานในเรื่องระบบการแก%ไข
ป�ญหาทางเทคโนโลยีและต%นทุน 

• โปรแกรมการใช@โครงสร@างพ้ืนฐานร�วมกันคณะกรรมการซีไอโอเปcนผู%นําในการ
ดําเนินงานโปรแกรมนี้ โดยมีจุดประสงค�เพ่ือลดการจัดหาไอซีทีท่ีมีมากเกินไป โดยให%
กระทรวงและหน'วยงานต'างๆ ใช%มาตรฐานทางเทคนิคกลางร'วมกัน และใช%ทรัพย�สินไอซี
ทีร'วมกันเท'าท่ีจะเปcนไปได% จุดมุ'งเน%นคือ การวางเครือข'ายการสื่อสารโดยใช%โปรแกรม
เครือข'ายบริการสาธารณะ (Public Services Network)  และการใช%งานเครือข'ายนี้
ร'วมกัน โปรแกรมริ เริ่มนี้ประกอบไปด%วยองค�ประกอบ ๔ ส'วน ดังนี้  ซ่ึงแต'ละ
องค�ประกอบจะมีผู%รับผิดชอบเฉพาะ ได%แก' เจ%าหน%าท่ีระดับอาวุโส คณะกรรมการ
โปรแกรมและทีมงาน 

o เครือข'ายข%อมูลและโทรคมนาคม (เครือข'ายบริการสาธารณะ/Public 
Services Network) 

o ศูนย�ข%อมูล 

o อุปกรณ�สําหรับผู%ใช%ปลายทาง เช'น คอมพิวเตอร�ฉบับหิ้วและต้ังโต¬ะ 

o ระบบประยุกต�ใช%ซอฟแวร�ธุรกิจซ่ึงฝากไว%ใช%งานบน CloudStore 

• ศูนย�กลางในการจัดซ้ือจัดจ@างด@านไอซีที หน'วยงานบริการจัดซ้ือจัดจ%างของรัฐบาล 
(Government Procurement Service) เปcนกองทุนการค%าของคณะรัฐมนตรี ท่ีทํา
หน%าท่ีเจรจาต'อรองกรอบการจัดซ้ือจัดจ%างกับผู%จําหน'าย เพ่ือให%กระทรวงต'างๆ สามารถ
ซ้ือสินค%า/บริการด%านไอซีทีได%ในราคาท่ีดีท่ีสุด 

กลยุทธ�อีกสองข%อมุ'งเรื่องการปรับโครงสร%างความสัมพันธ�ระหว'างหน'วยงานภาครัฐกับบริษัทผู%
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ของการจัดซ้ือจัดจ%างภาครัฐ 
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• บริหารจัดการผู@จําหน�ายในฐานะท่ีเป\นลูกค@า โดยมีผู%บริหารการจัดซ้ือจัดจ%างภาครัฐ 
(Government Chief Procurement Officer) เปcนผู%นํา และมีกลุ'มเฉพาะกิจท่ีจัดต้ัง
ข้ึนทําหน%าท่ีเจรจาต'อรองอีกครั้ง เพ่ือการสร%างสัมพันธไมตรีกับผู%จําหน'ายรายใหญ' 
เพ่ือให%เกิดผลในการประหยัดค'าใช%จ'ายและทําให%การจัดซ้ือจัดจ%างมีประสิทธิภาพดีข้ึน 

• ทําให@ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย�อมสามารถทําสัญญาจ@างกับรัฐบาลได@มากข้ึน 
คณะรัฐมนตรีได%นําเสนอมาตรการการจัดซ้ือจัดจ%างข้ึนมาหนึ่งชุด  ประกอบด%วยการลด
ระยะเวลาการจัดซ้ือจัดจ%างและการโฆษณางานชิ้นถัดไป เพ่ือเพ่ิมมูลค'าของสัญญาจ%างท่ี
ทํากับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย'อม ทําสัญญาให%สั้นลงและง'ายข้ึนเพ่ือเปpดโอกาสให%
มากข้ึน มุ'งไปท่ีการบริการด%วยเทคโนโลยีคลาวด� และใช%มาตรฐานเปpดเพ่ือเพ่ิมการ
แข'งขันให%มากข้ึน 

หน'วยงานภาครัฐจะทําหน%าท่ีบริหารจัดการผลท่ีเกิดจาการประหยัดต%นทุนด%านไอซีที เพ่ือสร%าง
ความม่ันใจว'า ผลท่ีเกิดจะไม'กระทบกับการปฏิบัติงาน และคุณภาพของบริการภาครัฐ อย'างไรก็ตาม ใน
กระบวนการพิจารณาอนุมัติงบประมาณ ในการใช%จ'ายด%านไอซีทีท่ีสําคัญนั้น คณะรัฐมนตรีจะต%อง
พิจารณาถึงความเสี่ยงของข%อเสนอในการของบใช%จ'ายด%านไอซีทีของแต'ละหน'วยงานด%วย 

วิธีการลดค'าใช%จ'ายด%านไอซีทีต'างๆ ดังท่ีกล'าวมานั้น จะต%องนําไปวิเคราะห�เพ่ือดูว'าแต'ละวิธีจะทํา
ให%เกิดผลอย'างยั่งยืนหรือไม' โดยการวิเคราะห�จะต%องใช%เกณฑ�ต'างๆ ดังนี ้

• การประหยัดในระยะยาวท่ีคาดว�าน�าจะเกิดข้ึนในอนาคต  ซ่ึงเปcนผลมาจากการท่ีผู%
จําหน'ายยอมขายสินค%าให%ในราคาท่ีถูกลง การซ้ือบริการของระบบไอซีทีในราคาท่ีถูกลง
โดยไม'กระทบกับความต%องการในการดําเนินงานหรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบของงาน 
ตัวอย'างเช'น การลดจํานวนพนักงานลงส'งผลให%มีความต%องการซ้ือสินค%าน%อยลง วิธีการ
เหล'านี้ถือเปcนการประหยัดแบบยั่งยืนท่ีสุด 

• การประหยัดท่ีมีผลมากกว�า 1 ป� แต�มีระยะสิ้นสุด ซ่ึงเปcนผลมาจากการท่ีผู%จําหน'ายยอม
ให%ผลประโยชน�ในระยะสั้นหรือเพียงครั้งเดียวกับรัฐบาล หรือเกิดจากการท่ีความ
ต%องการด%านไอซีทีลดลงเนื่องมาจากการยืดอายุการใช%งานอุปกรณ�/ระบบไอซีทีท่ีมีอยู' 

• การประหยัดโดยการหยุดใช�จ�ายในป�ป�จจุบันแต�อาจขอใช�งบใช�จ�ายในป�ต�อๆ ไป  
ตัวอย'างเช'น การยกเลิกเงินสํารองฉุกเฉินของโครงกการ อนุมัติการต'อสัญญาคราวละ ๖ 
เดือนแทนท่ีจะเปcน ๑๒ เดือน หรือชะลอการตัดสินใจงานโครงการเพ่ือให%มีงานประจํา
เพ่ิมข้ึน วิธีนี้เปcนการประหยัดแบบท่ียั่งยืนน�อยท่ีสุด 
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ป�จจัยต'างๆ ดังต'อไปนี้ถือเปcนป�จจัยสําคัญท่ีมีผลต'อความก%าวหน%าและความท%าทายในการปฏิรูป
การใช%จ'ายด%านไอซีที 

• บทบาทนําของคณะรัฐมนตรีและความร�วมมือจากหลายภาคส�วน เป\นส่ิงสําคัญท่ีทํา
ให@การลดต@นทุนด@านไอซีทีประสบความสําเร็จเกินเป̂าหมายท่ีตั้งไว@ ทุกภาคส'วน
ร'วมกันรับผิดชอบในการดําเนินงานตามกรอบกลยุทธ� ๕ ข%อ 

• การควบคุมการใช@จ�ายด@านไอซีทีโดยคณะรัฐมนตรีทําให@เกิดพลังขับเคล่ือนให@
หน�วยงานภาครัฐ สามารถลดค�าใช@จ�ายด@านไอซีทีได@ตามยุทธศาสตร�ไอซีทีของ
ประเทศ  แม%มีความกดดันแต'กระบวนการใหม'นี้ทําให%หน'วยงานมีระเบียบวินัยมากข้ึน
ในการวางแผนการใช%จ'ายด%านไอซีทีล'วงหน%า และมีการเตรียมข%อเสนอความเปcนไปได%ใน
การพิจารณาตรวจสอบ 

• รัฐบาลได@ทําการเริ่มต@นท่ีดีในการลดค�าใช@จ�ายด@านไอซีที และปรับรื้อโครงสร@าง
ความสัมพันธ�กับผู@จําหน�าย คณะรัฐมนตรีกําลังเผชิญความท@าทายจากการเปล่ียน
รูปแบบการประหยัดค�าใช@จ�ายในการซ้ือไอซีที มาเป\นการใช@ โซลูช่ันไอซีทีในการ
ปฏิรูปโครงสร@างการบริการสาธารณะและปฏิรูปวิธีการทํางานของภาครัฐ ซ่ึงความท%า
ทายนั้นมีสองทาง ดังนี้ 

o มีการขาดแคลนทรัพยากรสําหรับกระบวนการควบคุมการใช%จ'ายด%านไอซีที 
ส'งผลให%งานเกิดความล'าช%า ทําให%กลุ'มปฏิรูปไอทีต%องปฏิบัติงานเสริมโดยให%
ความช'วยเหลือแก'หน'วยงานต'างๆ ในฐานะผู%เชี่ยวชาญ ทําให%สามารถประหยัด
เงินงบประมาณและช'วยเกิดการปฏิรูปด%านไอซีทีท่ีได%ผลมากข้ึนโดยคํานึงถึง
ผู%ใช%ในฐานะเปcนหัวใจสําคัญของการบริการสาธารณะ 

o ความซับซ%อนของการกํากับดูแลใน ๕ กลยุทธ�ข%างต%น ทําให%คณะรัฐมนตรีต%อง
พิจารณาหาวิธีปฏิรูปการกํากับดูแล เพ่ือทําให%เกิดความกระชับและรัดกุมใน
การกํากับดูแลและเพ่ือให%เกิดความชัดเจนในบทบาทและความรับผิดชอบของ
การกํากับดูแล 

• ทักษะท่ีเก่ียวข@องยังคงเป\นความท@าทายของรัฐบาล การพัฒนาไอซีทียังคงก%าวหน%า
ต'อไปพร%อมกับอาชีพในด%านต'างๆ ท่ีเก่ียวข%อง คณะรัฐมนตรีใช%วิธีเพ่ิมจํานวนสมาชิก
กลุ'มผู%แทนเฉพาะกิจ และเพ่ิมความอาวุโสให%กับทีมงาน อย'าไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลง
ทุกก%าวย'างอันเกิดจากโครงการริเริ่มปฏิรูปด%านไอซีทีของคณะรัฐมนตรี ทําให%เกิด
ช'องว'างของความสามารถและศักยภาพข้ึนท่ัวท้ังรัฐบาล 
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๕.๒.๒. กลยุทธ�การลดต@นทุนด@านไอซีทีอย�างมีประสิทธิภาพ – มุมมองจากภาคธุรกิจ๖๑ 
ในมุมมองเชิงธุรกิจ กลยุทธ�การลดต%นทุนด%านไอทีทําได%ยากด%วยเหตุผล ๒ ประการ ประการแรก 

คือ ผลประโยชน�หลายอย'างท่ีได%จากการใช%ไอซีทีไม'สามารถจับต%องได%และสืบค%นหาแหล'งกําเนิดได%ยาก 
การจะบอกว'าบริการท่ีส'งมอบให%ประชาชนมีคุณค'าเพ่ิมข้ึน หรือการสืบค%นและกู%คืนข%อมูลท่ีดีข้ึนจะทําให%
ผลิตภาพ/ผลิตผลเพ่ิมข้ึนนั้นเปcนสิ่งท่ีพิสูจน�ได%ยาก ประการท่ีสอง สิ่งต'างๆ ท่ีป�อนเข%าไปเพ่ือให%ระบบไอที
ทํางานยังเปcนสิ่งท่ีน'าสงสัยและนํามาคิดคํานวณไม'ได% เช'น การบริหารจัดการ เครื่องมือโครงการ ระบบ 
และวิธีการสร%างระบบ เปcนสิ่งท่ีนํามาคิดคํานวณเปcนต%นทุนได%ยาก เพราะไอทีไม'เหมือนสินค%ามาตรฐาน
อ่ืนๆ ท่ีคํานวนเปcนมูลค'าการลงทุนได% ไอทีต%องได%รับการบํารุงรักษาตลอดเวลา ตามการพัฒนาท่ีมีอย'าง
ต'อเนื่อง เช'น ต%องอัพเกรด ต%องปรับปรุงตามความต%องการของผู%ใช% ต%องปรับปรุงกระบวนการทํางาน เปcน
ต%น 

สิ่งสําคัญสําหรับการลดต%นทุนด%านไอซีทีอย'างมีประสิทธิภาพ คือ การจัดทํารายละเอียดของ
ต%นทุนด%านไอซีที ซ่ึงทําให%สามารถวิเคราะห�เทคโนโลยีขององค�กรในฐานะเปcนสิ่งท่ีสร%างสมรรถนะในการ
ดําเนินงานได% ระบบการเงินส'วนใหญ'ไม'สามารถจับประเด็นต%นทุนในการประกอบธุรกิจและรายละเอียด
ของการลดต%นทุนท่ีถูกต%องได% องค�กรจึงต%องทําการวิเคราะห�การใช%จ'ายด%านไอซีทีท่ีซับซ%อนและสร%าง
รูปแบบของต%นทุนด%านไอซีทีท่ีซับซ%อนนั้นข้ึนมา โดยมุ'งเน%นไปท่ีประเด็นต'างๆ ดังนี้ 

• ศักยภาพท่ีเกิดจากองค�ประกอบต'างๆ ด%านไอซีที (และท่ีปรากฎอยู'ในห'วงโซ'มูลค'า) ซ่ึง
ถ%าองค�กรสามารถมองเห็นในระดับนี้ได% ก็จะสามารถทําให%การใช%จ'ายด%านไอซีที
แข็งแกร'งข้ึน 

• ทรัพยากรมนุษย�และกระบวนการทํางานท่ีต%อง พ่ึงพาไอซีที ซ่ึงเปcนระดับของ
รายละเอียดท่ีไอซีทีสามารถช'วยแก%ป�ญหาการทํางานซํ้าและงานท่ีซํ้าซ%อนได% 

ในกรณีท่ีรายละเอียดปลีกย'อยหายไป โปรแกรมการลดต%นทุนมักจะทําไม'สําเร็จ ดังนั้น ในการลด
ต%นทุนอย'างมีประสิทธิภาพโดยไม'มีผลกระทบถึงศักยภาพ และไม'ทําให%ต%นทุนใหม'ติดขัด องค�กร
จําเปcนต%องพิจารณาต%นทุนและการใช%จ'ายลงรายละเอียดในสิ่งท่ีเปcนระดับเล็กท่ีสุดเท'าท่ีจะทําได% 

เพ่ือให%เกิดการบริหารจัดการต%นทุนด%านไอซีทีอย'างยั่งยืน โปรแกรมการลดต%นทุนต%องครอบคลุม
ถึง (๑) ต%นทุนทางอ%อม (soft costs) ซ่ึงเปcนค'าใช%จ'ายทางอ%อม (๒) ต%นทุนในการบริหารจัดการ 
(managerial costs) และ (๓) ต%นทุนดูแลโปรแกรม (program cost) และต%นทุนโดยตรง (hard costs) 

                                            
๖๑เน้ือหาส'วนน้ีอ%างอิงมาจากเว็บบล็อกเร่ือง The Complexity of Cost (Pt.2):a 3-tiered strategy for an effective ICT cost reduction 
program by The Citadel Project (The Citadel เปcนกลุ'มนักคิดท่ีไม'แสวงผลกําไร ประกอบด%วย สถาปนิกองค�กร ontologists นักออกแบบ
จําลองข%อมูล นักกฎหมาย ผู%เช่ียวชาญด%านระบบ นักธุรกิจ และวิศวกร), 2012. จากเว็บไซต� http://precision-blog.com/2012/12/15/the-
complexity-of-cost-pt-2-a-3-tiered-strategy-for-an-effective-ict-cost-reduction-program/ 
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• ต-นทุนโดยตรง (Hard Costs)คือ ต%นทุนค'าใช%จ'ายในการซ้ือสิ่งของต'างๆ ท่ีจับต%องได% 

• ต-นทุนทางอ-อม(Soft Costs) คือ ต%นทุนค'าใช%จ'ายทางอ%อมซ่ึงเกิดจากการจัดซ้ือไอซีที  
ท้ังนี้ อาจรวมถึงค'าเดินทางของบุคลากรท่ีไม'ได%อยู'สายไอที แต'เก่ียวข%องกับเรื่องการ
เปลี่ยนแปลง การฝbกอบรม และการจัดทําระบบเฉพาะ หรือการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการ เปcนต%น 

• ต-นทุนในการบริหารจัดการ (Managerial Costs)เปcนต%นทุนสําหรับการบริหารงาน
และการตัดสินใจท่ีสะสมรวบรวมไว% เปcนค'าใช%จ'ายประจําท่ีมักปรากฎในบัญชีค'าใช%จ'าย
ในการบริหารจัดการ 

• ต-นทุนดูแลโปรแกรม (Program Costs) เปcนต%นทุนค'าใช%จ'ายในการดําเนินงาน
โปรแกรมไอซีที ท่ีนอกเหนือไปจากต%นทุนค'าใช%จ'ายอ่ืนท่ีมาจากระบบการจัดสรร
งบประมาณ ซ่ึงอาจจะเปcนต%นทุนค'าใช%จ'ายให%ทีมงานดูแลโปรแกรม ต%นทุนสําหรับ
ความสามารถท่ีไม'ต%องการการพัฒนามาก  เปcนต%น  ค'าสัมประสิทธิ์ของต%นทุนเหล'านี้
สามารถทําเปcนสถิติได% 

รูปแบบต%นทุนด%านไอทีแบบมาตรฐานส'วนใหญ'เปcนแบบต%นทุนค'าใช%จ'ายโดยตรงในการซ้ือ
อุปกรณ�และบริการท่ีจําเปcนในการปฏิบัติงานและการบํารุงรักษาโครงสร%างพ้ืนฐาน ระบบประยุกต�ใช%หรือ
แอพพลิเคชั่น และบริการตามเง่ือนไข (conditional services) ค'าใช%จ'ายอย'างอ่ืนท่ีนอกเหนือจากนี้ถือ
เปcนต%นทุนโครงการ ซ่ึงจะต%องใช%งบค'าใช%จ'ายประจํามาแทน ซ่ึงไม'เปcนวิธีคิดท่ีน'าพอใจ  มูลค'าของระบบ
เทคโนโลยี (รวมท้ังระบบใหญ') อยู'ท่ีความสามารถของบุคลากร ด%านสารสนเทศท่ีสามารถใช%ความรู%สื่อสาร
กับผู%เชี่ยวชาญท่ีเก่ียวข%อง (เช'น ลูกค%า หรือผู%จําหน'าย) ในการทํางานภายใต%กรอบของกระบวนการทํางาน
ท่ีกําหนดไว%แล%ว เพ่ือให%บรรลุเป�าหมายขององค�กร ดังนั้น จึงจําเปcนต%องนําความรู%และกระบวนการทํางาน
ด%านไอซีที มาใช%คํานวณร'วมกันภายในรูปแบบของต%นทุนนี้ด%วย ป�จจัยสําคัญก็คือ จะต%องแสดงให%เห็นว'า
ระบบไอทีสามารถสร%างศักยภาพท่ีเก่ียวข%องได% ดังนั้น รูปแบบทางการเงินด%านไอที จึงไม'เพียงมุ'งเน%นท่ี
ต%นทุนทางเทคโนโลยีเท'านั้น แต'ควรรวมไปถึงต%นทุนของศักยภาพ (capability) ด%วย 

ในท%ายท่ีสุดองค�กรต%องปรับปรุงงาน/กระบวนการทํางานให%รัดกุม และจัดโครงสร%างค'าใช%จ'ายให%
สอดคล%องกันตามนั้น พร%อมท้ังลดการใช%จ'ายท่ีไม'มีงบประมาณ ป�จจัยสําคัญคือ (๑) ดูท้ังกระบวนการ (๒) 
เข%าใจถึงสิ่งท่ีเก่ียวเนื่องกัน และ (๓) ให%คนในท%องท่ีได%มีส'วนร'วม 

การแก%ไขป�ญหาก็คือใช%กลยุทธ�การลดต%นทุนแบบ ๓ ระดับ ดังนี้ 

• ลด (ต-นทุนโดยตรง)–เป[นกลยุทธ�การลดต�นทุนแบบมียุทธวิธี- ท่ีใช%วิธีทําสิ่งง'ายๆ ก'อน 
กล'าวคือ ลดต%นทุนโดยตรงท่ีใช%ในการซ้ือสิ่งของลง เพราะเปcนสิ่งท่ีเห็นผลชัดเจน และ
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ลดจํานวนพนักงาน แต'ต%องสร%างรูปแบบการทํางานท่ีอาศัยศักยภาพซ่ึงกันและกันใน
ภาพรวม 

• สร-างประโยชน!สูงสุด (จากต-นทุนทางอ-อมและต-นทุนดูแลโปรแกรม) –เป[นการกํากับ
ดูแลค�าใช�จ�ายในเชิงรุก- ด%วยการวิเคราะห�รายละเอียดการใช%จ'ายและปรับกระบวนการ
ทํางานเพ่ือให%สร%างประโยชน�สูงสุด ต%นทุนทางอ%อมท่ีเกิดข้ึนในการทํางานมักเพ่ิมมากข้ึน 
ยิ่งนานก็จะยิ่งเปcนท่ียอมรับว'าจําเปcน ซ่ึงในท%ายท่ีสุดแล%วค'าใช%จ'ายทางอ%อมนี้ก็จะเกิดข้ึน
ยืดเยื้อยาวนานไปเรื่อยๆ องค�กรไม'ควรสร%างภาระงานใหม'ข้ึน แต'ควรสร%างรูปแบบห'วง
โซ'มูลค'า (value chain) ของกระบวนการทํางานขององค�กร และหาจุดลงตัวระหว'าง
กระบวนการทํางานเหล'านั้นกับการพัฒนาขีดความสามารถท่ีเหมาะสมในการทํางาน
ของคน ซ่ึงวิธีนี้จะทําให%ผู%บริหารสามารถใช%ประโยชน�สูงสุดจากแรงขับเคลื่อนด%าน
ค'าใช%จ'ายได% ส'งผลให%รูปแบบบริการด%านไอทีได%รับการปรับปรุงให%ดีข้ึน และทําให%เกิด
การบริหารจัดการตามความต%องการได%ดีข้ึน นอกจากนี้ องค�กรควรปรับปรุงกลไกการ
กํากับดูแลเรื่องค'าใช%จ'ายด%วย โดยตัดทอนโครงสร%างบางส'วนท่ีไม'จําเปcนออก สิ่งท่ีสําคัญ
ท่ีสุดคือ การลดข้ันตอนและขจัด ‘ต�นทุนค�าใช�จ�ายท่ีซับซ�อน’ ออกไป กล'าวคือ ให%มีการ
เชื่อมโยง/บูรณาการการทํางานระหว'างหน'วยงานและระหว'างกระบวนการทํางานท่ี
ซับซ%อนท่ีทําให%เสียเวลาและเสียค'าใช%จ'ายมาก เข%าไว%ด%วยกัน 

• ออกแบบใหม. (ต-นทุนดูแลโปรแกรมและต-นทุนบริหารจัดการ)- เป[นการบริหารต�นทุน
เชิงกลยุทธ� -  เพ่ือให%สําเร็จตามเป�าหมายสําคัญและเพ่ือประโยชน�ในระยะยาว โดยการ
ลดค'าใช%จ'ายท่ีไม'มีงบประมาณลง  อย'างไรก็ตาม หากมีกรณีท่ีโครงสร%างต%นทุนการ
บริหารจัดการ (ซ่ึงสําคัญ) มีความซํ้าซ%อน องค�กรจะต%องใช%วิธีสร%างการบริการร'วม ท่ี
ดําเนินงานได%อย'างสมเหตุสมผลและมีประสิทธิภาพ ผลงานจากไอซีทีต%องมีมาตรฐาน
และควรมีองค�ประกอบท่ีทําให%เกิดการนํากลับมาใช%งานอีกครั้งได% จากนั้นองค�กร
สามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบการตีราคาการถ'ายโอน และพัฒนาหน'วยงาน บริการลูกค%า
เชิงกลยุทธ� ด%วยการผสมผสานความสามารถในการให%บริการหลายประเภทเข%าด%วยกัน
อย'างมีชั้นเชิง  เพ่ือความคล'องตัวในการให%บริการแก'ลูกค%าเพ่ิมมากข้ึน 

หลักสําคัญคือต%องมองไอซีทีว'าเปcนสิ่งท่ีทําให%เกิดศักยภาพต'างๆ ข้ึน ไม'ใช'เปcนเพียงหน'วยธุรกิจ
ภายในภาระกิจของตนเอง 
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๕.๒.๓. แนวทางการจัดหาระบบไอซีทีของหน�วยงานภาครัฐของไทย โดยการแต�งตั้ ง

คณะกรรมการจัดหาระบบคอมพิวเตอร�ของรัฐ 

  สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได%แต'งต้ังคณะกรรมการจัดหา
ระบบคอมพิวเตอร�ของรัฐข้ึน ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี วันท่ี ๓ พฤษภาคม ๒๕๕๔ เพ่ือทําหน%าท่ี
พิจารณากลั่นกรองความเหมาะสม เสนอแนะแนวทางการจัดหาระบบคอมพิวเตอร�ของส'วนราชการ ท่ีใช%
งบประมาณแผ'นดินในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร� ท่ีมีมูลค'าต้ังแต' ๑๐๐ ล%านบาทข้ึนไป โดยเฉพาะการบูรณา
การงบประมาณ เทคโนโลยี และการใช%ข%อมูลร'วมกัน เพ่ือลดความซํ้าซ%อนในการดําเนินการ รวมท้ังให%มีการใช%
เกณฑ�มาตรฐานเดียวกันในการพิจารณาการจัดหาระบบคอมพิวเตอร�ของรัฐให%เปc นไปอย'างมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังพิจารณาติดตามแผนงานและโครงการ ท่ีได%ให%ความเห็นชอบของส'วนราชการรายงานให%คณะรัฐมนตรี
ทราบ และพิจารณากําหนด และเผยแพร'ข%อมูลในเรื่องราคาและคุณลักษณะของระบบคอมพิวเตอร�ท่ีเหมาะสม
กับลักษณะงานต'างๆ พร%อมเสนอแนะข%อวินิจฉัย ป�ญหาและแนวทางปฏิบัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร�
ของรัฐตามท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมอบหมายและให%มีอํานาจเชิญเจ%าหน%าท่ีผู%เก่ียวข%อง
มาชี้แจง เสนอข%อมูล และ/หรือเอกสารประกอบการพิจารณาได%ตามความจําเปcน  

 

กล�าวโดยสรุป คือ การลดต%นทุนด%านไอซีทีเชิงกลยุทธ�นั้น จําเปcนต%องตรวจหาแหล'งท่ีมาของค'าใช%จ'าย
ท่ีเกิดข้ึน และจัดอันดับความยั่งยืนของโอกาสในการลดต%นทุนด%านไอที   ท้ังนี้ องค�กรจะต%องมองเห็นถึงความ
เก่ียวเนื่องกันระหว'างการลงทุนและค'าใช%จ'ายกับทรัพย�สินและความสามารถ/สมรรถนะทางด%านไอทีด%วย 
เพราะมันจะช'วยให%การจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการลดต%นทุนด%านไอทีตั้งอยู'บนพ้ืนฐานของความเปcน
จริงมากท่ีสุดองค�กรจะต%องเข%าใจเรื่องต%นทุนคงท่ีและต%นทุนผันแปรท่ีใช%ในการจัดหาไอทีและการลงทุนพัฒนา
ศักยภาพท่ีเหมาะสม  โดยปกติแล%ว องค�กรสามารถลดต%นทุนการใช%ไอทีในการดําเนินงานได%โดยการรวม
โซลูชั่นทางไอทีท่ีใช%สนับสนุนการดําเนินงานพ้ืนฐานท่ัวๆ ไปเข%าด%วยกัน ความพยายามในการลดต%นทุนด%านไอที
นี้จะต%องสอดคล%องกับลําดับความสําคัญของงานท่ีทําด%วย อย'างไรก็ตาม การจัดทํามาตรการวัดผลสําเร็จและ
กรอบเวลาท่ีใช%นับเปcนสิ่งสําคัญในการบรรลุเป�าหมายการลดต%นทุนด%านไอที 

๕.๓. บริการท่ีควรจะหยิบยกข้ึนเป\นตัวอย�างประกอบแนวคิดการดําเนินงานท่ีสอดคล@องกับกลยุทธ�การ
ปรับรื้อ/การปรับลดค�าใช@จ�ายในการลงทุนด@านไอทีและการใช@ไอทีในภาครัฐ 

การลดต�นทุนด�านไอทีท่ีใช�ส�งมอบบริการภาครัฐภายใต�แนวคิดของการนําทรัพย�สินด�านไอทีกลับมาใช�ใหม� 

รัฐบาลในหลายประเทศสนับสนุนงบประมาณการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�มากมาย เพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพในการให%บริการสาธารณะของภาครัฐ  แต'เนื่องจากความกดดันในเรื่องต%นทุนท่ีจํากัด ทํา
ให%หน'วยงานภาครัฐต'างๆ ถูกกดดันให%พยายามแสวงหาแนวทางใหม'ๆ ในการลดต%นทุนท่ีสามารถเปcนไปได%ใน
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หลายด%าน เช'น การหาแหล�งวัตถุดิบ การจัดซ้ือจัดจ@าง การเช่ือมโยงรัฐบาลทางอิเล็กทรอนิกส� และการลด
ค�าใช@จ�ายในการลงทุนด@านไอทีและการใช@ทรัพย�สินไอทีของภาครัฐอย�างมีประสิทธิภาพ การสร%างประโยชน�
สูงสุดจากทรัพย�สินด%านไอทีจะประสบความสําเร็จได%ก็ต'อเม่ือหน'วยงานภาครัฐใช%ทรัพย�สินเหล'านั้นให%มากท่ีสุด
และสร%างผลลัพธ�ของงานจากทรัพย�สินนั้นๆ ให%ได%มากท่ีสุด 

การรวมโซลูชั่นต'างๆ ท่ีสร%างข้ึนแล%วหลายๆ อย'างเข%าด%วยกัน จะทําให%เกิดการเปลี่ยนแปลงข้ันตอน
ทางผลิตภาพตามท่ีภาครัฐต%องการ  การนําทรัพย�สินกลับมาใช@งานอีกครั้งหนึ่งเป\นเสาหลักของ
สถาป]ตยกรรมองค�กรภาครัฐ โดยมีเป�าหมายโดยรวมท่ีจะเปลี่ยนแปลงข้ันตอนของการตอบสนองต'อความ
ต%องการท่ีกําหนดด%วยต%นทุนและความเสี่ยงท่ีลดลง โดยการลงทุนในทรัพย�สินหลักท่ีต%องการ  รวมถึงการนํา
สถาป]ตยกรรม ข@อกําหนดความต@องการ การออกแบบ การทดสอบและข@อมูล ซ่ึงอาจรวมถึงฮาร�ดแวร� 
ซอฟต�แวร� และบริการ ท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือการใช@งานอย�างเต็มรูปแบบ กลับมาใช@งานอีก ท้ังนี้ มูลค�าของการ
นําทรัพย�สินกลับมาใช@งานอีก ข้ึนอยู�กับผลลัพธ�ของต@นทุนท่ีประหยัดได@ การดําเนินงานท่ีรวดเร็วข้ึน และ
การลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการใช@ของใหม�๖๒

 

การดําเนินงานโครงการ THAI-NSW เพ่ือการนําเข-า ส.งออก และโลจิกติกส!๖๓ 

 การจัดต้ังและดําเนินงาน THAI-NSW ได%รับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลกลาง หนึ่งใน
โครงการริเริ่มท่ีสําคัญของ THAI-NSW คือ  "บริการศุลกากรไร%กระดาษ (e-Customs Paperless Service)” 
ซ่ึงเปpดให%บริการตรวจปล'อยสินค%าแบบอัตโนมัติท่ัวประเทศต้ังแต'ปy พ.ศ. ๒๕๕๑ THAI-NSW เริ่มดําเนินการ
อย'างเปcนทางการในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๑  ทําให%เกิดการแลกเปลี่ยนเอกสารอิเล็กทรอนิกส�ระหว'าง
หน'วยงานราชการและภาคธุรกิจโดยไม'ต%องใช%เอกสารกระดาษ ณ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๔ ระบบ 
THAI-NSW มีผู%ลงทะเบียนเข%าใช%งาน ๘,๐๐๐ ราย ให%บริการผู%ค%าจํานวน ๑๐๐,๐๐๐ รายและหน'วยงานภาครัฐ 
๓๖ หน'วยงาน ในการทําธุรกรรมการนําเข%า ส'งออก และขนส'งสินค%าในระบบโลจิสติกส�และระบบห'วงโซ'
อุปทาน  ภาครัฐและภาคธุรกิจได%ตกลงร'วมกันยอมรับการใช%มาตรฐาน  ebXML มาตรฐานโครงสร%างพ้ืนฐาน
กุญแจสาธารณะ (PKI) และลายเซ็นดิจิทัลสําหรับการแลกเปลี่ยนเอกสารอิเล็กทรอนิกส�ท่ีมีความปลอดภัยใน
ระบบแบบเบ็ดเสร็จในหน%าต'างเดียวนี้ ระบบ THAI-NSW จัดทําข้ึนสอดคล%องตามมาตรฐานสากลและหลัก
ปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดขององค�กรระหว'างประเทศท่ีเก่ียวข%อง เช'นองค�การศุลกากรโลก (WCO) ศูนย�อํานวยความ
สะดวกด%านการค%าและธุรกิจอิเล็กทรอนิกส�ภายใตองค�การสหประชาชาติ (UN / CEFACT) องค�การระหว'าง
ประเทศเพ่ือการมาตรฐาน (ISO), องค�การเพ่ือความก%าวหน%าด%านมาตรฐานโครงสร%างข%อมูล (OASIS) 

                                            
๖๒เน้ือหาส'วนน้ีอ%างอิงมาจากเอกสารเร่ือง Doing more with less: Asset re-use and UK public sector transformation, A series of 
papers on Strategic Technical Architecture for Government Enterprises, IBM Corporation 2007 
๖๓ http://www.unescap.org/tid/unnext/pub/brief8.pdf 
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 กรมศุลกากร กระทรวงการคลังได%จัดซ้ือโซลูชั่นแบบครบวงจรในการพัฒนาและบํารุงรักษาระบบ 
THAI-NSW ค'าใช%จ'ายในการพัฒนา THAI-NSW (ระยะท่ี ๑ และระยะท่ี ๒) อยู'ในราว ๑๔ ล%านดอลล'าร�สหรัฐฯ 
ท้ังนี้ไม'รวมค'าใช%จ'ายท่ีเกิดข้ึนเปcนรายหน'วยงาน หน'วยงานภาครัฐและผู%ค%าสามารถมีส'วนร'วมในโครงการ 
THAI-NSW โดยไม'เสียค'าใช%จ'าย ผู%ค%าอาจจะต%องจ'ายค'าธรรมเนียมจํานวนเล็กน%อยสําหรับค'าส'งเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส�ผ'านทางผู%ให%บริการ (VAN/VAS) ซ่ึงจะอยู'ในราว ๒๕ บาท (ประมาณ ๐.๘๐ ดอลลาร�สหรัฐฯ) 
แต'ไม'เกิน ๓๐๐ บาท (ประมาณ ๙.๖๐ ดอลลาร�สหรัฐฯ)  ค'าบริการจะถูกตรวจสอบโดยคณะกรรมการกํากับ
ดูแลและประกันคุณภาพ THAI-NSW  ประโยชน�ท่ีทุกภาคส'วนได%รับอย'างมีนัยสําคัญจากการเข%าร'วมโครงการ 
THAI-NSW ดังแสดงในตารางท่ี ๕-๑ ด%านล'างนี้  และเปcนท่ีคาดว'าการดําเนินงาน THAI-NSW จะส'งผลให%
ต%นทุนด%านโลจิสติกส�อาจลดลงได%ถึงราวปyละ ๑,๕๐๐ ล%านดอลลาร�สหรัฐฯ  

 

การค@าระหว�างประเทศ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 

การส�งออก      

จํานวนเอกสารท่ีต%องใช%ในการส'งออกสินค%า ๙ ๗ ๔ ๔ ๔ 

จํานวนวันท่ีใช%ในการดําเนินการส'งออก ๒๔ ๑๗ ๑๔ ๑๔ ๑๔ 

ค'าใช%จ'าย (ดอลล'าร�ฯ / ตู%สินค%าขนาด ๒๐ ฟุต) ๘๔๘ ๖๑๕ ๖๒๕ ๖๒๕ ๖๒๕ 

การนําเข@า      

จํานวนเอกสารท่ีใช%ในการนําเข%าสินค%า ๑๒ ๙ ๓ ๓ ๓ 

จํานวนวันท่ีใช%ในการดําเนินการนําเข%าสินค%า ๒๒ ๑๔ ๑๓ ๑๓ ๑๓ 

ค'าใช%จ'าย (ดอลล'าร�ฯ / ตู%สินค%าขนาด ๒๐ ฟุต) ๑,๐๔๒ ๗๘๖ ๗๙๕ ๗๙๕ ๗๙๕ 
ตารางท่ี ๕-๑: การปรับปรุงประสทิธิภาพของกระบวนการนําเข%าและส'งออกสินค%าของไทยโดยระบบ NSW 

 

บริการภาครัฐของไทยท่ีแสดงถึงแนวคิดการลดต�นทุนด�านไอที 

การบริการจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในประเทศไทยได%พัฒนาและส'งมอบโดยใช%ไอซีทีและมีการ
ปรับปรุงตามสมควรแก'ระยะเวลาเพ่ือก%าวให%ทันเทคโนโลยีใหม'ๆ ท่ีเกิดข้ึน เช'น เทคโนโลยีคลาวด�คอมพิวต้ิง 
(cloud computing technology) เทคโนโลยีอุปกรณ�สื่อสารเคลื่อนท่ี และเทคโนโลยีเปpดท่ีไม'ผูกขาดทาง
ธุรกิจ การท่ีจะระบุว'าบริการใดสมควรจะถูกหยิบยกข้ึนมาเปcนตัวอย'างเพ่ือแสดงให%เห็นแนวคิดการลดต%นทุน
ด%านไอทีนั้น องค�กรจะต%องพิจารณาจากปริมาณ/มูลค'าทรัพยากรท่ีใช%ลงไป (เช'น เวลา ต%นทุน/ค'าใช%จ'าย) ใน
การพัฒนาบริการนั้นๆ เทียบเคียงกับผลกระทบท่ีเกิดจากบริการนั้นๆ ท่ีมีต'อสาธารณชนโดยรวม (ดังท่ีแสดงใน
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รูปท่ี ๕-๑ ด%านล'างนี้) บริการภาครัฐท่ีจะสามารถแสดงถึงแนวคิดการลดต@นทุนด@านไอที มักจะเป\นบริการท่ี
ใช@ทรัพยากรน@อยแต�ส�งผลกระทบต�อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมได@อย�างกว@างขวาง 

 

รูปท่ี ๕-๑: การประเมินการใช%ทรพัยากรในการพัฒนาบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของไทยเทียบเคียงกับผลกระทบท่ีได%รับจาก
บริการ 

การนําแนวคิดของการประเมินการใช%ทรัพยากรในการพัฒนาบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของไทย
เทียบเคียงกับผลกระทบท่ีได%รับจากบริการดังกล'าวข%างต%นไปใช% ทําให%สามารถระบุได%ว'า บริการภาครัฐใดบ%างท่ี
สามารถแสดงถึงแนวคิดการลดต%นทุนด%านไอทีได% ดังนี้ 

๑. การยุบรวมศูนย�ข�อมูลไปไว�บนโครงสร�างพ้ืนฐานไอซีที โดยการทะยอยย%ายศูนย�ข%อมูลทาง
กายภาพเข%าไปรวมไว%บนโครงสร%างพ้ืนฐานคลาวด�ส'วนกลางของภาครัฐ ตามท่ีสํานักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) (สรอ.) ได%จัดทําไว% 

๒. แอพพลิเคชั่นบนคลาวด�บนเครือข�ายของ สรอ.ท่ีใช�ข�ามหน�วยงาน เช'น ระบบอีเมล�กลางของ
รัฐบาลสําหรับทุกหน'วยงานภาครัฐ  ปฎิทินอิเล็กทรอนิกส�กลาง ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส�
กลาง 
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ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
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ประเทศไทย 
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๓. แอพพลิเคชั่นบนคลาวด�บนเครือข�ายของ สรอ.ท่ีใช�ภายในหน�วยงาน  เช'น การจัดซ้ือจัดจ%าง
ทางอิเล็กทรอนิกส�  การยื่นขอใบอนุญาต/ใบรับรองต'างๆ ทางอิเล็กทรอนิกส� (e-Permit/e-
Licensing/e-Certificates) บนแพลตฟอร�มกลางแต'ปรับตามการใช%งานของแต'ละหน'วยงาน 
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�กลาง 

๔. แอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ�สื่อสารเคลื่อนท่ี เช'น การชําระภาษีทางโทรศัพท�มือถือ 

๕.๔. บทสรุป 
ข%อจํากัดด%านงบประมาณทําให%หน'วยงานภาครัฐต'างๆ จําเปcนต%องคิดหาแนวทางในการลดต%นทุนใน

ด%านต'างๆ เช'นการหาแหล'งข%อมูล การจัดซ้ือจัดจ%าง การเชื่อมโยงรัฐบาลทางอิเล็กทรอนิกส� รวมไปถึงการลด
ค'าใช%จ'ายในการลงทุนด%านไอทีและการใช%ทรัพย�สินไอทีของภาครัฐอย'างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ�การลดต%นทุน
ด%านไอซีทีเริ่มจากการตรวจหาแหล'งท่ีมาของค'าใช%จ'ายท่ีเกิดข้ึน และจัดอันดับความยั่งยืนของการดําเนินการ
ลดต%นทุนด%านไอที ท้ังนี้ องค�กรจะต%องมองเห็นถึงความเก่ียวเนื่องกันระหว'างการลงทุนและค'าใช%จ'ายกับ
ทรัพย�สินและความสามารถทางด%านไอที ท่ีจะช'วยให%การจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการลดต%นทุนด%าน
ไอทีทําได%จริงมากท่ีสุด องค�กรจะต%องเข%าใจเรื่องต%นทุนคงท่ีและต%นทุนผันแปรท่ีใช%ในการจัดหาไอทีและการ
ลงทุนพัฒนาศักยภาพท่ีเหมาะสม  การรวมโซลูชั่นทางไอทีท่ีใช%สนับสนุนการดําเนินงานพ้ืนฐานท่ัวๆ ไปเข%า
ด%วยกันสามารถช'วยลดต%นทุนการใช%ไอทีในการดําเนินงานของภาครัฐได% ท้ังนี้ การลดต%นทุนด%านไอทีจะต%อง
สอดคล%องกับลําดับความสําคัญของงานท่ีทําด%วย อย'างไรก็ตาม องค�กรจะต%องจัดทํามาตรการวัดผลสําเร็จและ
กําหนดกรอบเวลาท่ีใช%ในการดําเนินงาน ซ่ึงนับเปcนสิ่งสําคัญท่ีจะช'วยให%บรรลุเป�าหมายการลดต%นทุนด%านไอที 

ภาครัฐอาจจะต%องริเริ่มดําเนินแผนงานในการประหยัดค'าใช%จ'ายด%านไอซีทีและปฏิรูปบริการสาธารณะ
ของภาครัฐเพ่ือลดต%นทุนด%านไอซีทีนั้น โดยใช%กลยุทธ�การปฏิรูปต'างๆ เหล'านี้ ได%แก' การควบคุมการใช%จ'ายด%าน
ไอซีที ริเริ่มโปรแกรมการใช%โครงสร%างพ้ืนฐานร'วมกัน จัดต้ังศูนย�กลางในการจัดซ้ืจัดจ%างด%านไอซีที บริหาร
จัดการผู%จําหน'ายสินค%าและบริการให%กับภาครัฐโดยกําหนดให%มีหน'วยงานหลักเปcนผู%เจรจาต'อรอง เปpดโอกาส
ให%ธุรกิจขนาดกลงและขนาดย'อมสามารถเข%าร'วมทําสัญญาจ%างกับรัฐบาลได%มากข้ึน นอกจากนี้ยังมีกลยุทธ�การ
ลดต%นทุนแบบ ๓ ระดับ คือ ลดต%นทุนโดยตรง (โดยการรวมศูนย�ข%อมูล) สร%างประโยชน�สูลสุดจากต%นทุนทางอ
อ%อมและต%นทุนดูแลโปรแกรม (โดยการวิเคราะห�รายการค'าใช%จ'ายอย'างละเอียด) และ ออกแบบต%นทุนดูแล
โปรแกรมและต%นทุนบริหารจัดการใหม' (โดยการเปpดบริการร'วม และนําชิ้นส'วน/อุปกรณ�ทางเทคโนโลยีกลับมา
ใช%ซ้ํา) 

 การนําแนวคิดของการประเมินปริมาณการใช%ทรัพยากรในการลงทุนพัฒนาบริการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�เทียบเคียงกับผลกระทบท่ีได%รับจากบริการดังกล'าว จะทําให%สามารถประเมินความคุ%มค'าท่ีจะ
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ได%รับจาการลงทุนนั้นๆ ได% บริการภาครัฐท่ีจะสามารถแสดงถึงแนวคิดการลดต%นทุนด%านไอที มักจะเปcนบริการ
ท่ีใช%ทรัพยากรน%อยแต'ส'งผลกระทบต'อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมได%อย'างกว%างขวาง 

ตารางท่ี ๕-๒ ด%านล'างนี้ สรุปกลยุทธ�การลดต%นทุนด%านไอซีทีท่ีมีผลกระทบสูงหรือทําให%เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย'างสิ้นเชิงของภาครัฐ 
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กลยุทธ� แนวคิด ข@อเสนอแนะและกรณีตัวอย�าง 
การบริการ
ออนไลน� 
 
 

บริการภาครัฐออนไลน�ใน
ประเทศไทยมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน 
เพ่ือลดต%นทุนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะให%ดีข้ึน 
 

แอพพลิเคช่ันบนอุปกรณ�ส่ือสารเคล่ือนท่ีเช.น การ
ชําระภาษีทางโทรศัพท!มือถือ 
การย่ืนใบสมัครทางอิเล็กทรอนิกส�เช.น การย่ืนขอ
ใบอนุญาต/ใบรับรองต.างๆ ทางอิเล็กทรอนิกส! (e-
permits/e-licenses/e-certificates) 

ร ะ บ บ ข@ อ มู ล
สารสนเทศการ
ดําเนินงาน  

ระบบต'างๆ เหล'านี้เปcนระบบ
อัตโนมัติสําหรับใช%รวบรวมข%อมูล 
วิเคราะห� และรายงานข%อมูล
ต'างๆ เช'น ข%อมูลทางการเงิน 
ข%อมูลการบริหาร ตัวดัชนีชี้วัดผล
การดําเนินงาน ดัชนีชี้วัด
ความก%าวหน%าต'างๆ ขององค�กร  
 

ระบบข@อมูลสารสนเทศการดําเนินงานและระบบ
ตรวจตราเช.น ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร!เพ่ือ
ตรวจตราความเคล่ือนไหวของรถประจําทาง
สาธารณะและระบบความปลอดภัยของประเทศ  
อย�างไรก็ตาม ระบบข@อมูลสารสนเทศการ
ดําเนินงานจะดําเนนิการได@กต็�อเม่ือมีระบบ
ฐานข@อมูลและการแลกเปล่ียนข@อมูลท่ีดีท่ีจะช�วย
สนับสนุนข@อมูลพ้ืนฐานเพ่ือการวิเคราะห�และการ
ใช@งาน เช�น การพัฒนาศูนย�ปฏิบัติการข@อมูลของ
นายกรัฐมนตรี (PMOC) ซ่ึง PMOC จะสามารถ
ดําเนินการได@ก็ต�อเม่ือมีศูนย�ปฏิบัติการข@อมูลใน
ระดับรัฐมนตรีท่ีดี (MOC) และ MOC จะดําเนิน 
การได@ดีก็ต@องอาศัยศูนย�ฯ ในระดับฝ�ายด@วยเช�นกัน 

ระบบงานต�างๆ ระบบเหล'านี้เปcนหัวใจของการให% 
บริการสาธารณะของภาครัฐ ซ่ึง
ครอบคลุมต้ังแต'ระบบ
ประยุกต�ใช%ฐานข%อมูลธรรมดาไป
จนถึงระบบข%อมูลธุรกรรมขนาด
ใหญ'ท่ีใช%ในการดําเนินงานต'างๆ 
เช'น ระบบการเก็บภาษีและการ
จ'ายผลประโยชน�ต'างๆ หน'วยงาน
ของภาครัฐหลายหน'วยใช%ระบบ
ธุรกิจนี้ช'วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทํางานของหน'วยงาน แต'ก็
ต%องประสบความท%าทายในเรื่อง

แอพพลิเคช่ันบริการภาครัฐออนไลน�ส�วนกลางบน
ระบบคลาวด�เช.น e-permits e-certificates 
และ e-licenses พร-อมลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส!
สําหรับผู-ใช-บริการเท.านั้น 
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กลยุทธ� แนวคิด ข@อเสนอแนะและกรณีตัวอย�าง 
การสร%างคุณค'าของเงินลงทุนให%
มากข้ึน  
 

ร ะ บ บ ง า น
สนับสนุน 

ระบบเหล'านี้ทํางานหลักด%าน
ต'างๆเช'น ด%านการเงิน ทรัพยากร
มนุษย�  จัดซ้ือจ%ดจ%าง และงาน
จัดการสิ่งอํานวยความสะดวก
ต'างๆ ท่ีทุกองค�กรต%องใช%ในการ
บริหารการดําเนินงานอย'างมี
ประสิทธิภาพและเพ่ือการ
ควบคุมด%านการเงินท่ีเข%มแข็ง  
 

การจัดซ้ือจัดจ@างทางอิเล็กทรอนิกส�ของภาครัฐ
แบบครบวงจร(มิใช.แค.การประมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส!ท่ีรัฐบาลไทยได-นํามาใช-) 
ระบบทรัพยากรมนุษย�และสํานักงานอัตโนมัติ
ส�วนกลาง เช.น ระบบปฎิทินท่ีเหมือนของกูเก้ิล แต.
พัฒนาบนระบบคลาวด!คอมพิวติ้งของไทยเอง เพ่ือ
ความปลอดภัยของข-อมูลและการปฏิบัติงาน 

โครงสร@างพ้ืนฐาน ไอซีทีทําให%เกิดเครื่องมือต'างๆ ท่ี
จําเปcนต'อการทํางานในภาพ
แวดล%อมท่ีทันสมัยและเพ่ือการ
ดําเนินงานอย'างมีประสิทธิภาพ
ของรัฐบาล ซ่ึงก็คือสินค%าไอซีทีท่ี
หาซ้ือได%ท่ัวไปตามท%องตลาด แต'
โครงสร%างพ้ืนฐานอ่ืนท่ีมี
ผลกระทบโดยตรงต'อค'าใช%จ'าย 
ได%แก' สถานท่ีทํางานซ่ึงมีอิทธิพล
ต'อประสิทธิภาพและความ
คล'องตัวและความร'วมมือในการ
ทํางานของผู%ปฏิบัติงาน 

การยุบรวมศูนย�ข@อมูลไปไว@บนโครงสร@างพ้ืนฐาน
คลาวด� 

ตารางท่ี ๕-๒: กลยุทธ�การลดต%นทุนด%านไอซีทีท่ีมผีลกระทบสูงหรือทําให%เกิดการเปลี่ยนแปลงอย'างสิ้นเชิงของภาครัฐ 
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บทที ่๖. งานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข@อง  (Other Related Tasks) 

 

๖.๑. บทนํา 
รายงานส'วนนี้นําเสนอความคืบหน%าของการดําเนินงานในส'วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข%องกับโครงการนี้ 

ประกอบด%วย ๑) ความคืบหน%าของการจัดทําข%อเสนอรายการการศึกษาดูงานระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ใน
ต'างประเทศ ๒) ความคืบหน%าในการจัดเตรียมการประชุมเชิงปฏิบัติการสําหรับนําเสนอผลงานของโครงการ 
และ ๓) ความคืบหน%าในการจัดทําข%อเสนอแนะเรื่องทิศทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของไทยใน
แนวทางท่ีสอดคล%องกับทิศทางการพัฒนาตามแผนท่ีนําทางสู'ความเปcนประชาคมอาเซียนระยะปyพ.ศ. ๒๕๕๒-
๒๕๕๘(Roadmap for an ASEAN Community 2009-2015) 

ท้ังนี้ งานในส'วนของการจัดทําข%อเสนอรายการการศึกษาดูงานระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ใน
ต'างประเทศพร%อมท้ังผลท่ีคาดว'าจะได%รับ ได%นําเสนอไปครบถ%วนแล%วในรายงานฉบับกลางท่ีผ'านมา ในขณะท่ี
งานส'วนอ่ืนนั้นกําลังอยู'ในระหว'างดําเนินการ ได%แก' การจัดเตรียมการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ และการจัดทํา
ข%อเสนอแนะตามแนวทางท่ีสอดคล%องกับทิศทางการพัฒนาสู'ความเปcนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงความ
คืบหน%าของการดําเนินงานในส'วนดังกล'าวได%นําเสนอไว%ในร'างรายงานฉบับสมบูรณ�ฉบับนี้แล%ว 

๖.๒. การจัดทําข@อเสนอรายการการศึกษาดูงานระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในต�างประเทศ 

ทีมท่ีปรึกษาได%จัดทําข%อเสนอรายการการศึกษาดูงานระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในต'างประเทศพร%อม
ท้ังผลท่ีคาดว'าจะได%รับเสร็จสิ้นแล%ว โดยได%นําเสนอเปcนแบบทางเลือก ๒ ข%อ คือ การศึกษาดูงานระดับนโยบาย
ในประเทศแถบยุโรปสําหรับผู%บริหารระดับสูง และการศึกษาดูงานในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี สิงคโปร� หรือ 
สหรัฐอเมริกา สําหรับผู%บริหารระดับกลางและระดับปฏิบัติการ 

๖.๒.๑. ทางเลือกท่ี ๑  - การศึกษาดูงานในระดับนโยบายสําหรับผู@บริหารระดับสูง (รัฐมนตรี/
ปลัดกระทรวง/ซีอีโอ รองปลัดกระทรวง/ซีไอโอ)  
สําหรับการศึกษาดูงานในระดับนโยบายสําหรับผู%บริหารระดับสูง ประเทศปลายทางท่ีเสนอ

เพ่ือพิจารณาคัดเลือก คือ  ประเทศสวิตเซอร�แลนด� ออสเตรีย และโปแลนด� โดยพิจารณจากโครงการ
ริเริ่มด%านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศนั้นๆ โดยเฉพาะประเด็นเรื่องแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดของ
ประเทศในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�และบริการภาครัฐออนไลน�ให%ทันสมัย  วิธีการให%ประชาชนมี
ส'วนร'วมในกระบวนการทํางานของรัฐบาล และการสร%างความเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในระดับ
ภูมิภาค โดยเฉพาะโครงการ pan-European e-government และเนื่องจากทีมท่ีปรึกษามีหุ%นส'วนการ
ทํางานอยู'ในประเทศแถบยุโรป ซ่ึงได%ช'วยดําเนินการประสานงานหน'วยงานท่ีน'าสนใจต'างๆ ให%ใน
เบื้องต%น ทําให%การออกแบบแผนการเยี่ยมชมสามารถทําได%ละเอียดมากกว'าในทางเลือกท่ี ๒   
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๑. ประเทศสวิตเซอร!แลนด! 

ประเทศสวิตเซอร�แลนด�ได�รับการประเมินจัดอันดับให�เป[นประเทศท่ีมีความก�าวหน�าในการ
พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�อันดับท่ี ๑๕ ของโลก และเป[นอันดับท่ี ๙ ของภูมิภาคยุโรป ตามข�อมูล
การสํารวจและจัดอันดับการพัฒนาขององค�การสหประชาชาติประจําป� พ.ศ. ๒๕๕๕๖๔ โครงการ 
«geo.admin.ch» ของสวิตเซอร�แลนด� (โดยสํานักงานภูมิสารสนเทศแห�งชาติ มีวัตถุประสงค�เพ่ือ
ส�งเสริมการแลกเปลี่ยนข�อมูลเชิงพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร�) เป[นตัวอย�างโครงการบริการสาธารณะท่ีประสบ
ความสําเร็จ และได�รับรางวัลท่ี ๒ (United Nations Public Service Award) จากองค�การ
สหประชาชาติประจําป� ๒๕๕๕๖๕ ในฐานะเป[นโครงการดีเด�นด�านการให�บริการสาธารณะประเภท "มี
การจัดการองค�ความรู�ภาครัฐท่ีก�าวหน�า"  

หัวข-อการดูงานท่ีเสนอ: กลยุทธ�รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (โดยเฉพาะหลักการของ ‘การพัฒนา
ครั้งเดียวเพ่ือการใช�ได�หลายครั้งและเรื่องมาตรฐานเป�ด’) สถาป�ตยกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� รัฐบาล
เป�ด สํานักงานรัฐบาลกลางอัตโนมัติ การดําเนินกลยุทธ�คอมพิวเตอร�คลาวด� มาตรฐานการแลกเปลี่ยน
ข�อมูล/เอกสารอิเล็กทรอนิกส�สําหรับการทํางานร�วมกันในรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
 

องค!กรและโปรแกรมการดูงานท่ีเสนอ 
(ก) หน�วยงานขับเคลื่อนงานด�านไอทีแห�งชาติ (Federal IT Steering Unit : FITSU) 

(Informatiksteuerungsorgan Bund ISB)  
(http://www.isb.admin.ch/) 
หน'วยงาน FITSU  มีบทบาทในการอํานวยความสะดวก และประสานงานระหว'างรัฐบาล

กลางกับหน'วยงานในระดับรัฐ  เมือง เขตหรืออําเภอ โดยเปcนผู%กําหนดแนวทางในการบริหารจัดการ
การให%บริการท่ีได%มาตรฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนกํากับดูแลศูนย�
รายงานและวิเคราะห�เพ่ือรับประกันคุณภาพข%อมูล 

โครงการริเริ่มท่ีเก่ียวข-อง 

• สํานักงานรัฐบาลกลางอัตโนมัติ (Federal Office Automation) 
โปรแกรมสํานักงานรัฐบาลกลางอัตโนมัติมีจุดมุ'งหมายเพ่ือจัดให%มีสถานท่ีทํางานทาง

อิเล็กทรอนิกส�ในรูปแบบเดียวกันท่ัวท้ังสํานักบริหารงานรัฐบาลกลางภายในปy พ.ศ. ๒๕๕๕โปรแกรมนี้

                                            
๖๔ UN e-Government Survey 2012  (การประเมินรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของสหประชาชาติในปy 2012 เน%นแนวคิดของการบริการครบวงจรท่ีใช%
ประโยชน�จากการเช่ือมโยงระหว'างกลุ'มบริการสาธารณะท่ีแตกต'างกัน ซ่ึงมีฟ�งก�ชั่นการทํางานคล%าย ๆ กับการทํางานร%านค%าครบวงจร 
๖๕ รางวัลการบริการสาธารณะของสหประชาชาติ (United Nations Public Service Award)  เปcนรางวัลท่ีได%รับการยอมรับระดับนานาชาติที่มี
ช่ือเสียงท่ีสุดของความเปcนเลิศในการบริการสาธารณะ สร%างสรรค�ผลงานการบริการสาธารณะท่ีนําไปสู'การบริหารราชการท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น
และตอบสนองประเทศท่ัวโลก  เวบ็ไซต�คือ <http://www.unpan.org/unpsa> 
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ช'วยให%เกิดการจัดซ้ือแบบเหมาจ'ายและมีการใช%อุปกรณ�/เครื่องมือทางเทคนิคร'วมกัน จึงช'วยลดต%นทุน
ด%านไอทีในการบริหารงานของรัฐบาลกลางลงได% 

• แผนท่ีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของสวิตเซอร�แลนด� (eGovernment Map 
Switzerland) 
แผนท่ีงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� มีจุดมุ'งหมายเพ่ือปรับปรุงเครือข'ายเชื่อมโยงการ

ทํางานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�เพ่ือให%การทํางานส'งผลสําคัญร'วมกัน โดยส'งเสริมให%มีการพัฒนาบริการท่ี
สามารถนํามาใช%ซ้ําได%อย'างกว%างขวางท่ัวประเทศ บนหลักการของ "พัฒนาครั้งเดียวใช%หลายครั้ง" โดย
แฉพาะในด%านการใช%โครงสร%างพ้ืนฐาน 

• ข%อมูลรัฐบาลเปpด (Open Government Data) 
ข%อมูลท่ีเกิดจากกิจกรรมการบริหารงานอาจจะเปcนประโยชน�กับประชาชนและ

ภาคเอกชน  และมีศักยภาพสําคัญสําหรับนวัตกรรมและการสร%างมูลค'าเพ่ิมเม่ือนํามาใช%ซํ้าและ
ปรับปรุงโดยภาคเอกชน และช'วยสร%างความโปร'งใสของกิจกรรมการบริหารงานรัฐบาลมากข้ึน ซ่ึงการ
บริหารมีวัตถุประสงค�เพ่ือให%ข%อมูลท่ีไม'ใช'ข%อมูลส'วนบุคคลท้ังหมดท่ีได%จากกระบวนการบริหารงาน
ของภาครัฐ สามารถเข%าถึงได%และนํามาใช%ซํ้าได% เท'าท่ีจะเปcนไปได%ตามหลักการของมูลนิธิความรู%เปpด 
(Open Knowledge Foundation http://okfn.org) 

รายการเย่ียมชมท่ีเสนอ 
การอภิปรายและประชุมร'วมกับผู%อํานวยการของหน'วยงาน FITSU ในหัวข%อเก่ียวกับกล

ยุทธ�รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� วิธีการและแผนปฏิบัติการ การสร%างความร'วมมือในระหว'างหน'วยงาน
ภาครัฐและผู%เก่ียวข%อง ท้ังนี้เพ่ือให%บรรลุถึงเป�าหมายของโครงการริเริ่มสํานักงานรัฐบาลกลางอัตโนมัติ
และข%อมูลรัฐบาลเปpด 

ระยะเวลา ๐.๕ วัน โดยประมาณ 
ท่ีต้ัง/ท่ีอยู�ติดต�อ  
Federal IT Steering Unit  
Schwarztorstrasse ๕๙, CH-๓๐๐๓ Bern, Switzerland 
Tel. +๔๑ (๐)๓๑ ๓๒๒ ๔๕ ๓๘, Fax. +๔๑ (๐)๓๑ ๓๒๒ ๔๕ ๖๖ 

 
(ข) มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร!ประยุกต!แห.งเบิร!น (Bern University of Applied 

Sciences) (Berner Fachhocheshule BFH, http://www.bfh.ch/) 
มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร�ประยุกต�แห'งเบิร�น จัดต้ังศูนย�เสริมสร%างศักยภาพเพ่ือการ

บริหารจัดการภาครัฐและรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (Competence Centre for Public Management 
and e-Government) ข้ึนเพ่ือเปcนศูนย�ระดับชาติและนานาชาติท่ีให%บริการทางวิทยาศาสตร�อย'าง



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 
ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่๑๕๘ 

 

อิสระ และเปcนสถาบันการวิจัยและพัฒนาเพ่ือการบริหารจัดการภาครัฐและรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
ดําเนินการโดยศาสตราจารย� ดร. เรียนฮาร�ด เรียดล�  (Prof. Dr. Reinhard Riedl) 

รายการเย่ียมชมท่ีเสนอ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการสําหรับคณะผู%แทนจากประเทศไทย เพ่ือร'วมอภิปรายและ

นําเสนอร'วมกับนักวิทยาศาสตร�ของมหาวิทยาลัยฯ ในหัวข%อเรื่องรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� อาทิเช'น 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในประเทศสวิตเซอร�แลนด� ความสัมพันธ�ระหว'างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�และ
รัฐบาลเปpด กลยุทธ�ในป�จจุบันของภาครัฐกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในประเทศไทย  (* หมายเหตุ อาจ
พิจารณาจัดเปcนการประชุมเชิงปฏิบัติการเปpดสําหรับนักวิจัยและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยด%วย 

ร'างกําหนดการการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

• กล'าวต%อนรับโดยหัวหน%าภาควิชา ศ. ดร.เจิร�ก โรเมอร� (Prof. Dr. Jürg 
Römer)  - อดีตหัวหน%าคณะกรรมการยุทธศาสตร�ไอซีทีภาครัฐ 

• รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในประเทศสวิตเซอร�แลนด� นําเสนอโดย ศ. ดร. เรียน
ฮาร�ด เรียดล� (Prof. Dr. Reinhard Riedl) –ผู%อํานวยการศูนย�เสริมสร%าง
ศักยภาพเพ่ือการบริหารจัดการภาครัฐและรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 

• The E and the O of the Government: ความสัมพันธ�ระหว�างรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�กับรัฐบาลเป�ด นําเสนอโดย ศ. ดร. โธมัส ไมราช (Prof. Dr. 
Thomas Myrach) กรรมการของสถาบันไอซีที ณ มหาวิทยาลัยเบิร�น 

• กลยุทธ�การดําเนินงานของภาครัฐและรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในประเทศไทย  
นําเสนอโดยคณะผู%แทนจากประเทศไทย 

• การอภิปรายร'วมกันของผู%เข%าร'วมประชุม 

• ถาม-ตอบจากผู%เข%าร'วมอ่ืน ๆ 

• สรุปผล 
ระยะเวลา  ๐.๕ วัน โดยประมาณ 
ท่ีต้ัง/ท่ีอยู�ติดต�อ  
Bern University of Applied Sciences 
Falkenplatz ๒๔, CH-๓๐๑๒ Bern, Switzerland 
Tel. +๔๑ ๓๑ ๘๔๘ ๓๓ ๐๐,  
Tel. +๔๑ ๓๑ ๘๔๘ ๓๓ ๕๑ (International Relations Office) 

 
(ค) ในช'วงระหว'างการเยี่ยมชมหน'วยงาน FITSU และ มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร�ประยุกต�

แห'งเบิร�น อาจจัดให%มีการพบปะหารือกับรองรัฐมนตรีว�าการกระทรวงเศรษฐกิจ เพ่ือแลกเปลี่ยน



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 
ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่๑๕๙ 

 

มุมมองในเรื่องความร'วมมือของประเทศสวิตเซอร�แลนด�ในการพัฒนาดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทย  (ใช%เวลา ๐.๕ – ๑ ชั่วโมงโดยประมาณ) 
ผู-ประสานงานในการศึกษาดูงานท่ีประเทศสวิตเซอร!แลนด!: 
Professor Bogdan Lent, Ph.D.   
University of Applied Sciences, Bern, Switzerland 
University of Technology and Life Sciences at Bydgoszcz, and National Defense 
Academy, Poland,  
E-mail: <bogdan.lent@lent.ch> 

 

๒. ประเทศออสเตรีย 

ประเทศออสเตรียและโปรตุเกสเป[นประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปท่ีจัดว�าเป[นผู�นําการพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในด�านการให�บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�เต็มรูปแบบอันดับ ๑ และ ๓ 
ตามลําดับ และในการประเมินจัดอันดับครั้งท่ี ๙ ในป� พ.ศ. ๒๕๕๓ ออสเตรียได�รับการยอมรับว�าเป[น 
‘แชมป�ยุโรปในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�’ เป[นป�ท่ี ๔ ติดต�อกันในระยะเวลาท่ีผ�านมา  
นอกจากนี้ การสํารวจการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของสหประชาชาติป� พ.ศ. ๒๕๕๕ ยังจัดให�
ออสเตรียเป[นประเทศท่ีนับว�ามีศักยภาพในการเติบโตด�านการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�สูงเป[น
อันดับท่ี ๗ จากในบรรดาประเทศทางแถบยุโรปตะวันตกอีกด�วย 

หัวข-อการดูงานท่ีเสนอ: หลักการนวัตกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�  รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ี
เน%นประชาชนเปcนศูนย�กลาง การให%ประชาชนมีส'วนร'วม (e-inclusion)  การจัดซ้ือจัดจ%างออนไลน�
แบบเปpดของสหภาพยุโรป การบริการด%านสุขภาพอิเล็กทรอนิกส� 

 
องค!กรและโปรแกรมการดูงานท่ีเสนอ 

(ก) ศูนย�คอมพิวเตอร!แห.งชาติ (Federal Computing Centre) 
(Bundesrechenzentrum BRZ http://www.brz.gv.at/) 
ศูนย�คอมพิวเตอร�แห'งชาติ เปcนผู%นําตลาดบริการด%านไอทีและเปcนหุ%นส'วนการพัฒนา

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของรัฐบาลออสเตรีย และเปcนศูนย�ข%อมูลขนาดใหญ'ท่ีสุดในออสเตรีย มีฮาร�ดแวร�
และซอฟต�แวร�ท่ีทันสมัยท่ีสุด และมีระบบท่ีพร%อมใช%งานและน'าเชื่อถือสูงมาก 

รายการเย่ียมชมท่ีเสนอ 
การ ดูงานการบริหารระบบประยุกต� รั ฐบาล อิ เล็กทรอนิกส�  (e-Government 

applications) โดยมีกําหนดการเยี่ยมชมเบื้องต%นดังนี้ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 
ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่๑๖๐ 

 

•  กล'าวต%อนรับ  โดยหัวหน%าศูนย�ฯ  - ดร. โรแลนด� จาเคาสก้ี (Dr. Roland 
Jabkowski) 

•  Government Cloud: pro and cons โดยหัวหน%างานรัฐบาล
 อิเล็กทรอนิกส�ของศูนย�ฯ - ดร. เคลาส� จอห�น (Dr. Klaus John)  

• เยี่ยมชมสถานท่ีของศูนย�คอมพิวเตอร�แห'งชาติในเวียนนา (ดูเรื่องการ
บริหารจัดการและการใช%งานระบบประยุกต�รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�) 

• สรุปผล 
ระยะเวลา  ๐.๕ วัน โดยประมาณ 
ท่ีต้ัง/ท่ีอยู�ติดต�อ  
Federal Computing Centre (Bundesrechenzentrum GmbH) 
Hintere Zollamtsstraße ๔, A-๑๐๓๐ Vienna, Austria 
Tel: +๔๓ (๐) ๑ ๗๑๑๒๓ ๐ 
E-Mail: <Kundenservice@brz.gv.at> 

 
(ข) กระทรวงการคลัง (Ministry of Finance) 

(http://www.bmf.gv.at/ or http://english.bmf.gv.at/) 
กระทรวงการคลังพัฒนาโซลูชั่นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ได%อย'างสร%างสรรค�และได%รับรางวัล

แล%วหลายรางวัล มีจุดมุ'งหมายเพ่ือให%บริการท่ีดีท่ีสุดแก'ภาคประชาชนและภาคธุรกิจ และเพ่ิมจํานวน
ช'องทางอิเล็กทรอนิกส�ในการเข%าถึงบริการท่ีใช%ง'าย รวดเร็ว และมีประสิทธิผล อีกท้ังยังเปcน
แพลตฟอร�มบริการอิเล็กทรอนิกส�กลางของภาครัฐท่ีใช%เพ่ือการบริหารจัดการสําหรับผู%ประกอบการใน
ออสเตรียด%วย 

รายการเย่ียมชมท่ีเสนอ 
การพบปะแลกเปลี่ยนประสบการณ� ในเรื่องของงบประมาณและแผนงานของรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส�ในประเทศออสเตรีย 
ระยะเวลา  ๑-๒ ชั่วโมงโดยประมาณ 
ท่ีต้ัง/ท่ีอยู�ติดต�อ  
Ministry of Finance 
Hintere Zollamtsstraße ๒b, ๑๐๓๐ Vienna, Austria  
Tel: +๔๓ (๐)๑ ๕๑๔๓๓ ๐ 

 
 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 
ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่๑๖๑ 

 

(ค) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีแห.งเวียนนา (Vienna University of Technology) (ข้ึนอยู�
กับความสนใจ) (http://www.tuwien.ac.at/  หรือ   
http://www.tuwien.ac.at/en/tuwien_home/) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีแห'งเวียนนา หรือทียูเวียนนา (TU Vienna) ต้ังอยู'ใจกลางของ

ทวีปยุโรป ในเมืองท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมอย'างมาก เปcนมหาวิทยาลัยท่ีดําเนินงานด%าน
การวิจัยและการเรียนการสอนด%านการบริการมายาวนานเกือบ ๒๐๐ ปy ทียูเวียนนา จัดว'าเปcน
มหาวิทยาลัยด% านเทคโนโลยี ท่ีประสบความสํ าเร็จมากท่ีสุดแห' งหนึ่ ง ในยุ โ รป  และเปcน
สถาบันการศึกษาและการวิจัยทางเทคนิควิทยาศาสตร�ท่ีใหญ'ท่ีสุดของประเทศออสเตรีย พันธกิจของ
มหาวิทยาลัยคือ "เทคโนโลยีเพ่ือประชาชน" 

รายการเย่ียมชมท่ีเสนอ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการดําเนินกลยุทธ�รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในออสเตรีย  

ประสบการณ�และความเสี่ยงของการดําเนินงาน โดยมีวาระการประชุมเบื้องต%นดังนี้ 

• กล'าวต%อนรับโดยสมาชิกอาวุโสของมหาวิทยาลัยฯ 

• การดําเนินการตามกลยุทธ�ด�านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในออสเตรีย นําเสนอ
โดยหัวหน%าศูนย�คอมพิวเตอร�แห'งชาติ - ดร.เคลาส� จอห�น (Dr. Klaus 
John) หรือบุคคลท่ีสถาบันเลือกสรรไว% 

• ประสบการณ�และความเสี่ยงของการดําเนินงาน นําเสนอโดย ดร.แอน     
เดรียส� อีฮริงเฟลด� (Dr. Andreas Ehringfeld) - นักวิจัยจากสถาบัน
ซอฟแวร�เพ่ืออุตสาหกรรมแห'งทียูเวียนนา 

• ประสบการณ�การดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย 
นําเสนอโดยคณะผู%แทนไทย 

• การอภิปรายและสรุปผล 
ระยะเวลา  ๐.๕ วัน โดยประมาณ 
ท่ีต้ัง/ท่ีอยู�ติดต�อ  
Vienna University of Technology 
Karlsplatz ๑๓, ๑๐๔๐ Vienna, Austria 
T: +๔๓ (๐)๑ ๕๘๘๐๑ ๐ 
บุคคลท่ีสามารถติดต�อได� 
Mag. DI Dr. Andreas Ehringfeld 
Industrial Software Institute, TU Vienna (http://www.inso.tuwien.ac.at/) 
Wiedner Hauptstraße ๗๖, Stiege ๒, ๒. Stock; ๑๐๔๐ Vienna, Austria 
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สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
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E-mail: <andreas.ehringfeld@inso.tuwien.ac.at> 
 

(ง) สํานักนายกรัฐมนตรีแห.งออสเตรีย (The Austrian Federal Chancellery) 
(Bundeskanzleramt http://www.bka.gv.at/) 
นอกจากนี้ยังได%รับการประสานงานเพ่ืออํานวยความสะดวกในการมาเยือนของผู%แทน

ไทยจากสํานักนายกรัฐมนตรีแห'งออสเตรีย ให%เข%าพบปะหารือประเด็นนโยบายเก่ียวกับรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส� 

ระยะเวลา  ๒ ชั่วโมงโดยประมาณ 
ท่ีต้ัง/ท่ีอยู�ติดต�อ  
Federal Chancellery (Bundeskanzleramt) 
Ballhausplatz ๒, ๑๐๑๔ Vienna, Austria 
Tel: +๔๓ (๐)๑ ๕๓๑ ๑๕ ๐ 

 
ผู-ประสานงานในการศึกษาดูงานท่ีประเทศออสเตรีย: 
• Dipl.-Ing. (FH) Klaus J. John  
Professional Architect 
E-Government 
Federal Computing Centre, Dept. E-DC,  
Hintere Zollamtsstraße ๔, ๑๐๓๐ Vienna, Austria 
Tel: +๔๓ (๐)๑ ๗๑๑๒๓ ๓๔๒๔, Mobile: +๔๓ ๖๖๔ ๘๓๔๐๓๐๖  
E-mail: klaus.john@brz.gv.at  
 
• Professor Bogdan Lent, Ph.D.  
E-mail: bogdan.lent@lent.ch 
 

๓. ประเทศโปแลนด! 
สหภาพยุโรปยกให�โครงการริเริ่ม SEKAP ซ่ึงเป[นระบบการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส�สําหรับการ

บริหารราชการ (Electronic Communication System for Public Administration)ของประเทศ
โปแลนด� เป[นตัวอย�างระบบแก�ไขป�ญหา(โซลูชั่น) เชิงสร�างสรรค�ของภูมิภาคยุโรป และเป[นตัวอย�างอัน
ดีสําหรับภูมิภาคอ่ืนอีกด�วย  โครงการริเริ่มอ่ืนๆ ท่ีน�าสนใจ อาทิเช�น ศาลยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส� (e-
Court) ภาษีอิเล็กทรอนิกส� (e-Tax) งานท่ีดินและการจํานองท่ีดินทางอิเล็กทรอนิกส� (e-Land and 
mortgage) เป[นต�น 
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สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
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หัวข-อท่ีน.าสนใจ ประเด็นความปลอดภัยของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�   ระบบการสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส�สําหรับการบริหารราชการ/ หรือโครงการ SEKAP การปฏิรูปโครงสร%างองค�กรของการ
บริหารราชการ การประสานงานการเชื่อมโยงะบบการบริหารราชการ รัฐบาลระบบคลาวด� 

 
องค!กรและโปรแกรมการดูงานท่ีเสนอ 
(ก) กระทรวงไอซีทีและการบริหาร / กระทรวงการบริหารและการแปลงข-อมูล  

(Ministry of ICT and Administration / Ministry of Administration and 
Digitization) (https://mac.gov.pl/ หรือ https://mac.gov.pl/eng/) 
กระทรวงไอซีทีและการบริหาร / กระทรวงการบริหารและการแปลงข%อมูล บริหารงาน

ตามกลยุทธ�ของภาครัฐในเรื่องการแปลงข%อมูลเปcนอิเล็กทรอนิกส�เพ่ือยกระดับการพัฒนาประเทศสู'
ระบบดิจิทัล ตามความต%องการของภาครัฐท่ีเน%นเรื่องการพัฒนาโครงสร%างพ้ืนฐานบรอดแบนด� 
สนับสนุนการพัฒนาเนื้อหาและบริการบนเว็บไซต� และส'งเสริมให%ประชาชนมีความรู%เรื่องระบบดิจิทัล 
(digital literacy) การส'งเสริมการแปลงข%อมูลเปcนอิเล็กทรอนิกส�อย'างมีประสิทธิภาพทําได%โดย
หลักการ ๓  ประการ คือ จัดให%มีอินเทอร�เน็ต จัดทําเนื้อหาและข%อมูลต'างๆ บนเว็บ และจัดให%มีการ
เรียนรู%เรื่องระบบดิจิทัล 

รายการเย่ียมชมท่ีนําเสนอ จัดให%มีการเยี่ยมชมเพ่ือดูงานเรื่องต'างๆ ดังต'อไปนี้: 

• "Panstwo 2.0 (Country 2.0) - กลยุทธ�การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของโปแลนด� 

• การเลือกโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ขององค�กรภาครัฐ 

• ความสัมพันธ�ของกระบวนการบริหารราชการกับนโยบายของสหภาพยุโรป 
(เศรษฐกิจด%านนวัตกรรม) 

• ประสบการณ�การดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของโปแลนด� 

• ศูนย�ไอซีทีของรัฐบาลโปแลนด� 

• การอภิปราย 

• ปpดการอภิปรายและสรุปความร'วมมือท่ีเปcนไปได%ในอนาคต 
ระยะเวลา  ๑ วันโดยประมาณ 
ท่ีต้ัง/ท่ีอยู�ติดต�อ  
Ministry of Administration and Digitization  
๒๗  Królewska St., ๐๐-๐๖๐ Warsaw, Poland 
Tel: (+ ๔๘) ๒๒ ๒๔๕ ๕๙ ๓๑ (The Minister’s Office) 
Tel: (+๔๘) ๒๒ ๒๔๕ ๕๙ ๑๐ (Department of Public Administration) 
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(ข) วิทยาลัยปVองกันราชอาณาจักรแห.งชาติ (National Defence Academy) 
(http://www.aon.edu.pl) (* กรณีนี้ต�องแจ�งให�ทราบล�วงหน�าอย�างน�อย ๖-๘ เดือน) 
รายการเย่ียมชมท่ีนําเสนอ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง "ประเด็นความปลอดภัยของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�" โดยมี

วาระการประชุมเบื้องต%นดังนี้ 

• นโยบายความปลอดภัยของกระทรวงไอซีที 

• การรักษาความปลอดภัยของข%อมูล  

• การรักษาความปลอดภัยของการเข%าถึงข%อมูล 

• ประเด็นเรื่องรัฐบาลระบบคลาวด� (Government Cloud) 

• การอภิปรายเรื่อง การรักษาความปลอดภัยของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 

• ปpดการประชุม 
ระยะเวลา  ๑ วันโดยประมาณ 
ท่ีต้ัง/ท่ีอยู�ติดต�อ  
National Defence Academy 
Al. gen. Antoniego Chruściela "Montera" ๑๐๓, ๐๐-๙๑๐ Warsaw, Poland 

ผู-ประสานงานในการศึกษาดูงานท่ีประเทศโปแลนด! 
Professor Bogdan Lent, Ph.D.  
National Defense, Poland  
E-mail: bogdan.lent@lent.ch 

 

๖.๒.๒. ทางเลือกท่ี ๒ การศึกษาดูงานในระดับบริหารระดับกลางและระดับปฏิบัติการ 
(ผู@อํานวยการสํานัก/ฝ�าย/กอง หัวหน@าส�วน/แผนก ผู@เช่ียวชาญ) 
ประเทศท่ีเสนอให%ผู%บริหารระดับกลางและระดับปฏิบัติการได%เดินทางไปศึกษาดูงาน คือ  

ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ประเทศสิงคโปร� และประเทศสหรัฐอเมริกา ท้ังนี้ ข้ึนอยู'กับความสนใจ
เฉพาะต'อเรื่องหนึ่งๆ ของกระทรวงไอซีที และท้ังนี้ ท่ีปรึกษาอยู'ระหว'างประสานงานกับธนาคารโลกถึง
รายชื่อหน'วยงานเพ่ือการศึกษาดูงาน โดยจะนําเสนอโปรแกรมการศึกษาดูงานท่ีมีรายละเอียดใน
รายงานฉบับถัดไป 

๑. ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 
การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศสาธารณรัฐเกาหลีถือเป[นกรณีตัวอย�างแห�ง

ความสําเร็จในระดับนานาชาติ และมีรูปแบบของการดําเนินงานท่ีประสบความสําเร็จมากท่ีสุดในโลก  
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สาธารณรัฐเกาหลีเป[นผู�นําในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีได�รับการจัดอันดับให�เป[นท่ี ๑ ของโลก 
จากการประเมินวัดและจัดอันดับขององค�การสหประชาชาติ 

หัวข-อดูงานท่ีเสนอ: รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�อัจฉริยะ  รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีใช%งานผ'าน
อุปกรณ�เคลื่อนท่ี (m-Government) นโยบายบรอดแบนด�   กลไกการกํากับดูแล  บริการครบวงจรท่ี
เข%าใช%งานได%ด%วยการลงชื่อเข%าใช%ครั้งเดียว (single sign-on integrated services) การเชื่อมโยง
ข%อมูลทางการค%าเพ่ือการบริการออนไลน�แบบเบ็ดเสร็จ (uTradeHub/NSW) 

 
องค!กรและโปรแกรมการดูงานท่ีเสนอ 
(ก) สํานักงานยุทธศาสตร!ข-อมูล  กระทรวงการบริหารราชการและการรักษาความ

ปลอดภัย (Informatization Strategy Office, Ministry of Public Administration 
and Security) 
(http://www.mopas.go.kr/gpms/view/english/about/about06.jsp) 
กระทรวงการบริหารราชการและการรักษาความปลอดภัย (Ministry of Public 

Administration and Security หรือ MOPAS) เปcนหน'วยงานท่ีพัฒนานโยบายและดําเนินการด%าน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศ และจากการนี้ ทําให%สาธารณรัฐเกาหลีได%รับเลือกให%เปcนประเทศ
ผู%นําในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�อันดับ ๑ ของโลก จากการสํารวจขององค�การสหประชาชาติ
ประจําปy พ.ศ. ๒๕๕๓  กระทรวงฯ ให%บริการอัจฉริยะท่ีแตกต'างซ่ึงยกระดับความสะดวกสบายและ
ความพึงพอใจของผู%ใช%งาน เช'น ระบบบริการอัจฉริยะสําหรับข%าราชการพลเรือน (smart civil affairs 
service)  ระบบรักษาความปลอดภัยอัจฉริยะ (smart security) และระบบการจัดการภัยพิบัติ
อัจฉริยะ (smart disaster management) เปcนต%น นอกจากนี้ ยังมีการจัดต้ังศูนย�การทํางาน
อัจฉริยะ (Smartwork Center) ข้ึนในพ้ืนท่ีต'างๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกแก'ผู%ทํางานท่ีต%องเดิน
ทางไกลจากบ%านมาท่ีทํางาน ท้ังนี้ กระทรวงฯ วางแผนว'าจะจัดต้ังสํานักงานเคลื่อนท่ีบนโทรศัพท�
อัจฉริยะ (smart phones) และเครื่องคอมพิวเตอร�ขนาดพกพา (tablet PCs) ด%วย 

สํานักงานยุทธศาสตร�ข%อมูลเปcนผู%รับผิดชอบในการประสานงานนโยบายข%อมูลและ
นโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ให%บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�และจัดการเว็บท'า ส'งเสริมความร'วมมือ
ระหว'างประเทศ กําหนดนโยบายการรักษาความปลอดภัยของข%อมูลส'วนบุคคลออนไลน� และส'งเสริม
ให%เกิดสังคมข'าวสารท่ีมีคุณภาพ 

ระยะเวลา  ๐.๕-๑ วันโดยประมาณ 
ท่ีตั้ง/ท่ีอยู�ติดต�อ  
Ministry of Public Administration and Security 
๒๐๙ Sejong-daero(Sejong-ro) Jongno-gu, Seoul, Republic of Korea 
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บุคคลท่ีสามารถติดต�อได� 
Bo Young Rhim 
e-Government  
Tel: +๘๒-๒-๒๑๐๐-๓๕๑๘  
E-mail: byrhim@mopas.go.kr 
 

(ข) สํานักงานข-อมูลทางคอมพิวเตอร!แห.งชาติ (National Computing Information 
Agency) (องค�กรในเครือของกระทรวงการบริหารราชการและการรักษาความปลอดภัย) 
(http://korea.ncia.go.kr/index2.html) 
สํานักงานข%อมูลทางคอมพิวเตอร�แห'งชาติ (National Computing Information หรือ 

NCIA) เปcนหน'วยงานจัดการระบบคอมพิวเตอร�ให%กับหน'วยงานราชการต'างๆ และตอบสนองต'อการ
โจมตีระบบในรูปแบบต'างๆ อย'างรวดเร็ว เช'น การโจมตีแบบ DDoS (Distributed Denial-of-
Service /ระบบกระจายการปฏิเสธการให%บริการ เพ่ือทําให%ระบบเป�าหมายปฏิเสธหรือหยุดการ
ให%บริการ)  การแฮ็คเข%าสู'ระบบ และการปล'อยไวรัสสู'เครื่องคอมพิวเตอร� เปcนต%น   สําหรับในเรื่อง
การดําเนินงานท่ีส'งเสริมการประหยัดต%นทุนนั้น มีการใช%โครงข'ายการสื่อสารข%อมูลระดับชาติและ
ระบบรัฐบาลอิเล็ทรอนิกส�ในการบูรณาการการจัดซ้ือจัดจ%างของภาครัฐ และการใช%ทรัพยากรข%อมูล
ร'วมกัน เพ่ือการบริหารจัดการข%อมูลท่ีคุ%มค'าการลงทุนให%มากท่ีสุด นอกจากนี้ สํานักงานฯ ยังส'งเสริม
ให%มีการใช%โครงสร%างพ้ืนฐานด%านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�อัจฉริยะและเทคโนโลยีท่ีมีความก%าวหน%าในการ
สร%างระบบการทํางานแบบอัจริยะผ'านการใช%อุปกรณ�สื่อสารเคลื่อนท่ีในการบริหารงาน และใช%บริการ
คอมพิวเตอร�ระบบคลาวด� โดยได%พัฒนาแพลตฟอร�มต'างๆ ท่ีทํางานแยกส'วนเปcนโมดูลเพ่ือจะได%ใช%งาน
ร'วมกันได%ในระดับกระทรวง เช'น แพลตฟอร�ม G-Cloud แพลตฟอร�ม G-Mobile และแพลตฟอร�ม 
Smart Office กิจกรรมท่ีน'าสนใจต'างๆ ของสํานักงานฯ ได%แก' การพัฒนาระบบท่ีใช%ตรวจตรา/รักษา
ความปลอดภัยของระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ท่ีชื่อระบบ e-ANSI (Advanced National Security 
Infrastructure) (ในปy พ.ศ. ๒๕๕๔) การดําเนินงานด%วยระบบ G-Cloud ซ่ึงเปcนแพลตฟอร�ม
คอมพิวเตอร�ระบบคลาวด�สําหรับการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� และในปy พ.ศ. ๒๕๕๕ ท่ีผ'าน
มา ได%เปpดทําการศูนย�ส'งเสริมบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�บนอุปกรณ�สื่อสารเคลื่อนท่ี (Mobile e-
Government Service Support Center) 

ระยะเวลา  ๑ วันโดยประมาณ 
ท่ีตั้ง/ท่ีอยู�ติดต�อ  
National Computing Information Agency 
๓๐๕-๗๑๘ ๗๙๓ Daedeokdae-ro 
Yusung-gu Daejeon, Republic of Korea 
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Tel: +๘๒ ๔๒ ๒๕๐ ๕๐๐๐ up to ๕๑๑๔ 
Tel: +๘๒ ๔๒ ๒๕๐ ๕๒๗๐ (general) 
E-mail: nciaadm@korea.kr 

 
(ค) บริษัท เครือข.ายการค-าเกาหลี จํากัด (Korea Trade Network Co. Ltd / KTNET) 

(http://homepage.ktnet.co.kr/company_eng/global_01.jsp) 
ในปy พ.ศ. ๒๕๔๖ กระทรวงเศรษฐกิจความรู% (Ministry of Knowledge Economy) 

และสมาคมการค%าระหว'างประเทศของเกาหลี (Korea International Trade Association หรือ 
KITA) ได%ริเริ่มดําเนินโครงการสร%าง “บริการทางการค%าอิเล็กทรอนิกส�หรือการค%าแบบไร%กระดาษ (e-
Trade (paperless trade) services)” ภายใต%แผนงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�แห'งชาติ ส'งผลให%เกิด 
ระบบศูนย�กลางเชื่อมโยงข%อมูลทางการค%าออนไลน� (uTradeHub) ท่ีสามารถใช%ทําธุรกรรมทางการค%า
ออนไลน�แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวได%ครบวงจร นับต้ังแต'กิจกรรมทางการตลาดไปจนถึงการเชื่อมโยง
เครือข'ายขององค�ประกอบทางการค%าในแต'ละข้ันตอนได%  โดย uTradeHub จะให%บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส�ท่ีสามารถช'วยลดข้ันตอนท่ียุ'งยากและซํ้าซ%อนลง เช'น การเดินทางไปติดต'อธนาคารและ
หน'วยงานต'างๆ ท่ีเก่ียวข%อง เปcนต%น 

กระทรวงฯ มอบหมายให% KTNET เปcนผู%ให%บริการทางการค%าแบบไร%กระดาษผ'านระบบ 
uTradeHub และระบบอ่ืนๆ ภายใต%กฎหมายท่ีกําหนด 

ระยะเวลา  ๐.๕ วันโดยประมาณ 
ท่ีตั้ง/ท่ีอยู�ติดต�อ 
Korea Trade Network Co., Ltd.(KTNET) 
Room ๑๑๐๔, World Trade Tower 
Samsung-dong, Kangnam-gu, Seoul, ๑๓๕-๗๒๙ Republic of Korea 
Tel: +๘๒ ๒ ๖๐๐๐ ๒๑๑๔ 

 
๒. ประเทศสิงคโปร� 
ประเทศสิงคโปร�ได�รับการยอมรับจากหน�วยงานประเมินวัดระหว�างประเทศหลายหน�วยงาน

ว�า เป[นประเทศระดับผู�นําในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีมีความก�าวหน�าอย�างมาก โดยสิงคโปร�
มักจะถูกจัดให�อยู�ในอันดับ ๓ ประเทศแรกท่ีมีความก�าวหน�ามากท่ีสุดอยู�เสมอ  โดยเฉพาะจากการ
ประเมินวัดของ World Economic Forum Global IT ในช�วงป� พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๔ นอกจากนี้ 
รายงานการสํารวจการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของสหประชาชาติ ป� พ.ศ. ๒๕๕๕ ยังจัดอันดับให�
ประเทศสิงคโปร�เป[นประเทศท่ีพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ได�ก�าวหน�ามากท่ีสุดเป[นอันดับต�นๆ ของ
โลก และเป[นอันดับท่ี ๒ ของภูมิภาคเอเชียต�อจากสาธารณรัฐเกาหลี 
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หัวข-อดูงานท่ีเสนอ: ระบบ e-Citizen คอมพิวเตอร�ระบบคลาวด�สําหรับรัฐบาล การพัฒนา
ระบบบริการภาครัฐออนไลน�และสถาป�ตยกรรมองค�กรของรัฐบาลท่ีเชื่อมโยงท้ังระบบ (Whole-of-
Government Enterprise Architecture) แพลตฟอร�มเชื่อมโยงเครือข'ายความร'วมมือทางสังคม
สําหรับใช%งานในหน'วยงานราชการ การแลกเปลี่ยนบริการบนเว็บไซต�ของภาครัฐ บริการรัฐบาล
เคลื่อนท่ีบนโทรศัพท�มือถือ การพัฒนาคลัสเตอร� และซีไอโอภาครัฐ (Government CIO) 

 
องค!กรและโปรแกรมการดูงานท่ีเสนอ 
(ก) Infocomm Development Authority of Singapore (IDA)  

(http://www.ida.gov.sg/) 
หน'วยงาน IDA ในฐานะเปcนซีไอโอของรัฐบาลสิงคโปร� มีหน%าท่ีรับผิดชอบงานการทําแผน

แม'บท  การบริหารจัดการโครงการ และการนําระบบการสื่อสารและสารสนเทศต'างๆ มาใช%ในการ
ดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�  โดยดูแลมาตรฐานด%านไอที นโยบาย แนวทางและข้ันตอนการใช%ไอ
ทีให%กับภาครัฐ บริหารจัดการระบบความปลอดภัยของโครงสร%างพ้ืนฐานด%านสารสนเทศท่ีสําคัญ  
พร%อมด%วยการจัดการโปรแกรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (กระทรวงการคลังเปcนเจ%าภาพในการดําเนินงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� และมีหน%าท่ีรับผิดชอบในการกําหนดทิศทางนโยบายในการใช%ไอซีทีในภาครัฐ 
และสนับสนุนงบประมาณสําหรับโครงการต'างๆ) 

IDA ทํางานร'วมกับหน'วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมการเข%าถึงและความพรั่งพร%อมในการ
ให%บริการของภาครัฐ การเชื่อมต'อระบบการแก%ไขป�ญหาเชิงนวัตกรรมของอุตสาหกรรมเข%ากับความ
ต%องการของรัฐบาล ทําให%เกิดบริการสาธารณะออนไลน�ท่ีมีอยู'ท่ัวไปในวันนี้ประมาณ ๑,๖๐๐ บริการ 
และเพ่ือให%บริการเหล'านี้สามารถเข%าถึงได%มากข้ึน  IDA จึงทํางานอย'างใกล%ชิดกับหน'วยงานต'างๆ เพ่ือ
ให%บริการภาครัฐเหล'านี้สามารถเข%าถึงได%จากอุปกรณ�สื่อสารเคลื่อนท่ี และประชาชนสามารถทํา
ธุรกรรมกับภาครัฐในท่ีต'างๆ ได%   

IDA ดูแลโครงการไอซีทีท้ังหมดของรัฐบาลเพ่ือรักษาตําแหน'งความเปcนผู%นําของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�สิงคโปร� ในฐานะท่ีเปcนผู%ใช%นวัตกรรมของไอซีทีในการสร%างบริการสาธารณะ และใน
การเชื่อมต'อถึงประชาชนและดึงประชาชนเข%าร'วมสร%างสรรค�ด%วย ท้ังนี้รวมถึงการจัดทําแผนแม'บท
ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ปy ๒๕๕๘ (หรือ eGov2015) ตลอดจนการริเริ่มในเรื่องการสื่อสารและ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิรูปภาคการศึกษา ภาคการเงิน ภาคการท'องเท่ียว ภาคการค%า และ
ภาคสาธารณสุข 

แผนแม'บทของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ปy ๒๕๕๘ (eGov2015) พยายามท่ีจะนําการบูรณา
การระบบ กระบวนการทํางาน และการให%บริการ ท่ีดําเนินงานภายในหน'วยงานภาครัฐออกสู'
ภายนอก  วิสัยทัศน�ของ eGov2015 ก็คือ การเปcนรัฐบาลแห'งความร'วมมือ (Collaborative 
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Government) ท่ีร'วมสร%างและเชื่อมต'อกับประชาชน  และเพ่ือให%บรรลุวิสัยทัศน�นี้ แผนแม'บทฉบับ
ใหม'จะเน%นไปท่ีกลยุทธ� ๓ ข%อ คือ กลยุทธ�ร'วมกันสร%างสรรค�คุณค'าให%มากข้ึน  กลยุทธ�เชื่อมโยงเพ่ือ
การมีส'วนร'วมอย'างแข็งขัน และกลยุทธ�กระตุ%นการปฏิรูปรัฐบาลองค�รวม 

ระยะเวลา  ๒ วันโดยประมาณ 
ท่ีตั้ง/ท่ีอยู�ติดต�อ  
Infocomm Development Authority of Singapore 
๑๐ Pasir Panjang Road, #๑๐-๐๑ Mapletree Business City 
Singapore ๑๑๗๔๓๘  
Tel: +๖๕ ๖๒๑๑ ๐๘๘๘ (mainline), +๖๕ ๖๒๑๑ ๒๑๐๐ (general inquiries) 
Fax: +๖๕ ๖๒๑๑ ๒๒๒๒ 

 
๓. ประเทศสหรัฐอเมริกา  
สหรัฐอเมริกาเป[นผู�นําด�านการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�หนึ่งในห�าของโลก  ตามการ

สํารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของสหประชาชาติป� ๒๕๕๕ และเป[นประเทศอันดับสูงสุดในภูมิภาค
อเมริกา  สหรัฐอเมริกาเป[นตัวอย�างท่ีดีท่ีสุดในเรื่องการบูรณาการบริการต�างๆ ไว�บนเว็บท�า ท่ีใช�งาน
ง�าย สะดวก และรวบรวมข�อมูลของการบริการต�าง ๆ ให�กับประชาชน ณ จุดบริการเดียว  รวมท้ังการ
ให�บริการต�าง ๆ ของหน�วยงานในระดับรัฐและท�องถ่ิน ซ่ึงช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการสืบค�นและการ
ใช�ข�อมูลอย�างมากให�กับประชาชน 

หัวข-อดูงานท่ีเสนอ: กระบวนการจัดหาทรัพยากรจากภายนอกรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�  การ
ริเริ่มรัฐบาลแบบเปpด  การมีส'วนร'วมทางอิเล็กทรอนิกส�  การบริการด%านไอทีแบบคลาวด� (cloud IT)  
รัฐบาลเคลื่อนท่ี  การรักษาความปลอดภัยทางอินเทอร�เน็ต  ข%อมูลส'วนบุคคล 

 
องค!กรและโปรแกรมการดูงานท่ีเสนอ 
(ก) สํานักงานบริการประชาชนและเทคโนโลยีเชิงนวัตกรรม และโปรแกรมการจัดการ

ความเส่ียงและการจัดการสิทธิ์ของรัฐบาลกลาง (Office of Citizen Services and 
Innovative Technologies and Federal Risk and Authorization Management 
Program) (เป[นหน�วยงานภายใต�สํานักงานบริหารงานบริการท่ัวไป General Services 
Administration) 

• สํานักงานบริการประชาชนและเทคโนโลยีเชิงนวัตกรรม(Office of Citizen 
Services and Innovative Technologies : OCSIT) 
(http://www.gsa.gov/portal/category/25729) 
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สํานักงานบริการประชาชนและและเทคโนโลยีเชิงนวัตกรรม เปcนศูนย�รวม
ข%อมูลข'าวสารและการให%บริการต'าง ๆ แก'ประชาชนของรัฐบาลกลาง และมีบทบาทนํา
ในการบ'งชี้และประยุกต�ใช%เทคโนโลยีใหม'เพ่ือการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพของรัฐบาล 
และเพ่ือสร%างความเปcนเลิศในการให%บริการประชาชน อาทิเช'น การริเริ่มโครงการรัฐบาล
เปpดของ GSA   โครงการรัฐบาลเคลื่อนท่ี โครงการบริการด%านไอทีบนระบบคลาวด� 
โครงการบริการศูนย�ข%อมูล 

ส'วนสํานักงานเทคโนโลยีเชิงนวัตกรรม มุ'งเน%นไปท่ีความคิดริเริ่มท่ีจะช'วย
ให%การบริการของภาครัฐมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากท่ีสุดเพ่ือประชาชน   การ
ริเริ่มด%านไอทีเพ่ือให%วาระการพัฒนาเทคโนโลยีของประธานาธิบดีมีความก%าวหน%า การ
ริเริ่มรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� การริเริ่มใช%คอมพิวเตอร�ระบบคลาวด� ภายใต%สํานักงาน
บริหารจัดการโปรแกรมพัฒนาคอมพิวเตอร�ระบบคลาวด�ของรัฐบาลกลาง (Federal 
Cloud Computing Program Management Office หรือ PMO) 

• โปรแกรมการจัดการความเสี่ยงและการจัดการสิทธิของรัฐบาลกลาง (Federal Risk 
and Authorization Management Program หรือ FedRAMP)  
(http://www.gsa.gov/portal/category/102371) 

FedRAMP มีหน%าท่ีจัดทํามาตรฐานการประเมินความเสี่ยง การจัดการสิทธิ
และการตรวจตราผลิตภัณฑ�และบริการจากระบบคลาวด�อย'างต'อเนื่อง โดยความร'วมมือ
ในการทํางานระหว'างผู%เชี่ยวชาญด%านความปลอดภัยในไซเบอร�และผู%เชี่ยวชาณด%าน
ระบบคลาวด� จากหลายหน'วยงานภาครัฐสําคัญๆ ได%แก' หน'วยงาน GSA หน'วยงาน 
NIST (National Institute of Standards and Technology) หน'วยงาน DHS 
(Department of Homeland Security) หน'วยงาน DOD (Department of 
Defense) หน'วยงาน OMB (Office of Management and Budget Policy) สภาซีไอ
โอภาครัฐ และโปรแกรมการทํางานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข%อง รวมท้ังภาคเอกชนด%วย 

กระบวนการประเมินความเสี่ยงของ FedRAMP จัดทําโดยหน'วยงานหลาย
หน'วย หรือ ผู%ให%บริการระบบคลาวด� (cloud service provider หรือ CSP) ท่ีเริ่มต%น
จากการใช%งานระบบการจัดการสิทธิด%านความปลอดภัยตามข%อกําหนดของ FedRAMP 
ท่ีสอดคล%องตาม พระราชบัญญัติการบริหารจัดการความปลอดภัยของข%อมูลภาครัฐ 
(Federal Information Security Management Act หรือ FISMA) และตามมาตรฐาน
การรักษาความปลอดภัยข%อมูลเน%นการควบคุมระบบข%อมูลภาครัฐและองค�กร ของ
สถาบันการมาตรฐานและเทคโนโลยีแห'งชาติ (NIST 800-53 rev3  (Information 
Security - Recommended Security Controls for Federal Information 
Systems and Organizations)) 
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ระยะเวลา  ๑-๑.๕  วัน โดยประมาณ (เพ่ือดูงานโครงการรัฐบาลเปpด, 
โครงการรัฐบาลเคลื่อนท่ี โครงการบริการด%านไอทีบนระบบคลาวด� และ FedRAMP) 

ท่ีตั้ง/ท่ีอยู�ติดต�อ 
U.S. General Services Administration 
One Constitution Square 
๑๒๗๕ First Street, NE, Washington, DC ๒๐๔๑๗ 
Tel: +๒๐๒ ๕๐๑ ๑๒๓๑ 
Tel: +๒๐๒ ๕๐๑ ๐๗๐๕ (Office of Citizen Services and Innovative 
Technologies) 

 
บุคคลท่ีสามารถติดต�อได�สําหรับหน�วยงาน OCSIT 
Gwynne Kostin 
Tel: +๒๐๒ ๕๐๑-๑๗๙๗ 
E-mail: gwynne.kostin@gsa.gov 

 
Leader Authority of OCSIT 
Mr. David L. McClure 
Associate Administrator  
Tel: +๒๐๒ ๕๐๑ ๐๗๐๕ 
E-mail: david.mcclure@gsa.gov 

 
(ข) กระทรวงปVองกันราชอาณาจักร (Department of Homeland Security หรือ DHS) 

(http://www.dhs.gov/) 

• สํ านั ก งาน คุ� มครองสิ ทธิ ส� วนบุคคล (DHS Privacy Office) 
(http://www.dhs.gov/about-privacy-office) 

พันธกิจของสํานักงานคุ%มครองสิทธิส'วนบุคคล คือ คุ%มครองสิทธิส'วนบุคคล 
โดยการกําหนดและบังคับให%มีการคุ%มครองสิทธิส'วนบุคคลและความโปร'งใสในทุก
กิจกรรมของ DHS   ซ่ึงจะต%องทํางานร'วมกับทุกองค�ประกอบเพ่ือให%แน'ใจว'ามีการ
คํานึงถึงเรื่องสิทธิส'วนบุคคลเสมอ เม่ือมีการวางแผนงานหรือเม่ือมีการปรับปรุง
โปรแกรม ระบบ หรือโครงการริเริ่มใดๆ การใช%เทคโนโลยีใดๆ ในการทํางานของ DHS 
จะต%องมีการคุ%มครองสิทธิส'วนบุคคลอย'างยั่งยืน และจะต%องไม'ทําให%เกิดการริดรอนสิทธิ
นั้น  สํานักงานคุ%มครองสิทธิส'วนบุคคลใช%หลักการการใช%สารสนเทศอย'างเปcนธรรมของ
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DHS (DHS Fair Information Practice Principles หรือ FIPPs) เปcนกรอบนโยบายท่ี
จะเพ่ิมการคุ%มครองดูแลสิทธิส'วนบุคคล โดยการประเมินลักษณะและวัตถุประสงค�ของ
ข%อมูลท่ีใช%ระบุตัวบุคคล (personally identifiable information หรือ PII) เพ่ือ
ตอบสนองต'อพันธกิจของ DHS นอกจากนี้ สภาซีไอโอได%จัดทําและเผยแพร' 
'ข% อ เ สนอแนะ เ ก่ี ย ว กับมาต รฐ านการควบ คุมสิ ท ธิ ส' ว นบุ คคลแบบ ดิจิ ทั ล ’ 
(Recommendations on Standardized Digital Privacy Controls) เม่ือเดือน
ธันวาคม ๒๕๕๕ ท่ีผ'านมา 

• ระบบข�อมูลการค�าระหว�างประเทศ (International Trade Data System : ITDS) 
(http://www.itds.gov/) 

ITDS ได%จัดทําเว็บท'ารวบรวมข%อมูลการนําเข%าสินค%าเพ่ือให%ทุกหน'วยงานท่ี
เก่ียวข%องได%เข%าถึงข%อมูลได% ณ จุดเดียว และจะขยายความร'วมมือระหว'างภาครัฐและ
ภาคเอกชนท่ีมีอยู'ในป�จจุบันให%มากข้ึน เพ่ือร'วมกันจัดทําข%อเสนอแนะและแบ'งป�น
ประสบการณ�การทํางานท่ีดีท่ีสุดภายในกลุ'มชุมชนผู%นําเข%า  โปรแกรมพัฒนาระบบ ITDS 
นี้ เปcนโปรแกรมท่ีช'วยให%หน'วยงานราชการท่ี เข% าร'วมโครงการ (Participating 
Government Agencies หรือ PGAs)   สามารถกําหนดแผนงาน จัดทําระบบเอกสาร 
และปฏิบัติงานตามแผนเพ่ือสร%างสภาพแวดล%อมระบบการค%าอัตโนมัติ(Automated 
Commercial Environment หรือ ACE) เพ่ือปรับปรุงการดําเนินธุรกิจและพันธกิจของ
หน'วยงานต'อไป  ซ่ึงพันธกิจของ ITDS คือ การใช%วิธีการท่ีปลอดภัยและเชื่อมโยงกันได%
ท่ัวถึงทุกหน'วยงานภาครัฐในการรวบรวม จัดเก็บและรักษา ใช% และเผยแพร'ข%อมูล
การค%าระหว'างประเทศ โดยมีเป�าหมายเพ่ือใช%ประโยชน�จากแนวคิดของการบริการผ'าน
หน%าต'างเดียว (Single Window) ท่ีช'วยให%กระบวนการทางการค%าสามารถทําได%โดย
อัตโนมัติด%วยการส'งข%อมูลระหว'างกันทางอิเล็กทรอนิกส�ตามข%อกําหนดการป�องกันตาม
แนวชายแดนและด'านศุลกากร (Customs and Border Protection หรือCBP) และ
กฎระเบียบอ่ืน ๆ ของภาครัฐ  ข%อมูลการค%าเหล'านั้นจะผ'านกระบวนการประเมินทาง
อิเล็กทรอนิกส�โดยหน'วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข%อง  การตัดสินใจในเรื่องท่ีเก่ียวข%องกับเขต
แดนการค%า และจะถูกส'งกลับไปยังดําเนินการตามระบบทางการค%าต'อไปด%วยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส� 

ITDS ได%จัดทําแนวคิดในการใช%ระบบข%อมูลการค%าระหว'างประเทศตามข%อ
กําหนดการป�องกันตามแนวชายแดนและด'านศุลกากร (U.S. Customs and Border 
Protection (CBP) International Trade Data System (ITDS) Concept of 
Operation (ConOps)) และพิมพ�เผยแพร'ในปy พ.ศ. ๒๕๕๓ เพ่ือใช%เปcนรากฐานในการ
รวมวิสัยทัศน�ในอนาคตของ CBP เข%ากับการปรับปรุงสภาพแวดล%อมระบบการค%า
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อัตโนมัติ (ACE) ให%ทันสมัย เอกสาร ConOps นี้ ถือเปcนก%าวแรกในการมุ'งสู'การจัดทํา
ระบบการค%าอัตโนมัติแบบ single window ประกอบด%วยการปรับปรุงกระบวนการ
ขนส'งสินค%าผ'านด'านศุลกากรตามแนวชายแดน (CBP) ให%ทันสมัยเปcนแบบอัตโนมัติ 
(ACE) การริเริ่มให%มีการป�อนข%อมูลผ'านระบบ single window การใช%ข%อมูลร'วมกัน
ระหว'างผู%ประกอบการค%ากับภาครัฐและระหว'างหน'วยงานภาครัฐด%วยกันเอง เพ่ือให%
บรรลุวัตถุประสงค�หลักของกลยุทธ�และวิสัยทัศน�ของระบบการค%าตามแนวชายแดน 
(CBP Trade Vision and Strategy) 

ระยะเวลา : ๑-๑.๕  วันโดยประมาณ (สําหรับการดูงานเรื่องการคุ%มครอง
สิทธิส'วนบุคคล และประเด็นท่ีเก่ียวข%องกับการรักษาความปลอดภัยบนอินเทอร�เน็ต 
รวมท้ังระบบข%อมูลการค%าระหว'างประเทศ ITDS 

ท่ีตั้ง/ท่ีอยู�ติดต�อ 
Department of Homeland Security 
๒๔๕ Murray Lane SW, Washington, DC ๒๐๕๒๘-๐๐๗๕ 
Tel: +๒๐๒-๓๔๓-๑๗๑๗ (Privacy Office) 
E-mail: privacy@dhs.gov 
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๖.๒.๓. ผลที่คาดว�าจะได@รับ  
หัวข@อการดูงานที่เสนอ การศึกษาดูงานในต�างประเทศ 

สําหรับผู@บริหารระดับสงู สําหรับผู@บริหาร
ระดับกลาง/ 

ระดับปฏิบัติการ 

ผลที่คาดว�าจะได@รับ 

สวิตเซอร�แลนด� ออสเตรยี โปแลนด� เกาหล ี สิงคโปร� สหรัฐฯ 

กลยุทธ!รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส!และการจัดทํา
แผนปฏิบัติการ  

• การเชื่อมโยงเครือข'ายการทํางานด%านรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�เพื่อส'งผลสําคัญร'วมกัน   

• กลไกความร'วมมือ  

• การใช%บริการซ้ํา/พฒันาครั้งเดียวใช%ได%หลาย
ครั้ง  

x x x  x x เพื่อนําความรู%และประสบการณ�มาใช%พัฒนาการบริการ
ภาครัฐออนไลน�ตามแนวคิดของ “การเชื่อมโยงข%อมูล” 
และ "การทํางานให%ได%ผลมากขึ้นด%วยต%นทุนทีต่่ําลง”  
ด%วยการเชื่อมโยงเครือข'ายการทํางานด%านรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�เพื่อการทํางานทีส่'งผลสําคัญร'วมกัน   

รัฐบาลเปsดและโครงการริเริ่มข-อมูลเปsด  
(เพื่อสนับสนุนชุมชนเปpด สาํรวจหานวัตกรรมและ
ให%บริการที่หลากหลาย) และความสัมพันธ�ของ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�กับรัฐบาลเปpด  

x    x x เพื่อนําความรู%และประสบการณ�มาใช%พัฒนารัฐบาลเปpด
และดําเนนิงาน/โครงการด%านข%อมูลเปpด เพื่อให%เกิดการ 
มีส'วนร'วมของประชาชนเพิ่มมากขึ้นในการพัฒนา
บริการภาครัฐของไทย  

บริการภาครัฐบนแพลตฟอร!มของคลาวด!  x x x x x เพื่อนําความรู%และประสบการณ�มาใช%พัฒนาบริการ
ภาครัฐออนไลน�โดยใช%เทคโนโลยีคลาวด� เพื่อลด
ค'าใช%จ'ายและใช%ประโยชน�จากทรัพยากรที่อยู'ให%ได%
สูงสุด  
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Pan-European e-government initiative    x     เพื่อนําความรู%และประสบการณ�มาใช%พัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ของไทยในบริบทของภูมิภาคอาเซียน 
ตามทิศทางการพัฒนาของ ASEAN Roadmap    

ประเด็นด-านนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส!   x     เพื่อนําความรู%และประสบการณ�มาใช%ในการออกแบบ
นโยบาย มาตรการต'างๆ รวมทัง้เรื่องการบริหารความ
เสี่ยง ในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของไทย  

ประเด็นด-านความปลอดภัยของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส!  

  x  x x เพื่อนําความรู%และประสบการณ�มาใช%พิจารณาประกอบ
ในการวางแผนและปรับปรุงระบบต'างๆ ให%ทันสมัย
เพื่อให%เกิดความปลอดภัยและมีการคุ%มครองข%อมูลใน
การดําเนินงานด%านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�  

e-communication system for public 
administration initiative 

  x    โครงการของโปแลนด�นีไ้ด%รับการยอมรับจากสหภาพ
ยุโรปให%เปcนโครงการตัวอย'างในเรื่องการการพัฒนา
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ทีส่ร%างสรรค� การเรียนรู%จาก
โครงการนี้จะช'วยขยายมุมมองในการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ของไทยให%กว%างขวางมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะในบริบทของการพฒันาในระดบัภูมิภาค  
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รัฐบาลอัจฉริยะ/รัฐบาลเคลื่อนที่     x x x เพื่อนําความรู%และประสบการณ�มาใช%ในการพฒันา
ระบบรัฐบาลอัจริยะ เพื่อให%บริการออนไลน�อัจริยะ/
บริการภาครัฐบนแพลตฟอร�มของคลาวด� แก'ประชาชน  

นโยบายบรอดแบนด!     x   เพื่อนําความรู%และประสบการณ�มาใช%ในการพฒันา
โครงสร%างพืน้ฐานด%านบรอดแบนด� เพื่อประโยชน�ใน
การสนับสนนุการพัฒนาบริการภาครัฐผ'านเวบ็/พฒันา
เนื้อหาของเว็บ และส'งเสริมให%ประชาชนมีความรู%ใน
เรื่องเกี่ยวกับระบบดิจิทัล  

บริการภาครัฐแบบบูรณาการเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียวโดยการลงชื่อเข-าใช-เพียงครั้งเดียว  
(Single sign-on integrated services) 

   x   เพื่อนําความรู%และประสบการณ�มาใช%ในการพฒันา
บริการภาครัฐออนไลน� (โดยการระบุและปรับปรุง
กระบวนการและกลไกการกํากับดูแลแบบข%าม
หน'วยงาน เพื่อเปลี่ยนรูปแบบการให%บริการภาครัฐใน
ระดับองค�กรให%สามารถสร%างและส'งมอบบริการ
ประชาชนได%มากขึ้น) อันจะนาํไปสู'การบริการที่มี
ประสิทธิภาพและประสทิธิผลมากยิ่งขึ้นโดยไม'ต%องเพิ่ม
งบประมาณ  
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uTradeHub/NSW for e-trade services    x  x เพื่อนําความรู%และประสบการณ�มาใช%ในการพฒันา
เครือข'ายการค%าออนไลน�และบริการออนไลน�ที่จะช'วย
ปรับปรุง/ลดขั้นตอนการค%าระหว'างประเทศ หรือ
กระบวนการนาํเข%า/ส'งออกให%ดําเนินการได%รวดเร็วขึ้น  

การมีส.วนร.วมของประชาชน (e-
participation/e-inclusion) 

 x   x x เพื่อนําความรู%และประสบการณ�มาใช%ในการพฒันา
บริการภาครัฐออนไลน�ที่จะช'วยส'งเสริมให%ประชาชนได%
มีส'วนร'วมในการแสดงความคิดเห็น ที่จะช'วยสนบัสนุน
การออกแบบและการพัฒนาบริการของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ที่ตรงกับความต%องการของประชาชน
มากขึ้น   

สถาปvตยกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส!  x    x x เพื่อนําความรู%และประสบการณ�มาใช%ในการออกแบบ
สถาป�ตยกรรมองค�กรสําหรับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ที่
จะช'วยให%เกิดการเชื่อมโยงการทํางานระหว'างระบบ 
เพื่อให%เกิดการทํางานที่เชื่อมโยงข%อมูลกันได%ในระหว'าง
หน'วยงานต'างๆ ของภาครัฐได%   





รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
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ประเทศไทย 
 

 

 

ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่๑๗๙ 

 

๖.๓. ความคืบหน@าในการจัดเตรียมการประชุมเชิงปฏิบัติการสําหรับนําเสนอผลงานของโครงการ 

จากการหารือกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ก. ไอซีที) ในระยะต%นของโครงการ
นั้น มีข%อสรุปว'า การจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการสําหรับโครงการนี้จะต%องดําเนินการ ๒ ครั้ง  คือ การจัดการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการสําหรับนําเสนอผลงานของโครงการต'อผู%บริหารระดับสูงของกระทรวงฯ ๑ ครั้ง และการ
จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการสําหรับนําเสนอผลงานของโครงการต'อเจ%าหน%าท่ีของกระทรวงฯ และเจ%าหน%าท่ี
จากกระทรวงอ่ืนๆ ๑ ครั้ง 

อย'างไรก็ตาม เนื่องจากทีมท่ีปรึกษา KU-INOVAมีความเห็นว'าในการจัดทําข%อเสนอแนะเพ่ือนําเสนอ
เปcนรายงานฉบับสมบูรณ�ในงวดสุดท%ายของโครงการนั้น ข%อมูลต'างๆ ท่ีจัดทําข้ึนควรได%รับการพิจารณาเพ่ือ
ยืนยันความถูกต%องและเหมาะสมจากหน'วยงานต'างๆ ท่ีเก่ียวข%องและมีความเชี่ยวชาญ จึงกําหนดจะจัดให%มี
การประชุมกลุ'มย'อยเพ่ือระดมสมองข้ึน ๑ ครั้ง  โดยจะเชิญผู%แทนท่ีเชี่ยวชาญจากภาครัฐและภาคเอกชนเข%า
ร'วมแสดงข%อคิดเห็นต'อผลงานโครงการ โดยเฉพาะในส'วนของข%อแนะนําท่ีจัดทําข้ึน การเชิญทุกภาคส'วนเข%ามา
มีส'วนร'วมแสดงความคิดเห็นนี้คาดว'าจะช'วยให%การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของไทยสอดคล%องและ
ตอบสนองต'อความต%องการของผู%เก่ียวข%องในวงกว%างและก'อประโยชน�สูงสุดต'อสาธารณชนได%มากข้ึน 

ท้ังนี้ แผนการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการและการประชุมกลุ'มย'อยเพ่ือการระดมสมอง มีดังนี ้

๑. การประชุมกลุ�มย�อย(Focus Group Meeting) 

ข�อเสนอวันท่ีจัดงาน:กลางเดือน ก.ค. ๕๖ (๑๒ ก.ค. ๕๖) 
ข�อเสนอกลุ�มเป\าหมาย:ผู%แทนจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา กลุ'มบริษัทพัฒนาไอทีและ
แอพพลิเคชั่น หน'วยงานด%านนวัตกรรมไอซีที ภาคประชาชน/สังคม (เช'น มูลนิธิเพ่ือผู%บริโภค) 
จํานวน ๒๕ โดยประมาณ  
ข�อเสนอสถานท่ีจัดงาน: ห%องประชุมกระทรวงไอซีที 
ผลท่ีคาดว�าจะได�รับ: ข�อเสนอแนะด�านการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย 
(โดยเฉพาะในเรื่องการเชื่อมโยงข�อมูล โครงสร�างและกลไกในการกํากับดูแล นวัตกรรมการ
บริการภาครัฐ และการปรับรื้อหรือการปฏิรูปโครงสร�างการบริการสาธารณะ) เพ่ือจัดทําเป[น
รายงานฉบับสมบูรณ�เสนอต�อกระทรวงไอซีที 

๒. การประชุมเชิงปฏิบัติการสําหรับนําเสนอผลงานโครงการต�อผู@บริหารระดับสูงของกระทรวง
ไอซีที 

ข�อเสนอวันท่ีจัดงาน:ปลายเดือน ก.ค. ๕๖ (๓๑ ก.ค. ๕๖) 
ข�อเสนอกลุ�มเป\าหมาย: ผู%บริหารระดับสูงจากสํานักงานปลัดฯ และฝwายงานต'างๆ ของกระทรวง
ไอซีทีรวมท้ังท่ีปรึกษาและผู%เชี่ยวชาญของกระทรวงฯ จํานวน ๒๐ คน โดยประมาณ  
ข�อเสนอสถานท่ีจัดงาน: ห%องประชุมกระทรวงไอซีที 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 

ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่๑๘๐ 

 

ผลท่ีคาดว�าจะได�รับ: ผู%บริหารระดับสูงรับทราบและ/หรือเห็นชอบผลงานโครงการ 

๓. การประชุมเชิงปฏิบัติการสําหรับนําเสนอผลงานโครงการต�อเจ@าหน@าท่ีของกระทรวงไอซีทีและ
เจ@าหน@าท่ีจากกระทรวงอ่ืนๆ 

ข�อเสนอวันท่ีจัดงาน:ต%นเดือน ส.ค. ๕๖ (๒ ส.ค. ๕๖) 
ข�อเสนอกลุ�มเป\าหมาย: เจ%าหน%าท่ีกระทรวงไอซีทีและกระทรวงอ่ืนๆ (รอหารือเรื่องจํานวนกับ
กระทรวงไอซีที) 
ข�อเสนอสถานท่ีจัดงาน:ดําเนินการหารือกับกระทรวงไอซีที 
ผลท่ีคาดว�าจะได�รับ: เจ%าหน%าท่ีภาครัฐจากกระทรวงไอซีทีและกระทรวงอ่ืนๆ รับทราบผลงาน
โครงการ และ/หรือเห็นชอบในการนําไปใช% 

๖.๔. ความคืบหน@าในการจัดทําข@อเสนอแนะเรื่องทิศทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของไทย ใน
แนวทางท่ีสอดคล@องกับทิศทางการพัฒนาตามแผนท่ีนําทางสู�ความเป\นประชาคมอาเซียนระยะป�
พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๘ (Roadmap for an ASEAN Community 2009-2015) 

การจะกําหนดแนวทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของไทยให%สอดคล%องกับทิศทางการพัฒนาใน
บริบทของภูมิภาคอาเซียนตามแผนท่ีนําทางสู'ความเปcนประชาคมอาเซียนระยะปyพ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๘นั้น 
จําเปcนต%องเรียนรู%ถึงบทบาทและวิธีการในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในกรอบอาเซียนท่ีถูกกําหนดไว%ใน
แผนท่ีนําทางของอาเซียนดังกล'าว  ดังนั้น ทีมท่ีปรึกษาจึงได%สํารวจและศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข%องกับกรอบการ
พัฒนาไอซีทีและรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของอาเซียนหลายประเภท อาทิเช'น แผนท่ีนําทาง แผนแม'บทพิมพ�เขียว 
และกรอบโครงสร%าง เปcนต%น และนําเสนอเปcนสรุปข%อมูลภูมิหลังเก่ียวกับกรอบการพัฒนาไอซีทีและรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ในอาเซียนไว%ในรายงานบทท่ี ๖ นี้  เพ่ือเปcนข%อมูลพ้ืนฐานต้ังต%นในการพิจารณาจัดทํา
ข%อเสนอแนะเรื่องทิศทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของไทยในแนวทางท่ีสอดคล%องกับทิศทางการพัฒนา
ตามแผนท่ีนําทางสู'ความเปcนประชาคมอาเซียนต'อไป โดยข%อเสนอแนะดังกล'าวจะได%นําเสนอเปcนรายงานฉบับ
สมบูรณ�สําหรับงานงวดสุดท%ายของโครงการในลําดับถัดไป 

นอกจากนี้ ทีมท่ีปรึกษายังได%เลือกศึกษาเอกสารกรอบโครงสร%างในการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของสหภาพยุโรป เพ่ือเปpดมุมมองในเรื่องแนวคิดและลักษณะของการเชื่อมโยงข%อมูลและการทํางานของ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ระหว'างประเทศผ'านกรอบการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�แห'งชาติของแต'ละประทศ
สมาชิกในสหภาพยุโรป ท่ีสามารถบูรณาการและเชื่อมโยงถึงกันได%ในแง'มุมต'างๆ ภายใต%กรอบการเชื่อมโยงใน
ระดับภูมิภาคดังกล'าว 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 
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ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่๑๘๑ 

 

๖.๔.๑. สรุปข@อมูลภูมิหลังเก่ียวกับกรอบการพัฒนาไอซีทีและรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในภูมิภาค 
อาเซียน 

แผนท่ีนําทางสู.ความเปwนประชาคมอาเซียนระยะปxพ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๘ (Roadmap for an ASEAN 

Community 2009-2015) 

การทําให%เกิดประชาคมอาเซียนอย'างเปcนรูปธรรมตามเป�าหมายท่ีกําหนดไว%วิสัยทัศน�อาเซียน ปy 
พ.ศ. ๒๕๖๓ (ASEAN Vision 2020)นั้น ประเทศสมาชิกอาเซียนได%ตกลงร'วมกันท่ีจะดําเนินการตาม
แผนงานในการสร%างเสาหลัก ๓ ประการ คือ การจัดต้ังประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน การ
จัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน  ท้ังนี้ เพ่ือสมาน
สามัคคีและผนึกกําลังให%เปcนหนึ่งเดียวในการขับเคลื่อนการพัฒนาอย'างทรงพลัง และเพ่ือการอยู'ร'วมกัน
อย'างสันติ ม่ันคงและม่ังค่ัง อย'างยั่งยืนในภูมิภาคอาเซียนสืบไป โดยประเทศสมาชิกต'างเห็นพ%องกันในการ
จัดทําพิมพ�เขียว/แผนงาน ๓ ฉบับ คือ พิมพ�เขียว/แผนงานการจัดต้ังประชาคมการเมืองและความม่ันคง
อาเซียน พิมพ�เขียว/แผนงานการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และพิมพ�เขียว/แผนงานการจัดต้ัง
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน และจัดทําภาคผนวกแนบท%ายแผนท่ีนําทางสู'ความเปcนประชาคม
อาเซียน อีก  ๑ ฉบับ คือ แผนงานข%อริเริ่มเพ่ือการรวมตัวของอาเซียนฉบับท่ี ๒ (๒๕๕๒-๒๕๕๘) และให%
ประเทศสมาชิกอาเซียนแต'ละประเทศปฏิบัติการตามแผนงานให%บรรลุทันเวลาท่ีกําหนด 

 
พิมพ!เขียว/แผนงานการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community 
Blueprint) 

ผู%นําอาเซียนประกาศให%เสาหลักการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community หรือ AEC) เปcนเป�าหมายในการบูรณาการงานด%านเศรษฐกิจของภูมิภาค และต'างเห็นพ%อง
ให%มีการเร'งดําเนินการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให%ได%ภายในปy พ.ศ. ๒๕๕๘ เพ่ือให%อาเซียนเปcน
ภูมิภาคท่ีมีการเคลื่อนย%ายสินค%า บริการ การลงทุน แรงงานฝyมือ รวมท้ังเงินทุนได%อย'างเสรี ต'อมาในปy 
พ.ศ. ๒๕๕๐ ประเทศสมาชิกอาเซียนได%ร'วมลงนามในปฏิญญารับรองพิมพ�เขียว/แผนงานการจัดต้ัง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community Blueprint) ในฐานะเปcนส'วนหนึ่งของ
แผนท่ีนําทางสู'ความเปcนประชาคมอาเซียน (๒๕๕๒-๒๕๕๘) ท้ังนี้ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงอย'าง
รวดเร็วและต'อเนื่องของโลกในป�จจุบัน ท่ีนํามาซ่ึงโอกาสและความท%าทายให%ภูมิภาคอาเซียนจะต%องก%าว
ตามให%ทัน และในขณะเดียวกันก็ยังคงสามารถคงความเปcนศูนย�กลางและรักษาบทบาทในการเปcนผู%
ขับเคลื่อนและกําหนดทิศทางของการพัฒนาในระดับภูมิภาคได%อีกด%วย 

อาเซียนเล็งเห็นความสําคัญของเรื่องการค%าระหว'างประเทศ และต%องการให%ประชาคมอาเซียน
สามารถทําการค%า/ส'งออกสินค%าได%มากข้ึนจึงได%กําหนดยุทธศาสตร�การก%าวไปสู'ประชาคมเศรษฐกิจ
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อาเซียนไว%ด%วยลักษณะสําคัญๆ ดังนี้ คือ  (ก) การเปcนตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน(ข) การเปcนภูมิภาคท่ี
มีขีดความสามารถในการแข'งขันสูง (ค) การเปcนภูมิภาคท่ีมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีเท'าเทียมกัน และ(ง) 
การเปcนภูมิภาคท่ีมีการบูรณาการเข%ากับเศรษฐกิจโลก ซ่ึงลักษณะต'างๆ นี้จะเชื่อมโยงและต'างเสริมแรง
ขับเคลื่อนระหว'างกัน 

แผนงานการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได%กําหนดกลยุทธ�การดําเนินงานหนึ่งท่ีเก่ียวข%อง
กับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� คือ ‘การพัฒนาโครงสร%างพ้ืนฐานด%านไอซีที’ ท่ีกําหนดให%มีกิจกรรม
การพัฒนากรอบหรือแนวทางในการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในภูมิภาคอาเซียน เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพของบริการภาครัฐ อํานวยความสะดวกทางการค%าและการลงทุนในระดับภูมิภาค กระตุ%นให%
มีเวทีหารือเรื่องรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในกรอบอาเซียนเพ่ือร'วมกันกําหนดบริการภาครัฐท่ีต%องประยุกต�ใช%
ไอซีที รวมท้ังกําหนดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพ และการสร%างระบบการให%บริการ ระบบข%อมูล และ
เครือข'ายข%อมูล ท่ีเชื่อมโยงการทํางานระหว'างกันแบบข%ามหน'วยงาน/ระหว'างประเทศ 

 

แผนแม.บทไอซีทีของอาเซียน พ.ศ. ๒๕๕๘ (ASEAN ICT Masterplan 2015) 

แผนแม�บทได�กําหนดวิสัยทัศน�ของการพัฒนา คือ  ไอซีทีจะเปcนตัวขับเคลื่อนสําคัญ เพ่ือให%เกิด
บูรณาการด%านสังคมและเศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียน ไอซีทีจะช'วยปฎิรูปอาเซียนให%เปcนตลาดเดียว ด%วย
วิธีพัฒนาโครงสร%างพ้ืนฐานไอซีทียุคใหม' และพัฒนาทุนมนุษย�ท่ีมีฝyมือส'งเสริมอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกับงาน
สร%างสรรค�สาระและนวัตกรรม จัดให%มีนโยบายส'งเสริมและสร%างสภาพแวดล%อมท่ีมีกฎระเบียบ ท้ังนี้ 
มาตรการต'างๆ ดังกล'าว จะช'วยให%อาเซียนสามารถเสริมสร%างพลังให%แก'ชุมชน และผลักดันให%ภูมิภาคมี
สถานภาพเปcนศูนย�กลางไอซีทีท่ีครอบคลุมได%อย'างท่ัวถึงและคล'องตัว ส'งผลให%อาเซียนเปcนภูมิภาคท่ี
เหมาะกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

วิสัยทัศน�นี้คาดว'าจะทําให%เกิดผลลัพธ�ของการพัฒนา๔ประการซ่ึงสามารถสะท%อนให%เห็นวิธีท่ี
อาเซียนจะใช%พัฒนาและปฎิรูปเศรษฐกิจและวัฒนธรรมได% ผลลัพธ�ดังกล'าว คือ ๑) ไอซีทีเปcนกลไก
ขับเคลื่อนให%ประเทศสมาชิกอาเซียนมีการเติบโต๒)อาเซียนได%รับการยอมรับว'าเปcนศูนย�กลางไอซีทีระดับ
โลก (อาเซียนจะสร%างความโดดเด'นให%ตัวเองด%วยการเปcนภูมิภาคท่ีมีโครงสร%างพ้ืนฐานไอซีทีท่ีมีคุณภาพสูง
มีกําลังคนท่ีมีสมรรถนะสูงและมีนวัตกรรมทางเทคโนโลยี)    ๓)การพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของ
ประชาชนในอาเซียน ๔)การทําให%เกิดการรวมตัวกันในอาเซียน (ไอซีทีช'วยให%เกิดความร'วมมือกันมากข้ึน
ในระหว'างภาคธุรกิจและภาคประชาชนนําไปสู'การรวมตัวกันอย'างมีบูรณาการในภูมิภาคอาเซียน) 

ท้ังนี้ ผลลัพธ�ดังกล'าวข%างต%นจะมาจากแรงขับเคลื่อนเชิงยุทธศาสตร� ๖ ประการคือ๑) การปฎิรูป
ทางเศรษฐกิจ๒)การให%อํานาจแก'ประชาชนและให%ประชาชนมีส'วนร'วม ๓) การสร%างนวัตกรรม ๔) การ
พัฒนาโครงสร%างพ้ืนฐาน ๕) การพัฒนาทุนมนุษย� และ ๖) การลดความเหลื่อมลํ้าทางเทคโนโลยี 
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กรอบสถาปvตยกรรมทางเทคนิคสําหรับเช่ือมโยงการทํางานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส!ในกรอบอาเซียน 
(ASEAN-Technical Architecture Framework for e-Government Interoperabilityor 
ASEAN-TAFEGI)๖๖ 

ระบบบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�เปcนระบบรากฐานท่ีจะช'วยขับเคลื่อนการบริการและการ
ดําเนินงานของประเทศสมาชิกอาเซียนภายในปy พ.ศ. ๒๕๖๓ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะมีผลทําให%
ประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศเชื่อมโยงระบบการทํางานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�เข%าหากัน เพ่ือร'วมกัน
ให%บริการแบบไร%พรมแดนกับภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน ประเทศสมาชิกอาเซียนจําเปcนจะต%อง
ใช%กรอบสถาป�ตยกรรมทางเทคนิคสําหรับเชื่อมโยงการทํางานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ระหว'างกันในกรอบ
อาเซียน 

วัตถุประสงค�ของการจัดทํากรอบสถาป�ตยกรรมทางเทคนิคสําหรับเชื่อมโยงการทํางานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ในกรอบอาเซียน (ASEAN TAFEGI) มีดังนี ้

• เพ่ือเสนอร'างพิมพ�เขียวในการจัดทํากรอบสถาป�ตยกรรมทางเทคนิคสําหรับเชื่อมโยงการ
ทํางานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในกรอบอาเซียน และสถาป�ตยกรรมทางเทคนิคสําหรับ
เชื่อมโยงระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีเก่ียวข%องกับการอํานวยความสะดวกในการ
เคลื่อนย%ายคน 

• เพ่ือเสนอแนะประเภทของปฏิสัมพันธ�/กระบวนการทํางานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ใน
การให%บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ร'วมกันในภาพรวม 

• เพ่ือเสนอแนะประเภทของปฏิสัมพันธ�/กระบวนการทํางานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ใน
การอํานวยความสะดวกในการเคลื่อนย%ายคน 

• เพ่ือเสนอแนะรูปแบบข%อมูลรูปแบบการรักษาความปลอดภัยของข%อมูล และรูปแบบ
เครือข'ายสําหรับการให%บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ัวไปและการเคลื่อนย%ายคน 

• เพ่ือหยิบยกประเด็นด%านกฎหมายและระเบียบ/ข%อบังคับท่ีเก่ียวข%องกับการให%บริการ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ัวไปและการเคลื่อนย%ายคน 

ขอบเขตของกรอบสถาป�ตยกรรมทางเทคนิคสําหรับเชื่อมโยงการทํางานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ใน
กรอบอาเซียนมีดังนี้ 

๑. กรอบสถาป]ตยกรรมทางเทคโนโลยีสําหรับใช@เช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ร�วมกันใน
ภูมิภาคอาเซียน 

                                            
๖๖เน้ือหาในส'วนน้ีอ%างอิงมาจากเว็บไซต� http://prezi.com/ykk9674oua0s/asean-tafegi/ ท้ังน้ีเน้ือหาสาระ (และส'วนท่ีเปcนข%อเสนอแนะ) ท่ี
นํามาเสนอยังคงเปcนเน้ือหาฉบับร'าง และอยู'ในระหว'างการตรวจสอบและยืนยันข%อมูล  
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ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
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๑) ข�อมูลและกระบวนการทํางาน: ต%องมีมาตรฐานในการกําหนดกระบวนการ
ดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� แบบจําลองข%อมูล ต%นแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส�
เพ่ือการเชื่อมโยงระหว'างระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีต'างกัน 

๒) โปรโตคอลระบบคอมพิวเตอร�และเครือข�าย: ต%องมีมาตรฐานและโปรโตคอลสําหรับ
การเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร�และเครือข'าย 

๓) การรักษาความปลอดภัย: ต%องมีต%นแบบการรักษาความปลอดภัยของข%อมูลรวมถึง
การรับรอง/ยืนยันตัวบุคคล ความสมบูรณ�และครบถ%วนของข%อมูล การรักษา
ความลับของข%อมูล และการรักษาข%อมูลส'วนบุคคล 

๔) กฎระเบียบ: ต%องคํานึงถึงเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข%องของประเทศ
สมาชิกอาเซียน 

 

 

รูปท่ี ๖-๑: กรอบสถาป�ตยกรรมทางเทคโนโลยีเพ่ือใช%เช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ร'วมกันในภูมิภาคอาเซียน 

 

• เสนอแนะให%กระบวนการทํางานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� เปcนแบบมี
ปฏิสัมพันธ�ระหว'างกัน 

• เสนอแนะให%มีบริการร'วมจากรัฐบาลอิล็กทรอนิกส� 
(ก) บริการสําหรับประชาชนในองค�กรธุรกิจ 
(ข) บริการสําหรับวิสาหกิจของประเทศสมาชิกอาเซียน 

• เสนอแนะให%มีการเชื่อมโยงข%อมูล 

• เสนอแนะเรื่องระบบคอมพิวเตอร�และเครือข'ายท่ีเชื่อมโยงกัน 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 

ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่๑๘๕ 

 

• เสนอแนะให%พัฒนาต%นแบบของการรักษาความปลอดภัยเพ่ือการเชื่อมโยง
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 

• เสนอแนะให%พัฒนากฎหมายและกฎระเบียบของประเทศสมาชิกอาเซียน 
(ก) พัฒนากฎหมาย/กฎระเบียบ 
(ข) จัดทํากรอบอ%างอิงในการพัฒนาโครงสร%างพ้ืนฐานด%านกฎหมาย 
(ค) สร%างความท%าทายให%กับการพัฒนากรอบการใช%กฎหมายร'วมกัน 

๒. สถาป]ตยกรรมทางเทคนิคเพ่ือเช่ือมโยงระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีเก่ียวข@องกับการ
อํานวยความสะดวกในการเคล่ือนย@ายผู@คน 

๑) กระบวนการทํางานเชื่อมโยงระหว�างกัน: ต%องมีกระบวนการทํางานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ท่ีเชื่อมโยงระหว'างกันกับประเทศสมาชิก ในส'วนท่ีเก่ียวกับการ
เคลื่อนย%ายคน เช'น นักธุรกิจ แรงงานมีฝyมือ 

๒) ข�อมูลและเอกสารอิเล็กทรอนิกส�: ต%องจัดทําแบบจําลองข%อมูลและเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส�ท่ีเก่ียวกับบริการของภาครัฐ/รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ในส'วนของการ
อพยพถ่ินฐานเข%าเมือง กระบวนการจัดทําวีซ'าและใบอนุญาตทํางาน  

๓) โปรโตคอลระบบคอมพิวเตอร�และเครือข�ายและการรักษาความปลอดภัย: ต%อง
จัดทํามาตรฐานและโปรโตคอลสําหรับการเชื่อมโยงเครือข'ายและระบบ
คอมพิวเตอร� และต%นแบบการรักษาความปลอดภัยของข%อมูลรวมถึงการรับรอง/
ยืนยันตัวบุคคล ความสมบูรณ�และครบถ%วนของข%อมูล และการรักษาความลับของ
ข%อมูล ในส'วนของการเคลื่อนย%ายคน 

๔) กฎระเบียบ: ต%องคํานึงถึงเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข%องกับเรื่องการ
เคลื่อนย%ายคนของประเทศสมาชิกอาเซียน 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ประเทศไทย 
 

 

 

ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่๑๘๖ 

 

 

รูปท่ี ๖-๒: สถาป�ตยกรรมทางเทคนิคเพ่ือเช่ือมโยงระบบรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส�ท่ีเก่ียวข%องกับการอํานวยความสะดวก
ในการเคลื่อนย%ายคน 

 

• เสนอแนะให%มีการเชื่อมโยงกระบวนการทํางานและแบบจําลองข%อมูลและ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส�ของบริการภาครัฐ/รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� สําหรับ 

(ก) การออกใบอนุญาตทํางาน 
(ข) การทําวีซ'า 
(ค) การอพยพถ่ินฐานเข%าเมือง 

• เสนอแนะให%จัดทําบริการภาครัฐ/รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�สําหรับการเคลื่อนย%าย
คน 

(ก) บริการออกใบอนุญาตทํางาน: จัดให%มีบริการออกใบอนุญาตทํางาน
ออนไลน�สําหรับนายจ%างและหน'วยงานจัดหางาน 

(ข) บริการทําวีซ'า: จัดให%มีบริการทําวีซ'าออนไลน�สําหรับลูกจ%าง ผู%หางาน 
ธุรกิจ นักท'องเท่ียว ครอบครัว ประชาชนและพลเมือง  

(ค) บริการตรวจคนเข%าเมือง: จัดให%มีบริการออนไลน�สําหรับอํานวยความ
สะดวกในการเดินทางข%ามแดนให%กับประชาชน 

• เสนอแนะให%มีการเชื่อมโยงข%อมูล โดยมีองค�ประกอบคือ 
(ก) มีมาตรฐานข%อมูล 
(ข) ใช%มิดเดิลแวร�กลาง 
(ค) ใช%บริการการเชื่อมต'อกลางร'วมกัน 
(ง) มีวิธึการติดต'อสื่อสาร 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 

ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่๑๘๗ 

 

• เสนอแนะให%มีมาตรฐานและโปรโตคอลสําหรับการเชื่อโยงเครื่อข'ายและระบบ
คอมพิวเตอร� เพ่ือการเคลื่อนย%ายคน 

• เสนอแนะให%มีต%นแบบการรักษาความปลอดภัยในการสนับสนุนกระบวนการ
เคลื่อนย%ายคน 

• เสนอแนะให%จัดทํากฎหมายและระเบียบข%อบังคับสําหรับการเคลื่อนย%ายคนใน
ระหว'างประเทศสมาชิกอาเซียน 

(ก) กรอบกฎหมายอ%างอิงในการเคลื่อนย%ายคน 
(ข) ความท%าทายในการจัดทํากรอบกฎหมายสําหรับกระบวนการ

เคลื่อนย%ายคน 

 

๖.๔.๒. กรอบการเช่ือมโยงบริการภาครัฐของภูมิภาคยุโรป (European Interoperability 
Framework (EIF) for Public Services)๖๗ 

กรอบการเชื่อมโยงยุโรป  (The European Interoperability Framework  หรือ EIF)เปcนหนึ่ง
ในความคิดริเริ่มท่ีเก่ียวกับการเชื่อมโยงอีกหลายโครงการของยุโรป มีจุดมุ'งหมายเพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
บริการภาครัฐของภูมิภาคยุโรป ซ่ึงมีความท%าทายอยู'หลายประการ ป�จจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีจะเอาชนะ
ความท%าทายต'างๆ ได% คือ การเชื่อมโยงข%ามพรมแดนและการเชื่อมโยงข%ามภาคส'วนงาน การทําให%เกิดการ
เชื่อมโยงบริการภาครัฐข%ามพรมแดนประเทศสมาชิกในภูมิภาคยุโรปได%เปcนผลสําเร็จ จัดเปcนโครงการท่ีมี
ความสําคัญเปcนลําดับต%นๆ ในเชิงการเมืองของยุโรป เนื่องจากสามารถส'งผลกระทบสูงต'อประชานชนและ
ธุรกิจ 

เป�าหมายของ EIF คือ การส'งเสริมและสนับสนุนการส'งมอบบริการภาครัฐ โดยการสร%างความ
แข็งแกร'งให%กับการเชื่อมโยงข%ามพรมแดนและการเชื่อมโยงข%างภาคส'วน (ภาคส'วนคือส'วนงานของภาครัฐ
เช'น ศุลกากร ตํารวจ สุขภาพ สิงแวดล%อม การเกษตร เปcนต%น) เพ่ือเปcนแนวทางในการดําเนินงานภาครัฐ 
เพ่ือการส'งมอบบริการภาครัฐของยุโรปให%กับภาคธุรกิจ (รวมถึงองค�กรท่ีไม'สังกัดภาครัฐ และองค�กรท่ีไม'
แสวงหากําไร) และประชาชน และเพ่ือเชื่อมโยงกรอบการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�แห'งชาติในหลาย
ประเทศเข%าด%วยกันเปcนระดับภูมิภาคยุโรป 

ความจําเป[นและประโยชน�ของการเชื่อมโยงระหว�างระบบ 

การเชื่อมโยงระหว'างระบบเปcนท้ังพ้ืนฐานและเครื่องช'วยอํานวยความสะดวกให%การบริการ
ภาครัฐของยุโรปมีประสิทธิภาพ โดยความจําเปcนในการเชื่อมโยง คือ 

                                            
๖๗เน้ือหาส'วนน้ีอ%างอิงมาจากร'างเอกสารกรอบการเช่ือมโยงยุโรปเร่ือง Draft for Public Comments – As Basis For EIF 2.0 (2008) and 
Annex 2 - European Interoperability Framework (EIF) for European public services(2010)” จัดทําโดยคณะกรรมาธิการยุโรป 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 

ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่๑๘๘ 

 

• การประสานงาน ในระหว'างหน'วยงานภาครัฐเพ่ือการพัฒนาบริการภาครัฐ 

• การแลกเปล่ียนข-อมูล ในระหว'างหน'วยงานภาครัฐ ตามข%อกําหนดของกฎหมายหรือ
พันธะสัญญาทางการเมือง 

• การแบ.งปvนข-อมูลและการใช-ข-อมูลซํ้า ในระหว'างหน'วยงานภาครัฐ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานและลดข้ันตอนสําหรับประชาชนและธุรกิจ 

ผลท่ีได%รับคือ 

• การส.งมอบบริการภาครัฐท่ีดีข้ึนสู'ประชาชนและธุรกิจ ด%วยการพัฒนาการให%บริการ
ภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

• ต-นทุนการดําเนินงานลดลง  เนื่องจากการให%บริการมีประสิทธิภาพดีข้ึน 

แนวคิดสําคัญของการพัฒนาต�นแบบบริการภาครัฐ 

แนวคิดการพัฒนาต%นแบบบริการภาครัฐเปcนสิ่งจําเปcนเพ่ือใช%เปcนแนวทางการสร%างและการ
ดําเนินงานบริการภาครัฐ ต%นแบบบริการภาครัฐจะทําให%บริการของภาครัฐสร%างประโยชน�ท่ีเปcนจริงได% 
นอกจากนี้ยังเปcนพิมพ�เขียวเพ่ือการดําเนินการแบบต'อยอดได% ช'วยให%ประเทศสมาชิกมีความเข%าใจในเรื่อง
องค�ประกอบสําคัญของบริการภาครัฐและวิธีการนําองค�ประกอบเหล'านั้นมาเชื่อมโยงเข%าหากัน ต%นแบบ
เน%นวิธีการสร%างองค�ประกอบท่ีจําเปcนต'อการพัฒนาบริการภาครัฐ ท่ีจะทําให%เกิดการเชื่อมโยงการทํางาน
ระหว'างกันและทําให%มีการนําองค�ประกอบของบริการเดิมไปใช%สร%างบริการใหม'ได% ต%นแบบจะส'งเสริมให%
เกิดการนําข%อมูล แนวคิด รูปแบบ วิธีการแก%ไขป�ญหา และลักษณะเฉพาะทางเทคโนโลยี ของประเทศ
สมาชิก ไปใช%ดําเนินงานในระดับภูมิภาคเปcนบริการภาครัฐของภูมิภาคยุโรปท่ีเกิดจาก 

• การใช%ข%อมูลจากหลากหลายแหล'งและจากหลายระดับการทํางานของภาครัฐในหลาย
ประเทศสมาชิก 

• การเชื่อมโยงบริการภาครัฐพ้ืนฐานท่ีพัฒนาข้ึนกันเองโดยหลายหน'วยงานในหลาย
ประเทศสมาชิกเข%าด%วยกัน 

ดังนั้น ต%นแบบจึงเน%นให%มีองค�ประกอบของการบริการแบบเปcนโมดูลท่ีเชื่อมโยงกันอย'างหลวมๆ 
บนโครงสร%างพ้ืนฐานและทํางานร'วมกันเพ่ือสร%างบริการภาครัฐของยุโรป การออกแบบและพัฒนาระบบ
บริการภาครัฐจะต%องเน%นไปท่ีตัวบริการ (service orientation) และการใช%ระบบไอซีทีเชิงนิเวศน�ท่ีเกิดจาก
องค�ประกอบของบริการท่ีคงท่ีและสอดคล%องกัน และในบางกรณีอาจเปcนองค�ประกอบท่ีพัฒนาข้ึนร'วมกัน 
service orientation บางอันก็เปcนวิธีเฉพาะท่ีจะใช%สร%างกระบวนการทางธุรกิจท่ีรวมกันข้ึนเปcนชุดของ
บริการตลอดวงจรชีวิตของบริการได% สิ่งท่ีทําให%ต%นแบบมีพลังคือ ความยืดหยุ'นของต%นแบบท่ีสามารถทํา
ให%บริการพ้ืนฐานต'างๆ ท่ีสร%างโดยผู%ให%บริการท่ีหลากหลายต'างๆ สามารถรวมตัวเข%าด%วยกันได% ต%นแบบจะ
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ช'วยให%บริการภาครัฐต'างๆ สามารถเชื่อมโยงการทํางานเข%าด%วยกันได% การประยุกต�ใช%ต%นแบบบริการ
ภาครัฐในบริบทของยุโรป ก็คือ เพ่ือให%เกิดการเชื่อมโยงแบบข%ามพรมแดน การเชื่อมโยงแบบข%ามภาคส'วน
งาน และการเชื่อมโยงแบบข%ามขอบเขตการทํางานของหน'วยงาน 

ระดับของการเชื่อมโยงและข�อตกลงในการเชื่อมโยงระหว�างระบบ 

การนําแนวคิดต%นแบบบริการภาครัฐไปใช%พัฒนาระบบบริการท่ีเชื่อมโยงกันในระหว'างภาคส'วน
งานจะต%องคํานึงถึงระดับของการเชื่อมโยงระหว'างระบบใน ๔ ระดับ คือ การเชื่อมโยงในระดับกฎหมาย 
การเชื่อมโยงในระดับองค�กร การเชื่อมโยงในระดับความหมาย และการเชื่อมโยงในระดับเทคนิค การ
ให%บริการภาครัฐท่ีเชื่อมโยงถึงกันในระดับภูมิภาคจําเปcนต%องอาศัยความร'วมมือในระหว'างหน'วยงาน
ภาครัฐในทุกประเทศสมาชิก เพ่ือสร%างการเชื่อมโยงการทํางานระหว'างระบบในระดับท่ีแตกต'างกันได%ด%วย 
ท้ังนี้ โดยองค�กรท่ีเก่ียวข%องท่ีต%องการเชื่อมโยงการทํางานในแต'ละระดับควรจะต%องจัดทําข%อตกลงความ
ร'วมมืออย'างเปcนทางการข้ึนในรูปแบบของ ข�อตกลงการเชื่องโยงการทํางานระหว�างระบบ 

การจัดทําข%อตกลงควรมีเนื้อหาท่ีทําให%สามารถบรรลุผลสําเร็จสุดท%ายได% นั่นคือ การให%บริการ
ภาครัฐของยุโรป ในขณะเดียวกัน ก็จะต%องทําให%องค�กรสามารถดําเนินงานภายในของตนเองได%อย'างอิสระ
ด%วยเช'นกัน 

• ในระดับกฎหมาย ข%อตกลงการเชื่อมโยงควรมีเนื้อหาท่ีเฉพาะเจาะลงและมีผลผูกพัน
ทางกฎหมายด%วย และควรจะรวมข%อบังคับต'างๆ ของยุโรป และการปรับใช%ข%อบังคับ
เหล'านั้นอย'างสอดคล%องกับกฎหมายในระดับประเทศ หรือข%อตกลงระดับทวิภาคีและ
พหุภาคี ซ่ึงอยู'นอกเหนือขอบเขตของ EIF 

• ในระดับองค�กร ข%อตกลงการเชื่อมโยงสามารถทําได%ในรูปแบบของบันทึกความเข%าใจ 
หรือ SLA เปcนต%น โดยกําหนดข%อบังคับในการดําเนินงานการเชื่อมโยงระหว'างประเทศ
ให%แต'ละฝwายได%ดําเนินการตามนั้น ข%อตกลงการเชื่อมโยงในระดับองค�กรนี้จะระบุถึง
ระดับของการบริการท่ีคาดหวัง กระบวนการสนับสนุน/สร%างเสริม รายละเอียดของการ
ติดต'อ เปcนต%น โดยการอ%างอิงถึงข%อตกลงในระดับความหมายและระดับเทคนิค เม่ือ
จําเปcน 

• ในระดับความหมาย ข%อตกลงการเชื่อมโยงสามารถทําในรูปแบบของรายการอ%างอิงใน
เรื่องต'างๆ เช'น การจัดแบ'งหมวดหมู' แบบแผน รายการรหัส ศัพท�ข%อมูล ห%องสมุดของ
ภาคส'วน เปcนต%น 

• ในระดับเทคนิค ข%อตกลงการเชื่อมโยงจะรวมถึงข%อกําหนดทางเทคนิค โปรโตคอลการ
สื่อสาร ข%อกําหนดเมสเซสจิ้ง รูปแบบข%อมูล ข%อกําหนดความปลอดภัย หรือระบบ
ลงทะเบียนท่ีโต%ตอบได% ข%อกําหนดการค%นหาบริการ 
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การกํากับดูแลการเชื่อมโยง 

การเชื่อมโยงบริการภาครัฐระหว'างประเทศและระหว'างภาคส'วนมีลักษณะการดําเนินงานใน
สภาพแวดล%อมท่ีซับซ%อนและมีการเปลี่ยนแปลง ทําให%ต%องมีการดําเนินงานอย'างต'อเนื่องเพ่ือสร%างความ
เชื่อมโยงในหลายๆ ส'วนท่ีจําเปcนให%ได%ในท'ามกลางสภาพแวดล%อมท่ีเปลี่ยนแปลงอยู'เสมอ เช'น การ
เปลี่ยนแปลงด%านกฎหมาย ความต%องการของประชาชน กระบวนการทํางาน หรือแม%แต'เทคโนโลยีท่ี
เปลี่ยนไป และเนื่องจากข%อตกลงเกิดจากการทํางานร'วมกันหลายฝwายในหลายระดับ ดังนั้น การ
ประสานงานและการตรวจสอบจึงจําเปcนต%องใช%วิธีการแบบตรวจสอบในภาพรวมท้ังนี้ หน'วยงานภาครัฐ
จะต%องกําหนดกรอบการกํากับดูแลกิจกรรมการเชื่อมโยงแบบข%ามระดับการทํางานขององค�กรด%วย 

๖.๔.๓. บทสรุป 
บริการภาครัฐถือเปcนระบบพ้ืนฐานในการขับเคลื่อนบริการและปฏิบัติการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�

ของประเทศสมาชิกอาเซียนให%ลุล'วงภายในปy พ.ศ. ๒๕๕๘ แนวคิดของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (เออีซี) 
มีผลทําให%ประเทศสมาชิกอาเซียนจะต%องเชื่อมโยงระบบการทํางานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�เข%าด%วยกันเพ่ือให%
บริการภาครัฐแบบไร%พรมแดนแก'ภาครัฐ ธุรกิจ และประชาชนในภูมิภาคอาเซียน ในการนี้ ประเทศสมาชิก
อาเซียนจําเปcนต%องมีกรอบและต%นแบบสถาป�ตยกรรมในการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�เดียวกัน ความ
ท%าทายท่ีเกิดข้ึนตามมานั้น มิใช'เปcนเพียงแง'มุมทางเทคนิคเท'านั้น แต'ยังเปcนเรื่องเก่ียวกับองค�กร การ
ทํางานข%ามองค�กร การบริหารจัดการ เรื่องทางการเมือง ข%อกฎหมาย และสภาพแวดล%อมระดับประเทศ
และระดับภูมิภาค อีกด%วย 

ความท%าทายเหล'านั้นจําเปcนต%องจัดการด%วยการใช%กรอบการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�แบบ
องค�รวมในการขับเคลื่อนให%เกิดการเชื่อมโยงการพัฒนาบริการภาครัฐร'วมกันระหว'างประเทศและระหว'าง
ภาคส'วนงาน โดยการเชื่อมโยงกรอบการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�แห'งชาติของแต'ละประเทศเข%า
ด%วยกันเพ่ือส'งเสริมให%เกิดการพัฒนาบริการภาครัฐในระดับภูมิภาค 

ประเทศไทยได%พัฒนากรอบการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของไทย (TH e-GIF) มาต้ังแต'ปy 
พ.ศ. ๒๕๔๙ เพ่ือส'งเสริมให%เกิดการเชื่อมโยงการทํางานระหว'างหน'วยงานได%อย'างอัตโนมัติและเพ่ือให%
บรรลุเป�าหมายท่ีจะสร%างบริการภาครัฐออนไลน�แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวด%วยการเชื่อมโยงระบบข%อมูล
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ระหว'างหน'วยงาน TH e-GIFนําเสนอวิธีการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ี
เชื่อมโยงการทํางานระหว'างระบบได% เพ่ือส'งมอบการบริการออนไลน�ท่ีมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค�
ของการให%บริการออนไลน�ร'วมกันแบบอัจฉิยะ จากองค�ประกอบหลักที่สําคัญ ๖ ข%อ คือ ๑) การขับเคลื่อน

ด%านนโยบายและการสนับสนุนด%านทรัพยากรในการส'งเสริมให%ทุกหน'วยงานภาครัฐพัฒนาระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ไปสู'การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข%อมูลอัตโนมัติระหว'างหน'วยงาน ๒) การขับเคลื่อนความ
ร'วมมือระหว'างหน'วยงานและการเปลี่ยนแปลงเชิงสังคมและวัฒนธรรม ๓) การปรับปรุงด%านระเบียบ
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ปฏิบัติ และกฎหมายท่ีเก่ียวข%อง  ๔) การวิเคราะห�และเห็นชอบร'วมกันในกระบวนการทํางานในข้ันตอน
แบบใหม' ๕) การวิเคราะห�และเห็นชอบร'วมกันในเรื่องความหมายรายการข%อมูลท่ีจะแลกเปลี่ยนกัน และ 
๖) การพัฒนาระบบตามข%อตกลงด%านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงองค�ประกอบต'างๆ เหล'านี้มีความ
สอดคล%องกับกรอบการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศ/ภูมิภาคต'างๆ อาทิเช'น EU e-GIF และ
ASEAN TAFEGI ท่ีเน%นรูปแบบการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีเชื่อมโยงการทํางานเข%าด%วยกัน เพ่ือสร%าง
ศูนย�กลางการบริการท่ีประชาชนสามารถเข%าถึงบริการภาครัฐทุกอย'างได%จากจุดเดียว ไม'ว'าจะเปcนบริการ
จากหน'วยงานใด อย'างไรก็ตาม TH e-GIF ก็ยังคงต%องมีการพัฒนาอย'างต'อเนื่องต'อไป. 
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ภาคผนวก ก  ตัวอย�างบริการออนไลน�ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในประเทศไทย  

(เดือนมกราคม - มีนาคม ๒๕๕๖)  

สํารวจโดยสถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

 

เนื้อหาในภาคผนวก ก นี้เป3นการนําเสนอตัวอย'างบริการออนไลน�หลัก ของหน'วยงานภาครัฐมากกว'า 
๑,๐๐๐ บริการจาก ๓๐๓ หน'วยงาน โดยประมาณ ซ่ึงทีมท่ีปรึกษาฯ ได%ทําการสํารวจ และรวบรวมตัวอย'าง
บริการท่ีสามารถสืบค%นได% และมีความโดดเด'น ซ่ึงพบว'ามีเว็บไซต�ของหลายหน'วยงานยังเป3นเพียงการให%ข%อมูล
พ้ืนฐานในลักษณะสื่อสารทางเดียว คือไม'มีการโต%ตอบกับประชาชนหรือผู%ใช%ปลายทางได% แต'ก็มีเว็บไซต�ของ
หลายหน'วยงานท่ีเริ่มให%บริการข%อมูลแบบสื่อสารสองทางโดยมีการโต%ตอบข%อมูลกับประชาชน อย'างไรก็ตาม 
หน'วยงานภาครัฐจํานวนร%อยละ ๕๐ โดยประมาณเริ่มให%บริการ “ธุรกรรมออนไลน�” โดยอนุญาตให%ประชาชน
สามารถยื่นแบบฟอร�มทางอิเล็กทรอนิกส� เพ่ือให%เจ%าหน%าท่ีภาครัฐดําเนินการต'อในรูปแบบออนไลน�ได%  สําหรับ
บริการธุรกรรมออนไลน�ข้ันก%าวหน%าแบบท่ีมีการเชื่อมโยงข%อมูลและมีการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส�ระหว'าง
หน'วยงานภาครัฐยังมีอยู'น%อยมาก  
 อย'างไรก็ตาม การสํารวจข%อมูลนี้มีข%อจํากัดในการรวบรวมข%อมูล กล'าวคือ การเข%าถึงแหล'งข%อมูล
บางส'วนมีความซับซ%อนท้ังในเรื่องของสิทธิการเข%าถึงข%อมูลซ่ึงมีการจํากัดสําหรับประชาชนบางกลุ'ม หรือ
ช'องทางในการเข%าถึง ดังนั้น ข%อมูลท่ีได%จากการสํารวจนี้ จึงมิใช'บริการท้ังหมดท่ีมีอยู'ของหน'วยงานนั้นๆ แต'
เป3นเพียงบางส'วนหลักๆ ท่ีน'าสนใจ สําหรับใช%เป3นแนวทางในการวิเคราะห�เพ่ือการผลักดันการเชื่อมโยงข%อมูล
หรือบริการอิเล็กทรอนิกส�ท่ีจะมีการพัฒนาในอนาคต และแนวทางการพัฒนาบริการหรือนวัตกรรมใหม'ๆ 
สําหรับหน'วยงานภาครัฐของไทย รวมถึงสามารถนําไปเป3นข%อมูลในการอ%างอิง วิเคราะห�หรือใช%ประโยชน�
ทางด%านอ่ืนๆ กับผู%ท่ีสนใจต'อไป 
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 

๑. สํานักนายกรัฐมนตรี (Office of the Prime Minister) 

๑.๑ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
(Office of the Permanent 
Secretary, The Prime 
Minister's Office) 

สายด'วน ๑๑๑๑ ร%องเรียน ร%องทุกข� 
ระบบการจัดการเร่ืองราวร%องทุกข� 

(Complaints Management System) 
เช่ือมโยงข%อมูลกับหน'วยงานอื่น ได%แก' 

- กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล%อม  

- สํานักงานตํารวจแห'งชาติ  

- สํานักงานคณะกรรมการข%าราชการพลเรือน   

- สํานักงานคณะกรรมการคุ%มครองผู%บริโภค 

- สํานักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน� และกจิการโทรคมนาคม
แห'งชาติ 

http://www.1111.go.th 

เว็บไซต�การรับฟbงความคิดเห็นของประชาชน http://www.publicconsultation.
opm.go.th 

ระบบติดตามและประเมินผล http://me.dloc.opm.go.th 

ระบบประเมินการจัดมาตรฐานบริการสาธารณะ
โดยตนเอง 

http://203.170.239.248/sar2010/
sar/authentication 

ระบบศึกษาทางไกล http://elearn.dloc.opm.go.th 

ระบบนวัตกรรมท%องถิ่น http://Http://203.170.239.248/in
novation/index.php 

ระบบสารสนเทศด%านเอกลักษณ�ของชาติ http://www.identity.opm.go.th  

ฐานข%อมูลหน'วยงานของรัฐ สํานักงาน
คณะกรรมการข%อมูลข'าวสารราชการ 

http://www.oic.go.th/ginfo 

๑.๒ กรมประชาสัมพันธ� (The Public 
Relations Department) 

ระบบแจ%งเบาะแสเหตุการณ�ทุจริตประพฤติมิชอบ 
การรับสินบน หรือคอร�รัปชันใดๆ ของข%าราชการ
ในสังกัด 

http://center.prd.go.th/clean/go
vclean.html 

ระบบนามสงเคราะห� http://www.prd.go.th/main.php
?filename=Glossary 

๑.๓ สํานักงานคณะกรรมการคุ%มครอง

ผู%บริโภค (Office of the 
ระบบคุ%มครองผู%บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ http://complain.ocpb.go.th/ocp
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
Consumer Protection 
Board) 

bcomplain/login/login.aspx 

๑.๔ สํานักเลขาธกิารคณะรัฐมนตรี (The 
Secretariat of the Cabinet) 

ระบบค%นหาข%อมูลมติคณะรัฐมนตรี http://www.cabinet.soc.go.th/so
c/Program2-1.jsp?menu=1 

ระบบบริการข%อมูลสถานการณ�น้ําในประเทศไทย

ผ'านโทรศัพท�มือถือ  (Mobile Application 
for Water 4 Thai) ได%แก' 

๑. สภาพอากาศ - ข%อมูลจากกรมอุตุนิยมวิทยา  

๒. ปริมาณนํ้าฝน - ข%อมูลจากกรมอุตุนยิมวิทยา  

๓. ปริมาณนํ้าในลํานํ้า - ข%อมูลจากกรม
ชลประทาน  

๔. ปริมาณนํ้าในเขื่อนขนาดใหญ' - ข%อมูลจาก 

กฟผ. (EGAT)  

๕. นํ้าทะเลหนุนสูงสุดประจําวัน - ข%อมูลจากกรม
อุทกศาสตร� 

https://play.google.com/store/a
pps/details?id=com.piesoft.wat
er4thai&feature=search_result#
?t=W251bGwsMSwxLDEsImNvbS
5waWVzb2Z0LndhdGVyNHRoY
WkiXQ.. 

๑.๕ สํานักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี (The 
Secretariat of the Prime 
Minister) 

การบริการค%นข%อมูลมติคณะรัฐมนตรี http://www.cabinet.soc.go.th/so
c/Program2-1.jsp?menu=1 

๑.๖ สํานักข'าวกรองแห'งชาติ (National 
Intelligence Agency) 

ระบบแจ%งข%อมูลข'าวสารและข%อคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความม่ันคงปลอดภัยของประเทศรวมท้ังความ
ปลอดภัยของประเทศ 

http://www.nia.go.th/niaweb/w
ebbrd/ 

๑.๗ สํานักงบประมาณ (The Bureau 
of the Budget) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามและประเมินผล http://203.155.122.36/ev2009/Si
gnIn.aspx 

ระบบการจัดการงบประมาณอิเล็กทรอนิกส� (e-
Budgeting) 

https://164.115.5.34/bis50/login
/login_2.aspx 

การวิเคราะห�ความเส่ียงตามหลักธรรมมาภิบาล
ตามแผนงาน/โครงการ 

http://203.155.122.39/riskeval54
/  

ระบบบริหารจัดการการให%ความช'วยเหลือ ฟ��นฟู 
เยียวยาผู%ได%รับผลกระทบจากสถานการณ�อุทกภัย 
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๑.๘ สํานักงานสภาความม่ันคงแห'งชาติ 
(Office of the National 
Security Council) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.nsc.go.th/ 

๑.๙ สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา 
(Office of the Council of 
State) 

บริการข%อมูลกฎหมาย http://www.krisdika.go.th 

๑.๑๐ สํานักงานคณะกรรมการข%าราชการ

พลเรือน (ก.พ.) (Office of the 
Civil Service Commission) 

เว็บไซต�ศูนย�รวมข%อมูลข'าวสารงานราชการ สมัคร
สอบภาค ก สํานักงาน ก.พ. 

http://job.ocsc.go.th/ 

ข%อมูลตัวอย'างข%อสอบภาคความรู%ความสามารถ
ท่ัวไป (ภาค ก.) 

http://job.ocsc.go.th/OCSC_Test
_Example_46/Default.aspx?User
name=&SessionID= 

๑.๑๑ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) (Office of the 
Public Sector Development 
Commission) 

เว็บไซต�ข%อมูล  http://www.opdc.go.th 

๑.๑๒ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห'งชาติ (Office 
of the National Economic 
and Social Development 
Board) 

เว็บไซต�ข%อมูล  http://www.nesdb.go.th 

๑.๑๓ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั 
(หน'วยงานอิสระ) (The Thailand 
Research Fund) 

ระบบสืบค%นข%อมูลงานวิจยั สกว. http://elibrary.trf.or.th 

ระบบคลังข%อมูลงานวิจัยไทย 
(Thai National Research Repository)  
เช่ือมโยงข%อมูลกับหน'วยงาน ดังน้ี 

๑.  สํานักงานคณะกรรมการวจิัยแห'งชาติ (วช.) 

๒.  สถาบันวิจยัระบบสาธารณสุข (สวรส.) 

๓.  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี

แห'งชาติ (สวทช.) 

  

๑.๑๔ กองอํานวยการรักษาความม่ันคง

ภายในราชอาณาจกัร (Internal 
เว็บไซต�ข%อมูล http://www.isocthai.go.th/index

s.html 
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Security Operations 
Command) 

๑.๑๕ สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพ

แห'งชาติ (The National Health 
Commission office) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.nationalhealth.or.th
/  

๑.๑๖ สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค�การ

มหาชน) (Office for National 
Education Standards and 
Quality Assessment (Public 
Organization)) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.onesqa.or.th/onesq
a/th/home/index.php 

ระบบข%อมูลห%องสมุดออนไลน� (e-library) http://www.qalearningcenter.in.
th/elib/cgi-
bin/opacexe.exe?op=gsf&frm=k
wdsch&db=Main&skin=u&lang=
1 

ระบบวารสารออนไลน� (e-journal) http://www.onesqa.or.th/e-
journal/journal/index.php 

๑.๑๗ สํานักงานกองทุนหมู'บ%านและชุมชน

เมืองแห'งชาติ (National Village 
and Urban Community 
Fund Office) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.villagefund.or.th/in
dex.aspx 
https://www.facebook.com/vill
agefundPage 

๑.๑๘ องค�การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษ
เพื่อการท'องเท่ียวอย'างยั่งยืน 
(องค�การมหาชน) (Designated 
Areas for Sustainable 
Tourism Administration 
(Public Organization)) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.dasta.or.th/th/hom
e/index.php 

๑.๑๙ สํานักงานส'งเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ (องค�การมหาชน) 

(Thailand Convention & 
Exhibition Bureau (Public 
Organization)) 

ระบบบริการดาวน�โหลดเอกสาร http://www.tceb.or.th/about-
us-th/e-community-
th/download-center-th.html 

เว็บไซต�ให%บริการข%อมูลอุตสาหกรรมไมซ�(MICE) http://www.tceb.or.th 

๑.๒๐ สํานักงานบริหารและพัฒนาองค�

ความรู% (องค�การมหาชน) (Office 
เว็บไซต�ข%อมูล http://www.okmd.or.th/ 
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of Knowledge Management 
and Development (Public 
Organization)) 

๑.๒๑ สถาบันบริหารจัดการธนาคารท่ีดิน 
(องค�การมหาชน) (The Land 
Bank Administration 
Institute (Public 
Organization)) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://po.opdc.go.th/org_view.p
hp?org_id=33 

๑.๒๑ บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) 

(รัฐวิสาหกิจ) (MCOT Public 
Company Limited) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://WWW.MCOT.NET 

๒. กระทรวงกลาโหม   (Ministry of Defence) 

๒.๑ สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

(Office of the Permanent 
Secretary for Defence) 

ระบบแสดงความคิดเห็น http://www.mod.go.th/think.ht
ml 

ระบบงานศาลทหาร (MOD: e-Court 
System) กรมพระธรรมนูญ (The Judge 
Advocate General's Department) 

http://www.prospersof.com/por
tal/popup/p_mod_e-crt.html 

๒.๒ กรมราชองครักษ� (Royal Aide-
De-Camp Department) 

การจัดการองค�ความรู%  http://www.radc.go.th/km.html 

๒.๓ กองบัญชาการกองทัพไทย (Royal 
Thai Armed Forces 
Headquarters) 

ระบบค%นหาระเบียบเกี่ยวกับทหาร http://edoc.rtarf.mi.th/edoc_int
ernet/edoc.php 

ระบบภูมิสารสนเทศโครงการอันเน่ืองจาก

พระราชดําริ เทิดพระเกียรติ 84 พรรษา 
http://84th.rtsd.mi.th/ 

โปรแกรมแปลงค'าพกิัดบนเคร่ืองโทรศัพท�มือถือ 
(RTSD Coordinate Transformation 
Service for Mobile Device) 

http://www.rtsd.mi.th/mobile/rt
sdnavi/ 

ระบบส่ังซ้ือภาพถ'ายทางอากาศ https://asd1.rtsd.mi.th/RTSD/ 

๒.๔ กองทัพบก (Royal Thai Army) เว็บไซต�ข%อมูล http://www.rta.mi.th 
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ระบบตรวจสอบหมายเลขทะเบียนรถทหาร http://www.matulee.com/carch

eck/ 

ระบบรับเร่ืองร%องเรียน ศูนย�ประสานราชการใส
สะอาดกองทัพบก 

http://dop.rta.mi.th/petition/list
_dep.php 

ระบบรายงานการปฏบิัติงาน (RTA Online) http://rtaol.rta.mi.th/ 

๒.๕ กองทัพเรือ (Royal Thai Navy 
Headquarters) 

ระบบบริการความรู%และเตือนภยั ได%แก' รายงาน
แผ'นดินไหว สภาวะในแม'น้ําเจ%าพระยา ระดับนํ้า
ในแม'น้ําเจ%าพระยา ความรู%ในการรับมือกับภยั

พิบัติผ'านระบบอิเล็กทรอนิกส� (e-Service) และ

สายด'วนศูนย�บรรเท'าสาธารณภยักองทัพเรือ 

(Navy Disaster Relief Center) 1696 

http://ndrc.navy.mi.th/ 

ระบบรับเร่ืองราวร%องเรียนร%องทุกข� http://www.navy.mi.th/rongtoo
k/ 

แนะแนวการศึกษากองทัพเรือ http://www.unseenedu.com/ 

เว็บไซต�ข%อมูล บริษัท อู'กรุงเทพ จํากัด 

(รัฐวิสาหกิจ) (The Bangkok Dock 
Company (1957) Limited) 

http://www.bangkokdock.co.th 

๒.๖ กองทัพอากาศ (Royal Thai Air 
Force) 

ระบบรับเร่ืองราวร%องทุกข�/ร%องเรียน แจ%งเบาะแส
การทุจริต ประพฤติมิชอบ 

http://www.comm.rtaf.mi.th/Ne
wcomplaint/ 

๒.๗ องค�การสงเคราะห�ทหารผ'านศึกใน

พระบรมราชูปถัมภ� (The War 
Veterans Organization of 
Thailand Under Royal 
Patronage of His Majesty 
the King) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.thaiveterans.mod.g
o.th/index_th.html 

๒.๘ สถาบันเทคโนโลยีป�องกันประเทศ 
(องค�การมหาชน) (Defence 
Technology Institute 
(Public Organization)) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.dti.or.th 

๓. กระทรวงการคลัง (Ministry of Finance) 
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๓.๑ สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
(Office of the Permanent 
Secretary for Finance) 

ข%อมูลการคลังภาครัฐ http://dwfoc.mof.go.th 

๓.๒ กรมธนารักษ� (The Treasury 
Department) 

ข%อมูลเว็บไซต�เพื่อบริการประชาชนด%านเหรียญ http://ecatalog.treasury.go.th/h
ome/index.php 

ระบบให%บริการสืบค%นราคาประเมินท่ีดินรายแปลง http://landprice.treasury.go.th/ 

๓.๓ กรมบัญชีกลาง (The 
Comptroller General's 
Department) 

ระบบจัดซ้ือจัดจ%างภาครัฐ http://www.gprocurement.go.th
/wps/portal/index_EGP 

ระบบจ'ายตรงเบี้ยหวัด บําเหน็จบํานาญ และเงิน

อื่นในลักษณะเดียวกัน (e-pension) เช่ือมโยง

กับ 

- สํานักบริหารหน้ีสาธารณะ เพื่อตรวจสอบการ
ขึ้นทะเบียนของท่ีปรึกษาไทย 

- กรมการปกครอง  เพื่อตรวจสอบการมีชีวิต/
เสียชีวิตของข%าราชการบาํนาญ 

http://pws.cgd.go.th/cgd/ 

ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู'ระบบ

อิเล็กทรอนิกส (Government Financial 
Management Information System) 

หรือ GFMIS 

http://www.gfmis.go.th/ 

๓.๔ กรมศุลกากร (The Customs 
Department) 

ข%อมูลการส่ังปล'อยสินค%านําเข%า 
ข%อมูลใบกํากับการขนย%ายตู%สินค%าขาออก 

  

ระบบเช่ือมโยงคําขอกลางระบบสนับสนุน
ใบอนุญาตและใบรับรองผ'านอินเตอร�เน็ตกับกรม

ประมง (Fisheries Single Windows) 

  

ระบบเช่ือมโยงข%อมูลระหว'างภาครัฐและเอกชน
เพื่อกระบวนการนําเข%า-ส'งออกสินค%า 
(Thailand National Single Window) 

  

ระบบศุลกากรไปรษณีย� เช่ือมโยงข%อมูลกับ บ.

ไปรษณีย�ไทย จํากัด (Postal Manifest 
system) 
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มาตรา๗๐ แห'งพระราชบญัญัติป�โตรเลียม พศ.
๒๕๑๔ 

  

ฐานข%อมูลอัตราอากร http://igtf.customs.go.th 

ข%อมูลสถิติการนําเข%า-ส'งออก http://www.customs.go.th/Stati
stic/Index.jsp 
http://internet1.customs.go.th/e
xt/Statistic/StatisticIndex2550.js
p 

ระบบติดตามสถานะการผ'านพิธีการศุลกากรทาง

อิเล็กทรอนิกส� (e-tracking) 
http://e-tracking.customs.go.th 

ระบบรายงานเรือเข%าและบัญชีสินค%าสําหรับเรือ
ทางอิเล็กทรอนิกส� 

http://www.tiffaedi.com/e-
manifest.asp 

ระบบพิธกีารศุลกากรนําเข%าทางอิเล็กทรอนิกส�   

ระบบรับชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส� http://www2.customs.go.th/Dut
yPayment/DutyPayment.jsp#3 

๓.๕ กรมสรรพสามิต (The Excise 
Department) 

การแนะนําบริการข%อมูลและยื่นแบบเสียภาษีผ'าน
อินเทอร�เน็ต 

http://www.excise.go.th/index.p
hp?id=471 

บริการตอบข%อกฏหมายภาษีสรรพสามิต http://legal.excise.go.th/elcs_u/ 

ระบบสารสนเทศกฏหมายภาษีสรรพสามิต http://law.excise.go.th/excisela
w 

ระบบการบริการรถยนต�ใหม'คันแรก ตามนโยบาย
รัฐบาล 

http://firstcar.excise.go.th/ 

ระบบเช่ือมโยงข%อมูลใบอนุญาตนําเข%า ส'งออก 

สุรา ยาสูบ ไพ' ผ'าน กับ กรมศุลกากรNSW 
  

เว็บไซต�ข%อมูลองค�การสุรา กรมสรรพสามิต http://www.liquor.or.th/main/# 

เว็บไซด�ข%อมูล โรงงานไพ' กรมสรรพสามิต http://www.playingcard.or.th/h
ome.php  
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๓.๖ กรมสรรพากร (The Revenue 
Department) 

ระบบบริการข%อมูลผ'านเว็บเซอร�วิสของ

กรมสรรพากร (RD Web Services) 
http://www.rd.go.th/publish/42
531.0.html 

ระบบเช่ือมโยงข%อมูลระหว'างกรมสรรพากรและ
กรมพัฒนาธุรกจิการค%า 

  

ระบบคลังข%อมูลสารสนเทศ กรมสรรพากร (RD 
Data Warehouse) 

  

ระบบบูรณาการข%อมูลสถิติภาครัฐทางเว็บเซอร�วิส 
(statXchange) 

  

ระบบสอบถามปbญหา แนะนํา ร%องเรียน (ติดต'อ

กรมสรรพากร) 
http://rdsrv2.rd.go.th/contactus
/index.html 

การกระจายข'าวสารอย'างง'าย http://www.rd.go.th/publish/41
592.0.html 

รายงานรายช่ือผู%ประกอบการอัญมณีที่ได%รับยกเว%น 
VAT 

http://www.rd.go.th/publish/21
524.0.html 

ระบบการขอมีเลขประจําตัวผู%เสียภาษีอากรทุก
ประเภท 

http://tinreg.rd.go.th/tinnet/info
/  

ระบบคําขอแจ%งใช%สิทธิเพื่อขอจดทะเบียน

ภาษีมูลค'าเพิ่ม ภพ.๐๑.๑ ทางอินเทอร�เน็ต 
http://vsreg.rd.go.th/ 

รายช่ือผู%ประกอบกจิการค%าทองคํา http://vsreg.rd.go.th/vreg013 

ข%อมูลผู%ประกอบการจัดทะเบียนภาษีมูลค'าเพิ่ม ซ่ึง
ยังคงประกอบกิจการอยู' 

http://www.rd.go.th/publish/31
3.0.html 

ระบบยื่นแบบและชําระภาษีผ'านอินเทอร�เน็ต (E-
FILING) 

http://rdserver.rd.go.th 

โครงการพัฒนาใบกํากับภาษี/ใบเสร็จรับเงิน

อิเล็กทรอนิกส� (e-Tax Invoice / e-
Receipt) 

http://rdetax.rd.go.th/BOETAX/j
sp/eTaxInvoice/index.jsp 

ระบบคืนภาษีมูลค'าเพิ่มให%แก'นักท'องเท่ียว (VAT 
Refund for Tourists) 

http://vrt.rd.go.th/INETVRT/jsp/
VRTI0010.jsp  
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
ระบบติดตามคําร%องขอคืนภาษีมูลค'าเพิม่ http://vatstat.rd.go.th/VatStatus

/  

โปรแกรมคํานวณภาษีที่เกีย่วข%องกับการขาย
อสังหาริมทรัพย� 

http://rdsrv2.rd.go.th/landwht/l
andwht06.asp 

ระบบส'ง/ตรวจสอบการส'ง 
เอกสารประกอบการพิจารณาคืนภาษีเงินได%บุคคล
ธรรมดา 

https://rdserver.rd.go.th/cgi-
bin/main/pit/send_doc.pl 

๓.๗ สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 
Policy Office) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.sepo.go.th 

๓.๘ สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 
(Public Debt Management 
Office) 

ระบบจดทะเบียนท่ีปรึกษาไทย  
ศูนย�ข%อมูลท่ีปรึกษาไทย 

http://www.thaiconsult.pdmo.g
o.th 

๓.๙ สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (The 
Fiscal Policy Office) 

การเผยแพร'ข%อมูลข'าวสารผ'านเว็บไซต�  http://www.fpo.go.th 

การเผยแพร'ข%อมูลเพื่อการวิจยัผ'านเว็บไซต�  http://www.fpo.go.th/e_researc
h/index.html 

การเผยแพร'ข'าวสารเศรษฐกิจผ'านระบบ
อินเทอร�เน็ต 

http://www.fpochannel.com 

๓.๑๐ สถาบันคุ%มครองเงินฝาก (Deposit 
Protection Agency) 

เว็บไซต�หน'วยงานสถาบันคุ%มครองเงินฝาก http://www.dpa.or.th 

๓.๑๑ กองทุนบําเหน็จบาํนาญข%าราชการ 
(Government Pension 
Fund) 

ระบบบริการตรวจสอบยอดเงินนําส'งของสมาชิก

ผ'าน (GPF WEB Service)  
https://gpfservices.gpf.or.th/gpfs
ervices/tas/gpfweblogin.aspx 

๓.๑๒ กองทุนเงินให%กู%ยืมเพื่อการศึกษา 
(กยศ) (Student Loans Fund 
(SLF)) 

ระบบบริการสําหรับนักเรียนนักศึกษาเพื่อการกู%ยืม
สําหรับการศึกษา 

https://www2.studentloan.or.th
/SLFSTUDENT/html/index.html 

๓.๑๓ สํานักงานคณะกรรมการการกํากับ
และส'งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภยั (คปภ.) (Office of 

ระบบตรวจสอบทะเบียนใบอนุญาตตัวแทน/
นายหน%า 

http://www.oic.or.th/th/eServic
ePage/inner05.php 

ข%อมูลกรมธรรม�ประกันภัยท่ีบริษัทประกันชีวิตขาย http://eservice.oic.or.th/eServic
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Insurance Commission) ในปbจจุบัน e/InsurePlan/i_Search/SearchPl
an.aspx 
 

กรมธรรม�ประกันภยัท่ีบริษัทประกันวินาศภัยขาย
ในปbจจุบัน 

http://www.oic.or.th/th/search/
search.php 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.oic.or.th/th/home/i
ndex.php 

บริการออนไลน� เช'น สมัครสอบนายหน%าระบบ

คอมพิวเตอร�, ต'อใบอนุญาตตัวแทน/นายหน%า

ออนไลน� (e-Licensing) 

  

๓.๑๔ สํานักงานความร'วมมือพัฒนา
เศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ%าน 
(องค�การมหาชน) (Neighboring 
Countries Economic 
Development Cooperation 
Agency (Public 
Organization)) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.neda.or.th 
 

๓.๑๕ สํานักงานสลากกินแบ'งรัฐบาล (The 
Government Lottery Office) 

ระบบตรวจผลรางวัลสลากกินแบ'ง http://www.glo.or.th 

๓.๑๖ โรงงานยาสูบ (Thailand 
Tobacco Monopoly) 

ระบบซ้ือขายออนไลน� (e-Commerce) ร'วมกับ

ระบบชําระเงินออนไลน� (e-Payment) ของ 

UOB Bank 

http://www.thai-tobacco.com/  

ระบบร%องเรียนเจ%าหน%าท่ี คุณภาพสินค%า และ
ความปลอดภยั 

http://www.thaitobacco.or.th/th
ai/complaint/5-7-0 

ระบบควบคุมระยะไกล (Virtual Private 
Network) หรือ VPN 

http://www.thaitobacco.or.th/th
ai/service_information/service_i
nformation-5-6-5221.html 

๓.๑๗ ธนาคารออมสิน (Government 
Savings Bank) 

ระบบออมสิน อินเตอร�เน็ตแบงค�กิ้ง http://www.gsb.or.th/products/
personal/services/internet-
banking.php 
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ระบบบันทึกข%อมูลตามคําพิพากษา เช่ือมโยง
ข%อมูลกับกรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม 

  

ระบบงานออกหนังสือรับรองนิติบุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส� เช่ือมโยงข%อมูลกับกรมพฒันาธุรกิจ
การค%า กระทรวงพาณิชย� 

  

ระบบธนาคารออนไลน� (GSB Internet 
Banking) 

https://ib.gsb.or.th/retail/securit
y/commonLogin.jsp 

๓.๑๘ ธนาคารอาคารสงเคราะห� (The 
Government Housing Bank) 

ระบบร%องเรียนขอความเป3นธรรม http://www.ghbhomecenter.co
m/webcrm_form.php?crmID=01 

เว็บไซต�ข%อมูลโครงการบ%านหลังแรก http://www.ghbank.co.th/produ
ct/FirstHabitat/03/03.html 
http://prrealestates.blogspot.co
m/2012/09/ghbbank-first-home-
stretching-
program.html#.UbGoFtIW3jI 

๓.๑๙ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

(Krung Thai Bank Public 
Company Limited) 

ระบบธนาคารออนไลน� (KTB Online) http://www.ktb.co.th/ktb/th/ 

๓.๒๐ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ�

การเกษตร (Bank of 
Agriculture and Agricultural) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.baac.or.th 

๓.๒๑ ธนาคารเพื่อการส'งออกและนําเข%า

แห'งประเทศไทย (Export-Import 
Bank of Thailand) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.exim.go.th 

๓.๒๒ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย'อมแห'งประเทศไทย 
(Small and Medium 
Enterprise Development 
Bank of Thailand) 

ระบบเกี่ยวกับข%อมูลสินทรัพย�รอขาย http://www.smebank.co.th/pro
perty/ 

๓.๒๓ ธนาคารอิสลามแห'งประเทศไทย ระบบข'าวจัดซ้ือจัดจ%าง http://www.ibank.co.th/2010/th
/eprocurement/Default.aspx?ID
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(Islamic Bank of Thailand) =1 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.ibank.co.th/2010/th
/main/ 

๓.๒๔ บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรม

ขนาดย'อม (Thai Credit 
Guarantee Corporation) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.tcg.or.th/main/ 

๓.๒๕ บรรษัทตลาดรองสินเช่ือท่ีอยู'อาศัย 
(บตท.) (Secondary Mortgage 
Corporation) 

ระบบบริการเงินให%กู%ยืมเพือ่การศึกษาผ'าน

อิเล็กทรอนิกส� (e-Studentloan) 
http://www2.studentloan.or.th 

๓.๒๖ ตลาดหลักทรัพย�แห'งประเทศไทย 
(The Stock Exchange of 
Thailand) 

ระบบลงทุนหุ%นและอนุพันธ�ออนไลน� http://www.set.or.th 

๓.๒๗ บริษัท สหโรงแรมไทยและการ

ท'องเท่ียว จาํกัด (The Syndicate 
of Thai Hotels and Tourists 
Enterprises Limited) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.sahathaihotel.com 

๓.๒๘ บรรษัทบริหารสินทรัพย�ไทย (Thai 
Asset Management 
Corporation) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://tamc.or.th/index.php 

๔. กระทรวงการต�างประเทศ (Ministry of Foreign Affairs) 

๔.๑ สํานักงานปลัดกระทรวงการ

ต'างประเทศ (Office of the 
Permanent Secretary for 
Foreign Affairs) 

มัลติมีเดียเซ็นเตอร� http://www.mfa.go.th/web/270
5.php 

การขอความช'วยเหลือคนไทยในต'างประเทศทาง
อินเตอร�เน็ต 

http://www.consular.go.th/main
/th/register-help 

๔.๒ กรมการกงสุล (Department of 
Consular Affairs) 

ความเส่ียงภัยพิบัติธรรมชาติในต'างประเทศ http://www.consular.go.th/mod
ules.php?name=Content&pa=s
howpage&pid=320 

ระบบข%อมูลหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส� 
ประเทศไทย (E-Passport Thailand 
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System) 

๔.๓ กรมพิธีการทูต (Department of 
Protocol) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.mfa.go.th/main/th/
organize/107/15339-กรมพิธกีารทูต.

html 

๔.๔ กรมยุโรป (Department of 
European Affairs) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.europetouch.in.th  

๔.๕ กรมเศรษฐกิจระหว'างประเทศ 
(Department of 
International Economic 
Affairs) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.villagefund.or.th 

๔.๖ กรมสนธิสัญญาและกฏหมาย 
(Department of Treaties 
and Legal Affairs) 

ระบบค%นหาสนธิสัญญาและกฎหมาย http://122.0.0.22/treaty/cgi-
bin/SearchSeparate/SearchBi/Se
arch_Document.asp 

๔.๗ กรมสารนิเทศ (Department of 
Information) 

คําศัพท�-คําย'อทางการทูต http://www.mfa.go.th/web/838.
php 

๔.๘ กรมองค�การระหว'างประเทศ 
(Department of 
International Organizations) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.mfa.go.th/main/th/
organize/107/15334-กรมองค�การ

ระหว'างประเทศ.html 

๔.๙ กรมอเมริกาและแปซิฟ�กใต% 
(Department of American 
and South Pacific Affairs) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.mfa.go.th/main/th/
organize/107/15333-กรมอเมริกา

และแปซิฟ�กใต%.html 

๔.๑๐ กรมอาเซียน (Department of 
ASEAN Affairs) 

เว็บไซต�ข%อมูลเกี่ยวกบัอาเซียน http://www.mfa.go.th/asean/ 

๔.๑๑ กรมเอเซียตะวันออก 
(Department of East Asian 
Affairs) 

ประชาสัมพันธ�ข%อมูลข'าวสาร http://www.eastasiawatch.in.th/
index.php 

๔.๑๒ กรมเอเซียใต% ตะวันออกกลางและ

แอฟริกา (Department of 
South Asian, Middle East 

เว็บไซต�ข%อมูล http://sameaf.mfa.go.th/th/ 
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 

and African Affairs) 

๔.๑๓ สํานักงานความร'วมมือเพื่อการพัฒนา

ระหว'างประเทศ (Thailand 
International Development 
Cooperation Agency) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.tica.thaigov.net/mai
n/ 

เว็บไซต� สถานเอกอัครราชทูต คณะทูตถาวรฯ 
ไทยในต'างประเทศ  

http://www.thaiembassy.org/m
ain/ 

๕. กระทรวงการท�องเทีย่วและกีฬา (Ministry of Tourism and Sports) 

๕.๑ สํานักงานปลัดกระทรวงการท'องเท่ียว

และกีฬา (Office of the 
Permanent Secretary for 
Tourism and Sports) 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�การท'องเท่ียว http://gis.mots.go.th/opsgis/ind
ex/ 

เว็บไซต�ข%อมูล http://secretary.mots.go.th/mai
n.php?filename=index 

๕.๒ กรมพลศึกษา (department of 
physical education) 

ระบบการฝ�กอบรมผู%ฝ�กสอนผู%ตัดสิน http://gms.dpe.go.th/osrdWebG
ame/index2.jsp 

๕.๓ สถาบันการพลศึกษา (Institute of 
Physical Education) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.ipe.ac.th/main/ 

๕.๔ กรมการท'องเท่ียว (Department 
of Tourism) 

ระบบบริการยื่นขอจดทะเบียนแหล'งท'องเท่ียวและ
บริการข%อมูลทะเบยีนแหล'งท'องเท่ียวผ'าน
อินเตอร�เน็ต 

http://123.242.133.66/th  

๕.๕ การกีฬาแห'งประเทศไทย(กกท.) 
(Sports Authority of 
Thailand) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.sat.or.th/th/main/D
efault.aspx 

๕.๖ การท'องเท่ียวแห'งประเทศไทย 

(Tourism Authority of 
Thailand) 

เว็บท'าของการท'องเท่ียวแห'งประเทศไทย http://www.tourismthailand.org 

Mobile Application 
(thailandMedTourism) 

https://itunes.apple.com/th/ap
p/thailand-medical-
tourism/id475644561?mt=8 

๖. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย� (Ministry of Social Development and Human Security) 

๖.๑ สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย� 

เว็บไซต�ข%อมูลเกี่ยวกบัศูนย�บริการร'วมในการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�  

http://www.m-
society.go.th/service/ 
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(Office of the Permanent 
Secretary for Social 
Development and Human 
Security) 

ศูนย�ข'วยเหลือสังคม (One Stop Crisis 
Center) หรือ OSCC 1300 Hotline 

  

๖.๒ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
(Department of Social 
Development and Welfare) 

ระบบการจองท่ีพักคนเดินทางผู%มีรายได%น%อย http://www.ict.dsdw.in.th/hoste
l/ 

ระบบการช'วยเหลือและคุ%มครองผู%ถูกกระทําความ
รุนแรงในครอบครัว 

http://61.19.50.51/ 

ระบบประกาศสืบหาบิดามารดาเด็กถกูทอดท้ิง http://www.dsdw.go.th/dsdw20
11/module.php?module=babie
s&pg=index 

๖.๓ สํานักงานกิจการสตรีและสถาบัน

ครอบครัว (Office of Women's 
Affairs and Family 
Development) 

ระบบฐานข%อมูลศูนย�ข%อมูลกลางด%านครอบครัว http://www.thaifamily.in.th/ 

๖.๔ สํานักงานส'งเสริมสวัสดิภาพและ
พิทักษ� เด็กเยาวชน ผู%ด%อยโอกาส และ

ผู%สูงอายุ (Office of Welfare 
Promotion, Protection and 
Empowerment of 
Vulnerable Groups) 

e-childnet (การส'งเสริมสนับสนุนให%เด็กและ

เยาวชนท่ีเป3นอาสาสมัครอายุ 13-15 ป� ได%มีส'วน

ร'วมในการจัดทํากิจกรรมท่ีเป3นประโยชน�ต'อตนเอง
และสังคม) 

http://opptgg.opp.go.th/opp/in
dex_childnet.php 

คลังปbญญาผู%สูงอาย ุ(เพื่อธํารงไว%ซ่ึงภูมปิbญญา

ท%องถิ่น ร'วมฟ��นฟวูัฒนธรรมด้ังเดิม) 
http://opptgg.opp.go.th/wisdom
/homepage/manual/intro-
menu.html 

กองทุนผู%สูงอายุ (มีแบบฟอร�ม ได%แก' แบบขอรับ
การสนับสนุนโครงการ) 

http://www.olderfund.opp.go.th
/home 

ข%อมูลผู%ด%อยโอกาส (มีแบบฟอร�ม ได%แก' แบบ
สํารวจข%อมูลผู%ด%อยโอกาส) 

http://www.oppd.opp.go.th/ 

ระบบฐานข%อมูลกลางกลุ'มเป�าหมาย http://opptgg.opp.go.th/opp/in
dex.php 

๖.๕ สํานักงานส'งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการแห'งชาติ (National 
ระบบงานออกบัตรประจําตัวคนพิการ http://ecard.nep.go.th/nep_car

d/nep_home/index.php 
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
Office for Empowerment of 
Persons with Disabilities) 

การรับรองมาตรฐานองค�กรด%านคนพิการ http://www.nep.go.th/sdo/inde
x.php 

๖.๖ สถาบันพัฒนาองค�กรชุมชน (องค�การ

มหาชน) (Community 
Organizations Development 
Institute (Public 
Organization)) 

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและเกษตรยั่งยืน
ภาคประชาชน (กรณีศึกษา สารคดี/ข'าวชุมชน) 

  

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร� http://www.codi.or.th/webcodi/
gis/ 

โปรแกรมสนับสนุนขบวนองค�กรชุมชน ได%แก' 
๑. ระบบข%อมูลองค�กรชุมชนเพื่อการรับรอง

สถานภาพ 
๒. ระบบสวัสดิการชุมชน ระดับจังหวัด 
๓. ระบบปฏิบัติการบ%านม่ันคง 
๔. ระบบฐานข%อมูลสภาองค�กรชุมชน 
๕. โปรแกรมบริหารการสนับสนุนโครงการด%าน

การพัฒนา(RCP/ProMAps) 

http://www.codi.or.th/index.ph
p?option=com_flexicontent&vie
w=item&id=2001&Itemid=228 

ระบบข%อมูลสภาองค�กรชุมชนตําบล 
(Codi_Sapa) 

http://www.codi.or.th/CODI_sap
a/pages/Login.aspx 

โครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน http://www.codi.or.th/welfare/i
ndex.php 

๖.๗ การเคหะแห'งชาติ (รัฐวิสาหกิจ) 

(National Housing Authority) 

สารสนเทศภูมิศาสตร�ด%านท่ีอยู'อาศัย ได%แก' ผู%จด
ทะเบียนปbญหาสังคมและความยากจน ฯลฯ 

http://dhds.nha.co.th 

ระบบแจ%งความต%องการท่ีอยู'อาศัย สําหรับผู%มี
รายได%น%อย (ทุกกลุ'มอาชีพ) 

http://dhds.nha.co.th/nhawl/  

๖.๘ สํานักงานธนานุเคราะห� (รัฐวิสาหกจิ) 

(Office of the Government 
Pawnshop) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.pawn.co.th/ 

๗. กระทรวงเกษตรและสหกรณ� (Ministry of Agriculture and Cooperatives) 

๗.๑ สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ� (Office of the 
Permanent Secretary for 

ศูนย�บริการร'วม (Service Link) http://service.moac.go.th/main.
php?filename=index 

Mobile Application ฝนหลวง https://itunes.apple.com/th/ap



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 

ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่ ก-๑๙ 

 

ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 

Agriculture and 
Cooperatives) 

(Fonluang)  p/fonluang/id460397128?mt=8 

ระบบฐานข%อมูลด%านการเกษตรและสหกรณ�ของ
จังหวัด 

http://www.moac-info.net/ 

ระบบรับเร่ืองราวร%องทุกข� http://www.moac.go.th/ewt_log
in.php?fn=complain 

เว็บไซต�กระทรวงเกษตรและสหกรณ� http://www.moac.go.th 

ระบบตามสอบสินค%าผ%าไหม http://www.gisilklamphun.go.th
/src/web/Default.aspx 

การแลกเปล่ียนข%อมูลระหว'างหน'วยงานภาครัฐ
และธนาคาร เพื่อการบริหารจัดการ การให%ความ
ช'วยเหลือเกษตรกรผู%ประสบภยัพิบัติ 

Agriculture  Disaster Relief 
Information System – Aggie DRIS 

 

ระบบการตามสอบสินค%าเกษตร http://globaltrace1.acfs.go.th/  

๗.๒ กรมชลประทาน (Royal Irrigation 
Department) 

ระบบจัดซ้ือจัดจ%างกรมชลประทาน http://http://procurement.rid.go
.th/ 

ร%องเรียนร%องทุกข� http://113.53.240.218/complain
/  

สถานการณ�น้ํา http://203.154.183.2/Service/ind
ex.php 

การเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข%อมูลสถิติภาครัฐ 
StatXchange (สถิติระดับนํ้าสูงสุด-ตํ่าสุด ณ 

สถานีวัดนํ้าท่ีสําคัญ) 

  

๗.๓ กรมตรวจบัญชีสหกรณ� 
(Cooperative Auditing 
Department) 

ระบบการให%บริการสารสนเทศทางการเงินการ
บัญชี 

http://203.154.183.2/Service/ind
ex.php 

บริการภาครัฐผ'านระบบอิเล็กทรอนิกส� (Web 
Services) 

http://203.154.183.2/index.php?
pid=016 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�สหกรณ� http://intranet.cad.go.th/cad200



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 

ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่ ก-๒๐ 

 

ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
5/cad_ewm/ 

๗.๔ กรมประมง (Department of 
Fisheries) 

ระบบการออกใบรับรองมาตรฐานคุณภาพและ
ผลิตภัณฑ�สัตว�น้ํา 

http://172.16.7.200/dofcer/login
/login.asp 

ระบบการออกใบรับรองมาตรฐานคุณภาพและ
ผลิตภัณฑ�สัตว�น้ํา 

http://172.16.7.200/dofcer/login
/login.asp 

ระบบเช่ือมโยงคําขอกลางระบบสนับสนุน
ใบอนุญาตและใบรับรองผ'านอินเตอร�เน็ต กรม

ประมง (Fisheries Single Windows) 

  

ระบบทะเบียนผู%เพาะเล้ียงสัตว�น้ําและ
ประกอบการด%านการประมง 

http://regisfarm.fisheries.go.th/ 

ระบบบริการยื่นคําร%องขอใบรับรองสุขภาพสัตว�น้ํา
มีชีวิต 

http://www.aahri.in.th/fish/ 

๗.๕ กรมปศุสัตว� (Department of 
Livestock Development) 

ระบบบริการรับแจ%งและให%ความรู%กับประชาชน
เร่ืองโรคระบาดสัตว� 

http://www.adreport.dld.go.th  

ระบบมาตรฐานปศุสัตว� http://www.dld.go.th/ict/eservic
e/ 

ระบบตรวจสอบย%อนกลับ กรมปศุสัตว� 
(Traceability) 

http://www.dld.go.th/traceabilit
y/  

ระบบสารสนเทศเพื่อการเฝ�าระวังโรคไข%หวัดนก http://164.115.5.225/dcontrol/si
te/index.php 

ระบบทะเบียนเกษตรกร และรับจองเมล็ดพันธุ�พืช
อาหารสัตว� 

https://req1.dld.go.th/aff/ 

โปรแกรมการจัดการฟาร�มโคนม (DHI For 
Windows)  

http://www.dld.go.th/breeding/
dairy/dhi/ 

ระบบบันทึกข%อมูลและการจําหน'ายนํ้านมดิบ 
(Fresh Milk Management) 

http://milk.dld.go.th/ 

ระบบการจัดทําเคร่ืองหมายและขึ้นทะเบียนสัตว� https://nid.dld.go.th/ 

๗.๖ กรมพัฒนาท่ีดิน (Land โปรแกรมระบบบริการประชาชน http://serve.ldd.go.th/service/  



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 

ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่ ก-๒๑ 

 

ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 

Development Department) รายงานผลการวิเคราะห�ดิน นํ้า ปุ ย http://lddmapserver.ldd.go.th/s
oilanaly2/ 

ระบบข%อมูลเตือนภยั http://www.ldd.go.th/web_irw/i
ndex.htm 

ห%องสมุดอิเล็กทรอนิกส� http://e-library.ldd.go.th/ 

โปรแกรมฐานข%อมูลเกษตรกรท่ีทําเกษตรอินทรีย� http://o-
agriculture.ldd.go.th/ldd/default
.aspx 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร� http://www.ldd.go.th/gisweb/m
ain.html 

โปรแกรมฐานข%อมูลรายงานผลการจัดทําเขต
พัฒนาท่ีดิน 

http://serve.ldd.go.th/landdev/ 

ระบบรับรองมาตรฐานสินค%า ประเภทปbจจัยการ
ผลิตทางการเกษตร 

http://qcenter.ldd.go.th/qupdat
e/home/ 

บริการขอรับกล%าหญ%าแฝกออนไลน� http://sql.ldd.go.th/service/v-
inputID.aspx 

โปรแกรมคําแนะนําการจัดการดินและปุ ยราย
แปลง 

http://oss101.ldd.go.th/web_soi
l_clinic/care/care2-3-fert.htm 

๗.๗ กรมวิชาการเกษตร (Department 
of Agriculture) 

ฐานข%อมูลผลงานวิจยั กรมวิชาการเกษตร http://it.doa.go.th/refs/ 

ห%องสมุดอิเล็กทรอนิกส� http://lib.doa.go.th/elib/cgi-
bin/um2.exe?op=login&lang=1&
db=Main&pat=&cat=&skin=u&lp
p=20&catop=&scid=zzz 
 

 Transport Single Window e-Logistics   

การรับรองมาตรฐานการผลิตพืชอินทรีย� http://210.246.186.198/~organic
/home/index.php 

ระบบการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีออนไลน� (GAP http://122.155.190.187/gap/  



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 

ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่ ก-๒๒ 

 

ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
DOA Online) 

ระบบฐานข%อมูลทรัพยากร http://gis.doa.go.th/doanew/ind
exmap.php 

๗.๘ กรมส'งเสริมการเกษตร 
(Department of Agricultural 
Extension) 

สารสนเทศส'งเสริมการเกษตร http://agriinfo.doae.go.th 

ระบบฐานข%อมูลทะเบยีนเกษตรกร http://www.survey.doae.go.th  

ระบบบริการตรวจสอบข%อมูลชุดดิน http://www.soil.doae.go.th/soil/ 

ระบบศูนย�บริการองค�ความรู%การเกษตร http://www.k-center.doae.go.th 

สารสนเทศวิสาหกิจชุมชน http://smce.doae.go.th 

สารสนเทศข%อมูลสถาบันเกษตรกร http://farmgroup.doae.go.th 

ศูนย�บริการร'วมกรมส'งเสริมการเกษตร http://www.servicelink.doae.go.
th/index021.html 

อาสาสมัครเกษตรหมู'บ%าน http://asakaset.doae.go.th/inde
x.html 

๗.๙ กรมส'งเสริมสหกรณ� (The 
Cooperative Promotion 
Department) 

ระบบจองช่ือสหกรณ� http://www.cpd.go.th/web_cpd
/cpd_regisOnline.html 

ห%องสมุดออนไลน� http://it2.cpd.go.th/cpd_book/ 

ระบบค%นหาสารสนเทศสหกรณ� http://www.thaicooperative.org/
search/page_select.html 

ระบบออกแบบบรรจภุัณฑ� http://it4.cpd.go.th/product/ind
ex.aspx 

ระบบการแลกเปล่ียนข%อมูลระหว'างหน'วยงาน
ภาครัฐและธนาคาร เพื่อการบริหารจัดการ การให%
ความช'วยเหลือเกษตรกรผู%ประสบภัยพบิัติ 
Agriculture  Disaster Relief 
Information System – Aggie DRIS 

  

๗.๑๐ สํานักงานปฏิรูปท่ีดินเพือ่เกษตรกรรม 
(Agricultural Land Reform 

ค%นหาทะเบียนท่ีดินและตรวจสอบ ส.ป.ก. ๔-๐๑ http://202.183.194.17/raja/  



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 

ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่ ก-๒๓ 

 

ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 

Office) 

๗.๑๑ สํานักงานมาตรฐานสินค%าเกษตรและ

อาหารแห'งชาติ (National 
Bureau of Agricultural 
Commodity and Food 
Standards) 

ขึ้นทะเบียนห%องปฏิบัติการท่ีได%รับการรับรอง 

ISO/IEC17025 
http://cssa.acfs.go.th/ 

Thailand's Health Certificate Check 
List 

http://www.thaicertlist.net/thaic
ertlist/ 

๗.๑๒ สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
(Office of Agricultural 
Economics)) 

ระบบการจัดการข%อร%องเรียน http://www.oae.go.th/ewtadmi
n/ewt/oae_web/download/co
mplain.pdf 
 

ข%อมูลเศรษฐกิจการเกษตร http://www.oae.go.th/ewt_new
s.php?nid=4542 

Web Services ปริมาณมูลค'าการนําเข%าส'งออก

รายเดือน 
http://www.oae.go.th/oae_repo
rt/export_import/wsImEx.php 

ศูนย�ข%อมูลผลไม% http://www.oae.go.th/fruit/ 

๗.๑๓ กรมการข%าว (Rice Department) ระบบฐานข%อมูลเตือนภยัธรรมชาติ การระบาด
ของศัตรูข%าว 

http://www.ndarpe.ricethailand.
ku.ac.th/ 

๗.๑๔ กรมหม'อนไหม (The Queen 
Sirikit Department of 
Sericulture) 

ส่ือเรียนรู%ออนไลน�ภูมิปbญญาท%องถิ่น http://www.qsds.go.th/monmai
/ 

THAI SILK Shop Directory http://qsds.go.th/silkshop.th/ 

๗.๑๕ สํานักงานพัฒนาการวจิัยการเกษตร 
(องค�การมหาชน) (Agricultural 
Research Development 
Agency (Public 
Organization)) 

ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� http://e-office.arda.or.th/ 

คลังข%อมูลสารสนเทศไหมเชิงลึก http://www.arda.or.th/kasetinfo
/silk/ 

คลังข%อมูลสารสนเทศข%าวเชิงลึก http://kasetinfo.arda.or.th/rice/ 

๗.๑๖ สถาบันวิจยัและพัฒนาพื้นท่ีสูง 
(องค�การมหาชน) (Highland 
Research and Development 
Institute (Public 
Organization)) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ http://mis.hrdi.or.th/highlandi/S
ource/Login/Default.aspx 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�สถาบัน http://gis.hrdi.or.th/ 

โครงการเผยแพร'ข%อมูลทรัพยากรชีวภาพและภูมิ http://eherb.hrdi.or.th/ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 

ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่ ก-๒๔ 

 

ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
ปbญญาท%องถิ่นบนพื้นท่ีสูง 

๗.๑๗ สํานักงานพิพธิภัณฑ�เกษตรเฉลิมพระ
เกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ%าอยู'หัว 
(องค�การมหาชน) (The Golden 
jubilee Museum of 
Agriculture Office (Public 
Organization)) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.wisdomking.or.th/  

๗.๑๘ องค�การสวนยาง (Rubber Estate 
Organization) 

การเพิ่มผลผลิต โดยการทําร'มกันฝนกับต%น
ยางพารา 

http://www.reothai.co.th/Para6.
htm 

๗.๑๙ องค�การสะพานปลา (Fish 
Marketing Organization) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.fishmarket.co.th 

๗.๒๐ องค�การส'งเสริมกิจการโคนมแห'ง

ประเทศไทย (Dairy Farming 
Promotion Organization of 
Thailand) 

สารสนเทศโคนม http://www.thaidanskmilk.com/i
ndex.php?lay=show&ac=article
&Id=47974  

๗.๒๑ สํานักงานกองทุนสงเคราะห�การทํา

สวนยาง (Office of the Rubber 
Replanting Aid Fund) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.rubber.co.th 

๗.๒๒ องค�การตลาดเพื่อเกษตรกร (The 
Marketing Organization for 
Farmers) 

แจ%งข'าวสารและเร่ืองราวร%องทุกข� http://www.mof.or.th/web/com
plain.php 

อ.ต.ก. Delivery http://www.mof.or.th/web/hom
e.php 

๘. กระทรวงคมนาคม (Ministry of Transport) 

๘.๑ สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
(Office of the Permanent 
Secretary for Transport) 

ระบบอุทธรณ�เงินค'าทดแทน http://km.mot.go.th/KM/appeal
/searchappeal.jsp 

การเบิกสวัสดิการค'ารักษาพยาบาล ข%าราชการ
บํานาญ ของกระทรวงคมนาคม 

http://vigportal.mot.go.th/Regist
erWeb/Link/pension.jsp 

แผนท่ีออนไลน� (Map Online) http://vigportal.mot.go.th/Regist
erWeb/Link/gisportal.html 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 

ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่ ก-๒๕ 

 

ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
ระบบภูมิสารสนเทศคมนาคม http://gisportal.mot.go.th/ 

บริการอิเล็กทรอนิกส� http://vigportal.mot.go.th/porta
l/site/PortalMOT/Eletronic_SC/ 

บริการการเดินทาง http://vigportal.mot.go.th/porta
l/site/PortalMOT/Citizen_SC/ 

บริการด%านการขนส'ง เช'น e-logistics, EDI, e-
gate 

http://vigportal.mot.go.th/porta
l/site/PortalMOT/Transport_SC/ 

บริการอนุญาตการขับขีย่านพาหนะ/การอนุญาต
บุคคล 

http://vigportal.mot.go.th/porta
l/site/PortalMOT/Licence_SC/ 

บริการงานด%านทะเบยีนภาษี/ การอนุญาต
ยานพาหนะ 

http://vigportal.mot.go.th/porta
l/site/PortalMOT/Register_SC/ 

บริการขออนุญาตเช่ือมทาง/ ปลูกสร%างบริเวณ
ทาง/ลํานํ้า 

http://vigportal.mot.go.th/porta
l/site/PortalMOT/Build_SC/ 

บริการพัฒนาบุคลากรด%านการคมนาคมและขนส'ง http://vigportal.mot.go.th/porta
l/site/PortalMOT/DevHuman_SC
/ 

๘.๒ กรมการขนส'งทางบก (The 
Department of Land 
Transport) 

ชําระภาษีรถผ'านอินเตอร�เน็ต https://www.dlte-
serv.in.th/dltWeb/ 

ตรวจสอบภาษีและภาษีค%างชําระ http://apps.dlt.go.th/carpending
/  

สถิติการขนส'ง http://apps.dlt.go.th/statistics_
web/statistics.html 

บริการรับเร่ืองร%องเรียน http://apps.dlt.go.th/1584comp
lain/frmComplainCar-
User.php?CarType=1 

ข%อมูลเส%นทางเดินรถขนส'งผู%โดยสารประจําทาง 
บนระบบภูมิศาสตร�สารสนเทศ 

http://gis3d.mot.go.th/dltroute/
default.aspx 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 

ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่ ก-๒๖ 

 

ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 

การเช่ือมโยงระบบ TH e-GIF    

การเช่ือมโยงระบบ DXC   

การเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข%อมูลรถโดยสาร
สาธารณะ 

  

๘.๓ กรมเจ%าท'า (Marine 
Department) 

โครงการพัฒนาระบบการให%บริการประชาชนผ'าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส� (e-service) 
  

โครงการพัฒนาระบบการให%บริการประชาชนผ'าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส� (e-Services) 
  

เช่ือมโยงระบบ Transport Single Window 
e-Logistics 

  

๘.๔ กรมทางหลวง (The 
Department of Highways) 

ระบบรายงานสภาพจราจรและรับแจ%งอบุัติเหตุ
จราจร 

http://bhs.doh.go.th/gis 

ระบบบริการขออนุญาตกระทําการใด ๆ ในเขต
ทางหลวง 

http://e-
services.doh.go.th/dohweb/user
/index.html?c_id=6773&sc_id= 

ศูนย�ร%องเรียนร%องทุกข� http://map-
server.doh.go.th/complainboard
_doh/topicpeople.asp 

GIS เพื่อการเดินทาง http://gisweb.doh.go.th/doh/dis
tance_m.php 

๘.๕ กรมทางหลวงชนบท 
(Department of Rural 
Roads) 

ระบบบริการแผนท่ีเส%นทาง http://gis1.drr.go.th/ 

ระบบบริหารงานความปลอดภยัทางถนน http://sms.drr.go.th/sms/ 

ระบบบริหารจัดการงานอุทกภัย http://fms.drr.go.th/fms/ 

ระบบบริหารงานซ'อมบํารุงทางหลวงท%องถิ่น http://lmms.drr.go.th/lmms/ 

๘.๖ สํานักนโยบายและแผนการขนส'งและ

จราจร (Office of Transport 
and Traffic Policy and 

ระบบรายงานสภาพการจราจรแบบ Real Time http://www.itsotp.net/ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 

ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่ ก-๒๗ 

 

ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 

Planning) 

๘.๗ กรมการบินพลเรือน (The 
Department of Civil 
Aviation) 

การขออนุญาต จดทะเบียน และใบคําร%องต'างๆ http://www.aviation.go.th/Servic
e/reglicense.htm 

การเช่ือมโยงระบบ Transport Single 
Window e-Logistics 

  

๘.๘ การท'าเรือแห'งประเทศไทย (Port 
Authority of Thailand) 

บริการรับเงินผ'านระบบ CitiOnline จาก

ธนาคาร CitiBank (e-pay) 
https://www.citiconnect.asia.citi
bank.com/payment/PAT/index.j
sp 
 

e-gate https://egate.port.co.th/egatere
g/  

e-Port http://eport.port.co.th/ 

โปรแกรมประมาณการค'าภาระ http://www.bkp.port.co.th/bkp/
service/thai/cal.asp 

ข%อมูลการส่ังปล'อยสินค%านําเข%า 
ข%อมูลใบกํากับการขนย%ายตู%สินค%าขาออก 

  

๘.๙ การรถไฟแห'งประเทศไทย (The 
State Railway of Thailand) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.railway.co.th/ 

๘.๑๐ องค�การขนส'งมวลชนกรุงเทพ 
(Bangkok Mass Transit 
Authority) 

องค�การขนส'งมวลชนกรุงเทพ http://www.bmta.co.th 

๘.๑๑ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

(Thai Airways International 
Public Company Limited) 

บริการสํารองท่ีนั่ง http://www.thaiairways.co.th/in
dex.html 

ระบบการเช่ือมโยงเพื่อการใช%ประโยชน�จาก

ฐานข%อมูลทะเบียนกลาง (Information 
Kernel Network Operations, IKNO) 
กรมการปกครอง 

  

๘.๑๒ บริษัท ท'าอากาศยานไทย จาํกัด 

(มหาชน) (Airports of Thailand 
Public Company Limited 

ตรวจสอบข%อมูลเท่ียวบินประจําวันและประจํา
ฤดูกาล 

http://www.airportthai.co.th/ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 

ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่ ก-๒๘ 

 

ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 

(AOT) 

๘.๑๓ บริษัท วิทยุการบินแห'งประเทศไทย 

จํากัด (Aeronautical Radio of 
Thailand Company Limited) 

ระบบให%บริการข%อมูลข'าวสารสายการบนิ http://www.aerothai.co.th/share
holder 

ระบบให%บริการข%อมูลข'าวสารสายการบนิแก'
ผู%ใช%บริการ 

http://aim.aerothai.co.th 

ระบบการจัดการจราจรในบริเวณอ'าวเบ
งกอล 

http://www.bobcat.aero 

ระบบให%บริการข%อมูลหน'วยงาน MAAR 
(Monitoring Agency for Asia Region)  

http://www.aerothai.co.th/maar  

๘.๑๔ บริษัท ขนส'ง จํากัด (The 
Transport Company 
Limited) 

บริการค%นหาข%อมูลการเดินทาง http://home.transport.co.th/th/
component/content/section/3.
html 

ค%นหาเท่ียวรถ http://58.181.228.8:8080/transp
ort/index.php 

ระบบการสํารองท่ีนั่งและจาํหน'ายต๋ัว http://www.newwavemanage.c
om/index.php?page=content&i
d=4 

การเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข%อมูลรถโดยสาร
สาธารณะ 

  

๘.๑๕ บริษัท ไทยเดินเรือทะเล จํากัด (Thai 
Maritime Navigation 
Company Limited) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://vigportal.mot.go.th/porta
l/site/PortalMOT/about/tmn/ 
http://gphone.prd.go.th/dp.php
?MID=19&DID=148  

๘.๑๖ การทางพิเศษแห'งประเทศไทย 
(Expressway and Rapid 
Transit Authority of 
Thailand) 

สมัครงานออนไลน� http://www.exat.co.th/job/ 

ขอสต๊ิกเกอร�รถยนต�บรรทุกวัตถุอันตรายเดินรถบน
ทางพิเศษ 

http://e-services.exat.co.th/stk  

ยื่นคําร%องขอเช'าพื้นท่ีในเขตทางพิเศษ http://e-
services.exat.co.th/rentarea/ 

Easy Pass http://vigportal.mot.go.th/Regist



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 

ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่ ก-๒๙ 

 

ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
erWeb/Link/easypass.html 

ศูนย�แลกเปล่ียนข%อมูลจราจรอจัฉริยะ 
Data Exchange center (ข%อมูลเส%นสีเขียว,
เหลือง,แดง,ภาพน่ิงจากกล%อง CCTV) 

  

๘.๑๗ การรถไฟฟ�าขนส'งมวลชลแห'งประเทศ

ไทย (Mass Rapid Transit 
Authority of Thailand) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.mrta.co.th 

๘.๑๘ สถาบันการบินพลเรือน (Civil 
Aviation Training Center) 

ห%องสมุดออนไลน� สถาบันการบินพลเรือน http://library.catc.or.th/ 

๘.๑๙ บริษัท โรงแรมท'าอากาศยานสุวรรณ

ภูมิ จาํกัด (Suvarnabhumi 
Airport Hotel Company 
Limited) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.novotelairportbkk.c
om/ 

๘.๒๐ บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาท�อีสต� 

เอเชีย จํากัด (THAI-Amadeus 
Southeast Asia Company 
Limited) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.thaiamadeus.com/  

๙. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลaอม (Ministry of Natural Resources and Environment) 

๙.๑ สํานักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล%อม 
(Office of the Permanent 
Secretary for Natural 
Resources and 
Environment) 

รับเร่ืองราวร%องทุกข� http://www.mnre.go.th 

องค�ความรู% http://cado.mnre.go.th/kmteam
/  

ระบบบริหารจัดการเร่ืองร%องเรียนของกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล%อม 

http://www.mnre.go.th 

ศูนย�บริการประชาชน e-petition http://petition.mnre.go.th/MON
RE_PETITION/download_form_
main.php 

๙.๒ กรมควบคุมมลพิษ (Pollution 
Control Department) 

ระบบฐานข%อมูลโครงการและงานวิจยัของกรม
ควบคุมมลพิษ 

http://ptech.pcd.go.th/pcd/ 

ศูนย�บริการประชาชนกรมควบคุมมลพษิ http://www.pcd.go.th/callcente
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r/  

๙.๓ กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝb¥ง 
(Department of Marine and 
Coastal Resources) 

ระบบฐานข%อมูลทรัพยากรทางทะเลและชายฝb¥ง http://www.dmcr.go.th/marinec
enter 

๙.๔ กรมทรัพยากรธรณี (Department 
of Mineral Resources) 

ระบบรับแจ%งข%อมูลซากดึกดําบรรพ� http://www.dmr.go.th 

ระบบรับแจ%งเหตุธรณีพิบัติภยั http://www.dmr.go.th 

ข%อมูลสถิติทางการของหน'วยงานภาครัฐ (Stat 
exchange) ปริมาณทรัพยากรแร'ที่มศัีกยภาพ

เป3นไปได% จําแนกตามชนิดแร' (Possible 
mineral resource estimation) 

  

๙.๕ กรมส'งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล%อม 
(Department of 
Environment Quality 
Promotion) 

บทความส่ิงแวดล%อม http://www.deqp.go.th/index.p
hp?option=com_content&view
=category&id=12&Itemid=50 

ระบบเวทีเสวนาส่ิงแวดล%อมศึกษาระดับประเทศ http://www.thaieeforum.com/d
eqp/home.php 

ระบบ e-learning  http://e-learning.deqp.go.th/ 

เว็บไซต�กรีนโฮเทล http://thaigreenhotel.com 

๙.๖ กรมอุทยานแห'งชาติ สัตว�ป§า และ

พันธุ�พืช (National Park, 
Wildlife and Plant 
Conservation Department) 

ระบบจองท่ีพักและบริการอุทยานแห'งชาติ
ออนไลน�ทางอินเตอร�เน็ต 

http://www.dnp.go.th/parkreser
ve/reservation.asp?lg=1 

ระบบเช่ือมโยงคําขอกลางและระบบสนับสนุน
ใบอนุญาตและใบรับรองผ'านอินเตอร�เน็ต 

http://cites.dnp.go.th 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.dnp.go.th/ 

ส่ือและเอกสารเผยแพร'ออนไลน� http://www.dnp.go.th/watershe
d/ 

๙.๗ สํานักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล%อม 
(Office of Natural Resources 
and Environmental Policy 

ระบบฐานข%อมูลนโยบาย แผน และมาตรการ ด%าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล%อม 

http://envipolicy.onep.go.th/Se
arch.aspx 

การแจ%งเร่ืองร%องเรียน http://e-petition.onep.go.th/ 
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and Planning) 

๙.๘ กรมป§าไม% (Royal Forest 
Department) 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร� http://58.181.150.61/index.asp  

ระบบติดตามการบกุรุกทําลายป§าและควบคุมไฟ
ป§า 

http://protection.forest.go.th/m
ainmenu.html 

การเช่ือมโยง NSW http://nsw.forest.go.th/ForestNS
W/login/auth 

เว็บไซต�ข%อมูล สํานักรับรองการป§าไม%  http://www.forest.go.th/check_
wood/ 

๙.๙ กรมทรัพยากรนํ้า (Department 
of Water Resources) 

บริการข%อมูลอุทก-อุตุนิยมวิทยา http://ishydro.dwr.go.th/ 

ระบบแสดงข%อมูลสถานการณ�น้ําท้ังหมด http://www.dwr.go.th/report 

ระบบเตือนภัยนํ้าท'วม-ดินถล'ม http://202.129.59.76/website/e
ws_all/index.php 

๙.๑๐ กรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 
(Department of 
Groundwater Resources) 

ระบบข%อมูลบ'อนํ้าบาดาล http://www.dgr.go.th/well_web
/WellWEB/Well_web.html 

ระบบแผนท่ีอิเล็กทรอนิกส�ด%านทรัพยากรนํ้า
บาดาล 

http://conjgis.dgr.go.th/conjcent
er/GIS/default.aspx 

ระบบภูมิศาสตร�สารสนเทศ (GIS) http://map3d.dgr.go.th/# 

ระบบดาวน�โหลดแบบฟอร�มประกอบกจิการนํ้า
บาดาล 

http://www.dgr.go.th/service/do
wnload.php 

๙.๑๑ องค�การบริหารจัดการก¨าซเรือน

กระจก(องค�การมหาชน) (Thailand 
Greenhouse Gas 
Management Organization 
(Public Organization)) 

ข%อมูลการขึ้นทะเบยีนฉลากคาร�บอนและคาร�บอน
ฟุตพร้ินท�ขององค�กร 

http://thaicarbonlabel.tgo.or.th/
carbonfootprint/ 

เคร่ืองมือคํานวณคาร�บอนฟุตปร้ินท�บนเว็บของ
ไทย 

http://thaicfcalculator.tgo.or.th/ 

๙.๑๒ สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐาน
ชีวภาพ(องค�การมหาชน) 
(Biodiversity-Based 
Economy Development 

เว็บไซต�ข%อมูล www.bedo.or.th 
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Office (Public Organization)) 

๙.๑๓ องค�การสวนสัตว�ในพระบรมราชูถัมภ� 
(The Zoological Park 
Organization under The 
Royal Patronage of H.M. 
The King) 

เรียนรู%ออนไลน� http://www.zoothailand.org/ele
arning/index.html 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.zoothailand.org/ind
ex.php 

๙.๑๔ องค�การสวนพฤกษศาสตร� (The 
Botanical Garden 
Organization) 

บริการสืบค%นข%อมูลพรรณไม% http://www.qsbg.org/qsbgdatab
ase_n.htm 

๙.๑๕ องค�การจัดการนํ้าเสีย 
(Wastewater Management 
Authority) 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเว็บไซต� http://www.wma.or.th 

โครงการจัดทําแผนแม'บทการจัดการนํ้าเสียระดับ
ลุ'มนํ้าพร%อมจัดทําและพัฒนาระบบฐานข%อมูล
จัดการนํ้าเสียเพือ่ช'วยในการตัดสินใจ 

http://ct02.wma.or.th 

ระบบตรวจวัดคุณภาพนํ้าอัตโนมัติ http://ct01.wma.or.th/main.php 

๙.๑๖ บริษัทไม%อัดไทย จํากัด (Thai 
Plywood Company Limited) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.thaiplywood.com/t
hai/nhome.php 

๙.๑๗ องค�การอุตสาหกรรมป§าไม% (Forest 
Industry Organization) 

ระบบสารสนเทศด%านการประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

http://www.fio.co.th/evaluate/ 

ผลิตภัณฑ�ไม%สักสวนป§าออนไลน� http://www.fio.co.th/store/ 

๑๐. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Ministry of Information and Communication Technology) 

๑๐.๑ สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (Office 
of the Permanent Secretary 
for Information and 
Communication 
Technology) 

ศูนย�กลางความรู%แห'งชาติ http://www.tkc.go.th/ 

ศูนย�ข%อมูลอวกาศ http://www.space.mict.go.th 

บริการแจ%งเว็บไซต�ไม'เหมาะสม http://www.mict.go.th/main.ph
p?filename=complaint 

ระบบ Voice over IP (VoIP) http://voice.mict.go.th/ 

ร%องเรียนร%องทุกข�แจ%งเบาะแสการทุจริต  http://www.mict.go.th/clean/ 

เว็บท'า (Web Portal) สําหรับคนพิการ http://www.pwdsthai.com 
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ICT Genius9 http://www.ictgenius9.com/ho
me/ 

๑๐.๒ กรมอุตุนิยมวิทยา (The 
Meteorological 
Department) 

ระบบให%บริการสารสนเทศภูมิอากาศ http://www.tmd.go.th/cis 

ข%อมูลเส%นทางเดินพาย ุ http://www.tmd.go.th/storm_tr
acking.php 

รายงานแผ'นดินไหว http://www.tmd.go.th/earthqua
ke_report.php 

ข%อมูลเตือนภัย http://www.tmd.go.th/list_warni
ng.php 

๑๐.๓ สํานักงานสถิติแห'งชาติ (National 
Statistical Office) 

ระบบสืบค%นข%อมูลจากเอกสารรายงานสถิติ http://service.nso.go.th/nso/sea
rch/index.jsp 

เช่ือมโยงระบบบูรณาการข%อมูลสถิติภาครัฐทาง

เว็บเซอร�วิช (statXchange) 
  

๑๐.๔ สํานักงานส'งเสริมอุตสาหกรรม

ซอฟท�แวร�แห'งชาติ (Software 
Industry Promotion Agency 
(Public Organization)) 

ศูนย�บริการข%อมูลอุตสาหกรรมซอฟต�แวร�แห'งชาติ http://www.nsiim.sipa.or.th 

ระบบอินทราเน็ต http://eservice.sipa.or.th/index.
php?action=logout&ref=1 

ศูนย�บริการข%อมูลแบบเบ็ดเสร็จ http://board.sipa.or.th/index.ph
p 

๑๐.๕ สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
(องค�การมหาชน) (Electronic 
Government Agency (Public 
Organization)) 

ศูนย�รวมข%อมูลอุทกภยัไทย http://flood.egov.go.th 

บริการเว็บไซต�กลางบริการอิเล็กทรอนิกส�ภาครัฐ 
(e-Government Portal) 

http://www.egov.go.th, 
http://m.egov.go.th/ 

ระบบจดหมายอเล็กทรอนิกส�กลางเพื่อการส่ือสาร

ภาครัฐ (Mailgothai) 
https://login.mail.go.th/Li/index.
php?redirecthost=thaiveterans.
mail.go.th 

บริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส� 
(electronic Correspondence 
Management System หรือ e-CMS) 
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
๑๐.๖ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) 
(Electronic Transactions 
Development Agency 
(Public Organization)) 

การแจ%งเหตุภยัคุกคาม ข%อมูลการแจ%งเตือนและ
ข%อแนะนําออนไลน�ของศูนย�ประสานการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร�ประเทศ

ไทย (ไทยเซิร�ต) 

http://www.thaicert.or.th/ 

๑๐.๗ บริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด 

(มหาชน) (ส'วนกลาง) (CAT 
Telecom Public Company 
Limited) 

CAT Contact Center 1322 http://www.contactcenter.catte
lecom.com 

บริการใบรับรองอิเล็กทรอนิกส� (CAT CA) http://www.contactcenter.catte
lecom.com/thai/Application_ser
vice/CAT_CA_info.asp 

บริการธุรกจิอิเล็กทรอนิกส� (CAT e-business) 
  CAT e-auction 
  CAT conference 
  CAT e-office 
  CAT webhard 
  CAT e-mail 
  CAT e-Smartfarm 
  CAT-eExhibition 

http://www.catcommerce.com/
index.php?option=com_content
&view=article&id=2&Itemid=1 

การขอใช% IP Address http://www.cat.net.th/ip/index.
php 

ชําระค'าบริการโทรคมนาคม http://www.contactcenter.catte
lecom.com/thai/home/paymen
t.asp 

๑๐.๘ บริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด 

(ส'วนกลาง) (Thailand Post 
Company Limited) 

โพส อ-ีมาร�ท http://www.postemart.com/ 

เช่ือมระบบศุลกากรไปรษณีย� กับ บ.ไปรษณีย�ไทย 

จํากัด (Postal Manifest system) 
  

๑๐.๙ บริษัท ทีโอที จาํกัด (มหาชน) 

(ส'วนกลาง) (TOT Public 
Company Limited) 

ให%บริการ digital signature   

e-Service เช'น ใบแจ%งค'าบริการ (e-Invoice) 
ชําระค'าบริการ (e-pay)  สมัครบริการ e-
Code 

https://www.toteservice.com/  
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ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 

๑๑. กระทรวงพลังงาน (Ministry of Energy) 

๑๑.๑ สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 
(Office of the Permanent 
Secretary for Energy) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.energy.go.th/ 

ห%องสมุดอิเล็กทรอนิกส� http://elibrary.energy.go.th/ener
gy_ebook/th/index.php 

๑๑.๒ กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ

อนุรักษ�พลังงาน (Department of 
Alternative Energy 
Development and 
Efficiency) 

ระบบ E-Form การจัดการด%านพลังงาน http://eform.dede.go.th/forms/f
rmservlet?config=eform 

๑๑.๓ กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ 
(Department of Mineral 
Fuels) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.dmf.go.th/index.ph
p 
http://ray.dmf.go.th/ 

เช่ือมระบบสารสนเทศเพื่อการพิจารณาและแจ%ง
ผลตามมาตรา ๗๐ แห'งพระราชบัญญัติป�โตรเลียม  
กับกรมศุลกากร 

  

๑๑.๔ กรมธุรกิจพลังงาน (Department 
of Energy Business) 

ระบบเช่ือมโยงปริมาณนํ้ามันคงเหลือ http://reserve.doeb.go.th/ 

ระบบกฎหมายอิเล็กทรอนิกส� http://elaw.doeb.go.th/ 

ระบบการรับจดทะเบียนผู%ค%านํ้ามัน http://eservice.doeb.go.th 

ระบบสารสนเทศศูนย�กลางการบริการธรุกิจการค%า
เช้ือเพลิง 

http://portal.doeb.go.th 

ระบบเช่ือมโยงข%อมูลระหว'างภาครัฐและเอกชน 

(NSW) 
  

๑๑.๕ สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
(Energy Policy and Planning 
Office) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.eppo.go.th/index-
T.html 

๑๑.๖ สํานักงานคณะกรรมการกาํกับกิจการ

พลังงาน (Office of the Energy 
Regulatory Commission) 

แบบคําขออนุญาตผลิตไฟฟ�าตามประเภทต'างๆ http://www.erc.or.th/ERCWeb/F
ront/Permit.aspx?p=17&tag=แบบ

คําขออนุญาตผลิตไฟฟ�าฯ  

บริการออนไลน� (e-service) สําหรับผู%ใช%งาน http://www.erc.or.th/ERCWeb2/



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
ประเภทต'างๆ เช'น แจ%งปริมาณการผลิตไฟฟ�าผ'าน
ระบบ ชําระค'าธรรมเนียม การช้ีแจง บนัทึก
แบบฟอร�ม 

Front/StaticPage/OnlineService.
aspx?p=105&muid=14&prid=15 

หน'วยงานกลางทําการตรวจวัดดัชนีที่ใช%ชี้วัด
ความสามารถในการใช%พลังงานปฐมภูมใิน
กระบวนการผลิตพลังงานไฟฟ�าและพลังงานความ

ร%อนร'วมกัน (Primary Energy Saving: 
PES) 

http://www.erc.or.th/ERCWeb/F
ront/News/NewsDetail.aspx?Typ
e=1&CatId=2&rid=163 

ระบบฐานข%อมูล spp/vspp http://www.erc.or.th/ERCSPP/  

คณะกรรมการผู%ใช%พลังงานประจําเขต http://recc.erc.or.th/ 

กองทุนพัฒนาไฟฟ�า http://portal.erc.or.th/PDFPortal
/Login.aspx 

Portal ภาคประชาชน http://www.erc.or.th 

บทเรียน e-learning สํานักงานคณะกรรมการ

กํากับกิจการพลังงาน 
http://www.erc.or.th/ERCWeb2/
Front/StaticPage/OnlineService.
aspx?p=105&muid=14&prid=15 

๑๑.๗ สถาบันบริหารกองทุนพลังงาน 
(องค�การมหาชน) ( The Energy 
Fund Administration 
Institute (Public 
Organization)) 

ข%อมูลกองทุนนํ้ามันเช้ือเพลิง http://www.efai.or.th 

๑๑.๘ การไฟฟ�าฝ§ายผลิตแห'งประเทศไทย 
(The Electricity Generating 
Authority of Thailand) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.egat.co.th/index.ph
p?option=com_content&view=c
ategory&id=152&Itemid=773 

ระบบติดตามสถานการณ�น้ํา http://water.egat.co.th/waterne
w/  

๑๑.๙ บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) (PTT 
Public Company Limited) 

ระบบโทรศัพท�อัตโนมัติ http://www.pttplc.com/TH/busi
ness-opportunity-customer-
relations.aspx 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 

ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่ ก-๓๗ 

 

ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 

eBilling & Payment https://ebpp.pttplc.com/login.h
tml?windowId=dad&csf_token_
HMdjbjS71HROlKdK6Pdy;jsessio
nid=c0aeb901df05cba05073aa6
8ba4f=qH9HYLK2ja6AOzB9Kqri;j
sessionid=c0aeb901df05cba050
73aa68ba4f  

PTT Marine e-Order https://pttweb.pttplc.com/B2BB
unker/systemlogin.aspx 

PTT Oil e-Service/m-Service https://pttweb.pttplc.com/web
oil/cover.aspx 

๑๒. กระทรวงพาณชิย� (Ministry of Commerce) 

๑๒.๑ สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย� 
(Office of the Permanent 
Secretary for Commerce) 

ข%อมูลการค%าระหว'างประเทศของไทย http://www2.ops3.moc.go.th/  

ดัชนีเศรษฐกิจการค%า http://www.price.moc.go.th/Def
ault5.aspx 

ระบบรายงานสถิติการค%าระหว'างประเทศของไทย http://www2.ops3.moc.go.th/  

ระบบดัชนีเศรษฐกิจการค%า http://www.price.moc.go.th/Def
ault5.aspx 

ศูนย�บริการส'งออกแบบเบ็ดเสร็จ  

(One Stop Export Service Center) 
http://onestopservice.ditp.go.th
/index.php 

๑๒.๒ กรมการค%าต'างประเทศ 
(Department of Foreign 
Trade) 

ระบบยื่นคําขอทางระบบอิเล็กทรอนิกส� http://www.dft.go.th/e_trade.ht
m 

ระบบการให%บริการออกหนังสือรับรองถิน่กําเนิด http://edi.dft.go.th/ 

ระบบการให%บริการออกใบอนุญาตและออก
หนังสือรับรองการส'งออก-นําเข%าสินค%าท่ัวไป 

http://edi2.dft.go.th/ 

ระบบลงทะเบียนผู%ประกอบการ http://reg-users.dft.go.th/ 

ระบบบริการมาตรฐานสินค%าทางอิเล็กทรอนิกส� http://ocs.dft.go.th/ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 

ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่ ก-๓๘ 

 

ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
ระบบรายงานการส'งออกสินค%ามาตรฐาน https://csi.dft.go.th/ 

ระบบบริการการตรวจรับรองคุณสมบัติทางด%าน
ถิ่นกําเนิด 

https://rovers.dft.go.th/ 

ระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการนําเข%า-ส'งออกสินค%าเพชรท่ียังไม'ได%
เจียระไน 

http://kpcs.dft.go.th/ 

ระบบการขึ้นทะเบียนรับรองถิ่นกาํเนิดสินค%าด%วย

ตนเอง (Self Certification) ของอาเซียน 
http://110.164.176.107/self-
cert/home/readme.aspx 

ระบบฐานข%อมูลสินค%าท่ีใช%ประโยชน�ได%สองทาง http://www.dft.go.th/Default.as
px?alias=www.dft.go.th/exportc
ontrol 

ระบบมาตรฐานข%อมูลว'าด%วยถิ่นกาํเนิดสินค%า และ

อัตราภาษีศุลกากรภายใต%ความตกลง FTAs ของ

อาเซียนและประเทศคู'ค%าอื่นๆ 

http://fta.dft.go.th/หนาแรก.aspx 

๑๒.๓ กรมการค%าภายใน (Department 
of Internal Trade) 

ระบบรายงานข%อมูลของผู%ประกอบการค%าข%าว http://ict.dit.go.th/mill/Forms/L
ogonoff/f_login.aspx 

ระบบเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข%อมูลสถติิ 
(StatXchange) กับสํานักงานสถิติแห'งชาติ 

  

ระบบขนย%ายสินค%าควบคุม http://transport.dit.go.th/transp
ort/Login.aspx 

ระบบภูมิสารสนเทศ http://gis.dit.go.th/ 

การตรวจสอบให%บริการช่ังตวงวัด http://cbwm.dit.go.th/service/  

ฐานข%อมูลระบบตลาด และเคร่ืองมือทางการ
ตลาด 

http://mwsc.dit.go.th/ 

๑๒.๔ กรมการเจรจาการค%าระหว'างประเทศ 
(Department of Trade 
Negotiations) 

ข%อมูลสิทธิประโยชน�ทางภาษ ี http://www.thaifta.com/thaifta/
Home/TariffSaving/tabid/175/D
efault.aspx 
 

๑๒.๕ กรมทรัพย�สินทางปbญญา 
(Department of Intellectual 

ระบบเคร่ืองหมายการค%า http://122.154.29.221/tm-
system/ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
Property) 

 

ระบบลิขสิทธิ ์ http://122.154.29.221/cr-
system/ 

ระบบสิทธิบัตร ePatent http://110.164.177.233/ePatent/
Login.aspx?ReturnUrl=%2fePate
nt%2fToDoList.aspx 

ระบบสืบค%นสิทธิบัตรท่ัวโลก http://110.164.177.243/DIPSearc
h/PatentSearch/SearchSimple.a
spx 

ระบบ ค%นหาคําวินจิฉัย-คําส่ังเคร่ืองหมายการค%า http://110.164.177.234/eappeal
doc/trademark_search.ceo 

ระบบความลับทางการค%า http://110.164.177.222/trs/ 

ระบบภูมิปbญญา ท%องถิ่นไทย http://110.164.177.222/loc/  

ระบบส่ิงบ'งช้ีทางภูมิศาสตร� http://110.164.177.222/GEO/ 

ระบบตลาดกลางทรัพย�สินทางปbญญา http://www.thaiipmart.com/ 

ทําเนียบผู%เช่ียวชาญ ด%านการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ� เพื่ออุตสาหกรรมสร%างสรรค�ไทย 

http://www.ipthailand.go.th/des
igndb/ 

๑๒.๖ กรมพัฒนาธุรกจิการค%า 
(Department of Business 
Development) 

การค%นหาและจองช่ือจดทะเบยีนนิติบุคคล http://eregist.dbd.go.th/Membe
r/faces/member/login.jsp 

การจดทะเบียนนิติบุคคล http://eregist.dbd.go.th/Membe
r/faces/member/login.jsp 

บริการหนังสือรับรองนิติบุคคลและรับรองสําเนา

เอกสารผ'านธนาคารพันธมิตร (e-Certificat) 
https://eservice.dbd.go.th/e-
service/login.jsf 

ระบบจัดเก็บและบริการข%อมูลทะเบียนพาณิชย� http://regcom.dbd.go.th/mainw
eb/ 

การเช่ือมโยงโลจิสติกไทย http://www.dbdlogistics.com/  

B2C E-Marketplace Thailand http://www.dbdmart.com/ 
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ประเทศไทย 
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
การเช่ือมโยงข%อมูลระหว'างกรมสรรพากรและกรม
พัฒนาธุรกิจการค%า 

  

๑๒.๗ กรมส'งเสริมการค%าระหว'างประเทศ 
(Department of 
International Trade 
Promotion) 

ระบบรายช่ือผู%ส'งออก http://application.ditp.go.th/Ce
nter_Public/thailand_export_dir
ectory.html 

Mobile Application (Thailand Golden 
Trade Opportunities) 

https://play.google.com/store/a
pps/details?id=ThailandGolden
Trade.noahnetwork 
https://itunes.apple.com/us/ap
p/thailand-golden-trade-
opportunities/id533362786?ls=1
&mt=8 

สังคม SMEs/ สินค%า SMEs http://smes.ditp.go.th/
%E0%B8%AA%E0%
B8%87%E0%B8%84
%E0%B8%A1SMEs/
%E0%B8%AA%E0%
B8%99%E0%B8%84
%E0%B8%B2SMEs.
aspx 
 

๑๒.๘ ศูนย�ส'งเสริมศิลปาชีพระหว'างประเทศ 
(องค�การมหาชน) (The SUPPORT 
Arts and Crafts 
International centre of 
Thailand (Public 
Organization)) 

featured products http://www.sacictarts.net/script
s/default.asp 

๑๒.๙ สถาบันวิจยัและพัฒนาอัญมณีและ

เคร่ืองประดับแห'งชาติ (องค�การ

มหาชน) (The Gem and 
Jewelry Institute of 
Thailand (Public 
Organization)  

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.git.or.th 

๑๒.๑๐ สํานักงานคณะกรรมการกาํกับการซ้ือ

ขายสินค%าเกษตรล'วงหน%า (The 
เว็บไซต�ข%อมูล http://www.aftc.or.th 
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
Office of the Agricultural 
Futures Trading 
Commission) 

๑๒.๑๑ ตลาดสินค%าเกษตรล'วงหน%าแห'ง

ประเทศไทย (The Agricultural 
Futures Exchange of 
Thailand) 

ซ้ือขายสินค%าเกษตรล'วงหน%าผ'านอินเทอร�เน็ต http://www.afetdirect.com/thai/ 

๑๒.๑๒ องค�การคลังสินค%า (Public 
Warehouse Organization) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.pwo.co.th/main.ph
p?filename=index 

๑๓. กระทรวงมหาดไทย (Ministry of Interior) 

๑๓.๑ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
(Office of the Permanent 
Secretary for Interior) 

บริการค%นหาข%อมูลกฎหมายกระทรวงมหาดไทย http://103.28.101.10/divs0208/k
eyword_search.php 

ระบบค%นหาข%อมูลผู%ได%รับพระราชทานเหรียญ
ราชการชายแดนและเหรียญพิทักษ�เสรีชน 

http://103.28.101.10/hrsearch/ 

ศูนย�บริการร'วมกระทรวงมหาดไทย http://103.28.100.60/coservices
/webnew/main_coservices.php 

ระบบค%นหาข%อมูลหมายเลขโทรศัพท�
กระทรวงมหาดไทย 

http://103.28.101.10/wannapa/t
elephone/search_index.asp 

ระบบงานสารสนเทศ http://www.moi.go.th/portal/pa
ge?_pageid=814,1036627,814_1
036673&_dad=portal&_schema
=PORTAL 

ศูนย�ดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย http://115.31.173.60/html/com
plaint.html 

๑๓.๒ กรมการปกครอง (Department 
of Provincial 
Administration) 

บริการข%อมูลสถิติ http://www.dopa.go.th/newweb
/?name=service&file=statservice 

ระบบบริการประชาชนตามภารกิจกฎหมาย 6 
ฉบับของกรมการปกครอง (e-Services) 

http://www.dopaservice.com/  
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
ระบบตรวจสอบรายช่ือผู%มีสิทธิเลือกต้ัง http://www.khonthai.com/Electi

on/ 

ระบบรายงานสํานวนคดีอาญา http://www.dopa.go.th/ 

เช่ือมโยง DB for e-Service, Web Service 
for External  กับกองทุนเงินออมแห'งชาติ  
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห'งชาติ 
และ สํานักงานประกันสังคม 

  

ระบบฐานข%อมูลทะเบยีนราษฎร� http://www.dopa.go.th/web/ind
ex.php/2012-06-16-12-35-
04/people-service1 

๑๓.๓ กรมการพัฒนาชุมชน (The 
Community Development 
Department) 

ศูนย�ข%อมูลเพื่อการพัฒนาชนบท http://www.rdic.info/ 

ระบบงานศูนย�ข%อมูลกลางเพื่อการบริหารจัดการ
และใช%ประโยชน� 

http://cddcenter.cdd.go.th/cdd
center/login.php 

สินค%า OTOP today http://www.otoptoday.com/ 

๑๓.๔ กรมท่ีดิน (Department of 
Lands) 

ระบบภูมิสารสนเทศเพื่อการให%บริการประชาชน
สอบถามข%อมูลรูปแปลงท่ีดินร'วมกับการให%บริการ

google map ผ'านเครือข'าย internet 

http://dolwms.dol.go.th/dolwm
s/ 

ระบบแลกเปล่ียนข%อมูลข%อมูลสารสนเทศท่ีดิน 

(Land Information) ผ'านเครือข'าย 

Internet และ intranet  
Data Exchange System Through 
Internet & Intranet  
(อยู'ระหว'างการพัฒนา) 

  

๑๓.๕ กรมป�องกันและบรรเทาสาธารณภยั 
(Department of Disaster 
Prevention and Mitigation) 

บริการแจ%งเหตุสาธารณะภยัเพื่อประชาชน http://1784.go.th 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร� http://61.19.54.137/gdoc/gis/gis.
htm 

สรุปรายงานสถานการณ�อุทกภัย http://www.disaster.go.th/dpm/
flood/flood.html 
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
ระบบรายงานข%อมูลอุบัติเหตุทางถนน e-report http://61.19.100.90/unroad/ 

๑๓.๖ กรมโยธาธกิารและผังเมือง 
(Department of Public 
Works and Town & Country 
Planning) 

งานบริการประชาชนของกรมโยธาธิการและผัง
เมือง 

http://www.dpt.go.th/GtoP/ 

๑๓.๗ กรมส'งเสริมการปกครองท%องถิ่น 
(Department of Local 
Administration) 

ระบบข%อมูลกลางองค�กรปกครองส'วนท%องถิ่น http://info.dla.go.th/ 

ระบบแบบฟอร�มอิเล็กทรอนิกส� (electronic 
form) 

http://eform.dla.go.th/ 

ระบบศูนย�บริการร'วมข%อมูลองค�กรการปกครอง
ส'วนท%องถิ่น ร'วมกับ  การป�องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย และสํานักงานงบประมาณ 

http://eservice.dla.go.th 

๑๓.๘ การประปานครหลวง (The 
Metropolitan Waterworks 
Authority) 

ระบบชําระค'านํ้าทาง Internet ,Mobile  
(Water bill payments via 
Internet/Mobile Banking) 

http://www.mwa.co.th/ewt_ne
ws.php?nid=1512 

คลินิกนํ้าสะอาด http://cwc.mwa.co.th/ 

บริการอิเล็กทรอนิกส� http://www.mwa.co.th/more_n
ews.php?cid=4 

๑๓.๙ การประปาส'วนภูมภิาค 
(Provincial Waterworks 
Authority) 

ระบบสารสนเทศด%านผู%ใช%น้ํา   

ระบบการจัดการสารสนเทศสําหรับห%องปฏิบัติการ    

ระบบงานบริการข%อมูลทางโทรศัพท�   

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.pwa.co.th/ 

เช่ือมโยงระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร�สําหรับ
บริการผู%ใช%น้ํา  
(Customer Service From GIS) กับ

กรมการปกครอง 

  

๑๓.๑๐ การไฟฟ�านครหลวง 
(Metropolitan Electricity 

ฐานข%อมูลหน'วยงานของรัฐ http://www.oic.go.th/ginfo/ 

ระบบให%บริการแผนท่ีประชาชน http://www.meamap.com/gisne
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
Authority) t/ 

บริการทางอิเล็กทรอนิกส� MEA-eServices https://eservice.mea.or.th/new_
eservice/ 

ระบบชําระค'าไฟฟ�าผ'านทาง 
internet/Mobile Banking 
(Electricity bill payments via 
Internet/Mobile Banking) 

http://www.mea.or.th/profile/in
dex.php?l=th&tid=4&mid=275&
pid=115 

๑๓.๑๑ การไฟฟ�าส'วนภูมภิาค (Provincial 
Electricity Authority) 

ระบบช'องทางการบริการผู%ใช%ไฟ http://epay.pea.co.th 

๑๓.๑๒ องค�การตลาด (The Market 
Organization) 

ระบบจัดจําหน'ายปbจจยัการผลิตทางการเกษตร
และผลิตภัณฑ�ชุมชน (ร%าน ชุมชนยิ้ม) 

http://www.chumchonyim.com
/tag/article/ร%านชุมชนยิ้ม 

๑๔. กระทรวงยตุิธรรม (Ministry of Justice) 

๑๔.๑ สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
(Office of the Permanent 
Secretary for Justice) 

ระบบฐานข%อมูลอาสาสมัครพิทักษ�ยุติธรรม http://vjp.moj.go.th 

ระบบการยื่นคําขอขึ้นทะเบียนและเผยแพร'
กฎหมาย สําหรับนักจิตวิทยาหรือนักสังคม
สงเคราะห� 

http://welfare.moj.go.th 

ระบบการจัดการองค�ความรู% (KM) http://www.km.moj.go.th 

ระบบ e-Learning กระทรวงยุติธรรม http://e-learning.moj.go.th 

เว็บไซต�ข%อมูลสํานักงานยุติธรรมจังหวัด http://www.servicelink.moj.go.t
h/ 

๑๔.๒ กรมคุมประพฤติ (Department 
of Probation) 

การเช่ือมโยงระบบทะเบียนราษฎร� สํานักบริหาร
การทะเบียน กรมการปกครอง 

  

การเช่ือมโยงระบบระบบทะเบยีนคดียาเสพติด 
กับสํานักงาน ป.ป.ส. 

  

การเช่ือมโยงระบบระบบทะเบยีนประวติัอาชญา
กร กับสํานักงานตํารวจแห'งชาติ 

  

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.probation.go.th/ 
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สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
๑๔.๓ กรมคุ%มครองสิทธิและเสรีภาพ 

(Rights and Liberties 
Protection Department) 

ระบบถามตอบ (Chat) ผ'านเว็บไซต�กรมคุ%มครอง

สิทธิและเสรีภาพ 
http://e-justice.moj.go.th 

กระดานถามตอบปbญหาทางกฎหมาย คลินิก
ยุติธรรม 

http://www.rlpd.moj.go.th 

ระบบจัดทําฐานข%อมูลงานบริการเพื่อเผยแพร'แก'

ประชาชนทาง Website 
http://edoc.rlpd.moj.go.th/rlpd
web/ 

ประชาสัมพันธ�งานคุ%มครองพยาน  http://www.rlpd.moj.go.th/rlpd/
witness Protection index2.html 

๑๔.๔ กรมบังคับคดี (Legal Execution 
Department) 

ระบบตรวจสอบข%อมูลบุคคลล%มละลาย http://www.led.go.th 

ลงทะเบียนบุคคลล%มละลาย http://test.led.go.th/lom/registe
r.asp 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.led.go.th 

เช่ือมโยงระบบบันทึกข%อมูลตามคําพิพากษา กับ
ธนาคารออมสิน 

  

๑๔.๕ กรมพินิจและคุ%มครองเด็กและเยาวชน 
(Department of Juvenile 
Observation and 
Protection) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www2.djop.moj.go.th/ma
in/index.php 

เช่ือมโยงฐานข%อมูลทะเบยีนราษฎร� 
และฐานข%อมูลผู%กระทําผิด กบัสํานักบริหารการ
ทะเบียน กรมการปกครอง 
สํานักกิจการยุติธรรม 

  

๑๔.๖ กรมราชทัณฑ� (Department of 
Corrections) 

ระบบสถิติผู%ต%องราชทัณฑ�ทั่วประเทศ http://www.correct.go.th/correc
t2009/stat.html 

เช่ือมโยงระบบศูนย�แลกเปล่ียนข%อมูลกระบวนการ

ยุติธรรม (Data Exchange Center; DXC)  
  

ระบบรายงานสถิติคดีอาญาท่ีน'าสนใจ http://www.correct.go.th/crime/
report5.php 

๑๔.๗ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
(Department of Special 

การร%องเรียน ร%องทุกข� แจ%งเบาะแสกับ DSI http://www.dsi.go.th/index.php?
option=com_complain&Itemid=



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
Investigation) 46 

เช่ือมโยงระบบศูนย�แลกเปล่ียนข%อมูลกระบวนการ

ยุติธรรม (Data Exchange Center) หรือ 
DXC 

  

๑๔.๘ สํานักกิจการยุติธรรม (Office of 
Justice Affairs) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.oja.go.th 

๑๔.๙ สถาบันนิติวิทยาศาสตร� (Central 
Institute of Forensic 
Science) 

ระบบรับเร่ืองราวร%องทุกข�จากประชาชน http://www.cifs.moj.go.th/main/
index.php?option=com_contact
&view=contact&id=2&Itemid=10
6 

ระบบค%นหาบุคคลสูญหาย และศพนิรนาม http://www.cifs.moj.go.th/main/
index.php?option=com_content
&task=view&id=70&Itemid=45 

ระบบรายงานข%อมูลการตาย http://www.cifs.moj.go.th/cifsm
/ 

๑๔.๑๐ สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห'งประเทศ

ไทย (องค�การมหาชน) (Thailand 
institute of Justice (Public 
Organization)) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://tij.moj.go.th 

๑๔.๑๑ สํานักงานคณะกรรมการป�องกันและ

ปราบปรามยาเสพติด  (Office of 
the Narcotics Control 
Board) 

เช่ือมโยงระบบทะเบยีนคดียาเสพติด กบักรมคุม
ประพฤติ 

  

เช่ือมโยงระบบยานพาหนะ กับสํานักงาน ปปส. 

(Vehicle Information System) กับกรม

ศุลกากร 

  

๑๔.๑๒ สํานักงานคณะกรรมการป�องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
(Office of Public Sector 
Anti-Corruption 
Commission) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.pacc.go.th/pacc_we
bsite/index.php/home 

๑๕. กระทรวงแรงงาน (Ministry of Labour) 
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ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
๑๕.๑ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

(Office of the Permanent 
Secretary for Labour) 

เว็บไซต�ศูนย�บริการร'วมกระทรวงแรงงาน http://counterservice.mol.go.th/ 

บริการประชาชน (e-labour) http://lb.mol.go.th/main.php?fil
ename=index 

๑๕.๒ กรมการจัดหางาน (Department 
of Employment) 

ระบบการจัดหางานสําหรับผู%สมัครงานและผู%
ว'าจ%าง 

http://ejob.doe.go.th/ 

๑๕.๓ กรมสวัสดิการและคุ%มครองแรงงาน 
(Department of Labour 
Protection and Walfare) 

ระบบรายงานตามกฎหมายความปลอดภัยในการ
ทํางานผ'านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส� 

http://eservice.labour.go.th/efor
mweb/ 

ระบบรายงานสภาพการจ%างและสภาพการทํางาน http://eservice.labour.go.th/efor
mweb/ 

ระบบฝ�กอบรมผ'านเครือข'ายอินเตอร�เน็ต http://elearning.labour.go.th 

การให%บริการข%อมูลด%านสวัสดิการและคุ%มครอง
แรงงาน 

http://www.labour.go.th/th/ 

เช่ือมโยงข%อมูลกับกรมการพัฒนาธุรกจิการค%า   

๑๕.๔ กรมพัฒนาฝ�มือแรงงาน 
(Department of Skill 
Development) 

ระบบส'งเสริมและประสานการพัฒนาฝ�มือแรงงาน http://e-
service.dsd.go.th/eservice 

ระบบบริการยื่นขอรับรองหลักสูตรและค'าใช%จ'าย
ในการฝ�กทางอิเล็กทรอนิกส� 

http://115.31.139.90/asdeservic
e/ 

ค%นหาหลักสูตรท่ีเป�ดฝ�กอบรมพัฒนาฝ�มอืแรงงาน http://115.31.139.90/asdeservic
e/TRN010000.aspx 

ค%นหาสาขาอาชีพท่ีเป�ดทดสอบมาตรฐานฝ�มือ
แรงงาน 

http://e-
service.dsd.go.th/eservice/tr030
00.aspx 

ระบบบริการภาครัฐผ'านระบบอิเล็กทรอนิกส� http://e-
service.dsd.go.th/eservice 

e-Training http://dsd.bizpotential.com/#h
elp 

๑๕.๕ สํานักงานประกันสังคม (Social ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส� http://www.sso.go.th/eservices/



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 

Security Office) home.do?webId=0 

การเช่ือมโยง DB for e-Service, Web 
Service for External  กับกองทุนเงินออม

แห'งชาติ  สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห'งชาติ
และ สํานักบริหารการทะเบียนกรมการปกครอง  

  

ระบบสนทนาออนไลน� http://www.sso.go.th 

ระบบร%องเรียนร%องทุกข� http://www.sso.go.th 

๑๖. กระทรวงวัฒนธรรม (Ministry of Culture) 

๑๖.๑ สํานักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
(Office of the Permanent 
Secretary for  Culture) 

ศูนย�ประสานความเสมอภาคหญิงชาย http://www.m-
culture.go.th/gender/ 

ศูนย�ปฏิบัติการส่ือปลอดภัยและสร%างสรรค�
แห'งชาติ 

http://www.c-me.go.th 

ศูนย�ข%อมูลกลางทางวัฒนธรรม http://mocc.xplog.org/ 

เว็บไซต�วัฒนธรรมสรรค�สร%าง สู'เศรษฐกิจ
สร%างสรรค� 

http://www.creativeculturethail
and.com 

ศูนย�ข%อมูลมรดกโลก http://www.thaiwhic.go.th 

๑๖.๒ กรมการศาสนา (Religious 
Affairs Department) 

ระบบลงทะเบียนผู%เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย� ใน
ส'วนของผู%ประกอบการ 

http://www.hajthailand.net/age
ncy/index.php 

ระบบบริการส'งเสริมคุณธรรมและเผยแพร'ข%อมูล
ด%านศาสนา 

http://e-service.dra.go.th 

ระบบฐานข%อมูลสถานปฏิบัติธรรม http://e-service.dra.go.th 

ระบบศูนย�การเรียนรู% ทางศาสนา http://www.dra.go.th/learning/  

ระบบฐานข%อมูลพระกฐินพระราชทาน http://www.dra.go.th/ 

ระบบฐานข%อมูลห%องสมุดอิเล็กทรอนิกส�ทาง
ศาสนา 

http://www.dra.go.th/elibrary/  

ระบบฐานข%อมูลส่ือส่ิงพิมพ� http://www.dra.go.th/emedia/  



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
ระบบฐานข%อมูลศูนย�ศึกษาพระพุทธศาสนาวัน
อาทิตย� 

http://www.dra.go.th/ 

เว็บไซต�เมืองไทยเมืองคนดี http://www.khondee.net 

ระบบประชาสัมพันธ�ข'าวสาร กิจการฮัจย�แห'ง
ประเทศไทย 

http://www.hajthailand.net/htm
l/home/index.php 

ระบบจัดพิมพ�เกยีรติบัตรอิเล็กทรอนิกส� (e-cert) http://www.dra.go.th/ecert/ 

๑๖.๓ กรมศิลปากร (The Fine Arts 
Department) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.finearts.go.th/ 

ระบบจดแจ%งการพิมพ� ISSN ISBN และ CIP 
หอสมุดแห'งชาติ (e-Service) 

http://www.e-
service.nlt.go.th/home/index.ph
p 

๑๖.๔ กรมส'งเสริมวัฒนธรรม (Office of 
the National Culture 
Commission) 

บริการรับคําร%องและให%บริการงานด%านภาพยนตร�
และวีดีทัศน� 

http://www.culture.go.th/subcu
lture10/ 

ศูนย�วัฒนธรรมแห'งประเทศไทย http://www.culture.go.th/subcu
lture7/ 

ทําเนียบศิลป�นแห'งชาติ http://art.culture.go.th 

โครงการวัฒนธรรมไทยสายใยชุมชน http://saiyai.culture.go.th/ 

โครงการพัฒนาองค�ความรู%ด%านวัฒนธรรม (มุข
ปาฐะ) 

http://folklore.culture.go.th/ 

โครงการส่ือปฏิสัมพันธ�วัฒนธรรมของชาติ 
เครือข'ายกาญจนาภิเษก 

http://kanchanapisek.culture.go.
th/ 

ข%อมูลวัฒนธรรม 76 จังหวัด http://kanchanapisek.culture.go.
th/ 

กองทุนศิลป�นแห'งชาติ http://www.culture.go.th/subcu
lture3/ 

เว็บไซต�ข%อมูลหออัครศิลป�น (The superme 
artist hall) 

http://www.culture.go.th/subcu
lture8/ 
 

ข'าวสารวัฒนธรรมผ'านสังคมออนไลน� http://www.facebook.com/Cult
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ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
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uralZone 

เคร่ืองดนตรีพื้นบ%านไทย 4 ภาค http://www.culture.go.th/resear
ch/musical/html/th.htm 

เว็บไซต�สํานักพิจารณาภาพยนตร�และวดิีทัศน� http://www.culture.go.th/movie
html/form.html 

เว็บไซต�ศิลป�นแห'งชาติ http://art.culture.go.th/index.ph
p 

เว็บไซต�ศูนย�วัฒนธรรมแห'งประเทศไทย http://www.culture.go.th/subcu
lture7/ 

แหล'งรวมสินค%าทางวัฒนธรรมทางอิเล็กทรอนิกส� 
(e-Market) 

http://e-market.kapook.com/ 

๑๖.๕ สํานักงานศิลปวัฒนธรรมร'วมสมัย 
(Office of Contemporary Art 
and Culture) 

หนังสือและเอกสารเผยแพร'ออนไลน� http://www.ocac.go.th/book.ht
ml 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.ocac.go.th/ 

บัตรอวยพรทางอิเล็กทรอนิกส� (e-card) http://www.ocac.go.th/ecard.ht
ml 

๑๖.๖ สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป¬ 
(Bunditpatanasilpa Institute, 
Ministry of Culture) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.bpi.ac.th 

๑๖.๗ ศูนย�มานุษยวิทยาสิรินธร (องค�การ

มหาชน) (Princess Maha 
Chakri Sirindhorn 
Anthropology Centre 
(Public Organization)) 

ระบบฐานข%อมูลพพิิธภัณฑ�ท%องถิ่นในประเทศไทย http://www.sac.or.th/databases
/museumdatabase/ 

ระบบฐานข%อมูลงานวจิัยทางชาติพันธุ� http://www.sac.or.th/databases
/ethnicredb/ 

ระบบฐานข%อมูลจารึกในประเทศไทย http://www.sac.or.th/databases
/inscriptions/ 

ระบบฐานข%อมูลจดหมายเหตุทางมานุษยวิทยาใน
ประเทศไทย 

http://www.sac.or.th/databases
/anthropological_archive/ 
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ระบบฐานข%อมูลมานุษยวิทยาทางกายภาพ 
ประเทศไทย 

http://www.sac.or.th/databases
/physanth/app/home.php 

๑๖.๘ หอภาพยนตร� (องค�การมหาชน) 

(Film Archive (Public 
Organization)) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.fapot.org 

๑๖.๙ ศูนย�คุณธรรม (องค�การมหาชน) 

(Moral Promotion Center 
(Public Organization)) 

ฐานข%อมูลสมัชชาคุณธรรม http://www.moralcenter.or.th/
main.php?filename=index 

ห%องสมุดดิจิตอล http://dl.moralcenter.or.th/mai
n.php?filename=index 

๑๗. กระทรวงวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี (Ministry of Science and Technology) 

๑๗.๑ สํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร�

และเทคโนโลย ี(Office of the 
Permanent Secretary for 
Science and Technology) 

ศูนย�ความรู%วิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี 

(Science and Technology Knowledge 
Center : STKC) 

http://www.stkc.go.th/?q=user/r
egister 

ศูนย�บริการร'วม (Service Link) http://www.most.go.th/eservice
/  

๑๗.๒ กรมวิทยาศาสตร�บริการ 
(Department of Science 
Service) 

ข%อมูลการวจิัยพัฒนาและถ'ายทอดเทคโนโลย ี http://www.dss.go.th/dssweb/rd
-tt/index.html 

ระบบการขอคํารับรองออนไลน� (Laboratory 
Accreditation) 

http://www.dss.go.th/accreditati
on/ 

๑๗.๓ สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ (Office 
of Atoms for Peace) 

ระบบการรับส'งเคร่ืองวัดรังสีออนไลน� (SSDL 
online) 

http://www.oaep.go.th/ssdlonli
ne/ 

๑๗.๔ สถาบันมาตรวิทยาแห'งชาติ 
(National Institute of 
Metrology (Thailand)) 

ฐานข%อมูลห%องปฏบิัติการสอบเทียบท่ีมาใช%บริการ 
มว. 

http://www.nimt.or.th/nimt/Ser
vice/index.php?menuName=lab
_nimt_result&start=0&page=1 

Calibration Laboratory Directory   

แจ%งเร่ือง/ร%องเรียน/เสนอแนะ http://www.nimt.or.th/nimt/FA
Q/index.php?menuName=requ
est 
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ศูนย�บริการความรู% Metrology knowledge http://PublishingImages/Service

s/17005000/no_image.gif 

ระบบลงทะเบียนฝ�กอบรมออนไลน� http://www.nimt.or.th/nimt/Onl
ineRegister/ 

๑๗.๕ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร�และ

เทคโนโลยีแห'งชาติ (National 
Science and Technology 
Development Agency) 

คลังศัพท�ไทย http://www.thaiglossary.org/ 

พจนานุกรมส่ืออิเล็กทรอนิกส�ไทย <-> อังกฤษ 

LEXiTRON 
http://lexitron.nectec.or.th/200
9_1/  

โครงการพัฒนาระบบประเมินและรายงานสภาพ

จราจร (Traffy) 
http://www.traffy.in.th/traffy/  

ฐานข%อมูลวิทยานิพนธ�ไทย http://www.thaithesis.org/ 

พจนานุกรมวัสดุศาสตร�และเทคโนโลย ี http://www2.mtec.or.th/th/rese
arch/mstdict/MstDict.asp 

ฐานข%อมูลเช้ิอพันธกุรรมพืช http://www.biotec.or.th/germpl
asm/Pages/find_des.asp 

ข%อมูลนักวจิัยในสาขาเทคโนโลยีชวีภาพ http://www.biotec.or.th/expert/
rpt_main.asp?report=1 

ระบบบริการอบรมสัมมนาวิชาการนานาชาติ http://www2.mtec.or.th/eventn
stda/Event/index.aspx 

ข%อมูลบริการทางเทคนิค (MTEC) http://www.mtec.or.th/index.ph
p?option=com_frontpage&Itemi
d=1 

ข%อมูลการวจิัยและพัฒนา (MTEC) http://www.mtec.or.th/index.ph
p?option=com_content&task=vi
ew&id=266&Itemid=156 

ศูนย�เก็บรวบรวมสายพันธุ�จุลินทรีย� http://www.biotec.or.th/bcc/ 

ฐานข%อมูลจีโนมกลาง http://www4a.biotec.or.th/cogd
b/ 
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
เช่ือมโยงระบบคลังข%อมูลงานวิจยัไทย (Thai 
National Research Repository) กับ

ข%อมูลจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  

  

การขออนุญาตใช%สิทธิ์ทรัพย�สินทางปbญญาของ 
สวทช. 

http://nstda.or.th/tlo/inside.php
?option=content&id=17 

เว็บไซต�ศูนย�พันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพ

แห'งชาติ (BIOTEC) 
http://www.biotec.or.th/ 

เว็บไซต�ศูนย�เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห'งชาติ 
(MTEC) 

http://www.mtec.or.th/ 

เว็บไซต�ศูนย�เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส�และ

คอมพิวเตอร�แห'งชาติ (NECTEC) 
http://www.nectec.or.th/ 

Mobile Application (Traffic Voice 
Information Service ,TVIS)  

https://play.google.com/store/a
pps/details?id=com.tsadvanced.
mobile.android.traffroid&feature
=also_installed 

เว็บไซต�ศูนย�นาโนเทคโนโลยีแห'งชาติ 
(NANOTEC) 

http://www.nanotec.or.th 

เว็บไซต�ศูนย�บริหารจัดการเทคโนโลย ี(TMC) http://www.tmc.nstda.or.th/ 

๑๗.๖ สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
วิทยาศาสตร�เทคโนโลยแีละนวัตกรรม

แห'งชาติ (หน'วยงานในกํากบั) 

(National Science 
Technology and Innovation 
Policy Office) 

ศูนย�ข%อมูลกําลังคนด%านวิทยาศาสตร�และ
เทคโนโลยีของประเทศ 

http://164.115.5.161/th/index.p
hp?option=com_content&view
=article&id=135&Itemid=140 

โครงการสํารวจและพัฒนาฐานข%อมูลด%านการวิจยั
และพัฒนา และกิจกรรมนวัตกรรม

ภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทยประจําป� 2552 

http://203.185.131.38/rdsurvey2
551/Default.aspx?onpage=first. 
 

ดัชนีด%านวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยีของประเทศ
ไทย 

http://164.115.5.161/th/index.p
hp?option=com_content&view
=article&id=121&Itemid=142 

๑๗.๗ สํานักงานนวัตกรรมแห'งชาติ 
(องค�การมหาชน) (National 

ลงทะเบียนรับข'าวสารนวัตกรรม http://www.nia.or.th/newsregist
er/ 
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
Innovation Agency (Public 
Organization)) 

กรอกแบบเสนอโครงการนวัตกรรม http://www.nia.or.th/onlinesub
mission/index.php 

๑๗.๘ สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ

และภูมิสารสนเทศ (องค�การมหาชน) 

(Geo Informatics and Space 
Technology Development 
Agency (Public 
Organization)) 

ระบบการเผยแพร'และบริการข%อมูลภาพดาวเทียม 

(MVOS) 
http://mvos.gistda.or.th 

เช่ือมโยงระบบ Thai SDI กับหน'วยงานใน

เครือข'าย 
http://thaisdi.gistda.or.th/ 

ระบบสืบค%นข%อมูลภูมิสารสนเทศของประเทศ http://nsdiportal.gistda.or.th/ge
onetwork/srv/th/main.home 

บริการข%อมูลภูมิสารสนเทศผ'านอินเตอร�เน็ต http://digitalthailand.gistda.or.th
/  

ข%อมูลแบบจาํลองความสูงภูมิประเทศ (เจ%าพระยา

โซนใน) 
https://sites.google.com/site/lid
ardemservice/home?previewAs
Viewer=1 

การบริการข%อมูลภูมิสารสนเทศพื้นฐานของ
ประเทศ 

https://sites.google.com/site/fg
dsservice/home/fgds 

มาตรฐานภูมิสารสนเทส https://sites.google.com/site/sta
ndardizationservice/home?previ
ewAsViewer=1 

ฐานข%อมูลงานวิจยั http://research.gistda.or.th/ 

๑๗.๙ สถาบันวิจยัดาราศาสตร�แห'งชาติ 
(องค�การมหาชน) (National 
Astronomical Research 
Institute (Public 
Organization)) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.narit.or.th 

๑๗.๑๐ สถาบันวิจยัแสงซินโครตรอน 
(องค�การมหาชน) (Synchrotron 
Light Research Institute 
(Public Organization)) 

การขอเข%าใช%แสง http://www.slri.or.th/th/index.p
hp?option=com_content&view
=article&id=29&Itemid=48 

๑๗.๑๑ สถาบันเทคโนโลยีนวิเคลียร�แห'งชาติ ศัพท�นิวเคลียร� http://www.tint.or.th/tint-
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 

(องค�การมหาชน) (Thailand 
Institute of Nuclear 
Technology (Public 
Organization)) 

dict/dict01a.html 

แบบฟอร�มอิเล็กทรอนิกส�ขอรับบริการทาง
เทคโนโลยีนิวเคลียร� 

http://www.tint.or.th/?q=th/mai
n  

๑๗.๑๒ สถาบันสารสนเทศทรัพยากรนํ้าและ

การเกษตร (องค�การมหาชน) 

(Hydro and Agro Informatics 
Institute (Public 
Organization)) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.haii.or.th 

คลังข%อมูลสภาพนํ้า http://www.thaiwater.net 

ข%อมูลสภาพอากาศประเทศไทย http://www.thaiwater.net/web/i
ndex.php/weatherinfo.html 

เว็บไซต�ความร'วมมือระหว'างหน'วยงานเพื่อ
แก%ปbญหาสภาวะฉุกเฉินนํ้าท'วม 

http://www.thaifloodwatch.net 

๑๗.๑๓ ศูนย�ความเป3นเลิศด%านชีววิทยา

ศาสตร� (องค�การมหาชน) 
(Thailand Centre of 
Excellence for Life Sciences 
(Public Organization)) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.tcels.or.th/ 

๑๗.๑๔ องค�การพิพิธภัณฑ�วิทยาศาสตร�

แห'งชาติ (รัฐวิสาหกิจ) (National 
Science Museum 
THAILAND) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.nsm.or.th/ 

๑๗.๑๕ สถาบันวิจยัวิทยาศาสตร�และ
เทคโนโลยีแห'งประเทศไทย

(รัฐวิสาหกิจ) (Thailand 
Institute of Scientific and 
Technological Research) 

ห%องสมุด/รายงานการวิจยั http://opac.tistr.or.th/cgi-
bin/gw/chameleon?skin=TISTR 

คําขอรับบริการศูนย�ทดสอบและมาตรวทิยา http://www.tistr.or.th/mtc1/ 

คําขอรับบริการศูนย�พัฒนาและวิเคราะห�สมบัติ
ของวัสดุ 

http://www.tistr.or.th/mpad1/ 

เว็บไซต�ศูนย�บรรจุหีบห'อไทย http://www.tistr.or.th/tpc/ 

เว็บไซต�สํานักรับรองระบบคุณภาพ http://www.tistr.or.th/tistr/index
n.php?pages=serv_ocb 

๑๘. กระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of Education) 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 

ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่ ก-๕๖ 

 

ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
๑๘.๑ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 

(Office of the Permanent 
Secretary for Education) 

ระบบสารสนเทศสถานศึกษาและการบริการจัด
การเงินอุดหนุน 

http://psis.opec.go.th 

e-office http://www.sueksa.go.th/ 

ระบบมาตรฐานข%อมูลเพื่อบูรณาการระบบ
สารสนเทศทางการศึกษา 

  

ระบบทะเบียนประวัติข%าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา(Competency 
Management Supporting System)  

http://www.cmss-otcsc.com/ 

๑๘.๒ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน (Office of the Basic 
Education Commission) 

ศูนย�รวมส่ือ http://mediacenter.obec.go.th/
moe/ 

ระบบบูรณาการข%อมูลทางการศึกษา ๕ องค�กร

หลัก TH e-GIF กับหน'วยงานดังน้ี 
๑.ศูนย�เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
๒.สํานักบริหารงานคณะกรรมการการส'งเสริม

การศึกษา เอกชน  
๓.สํานักงานส'งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย  
๔.สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
๕.สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ 

  

๑๘.๓ สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 
(Office of the Vocational 
Education Commission) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.vec.go.th/ 

ระบบบูรณาการข%อมูลทางการศึกษา ๕ องค�กร
หลัก 

  

๑๘.๔ สํานักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา 
(Office of the Education 
Council) 

ฐานข%อมูลการวิจัย http://www.thaiedresearch.org/t
haied/ 

เว็บไซต�สําหรับเด็กผู%มีความสามารถพิเศษ 
(Thaigifted) 

http://www.thaigifted.org/bank/
main/main_thaigif.php 

๑๘.๕ สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (Office of the 
Higher Education 

ระบบการวางแผนเพื่อศึกษาต'อระดับอดุมศึกษา
โดยผ'านกองทุน กรอ. 

http://www.gotouni.mua.go.th/ 

ระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต http://www.job.mua.go.th/code



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 

ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่ ก-๕๗ 

 

ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
Commission) s/index.php 

ระบบฐานข%อมูลรายบุคคล ด%านนักศึกษา บุคลากร 
หลักสูตร ในสถาบันอุดมศึกษา 

http://www.data3.mua.go.th/da
taS/ 

ระบบบูรณาการข%อมูลทางการศึกษา ๕ องค�กร
หลัก 

  

๑๘.๖ สํานักงานคณะกรรมการส'งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ

บุคลากรทางการศึกษา (Business 
Organization of the Office 
of the welfare Promotion 
Commission for Teachers 
and Educational) 

ศูนย�พัฒนาคุณภาพชีวิตครู http://www.tdc.go.th/ 

๑๘.๗ สํานักงานเลขาธกิารคุรุสภา 
(Secretariat Office of the 
Teachers Council of 
Thailand) 

ระบบสารสนเทศการต'อใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพ 

http://upload.ksp.or.th/ 

๑๘.๘ สํานักงานส'งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
(Office of the Non-Formal 
and Informal Education) 

ระบบบูรณาการข%อมูลทางการศึกษา ๕ องค�กร
หลัก 

  

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.nfe.go.th 

๑๘.๙ สถาบันส'งเสริมการสอนวิทยาศาสตร�

และเทคโนโลย ี(The Institute 
for the Promotion of 
Teaching Science and 
Technology) 

อบรมครูทางไกล http://smttube.ipst.ac.th/ipst 

ระบบสํานักงานอัตโนมัติ http://203.146.15.34/moe_dretl
ow 

ระบบสืบค%นคุณวุฒิที่ ก.ค.ศ. รับรอง http://203.146.206.27/quality52
_v1/  

ระบบสืบค%นรายวิชาชีพครู http://203.146.206.27/quality52
_v2/  

ระบบคํานวณภาษีเงินได%รายบุคคล http://203.146.15.32/tax/  

ระบบจองห%องประชุม http://203.146.206.25/j_room 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 

ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่ ก-๕๘ 

 

ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
๑๘.๑๐ สถาบันระหว'างประเทศเพื่อการค%า

และการพัฒนา (องค�การมหาชน) 

(International Institute for 
Trade and Development 
(Public Organization)) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.itd.or.th 

๑๘.๑๑ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห'งชาติ 
(องค�การมหาชน) (National 
Institute of Educational 
Testing Service (Public 
Organization)) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.niets.or.th/ 

๑๙. กระทรวงสาธารณสขุ (Ministry of Public Health) 

๑๙.๑ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
(Office of the Permanent 
Secretary for Public Health) 

ระบบรายงาน ระบบติดตาม และเฝ�าระวังปbญหา
ยาเสพติด 

http://antidrug.moph.go.th/beta
2/  

ระบบรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบาย
รัฐบาลและยุทธศาสตร�กระทรวงสาธารณสุข 

http://ict4.moph.go.th/reportm/  

ระบบข%อมูลเพื่อการบริหาร ติดตามผลการ
ดําเนินงาน กระทรวงสาธารณสุข 

http://moc.moph.go.th/index.p
hp 

ระบบสมัครแพทย�ประจําบ%าน http://imd.moph.go.th/resident 

การจัดสรรบุคลากรทางการแพทย� ด%านภูมิศาสตร�
สารสนเทศ 

http://203.157.240.14/gis/main/ 

ระบบย%ายแพทย�หมุนเวยีน http://imd.moph.go.th/ 

๑๙.๒ กรมการแพทย� (Department of 
Medical Services) 

ระบบสารสนเทศเพื่อรายงานข%อมูลสถิติโรค http://203.157.32.40/statreport/
index.html 

เว็บไซต�ข%อมูล http://203.157.32.40/dmsstat/in
dex.html 

ระบบแจ%งเร่ืองร%องเรียน กรมการแพทย� กระทรวง
สาธารณสุข 

http://www.dms.moph.go.th/re
quest/inputform.html 

เว็บไซต�ศูนย�สิรินธรเพื่อการฟ��นฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทย�แห'งชาติ 

http://www.snmrc.go.th/ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 

ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่ ก-๕๙ 

 

ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
บริการขอเล่ือนนัดตรวจทางอีเมล� ของศูนย�สิรินธร
เพื่อการฟ��นฟูสรรถภาพทางการแพทย�แห'งชาติ 

http://www.snmrc.go.th/ 

เว็บไซต�สถาบันทันตกรรม http://www.dentistry.go.th/ 

เว็บไซต�สถาบันประสาทวิทยา http://www.pni.go.th 

เว็บไซต�สถาบันพยาธิวิทยา http://www.iop.or.th/ 

เว็บไซต�สถาบันมะเร็งแห'งชาติ http://www.nci.go.th/ 

เว็บไซต�สถาบันโรคทรวงอก http://www.cdi.thaigov.net/cdi/i
ndex.html 

เว็บไซต�สถาบันโรคผิวหนัง http://www.inderm.go.th/ 

เว็บไซต�สถาบันเวชศาสตร�ผู%สูงอาย ุ http://www.agingthai.org/  

ระบบส'งต'อผู%ป§วย online สถาบันสุขภาพเด็ก

แห'งชาติมหาราชิน ี
http://www.childrenhospital.go.
th/refer/staggers.php 

๑๙.๓ กรมควบคุมโรค (Department of 
Disease Control) 

ระบบศูนย�ข%อมูลข'าวสารกรมควบคุมโรค http://esv.ddc.moph.go.th/DDC
2/  

ศูนย�รับเร่ืองร%องเรียนบุหร่ีและสุรา http://complain.thaiantialcohol.
com/ 

ห%องสมุดอิเล็กทรอนิกส� กรมควบคุมโรค http://e-lib.ddc.moph.go.th/ 

เว็บไซต�สถาบันบําราศนราดูร http://www.bamras.org/th/inde
x.php 

เว็บไซต�สถาบันราชประชาสมาสัย http://www.thaileprosy.org/ 

ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร�ของงานควบคุม
โรคเร้ือน 

http://122.154.17.181:8010/lep_
gis/index.php# 

เว็บไซต�สํานักส่ือสารความาเส่ียงและพฒันา
พฤติกรรมสุขภาพ 

http://pr.ddc.moph.go.th/ 

เว็บไซต�สํานักควบคุมการบริโภคยาสูบ http://btc.ddc.moph.go.th/cms/  



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 

ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่ ก-๖๐ 

 

ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
เว็บไซต�สํานักจัดการความรู% http://kmddc.go.th/default.aspx 

เว็บไซต�สํานักระบาดวิทยา http://www.boe.moph.go.th/ 

เว็บไซต�สํานักโรคจากการประกอบอาชีพและ
ส่ิงแวดล%อม 

http://www.envocc.org/html/  

เว็บไซต�สํานักโรคติดต'อท่ัวไป http://thaigcd.ddc.moph.go.th/ 

ศูนย�ข%อมูลเช้ือมาลาเรียด้ือยา  และสถานการณ�
โรคติดต'อนําโดยแมลงในแหล'งท'องเท่ียว สํานัก
โรคติดต'อนําโดยแมลง 

http://www.thaivbd.org/drugtra
vel/ 

เว็บไซต�สํานักโรคติดต'ออุบัติใหม' http://beid.ddc.moph.go.th/th_
2011/index.php 

เว็บไซต�สํานักโรคไม'ติดต'อ http://www.thaincd.com/news/
hot-news-view.php?id=7307 

เว็บไซต�สํานักโรคเอดส�วัณโรคและโรคติดต'อทาง
เพศสัมพันธ� 

http://www.aidsstithai.org/index
.php 
 

ห%องสมุดอิเล็กทรอนิกส� E-library 
สํานักโรคเอดส�วัณโรคและโรคติดต'อทาง
เพศสัมพันธ� 

http://27.254.33.65/ilovelib/ho
me.php 

๑๙.๔ กรมพัฒนาการแพทย�แผนไทยและ

การแพทย�ทางเลือก (Department 
for Development of Thai 
Traditional and Alternative 
Medicine) 

เว็บไซต�กรมพัฒนาการแพทย�แผนไทยและ
การแพทย�ทางเลือก 

http://www.dtam.moph.go.th/ 

ห%องสมุดสถาบันการแพทย�แผนไทย http://203.157.81.28/library  

ระบบข%อมูลแพทย�แผนไทย http://203.157.81.28/ittm  

เว็บไซต�สถาบันการแพทย�ไทย-จีน เอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต% 

http://tcm.dtam.moph.go.th/ 

เว็บไซต�สํานักคุ%มครองภูมิปbญญาการแพทย�แผน
ไทยและสมุนไพร 

http://ptmk.dtam.moph.go.th/h
ome.php 

เว็บไซต�สํานักงานบริหารกองทุนภูมปิbญญา
การแพทย�แผนไทย 

http://fund.dtam.moph.go.th/h
ome.php 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 

ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่ ก-๖๑ 

 

ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
เว็บไซต�สถาบันวิจัยการแพทย�แผนไทย http://tmri.dtam.moph.go.th/  

๑๙.๕ กรมวิทยาศาสตร�การแพทย� 
(Department of Medical 
Sciences) 

เว็บไซต� One stop service center http://www.dmsc.moph.go.th/o
ssc/ 

ระบบแลกเปล่ียนเช่ือมโยงข%อมูลผลการตรวจ

วิเคราะห�ทางห%องปฏิบัติการ (Electronic Data 
Interchange of Laboratory Analysis 
Report System)กับหน'วยงานภายใน

กรมวิทยาศาสตร�การแพทย� ท้ังในส'วนกลางและ
ส'วนภูมิภาค 

 

ระบบแจ%งเตือนภยัฐานข%อมูลคุณภาพความ
ปลอดภัยผลิตภัณฑ�สุขภาพ 

http://www.tumdee.org/alert/  

ศูนย�ข%อมูลเคร่ืองสําอาง 
ศูนย�ข%อมูลวัตถุอันตราย 

http://www.dmsc.moph.go.th/w
ebroot/cosmetics/main_index.h
tm 

เว็บไซต�กองชีววัตถ ุ http://www.dmsc.moph.go.th/w
ebroot/Biology/biop/ 

ศูนย�ข%อมูลด%านรังสีและเคร่ืองมือแพทย� http://webdb.dmsc.moph.go.th
/radiation/drmdindex.asp 

เว็บไซต�สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร�สาธารณสุข http://nih.dmsc.moph.go.th/ind
ex.php 

ศูนย�ข%อมูลโรคติดเช้ือและภาหะนําโรค http://webdb.dmsc.moph.go.th
/ifc_nih/ez.mm_main.asp 

ศูนย�ข%อมูลพิษวิทยา http://webdb.dmsc.moph.go.th
/ifc_toxic/ez.mm_main.asp 

ฝ§ายปฏบิัติการด%านเช้ือถ'ายทอดทางการให%เลือด http://ttp.dmsc.moph.go.th/ttp/
th/main_th.php 

เว็บไซต�สถาบันวิจัยสมุนไพร http://www.dmsc.moph.go.th/w
ebroot/Plant/MPRI/ 

เว็บไซต�สํานักคุณภาพและความปลอดภยัอาหาร http://www.dmsc.moph.go.th/w



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
ebroot/BQSF/IndexMain.htm 

เว็บไซต�สํานักมาตรฐานห%องปฏิบัติการ http://www.dmsc.moph.go.th/w
ebroot/qa/webblqs/default.asp
?iId=JFLFJ 

เว็บไซต�สํานักยาและวัตถุเสพติด http://www.dmsc.moph.go.th/w
ebroot/drug/index.stm 

๑๙.๖ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
(Department of Health 
Service Support) 

ศูนย�ตอบโต%ภาวะฉุกเฉิน  http://203.157.7.46/GetHealthO
fficeLocation 

เว็บไซต�สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรค
ศิลปะ 

http://mrd-
hss.moph.go.th/mrd/ 
http://203.157.6.204/home/ 

บริการข%อมูล และ ธุรกรรมออนไลน�(e-service) 
สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

https://esv.mrd.go.th/index/ind
ex 

ระบบข%อมูลสารสนเทศเพื่อการคุ%มครองผู%บริโภค

ด%านบริการสุขภาพภาคเอกชน (One stop 
service) 

http://bo.mrd.go.th/helpsuppor
t/index 
http://bo.mrd.go.th/auth/login 

เว็บไซต�กองวิศวกรรมการแพทย� http://medi.moph.go.th/index1.
php 

เว็บไซต�กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน http://phc.moph.go.th/www_hs
s/frontend/theme/index.php 

เว็บไซต�สํานักงานส'งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ http://www.thaispa.go.th/ 

๑๙.๗ กรมสุขภาพจิต (Department of 
Mental Health) 

CALL CENTER ปbญหาสุขภาพจิตเด็กและวยัรุ'น http://www.dmh.go.th/child/ 

แบบทดสอบด%านสุขภาพจิต ท่ีผ'านการรับรองจาก
กรมสุขภาพจิต 

http://www.dmh.go.th/test/ 

เว็บไซต�สถาบันกัลยาณ�ราชนครินทร� http://www.galyainstitute.com/
home2/ 

ระบบสารสนเทศ การช'วยเหลือและฟ��นฟูทาง
จิตใจแก'ผู%ประสบภัยพิบัติ 

http://www.mcc-



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 

ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่ ก-๖๓ 

 

ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 

galya.com/reporter/ 

เว็บไซต�สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร� http://www.thaichilddevelopm
ent.com/ 

เว็บไซต�สถาบันราชานุกูล http://www.rajanukul.com/ 

เว็บไซต�สํานักพัฒนาสุขภาพจิต http://mhtech.dmh.moph.go.th
/ver6/index.php 

๑๙.๘ กรมอนามัย (Department of 
Health) 

ศูนย�บริการข%อมูลข'าวสารกรมอนามัย 

(Information Service Center 
Department of  Health) 

http://203.157.68.251/elib/cgi-
bin/opacexe.exe?op=gsf&frm=si
msch&db=popin&skin=u&lang=
1 

e-Learning http://www.anamai.moph.go.th
/ewt_news.php?nid=1239 

การคํานวณดัชนีมวลกาย dopah.anamai.moph.go.th/bmi.
php  

การประเมินสมรรถภาพทางกาย http://dopah.anamai.moph.go.t
h/test-
form/fitness/background.html 

การรายงานผลการทดสอบทางห%องปฏบิัติการ http://rldc.anamai.moph.go.th/i
ndex.php?option=com_content
&view=section&id=19&Itemid=8
2 

ส่ังซ้ือชุดทดสอบ http://rldc.anamai.moph.go.th/i
ndex.php?option=com_content
&view=article&id=126&Itemid=5
4 

ระบบประเมินสุขภาพด%วยตนเองของเด็กช้ัน
ประถมป�ที ่๕ ถึงมัธยมศึกษาป�ที่ ๖ 

http://sha.anamai.moph.go.th/ 

ระบบประเมินสุขภาพด%วยตัวเองสําหรับนักเรียน http://sha.anamai.moph.go.th/ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
เว็บไซต�สํานักทันตสาธารณสุข http://www.anamai.ecgates.co

m/  

เว็บไซต�สํานักโภชนาการ http://nutrition.anamai.moph.go
.th/temp/main/index.php 

เว็บไซต�สํานักสุขาภิบาลอาหารและนํ้า http://foodsan.anamai.moph.go
.th/main.php?filename=index_f
oodsan 

เว็บไซต�สํานักอนามัยการเจริญพันธุ� http://rh.anamai.moph.go.th/ho
me.html 

เว็บไซต�กองออกกาํลังกายเพือ่สุขภาพ http://dopah.anamai.moph.go.t
h/ 

เว็บไซต�สํานักส'งเสริมสุขภาพ http://hp.anamai.moph.go.th/m
ain.php?filename=index 

เว็บไซต�สํานักอนามัยส่ิงแวดล%อม http://env.anamai.moph.go.th/ 

๑๙.๙ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา (Food and Drug 
Administration) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.fda.moph.go.th/ 

ยุทธศาสตร�การควบคุมตัวยาและสารเคมี (e-
Inspection) 

http://narcotic.fda.moph.go.th/f
dainspect/ 

เว็บไซต�ศูนย�บริการผลิตภัณฑ�สุขภาพเบด็เสร็จ   http://newsser.fda.moph.go.th/
ossc/tha/frontend/index.php 

ระบบงานยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑ�สุขภาพ (e-
Submission) 

http://wwwapp1.fda.moph.go.t
h/esub/ 
http://iodinethailand.fda.moph.
go.th/esub/index.php 

ระบบสอบถามผลพิจารณาคําขออนุญาตผ'าน
อินเทอร�เน็ต 

http://wwwapp1.fda.moph.go.t
h/webvoice1/ 

ระบบรายงานใบอนุญาตท่ีต%องมาชําระ
ค'าธรรมเนียม 

http://wwwapp1.fda.moph.go.t
h/webfee/index.asp 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
ระบบสืบค%นข%อมูลสิทธิบัตรยา http://wwwapp1.fda.moph.go.t

h/patent/ 

สืบค%นเภสัชภัณฑ�ที่ถูกเพิกถอนทะเบียน http://newsser.fda.moph.go.th/
banned_pharmaceutical/ 

ระบบงานจดแจ%งเคร่ืองสําอาง   

ระบบงานใบรับรอง(e-Certificate)   

ระบบงานชําระค'าธรรมเนียมผ'านธนาคาร   

เว็บไซต�ศูนย�วิทยบริการ http://elib.fda.moph.go.th/librar
y/  

FDA. Single Window.  
Health Products  e-Logistics  and  
Lodgment  Organizer.  

http://nctapp.fda.moph.go.th/L
gtUpdate/updatepath.jsp 
 

ระบบสืบค%นผลิตภัณฑ�ส'งออก http://wwwapp1.fda.moph.go.t
h/exporters/ 

ระบบค%นหา อย. แจ%งเตือนภัย http://newsser.fda.moph.go.th/s
afetyalert/frontend/theme_1/fe
_contact.php?Submit=Clear 

เว็บไซต�กองควบคุมเคร่ืองมือแพทย� http://newsser.fda.moph.go.th/f
da_mdc/frontend/theme_1/ind
ex.php 

การจัดทํามาตรฐานรหัสยา http://wwwapp1.fda.moph.go.t
h/drug/ 

เว็บไซต�กองควบคุมวัตถุเสพติด http://narcotic.fda.moph.go.th/
welcome/ 

เว็บไซต�สํานักอาหาร http://iodinethailand.fda.moph.
go.th/food_54/ 
http://newsser.fda.moph.go.th/f
ood/index_1.php 
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
เว็บไซต�สํานักด'านอาหารและยา http://logistics.fda.moph.go.th:8

080/fooddrug/home.php 

เว็บไซต�กลุ'มควบคุมเคร่ืองสําอาง สํานักควบคุม
เคร่ืองสําอางและวัตถุอันตราย 

http://e-
cosmetic.fda.moph.go.th/fronte
nd/theme_4/index.php?Submit
=Clear&Lang=0 

เว็บไซต�กลุ'มควบคุมวัตถุอันตราย สํานักควบคุม
เคร่ืองสําอางและวัตถุอันตราย 

http://www.fda.moph.go.th/psi
ond/index.htm 

เว็บไซต�สํานักความร'วมมือระหว'างประเทศ http://newsser.fda.moph.go.th/I
AHCP/main.php 

เว็บไซต�ศูนย�เฝ�าระวังและรับเร่ืองร%องเรียน
ผลิตภัณฑ�สุขภาพ 

http://newsser.fda.moph.go.th/
hpsc/frontend/theme/index.ph
p 

๑๙.๑๐ สถาบันวิจยัระบบสาธารณสุข 
(Health Systems Research 
Institute) 

เว็บไซต�สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข http://www.hsri.or.th/ 

คลังข%อมูลและความรู%ระบบสุขภาพ http://kb.hsri.or.th/dspace/ 

เช่ือมโยงระบบคลังข%อมูลงานวิจยัไทย (Thai 
National Research Repository) กับ

ข%อมูลจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  

  

๑๙.๑๑ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห'งชาติ 
(สํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แห'งชาติ) 

เบิกยา สอบถามแหล'งสํารอง โปรแกรมระบบยาก
ลุ'มกําพร%า 

http://drug.nhso.go.th/Antidote
s/ 

EMERGENCY CLAIM ONLINE http://emco.nhso.go.th/nhso/in
dex.php 

ข%อมูลพื้นฐานหน'วยบริการ http://dc.nhso.go.th/HPPWEB/s
earch/SearchAction_init.do 

ศูนย�บริการสารสนเทศการประกัน สุขภาพเพื่อ
การบริหาร 

http://eis.nhso.go.th/FrontEnd/
home.aspx 

เช่ือมโยง DB for e-Service, Web Service 
for External กับสํานักงานประกันสังคม 
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สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
๑๙.๑๒ สถาบันการแพทย�ฉุกเฉินแห'งชาติ 

(National Institute for 
Emergency Medicine) 

ระบบสารสนเทศการแพทย�ฉุกเฉิน (ITEMS) http://ws.emit.go.th/items_front
/index.aspx 

จิตอาสาด%านการแพทย� http://items2.emit.go.th/volunt
eer/VolunteerHeart.aspx 

๑๙.๑๓ สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค�การมหาชน) (The 
Healthcare Accreditation 
Institute (Public 
Organization)) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.ha.or.th/ha2010/th/
home/index.php 

๑๙.๑๔ สถาบันวัคซีนแห'งชาติ (องค�การ

มหาชน) (National Vaccine 
Institute (Public 
Organization)) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.nvco.go.th 

๑๙.๑๕ องค�การเภสัชกรรม (The 
Government 
Pharmaceutical 
Organization) 

ระบบตรวจสอบสิทธิการรักษาพยาบาล 
โครงการข%อเข'าเทียม (VMI) ในระบบหลักประกัน

สุขภาพถ%วนหน%า 

http://knee.gpo.or.th/KneeAppli
cation/KneeLogOn/tabid/58/lan
guage/th-TH/Default.aspx 

ระบบจําหน'ายผลิตภัณฑ�องค�การเภสัชกรรมบน
เว็บไซต� 

http://www.gpoproduct.com/ 
http://www.intergpomed.com/ 

โครงการยากาํพร%า ยาขาดแคลน (Antidote) http://202.129.59.203/antidote/
antidote.php 

ระบบบริหารเวชภัณฑ� http://pharmahub.gpo.or.th:808
0/ 
http://scm.gpo.or.th/vmi/ 

ระบบการบริหารสินค%าคงคลังร'วมกัน โดย  

- Vendor management inventory: 
องค�การเภสัชกระจายยาและเวชภัณฑ�สู'

หน'วยบริการแต'ละโครงการ ,  

- Supplier management inventory: 
ผู%ขายดูแลการสํารองสินค%าคงคลังของ
องค�การเภสัช 
 

http://scm.gpo.or.th/vmi/ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 

ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่ ก-๖๘ 

 

ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 

๒๐. กระทรวงอุตสาหกรรม (Ministry of Industry) 

๒๐.๑ สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
(Office of the Permanent 
Secretary for Industry) 

ศูนย�ข%อมูลข'าวสารสําหรับผู%ประกอบการและเอส
เอ็มอี 

http://www.industry.go.th/page/
sme.aspx 

เว็บพอร�ทัลกระทรวงอุตสาหกรรม http://www.industry.go.th 

ระบบงานต%นแบบตรวจสอบส่ิงแวดล%อมในเขตลุ'ม

นํ้า (แม'น้ําท'าจีน) 
http://monitoring.industry.go.th
/ 

๒๐.๒ กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
(Department of Industrial 
Works) 

ระบบสืบค%นข%อมูลโรงงาน http://www.diw.go.th/diw/query
.asp 

แจ%งเร่ืองร%องเรียน http://reg.diw.go.th/claim/form_
user.asp 

ระบบการเรียน e-learning http://csic.diw.go.th:82/login/in
dex.php 

ระบบการอนุญาตแบบอิเล็กทรอนิกส� http://www2.diw.go.th/e-
license/login.asp 

ระบบแลกเปล่ียนข%อมูลกับหน'วยงานภายนอก 
Web service 

- ข%อมูลโรงงานอุตสาหกรรม (Factory 
information),  

- ข%อมูลนําเข%า/ส'งออกวัตถุอันตราย 

(Hazardous substance 
Import/Export) 

  

ระบบตลาดการซ้ือขายเคร่ืองจักร   

โครงการส'งเสริมการแสดงความรับผิดชอบ ของ

โรงงานอุตสาหกรรมต'อสังคม CSR-DIW สํานัก

ส'งเสริมการมีส'วนร'วมของประชาชน 

http://www.csrdiwnetwork.com
/thai/index.aspx 

ข%อมูลเขตประกอบการอุตสาหกรรม http://www.diw.go.th/diw/liz/in
dex.html 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
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สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
โครงการสามสามัคคีการอยู'ร'วมกันระหว'างชุมชน
และอุตสาหกรรม 

http://www.diw-3samakee.com/ 

ฐานข%อมูลการตรวจสอบคุณภาพดินและนํ้าใต%ดิน
ในโรงงาน ศูนย�บริการข%อมูลมลพิษดิน 

http://watertech.diw.go.th/soil2
/Login.aspx?ReturnUrl=%2fsoil2
%2fmain.aspx 

เว็บไซต�สํานักงานทะเบียนเคร่ืองจักร http://www2.diw.go.th/mac/ 

๒๐.๓ กรมส'งเสริมอุตสาหกรรม 
(Department of Industrial 
Promotion) 

โครงการพัฒนาขีดความสามารถในการแข'งขันของ
อุตสาหกรรมไทยด%วย เทคโนโลยีสารสนเทศ 

http://www.ecitthai.net/ 

ศูนย�ธุรกิจอุตสาหกรรม (e-consulting) http://boc.dip.go.th/ 

เครือข'ายตลาดอุตสาหกรรมออนไลน�เพือ่
ผู%ประกอบการอุตสาหกรรมไทย 

(e-marketplace portal network for 
Thai Entrepreneur) 

http://www.industry.in.th/ 

ฐานข%อมูลการแลกเปล่ียนสินค%าวัสดุเหลือใช%ใน
เครือข'ายอุตสาหกรรมไทย 

http://www.greenindustry.in.th/ 

๒๐.๔ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการ

เหมืองแร' (Department of 
Primary Industries and 
Mines) 

การยื่นแบบรายงานการทําเหมืองผ'านอนิเตอร�เน็ต  http://sso.dpim.go.th/josso/sign
on/login.do?josso_back_to=http
://dses.dpim.go.th/cms/josso_s
ecurity_check/ 

ตรวจสอบการชําระค'าธรรมเนียมการใช%เน้ือท่ี
ประทานบัตร และผลประโยชน�ตอบแทนพิเศษแก'
รัฐ 

http://www1.dpim.go.th/mnp/
mnpay.php 

๒๐.๕ สํานักงานคณะกรรมการอ%อยและ

นํ้าตาลทราย (Office of the 
Cane and Sugar Board) 

การยื่นคําขออนุญาตออนไลน� http://export.ocsb.go.th/ 

ระบบภูมิสารสนเทศสําหรับอุตสาหกรรมอ%อยและ
นํ้าตาลทราย 

http://gimis.ocsb.go.th/user_chk
.jsp 

บริการระบบออกใบอนุญาตและใบรับรองการ
นําเข%าและส'งออกสินค%า 

http://export.ocsb.go.th/ 

ระบบสืบค%นข%อมูลการขนย%ายนํ้าตาลทราย http://ias.ocsb.go.th/ccs/sugarz
one.startup 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

 

ร�างรายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่ ก-๗๐ 

 

ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
๒๐.๖ สํานักงานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (Thai 
Industrial Standards 
Institute) 

รายช่ือมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม http://203.154.78.161:8080/pub
lice_standard/Servlet/SearchTis
Servlet?action=Q 

มาตรฐานผลิตภัณฑ�ชุมชน http://app.tisi.go.th/otop/otop.
html#topic4 

ข%อมูลอัตราค'าใช%จ'ายในการตรวจสอบการทํา
ผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม 

http://app.tisi.go.th/ib_product_
cert/cost_ib.html 

ข%อมูลอัตราค'าใช%จ'ายในการตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม 

http://app.tisi.go.th/cgi-
bin/labfee/cost.pl 

ข%อมูลหน'วยงานและระยะเวลาในการตรวจสอบ http://app.tisi.go.th/cgi-
bin/labfee/list.pl 

รายช่ือห%องปฏิบัติการ http://www.tisi.go.th/index.php?
option=com_content&view=arti
cle&id=2137&Itemid=31 

การรับรองระบบงานของประเทศไทย http://www.tisi.go.th/index.php?
option=com_content&view=arti
cle&id=2011&Itemid =29 

คู'มือผู%ซ้ือ http://buyguide.tisi.go.th/buygui
de 

ห%องสมุดสํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม 

http://library.tisi.go.th 

มาตรฐานผลิตภัณฑ�ชุมชน http://tcps.tisi.go.th/public 

๒๐.๗ สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
(Office of Industrial 
Economics) 

ระบบจัดเก็บ ติดตาม ตรวจสอบและบันทึกข%อมูล
อุตสาหกรรมรายเดือน  

http://factory.oie.go.th/oieOnlin
e/ 

การเช่ือมโยงข%อมูลภาษีนาํเข%าส'งออกตามพิกัด

กรมศุลกากร XML WEB SERVICE กับสถาบัน

ยานยนต� 

  

การเช่ือมโยงข%อมูลข%อมูลนําเข%าส'งออกตามรหัส

ฮาร�โมไนซ� (รายเดือน) (Import-Export Data 
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
by HS CODE (Monthly) (XML System) 
กับสถาบันไฟฟ�าและอิเล็กทรอนิกส� 

๒๐.๘ สํานักงานคณะกรรมการส'งเสริมการ

ลงทุน (Thailand Board of 
Investment) 

ข%อมูลเกี่ยวกับการลงทุนและการขอรับการส'งเสริม
การลงทุน 

http://www.boi.go.th 

ตรวจสอบสถานภาพเอกสารทางอินเทอร�เน็ต http://doctracking.boi.go.th/ 

การยื่นแบบรายงานผลประกอบการทาง
อินเตอร�เน็ต 

http://https://boieservice.boi.go
.th/PM 

การยื่นคําขอรับการส'งเสริมการลงทุนออนไลน� http://https://boieservice.boi.go
.th/IPS 

แบบฟอร�มหาผู%ร'วมทุน http://www.boi.go.th/thai/servic
es/matchmaking.asp  

๒๐.๙ สํานักงานส'งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย'อม (Office of Small 
and Medium Enterprises 
Promotion) 

ระบบร%านค%าออนไลน� http://www.sme.go.th/pages/S
MEs@Click.aspx 

๒๐.๑๐ การนิคมอุตสาหกรรมแห'งประเทศ

ไทย (Industrial Estate 
Authority of Thailand) 

ค%นหาข%อมูลโรงงาน http://www.ieat.go.th/main/def
ault/factory 

เช่ือมโยงระบบอนุมัติ-อนุญาต (E-Privilege & 
Permission: EPP) ,ยกเลิกหนังสืออนุญาต กับ

กรมศุลกากร 

http://e-pp.ieat.go.th/ 

๒๐.๑๑ สถาบันไทย - เยอรมัน (Thai-
German Institute) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.tgi.or.th/ 

๒๐.๑๒ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห'งชาติ 
(Thailand Productivity 
Institute) 

Knowledge Shopping Online http://shopping.ftpi.or.th/store/
comersus_dynamicIndex.asp 

ศูนย�ความรู% สถาบันเพิ่มผลผลิตแห'งชาติ http://www.ftpi.or.th/kc/kc.html 

ฐานข%อมูลอุตสาหกรรมเชิงเปรียบเทียบเพื่อขีด
ความสามารถในการแข'งขัน 

http://sas.ftpi.or.th/cbench/inde
x.html 

๒๐.๑๓ สถาบันอาหาร (National Food Food Intelligence Center Thailand http://fic.nfi.or.th/ 
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 

Institute) 

๒๐.๑๔ สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
(Thailand Textile Institute) 

ศูนย�ข%อมูลส่ิงทอเชิงลึก http://www.thaitextile.org/th/te
xtile_intel/ 

๒๐.๑๕ สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 
(Management System 
Certification Institute 
(Thailand)) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.masci.or.th/index.p
hp 

๒๐.๑๖ สถาบันยานยนต� (Thailand 
Automotive Institute) 

ศูนย�สารสนเทศยานยนต� http://data.thaiauto.or.th/iu3/  

เช่ือมโยงข%อมูลภาษีนําเข%าส'งออกตามพกิัดกรม

ศุลกากร XML WEB SERVICE กับสํานักงาน

เศรษฐ�กิจอุตสาหกรรม  

  

๒๐.๑๗ สถาบันไฟฟ�าและอิเล็กทรอนิกส� 
(Electrical and Electronics 
Institute) 

ระบบข%อมูลเชิงลึก สําหรับอุตสาหกรรมไฟฟ�าและ
อิเล็กทรอนิกส� 

http://www.thaieei.com/eei200
9/th/iu.aspx 

การเช่ือมโยงข%อมูลนําเข%าส'งออกตามรหสัฮาร�โม

ไนซ� (รายเดือน) (Import-Export Data by 
HS CODE (Monthly) กับสํานักงานฐาน

เศรษฐ�กิจอุตสาหกรรม  

  

๒๐.๑๘ สถาบันเหล็กและเหล็กกล%าแห'ง

ประเทศไทย (Iron and Steel 
Institute of Thailand) 

รายงานข%อมูลสถิติต'างๆ http://www.isit.or.th/modules.p
hp?mod=Home&file=statistics&
core_id=27&core_id=109 

๒๐.๑๙ สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย'อม (Institute for 
Small and Medium 
Enterprises Development) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.ismed.or.th/SME2/sr
c/bin/controller.php?view=first.
First 

๒๑. ส�วนราชการอิสระไม�สังกัดกระทรวง (Independent Public Agencies) 

๒๑.๑ สํานักราชเลขาธิการ (The Office 
of His Majesty's Principal 
Private Secretary) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.ohm.go.th/th/office
-of-his-majesty-principal-private-
secretary 

๒๑.๒ สํานักพระราชวัง (Bureau of the เว็บไซต�ข%อมูล http://www.brh.thaigov.net/ne
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
Royal Household) w-site/index.php 

๒๑.๓ สํานักงานพระพุทธศาสนาแห'งชาติ 
(National Office of 
Buddhism) 

บริการสืบค%นฐานข%อมูลทางด%านพระพุทธศาสนา http://search.debgo-
10.com/SearchTemple.php 

มุมแลกเปล่ียนเรียนรู%เพื่อพัฒนาตนเองและองค�กร http://www.debgo-10.com/ 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.onab.go.th/ 

๒๑.๔ สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อ
ประสานงานโครงการอันเน่ืองมาจาก

พระราชดําริ (Office of the 
Royal Development 
Projects Board) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.rdpb.go.th 

๒๑.๕ สํานักงานคณะกรรมการวจิัยแห'งชาติ 
(National Research Council 
of Thailand) 

ระบบบริหารงานวจิัยแห'งชาติ http://nrpm.nrct.go.th/ 

ระบบรับลงทะเบียนส'งงานวิจัยเพือ่ขอทุน
สนับสนุนการวิจยั 

http://rpcd.nrct-research.com 

การเช่ือมโยงระบบคลังข%อมูลงานวิจัยไทย (Thai 
National Research Repository) กับ

ข%อมูลจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  

http://www.vijai.net/ 

๒๑.๖ ราชบัณฑิตยสถาน (The Royal 
Institute) 

บริการค%นช่ือภูมิศาสตร�จากอกัขรานุกรม
ภูมิศาสตร�ไทย 

http://www.royin.go.th/akara/h
ome/index.php 

๒๑.๗ สํานักงานตํารวจแห'งชาติ (Royal 
Thai Police) 

ข%อมูลสถิติ http://www.royalthaipolice.go.t
h/stat.html 

แจ%งข'าวอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ   

แจ%งเบาะแส http://www.jaray.org/help_page
/help3.php 

ศูนย�ปราบปรามการโจรกรรมรถยนต� 
รถจักรยานยนต� 

  

ระบบค%นหาหมายเลขโทรศัพท� http://ephone.police.go.th/ 

ระบบ SMS โทรศัพท�มือถือ http://www.royalthaipolice.go.t
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
h/sms/sms.html 

แจ%งเว็บไซต�หม่ินสถาบัน http://webmonitor.police.go.th/ 

เช่ือมโยงระบบ DXC   

ระบบการเช่ือมโยงเพื่อการใช%ประโยชน�จาก

ฐานข%อมูลทะเบียนกลาง (Information 
Kernel Network Operations, IKNO) 
กรมการปกครอง 

  

เว็บไซต�กองบังคับการตํารวจท'องเท่ียว http://www.thailandtouristpolic
e.com/index.php 

๒๑.๘ สํานักงานป�องกันและปราบปรามการ

ฟอกเงิน (Anti-Money 
Laundering Office) 

ระบบสารสนเทศฐานข%อมูลสัมพันธ�เพื่อตรวจสอบ
การกระทําผิด มูลฐาน / ความผิดฐานฟอกเงิน
และระบบสารสนเทศฐานข%อมูลเงินสินบน / เงิน
รางวัลในการดําเนินการกับทรัพย�สิน (AMCIS) 
และระบบสารสนเทศฐานข%อมูลกลางเพื่อการ

รายงานและแลกเปล่ียนข%อมูล (AMCES) 

http://www.amcis.amlo.go.th/A
MLO/web/General/index.jsp 

ระบบรายงานธุรกรรมโดยส่ือแบบอิเล็กทรอนิกส�   

๒๑.๙ สํานักงานอัยการสูงสุด (Office of 
the Attorney General) 

ระบบบริการสอบถามปbญหากฎหมายผ'าน
อินเตอร�เน็ต สํานักงานอยัการพิเศษฝ§ายคุ%มครอง
สิทธิประชาชนระหว'างประเทศ 

http://www.humanrights.ago.go.
th/ 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.e-
learning.ago.go.th/ 

ระบบการเรียนรู%ออนไลน�ผ'านส่ืออิเล็กทรอนิกส�
ของสํานักงานอยัการสูงสุด 

http://www.e-
learning.ago.go.th/ 

คุ%มครองสิทธิประชาชนระหว'างประเทศ http://www.humanrights.ago.go.
th 

บริการให%คําปรึกษากฎหมายแก'ประชาชนท่ัวไป http://www.lawaid.ago.go.th/ 

สารบบคดีอิเล็กทรอนิกส� http://www.ago.go.th/link_IS.ph
p 
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
๒๑.๑๐ รัฐสภาไทย (Thai National 

Assembly) 

ระบบแลกเปล่ียนข%อมูลสารบรรณระหว'าง
หน'วยงานภาครัฐ 

  

แบบขอใช%บริการข%อมูลข'าวสารของราชการ http://www.senate.go.th/inform
ation 

ศูนย�ข%อมูลข'าวสารของราชการ http://www.parliament.go.th/ge
nnews 

ศูนย�ข%อมูลนิติบัญญัติ http://www.parliament.go.th 

บริการข%อมูลกฎหมาย http://www.parliament.go.th/el
aw 

๒๑.๑๑ สถาบันพระปกเกล%า (King 
Prajadhipok's Institute) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.kpi.ac.th/ 

๒๑.๑๒ สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง 
(Office of the Election 
Commission of Thailand) 

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง http://www.ect.go.th 

กิจกรรมการมีส'วนร'วม http://www2.ect.go.th/home.ph
p?Province=ppb 

การแจ%งเหตุแบะแสการกระทําอันเป3นการฝ§าฝ�น
กฎหมายเลือกต้ัง 

http://www.ect.go.th/newweb/t
h/regis/index.php 

๒๑.๑๓ สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ (Office 
of the Constitutional Court) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://office.constitutionalcourt.
or.th/ 

๒๑.๑๔ สํานักงานผู%ตรวจการแผ'นดิน 
(Office of the Ombudsman 
Thailand) 

ระบบรับเร่ืองร%องเรียนทางอินเทอร�เน็ต http://www.ombudsman.go.th/
popup.asp 

การตรวจสอบข%อมูลทะเบยีนราษฎร� กรมการ

ปกครอง (AMI) 
  

๒๑.๑๕ สํานักงานศาลปกครอง (Office of 
the Administrative Court) 

ระบบติดตามคดีคู'กรณี http://court.admincourt.go.th/c
asePlanP/ 

ระบบสืบค%นคําพิพากษา http://court.admincourt.go.th/o
rdered/ 

ระบบสืบค%นนัดไตร'สวน นัดพิจารณาคดี นัดอ'าน http://www.admincourt.go.th/a
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 
คําพิพากษา/คําส่ัง dmincourt/search_appointment

1.aspx 

ระบบสืบค%นข%อมูลคดี http://court.admincourt.go.th/O
RDERED/accuse_new.aspx 

๒๑.๑๖ สํานักงานคณะกรรมการป�องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห'งชาติ 
(Office of the National Anti-
Corruption Commission) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.nacc.go.th/ 

๒๑.๑๗ สํานักงานการตรวจเงินแผ'นดิน 
(Office of the Auditor 
General of Thailand) 

ระบบการจัดหาพัสดุและบริการภาครัฐ http://www.oag.go.th 

ระบบการเช่ือมโยงเพื่อการใช%ประโยชน�จาก

ฐานข%อมูลทะเบียนกลาง (Information 
Kernel Network Operations, IKNO) 
กรมการปกครอง 

  

Web Site OAG http://www.oag.go.th 

๒๑.๑๘ สํานักงานคณะกรรมการสิทธิ

มนุษยชนแห'งชาติ (Office of the 
National Human Rights 
Commission of Thailand) 

เว็บไซต�ข%อมูล www.nhrc.or.th 

๒๑.๑๙ สํานักงานศาลยุติธรรม (Office of 
the Court of Justice) 

ระบบค%นหาข%อมูลคดี http://dbcase.coj.go.th/ 

ระบบบริการค%นหาข%อมูลคดี http://dbcase.coj.go.th/ 

ห%องสมุดอิเล็กทรอนิกส�ศาลยุติธรรม http://www.library.coj.go.th/ 

ระบบงานสํานักงานศาล e-court https://vpn.coj.go.th/dana-
na/auth/url_default/welcome.c
gi  

ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู'ระบบ

อิเล็กทรอนิกส� (Government Financial 
Management Information System, 
GFMIS) 

  

๒๑.๒๐ สภากาชาด (The Thai Red เว็บไซต�ข%อมูล http://www.redcross.or.th/hom
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ชื่อหน�วยงาน บริการ ที่อยู�ของไฟล�หรือเว็บไซต�บนอินเตอร�เน็ต 

Cross Society) e/indexthai.php4 

๒๑.๒๑ สํานักงานทรัพย�สินส'วน

พระมหากษัตริย� (The Crown 
Property Bureau) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.crownproperty.or.th
/  

๒๑.๒๒ ธนาคารแห'งประเทศไทย ( The 
Bank of Thailand) 

เช่ือมโยงระบบคลังข%อมูลสารสนเทศ 
กรมสรรพากร (RD Data Warehouse) 

  

๒๑.๒๓ สํานักงานคณะกรรมการกาํกับ
หลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� 
(กลต.) (Securities and 
Exchange Commission 
Thailand) 

บริการออนไลน�   

ศูนย�ข%อมูลตราสารการเงินแห'งประเทศไทย 

(Thailand Financial Instrument 
Information Center) 

  

๒๑.๒๔ ศาลอุทธรณ� (The Court of 
Appeal) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.coj.go.th/appealc/ 

๒๑.๒๕ ศาลแพ'ง (Civil Court of 
Thailand) 

เว็บไซต�ข%อมูล http://www.civil.coj.go.th 

๒๑.๒๖ ศาลอาญา (Criminal Court) เว็บไซต�ข%อมูล http://www.crimc.coj.go.th 

ระบบข%อมูลคดีของศาลอาญา http://www.crimc.coj.go.th 

๒๑.๒๗ สํานักงานคณะกรรมการกจิการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และ

กิจการโทรคมนาคมแห'งชาติ (Office 
of the National 
Broadcasting and 
Telecommunications 
Commission) 

รวมลิงค�การให%บริการ http://www.nbtc.go.th/wps/port
al/NTC/Home2 

๒๑.๒๘ ศูนย�อํานวยการบริหารจังหวัด

ชายแดนภาคใต% (Southern 
Border Provinces 
Administration Centre) 

ฐานข%อมูลการเยีย่มเยียนผู%ได%รับผลกระทบสืบ
เน่ืองจากสถานการณ�ความไม'สงบในจังหวัด
ชายแดนภาคใต% 

http://164.115.9.55/southernvisi
t 

๒๑.๒๙ สํานักงานปฏิรูประบบสุขภาพ

แห'งชาติ (National Health 
เว็บไซต�ข%อมูล http://www.nationalhealth.or.th

/  
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System Reform Office) 

๒๑.๓๐ ศาลาว'าการกรุงเทพมหานคร 
(Bangkok Metropolitan 
Administration) 

ระบบจดทะเบียนพาณิชย�ออนไลน�ของ
กรุงเทพมหานคร 

http://tp.bangkok.go.th/ 

พิพิธภัณฑ�ท%องถิ่น กรุงเทพมหานคร http://office.bangkok.go.th/local
museum/ 

บริการข%อมูลแผนท่ีผ'านเว็บไซต�ของ
กรุงเทพมหานคร ของศูนย�เทคโนโลยีสารสนเทศ

ภูมิศาสตร�กรุงเทพมหานคร (BMA GIS 
Center) 

http://www.bangkokgis.com/ 

ศูนย�ข%อมูลกรุงเทพมหานคร (BMA Data 
Center) 

http://www.bangkok.go.th/info/ 
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ภาคผนวก ข ประมวลแบบจําลองที่ใช,ในการอ,างอิง 
รายการประมวลแบบจําลองอ%างอิง (Reference model) กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส� ตลอดจนแหล'งข%อมูลท่ีเก่ียวข%อง ซ่ึงเป?นท่ียอมรับในระดับนานาชาติ และได%รับการยืนยันใน
ความถูกต%องและมีการใช%งานอย'างแพร'หลายในปAจจุบัน และภาครัฐของไทยสามารถนํามาใช%ได% ดังแสดงไว%ใน
ตารางด%านล'างนี้ 

ลําดับ Reference Model แนวทางท่ีใช,พัฒนา e - GIF 

๑ Thailand: Six Critical Success of TH e – GIF 

 

ใช%แนวทางของ EA และ 
Interoperability Framework  

๒ America: Federal Enterprise Architecture 
Framework (FEAF) 

http://www.whitehouse.gov/omb/e-gov/fea 

ใช%แนวทางของ EA 

๓ Malaysia: 1GovEA 

http://www.enterpriseitnews.com.my/biz-
performance/item/2586-mampu-announces-
1govea-at-bitas-conference-2013.html 

ใช%แนวทางของ EA เป?นพ้ืนฐานในการ
พัฒนา อยู'ในข้ันเริ่มต%น (2013) 

๔ Hong Kong: HKSARG Interoperability 
Framework 

http://www.ogcio.gov.hk/en/infrastructure/e_
government/if/interoperability_framework.ht
m 

ใช%แนวทาง Interoperability 
Framework  

HKSARG: Hong Kong Administrative 
Region 

๕ Singapore: Singapore Government Enterprise 
Architecture (SGEA)  

http://www.egov.gov.sg/egov-
programmes/programmes-by-
government/singapore-government-

ใช%แนวทาง EA เป?นพ้ืนฐานในการพัฒนา 
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ลําดับ Reference Model แนวทางท่ีใช,พัฒนา e - GIF 

enterprise-architecture-sgea 

๖ Greek: Greek e - GIF 

http://www.e-
gif.gov.gr/portal/page/portal/egif/ 

http://www.e-
gif.gov.gr/portal/pls/portal/docs/21104
1.PDF 

๗ Germany: SAGA (Standards and 
Architectures for e-government Applications) 

http://www.cio.bund.de/SharedDocs/Publika
tionen/DE/Architekturen-und-
Standards/SAGA/archiv_saga_2_0_englisch_d
ownload.pdf?__blob=publicationFile 

ใช%แนวทาง Interoperability 
Framework  

 

๘ UK: UK e – GIF 

(Interoperability Framework) 

http://collections.europarchive.org/tna/2005
0301192910/http://www.govtalk.gov.uk/ 

(EA): The cross-Government Enterprise 
Architecture (xGEA)และ The cross-
Government Enterprise Architecture 
Reference Model (xGEARM) 

http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20
100304104621/http://www.cabinetoffice.gov.
uk/media/317444/ict_strategy4.pdf 

http://tna.europarchive.org/20080727001118
/http:/www.cio.gov.uk/documents/cto/pdf/e
nterprise_architecture_uk.pdf 

ใช%แนวทางของ EA และ 
Interoperability Framework 

 

๙ New Zealand: New Zealand E – ใช%แนวทางของ EA และ 
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ลําดับ Reference Model แนวทางท่ีใช,พัฒนา e - GIF 

Government Interoperability Framework (NZ 
e – GIF) 

(Interoperability Framework) 

http://ict.govt.nz/library/e-gif-v-3-3-
complete.pdf 

(EA)FEA 

http://archive.ict.govt.nz/plone/archive/abou
t-egovt/strategy/nov-2006/strat11.html 

Interoperability Framework 

- โดย EA ของ New Zealand 
ปรับปรุงมาจาก FEA 

- ใช%ชื่อ Model FEA เหมือน USA แต'
ภายในไม'เหมือนกันทุกส'วน 

๑๐ Australia: Australian Government 
Architecture Framework (AGA) 

http://agimo.gov.au/files/2012/04/AGA_RM_v
3_0.pdf  

http://agimo.gov.au/files/2012/04/Informatio
n_Interoperability_Framework1.pdf 

ใช%แนวทางของ EA และ 
Interoperability Framework 

** AGA adapted an established 
and proven framework based on 
the FEAF** 

 

๑๑ Korea: Interoperability Map for e-
Government  

http://www.gobiernofacil.go.cr/e-
gob/gobiernodigital/Foro_Ddigital/presentaci
ones/e_Government_Interoperability_in_Kor
ea.pdf 

ใช%แนวทาง EA เป?นพ้ืนฐานในการพัฒนา 

๑๒ Estonia: Estonian IT Interoperability 
Framework 

http://www.riso.ee/en/files/framework_2005.
pdf 

ใช%แนวทาง Interoperability 
Framework  

 

 


