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สรุปสาระส าคัญ 
ร่างประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

เรื่อง มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... 
 

๑. ก ำหนดวันที่มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจำกวันประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำเป็นต้นไป 
๒. หมวด ๑ บททั่วไป ซ่ึงก ำหนดกระบวนกำรจัดกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

ให้อย่ำงน้อยต้องประกอบด้วย ๗ กระบวนกำร ดังนี้ 
(๑) กำรแสดงตนของผู้ร่วมประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ก่อนกำรประชุม  
(๒) กำรสื่อสำรหรือมีปฏิสัมพันธ์กันได้สองทำงด้วยเสียงหรือทั้งเสียงและภำพ  
(๓) กำรเข้ำถึงเอกสำรประกอบกำรประชุมของผู้ร่วมประชุม  
(๔) กำรลงคะแนนของผู้ร่วมประชุม ทั้งกำรลงคะแนนโดยเปิดเผยและ 

กำรลงคะแนนลับ (หำกมี)  
(๕) กำรจัดเก็บข้อมูลหรือหลักฐำนที่เกี่ยวข้องกับกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ซึ่งรวมถึงกำรบันทึกเสียง หรือท้ังเสียงและภำพ แล้วแต่กรณี ของผู้ร่วมประชุมทุกคนตลอดระยะเวลำที่มีกำรประชุม 
เว้นแต่เป็นกำรประชุมลับ 

(๖) กำรจัดเก็บข้อมูลจรำจรอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ร่วมประชุมทุกคนไว้เป็นหลักฐำน  
(๗) กำรแจ้งเหตุขัดข้องในระหว่ำงกำรประชุม 

๓. หมวด ๒ มำตรฐำนกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นกำรก ำหนดรำยละเอียด
มำตรฐำนของ ๗ กระบวนกำรส ำหรับกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ตำมหมวด ๑ ทั้งนี้ กำรก ำหนดมำตรฐำนดังกล่ำว
ได้ค ำนึงถึงหลักควำมเป็นกลำงทำงเทคโนโลยีที่ไม่ระบุเฉพำะเจำะจงเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหนึ่ง ดังนี้ 

(๑) กำรแสดงตนของผู้ร่วมประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ก่อนกำรประชุม  
ให้ด ำเนินกำรตำมวิธีกำรที่ผู้มีหน้ำที่จัดกำรประชุมก ำหนด โดยอำจใช้เทคโนโลยีช่วยในกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตน
ของผู้ร่วมประชุมก็ได้ 

(๒) กำรสื่อสำรหรือมีปฏิสัมพันธ์กันได้สองทำงด้วยเสียงหรือทั้งเสียงและภำพ  
ให้ด ำเนินกำรด้วยช่องสัญญำณท่ีเพียงพอ และมีอุปกรณ์รองรับกำรถ่ำยทอดเสียง หรือทั้งเสียงและภำพจำก 
ผู้ร่วมประชุมได้อย่ำงชัดเจนและต่อเนื่องตลอดระยะเวลำที่มีกำรประชุม ทั้งนี้ ต้องมกีำรจัดกำรสิทธิของ 
ผู้ร่วมประชุม โดยมีวิธีกำรทีป่ระธำนในที่ประชุมหรือผู้ควบคุมระบบสำมำรถงดกำรถ่ำยทอดเสียง หรือทั้งเสียง 
และภำพเป็นกำรชั่วครำว หรือหยุดกำรส่งข้อมูลแก่ผู้ร่วมประชุมบุคคลหนึ่งบุคคลใดได้ทันทีหำกมีเหตุจ ำเป็น 
หรือมีกรณีฉุกเฉิน 

(๓) กำรเข้ำถึงเอกสำรประกอบกำรประชุมของผู้ร่วมประชุม ต้องแจ้งวิธีกำรที่ท ำให้
ผู้ร่วมประชุมสำมำรถเข้ำถึงเอกสำรประกอบกำรประชุม หรือข้อมูลได้ 

(๔) กำรลงคะแนนของผู้ร่วมประชุม ทั้งกำรลงคะแนนโดยเปิดเผยและ 
กำรลงคะแนนลับ (หำกมี) อำจเลือกใช้วิธีใดก็ได้ที่สำมำรถระบุตัวผู้ร่วมประชุมที่มีสิทธิลงคะแนน และสำมำรถ
ทรำบเจตนำในกำรลงคะแนนของบุคคลดังกล่ำวได้ 
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(๕) กำรจัดเก็บข้อมูลหรือหลักฐำนที่เกี่ยวข้องกับกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
รวมทั้งข้อมูลจรำจรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ต้องเก็บรักษำด้วยวิธีกำรสำมำรถที่มีควำมมั่นคงปลอดภัยและด้วยวิธีกำร 
ที่เชื่อถือได้ ดังนี้ 

 ใช้วิธีกำรที่เชื่อถือได้ในกำรรักษำควำมถูกต้องของข้อมูล ตั้งแต่กำรสร้ำง 
จนเสร็จสมบูรณ์และมีมำตรกำรป้องกันมิให้มีกำรเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขเกิดขึ้นกับข้อมูลนั้น  

 สำมำรถน ำข้อมูลกลับมำใช้หรือแสดงข้อมูลนั้นในภำยหลังได้ 
 มีมำตรกำรควบคุมสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูลดังกล่ำว พร้อมมำตรกำรป้องกัน

กำรเข้ำถึงโดยบุคคลผู้ไม่มีสิทธิในกำรเข้ำถึง เพื่อรักษำควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูล และไม่ให้ทั้งผู้ควบคุมระบบและ 
ผู้มีหน้ำที่จัดกำรประชุมสำมำรถแก้ไขข้อมูลที่เก็บรักษำไว้ 

(๖) กำรจัดเก็บข้อมูลจรำจรอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ร่วมประชุมทุกคนไว้เป็นหลักฐำน 
ต้องเก็บรักษำด้วยวิธีกำรสำมำรถที่มีควำมมั่นคงปลอดภัยและด้วยวิธีกำรที่เชื่อถือได้เช่นเดียวกับ (๕) 

(๗) กำรแจ้งเหตุขัดข้องในระหว่ำงกำรประชุม ให้ผู้มีหน้ำที่จัดกำรประชุมจัดเตรียม
ช่องทำงกำรแจ้งเหตุขัดข้อง เพ่ือรองรับกำรแก้ไขเหตุขัดข้องแก่ผู้ร่วมประชุมในระหว่ำงกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

๔. หมวด ๓ มำตรฐำนกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเรื่องลับ  
(๑) ผู้มีหน้ำที่จัดกำรประชุมต้องก ำหนดมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยเพ่ือป้องกัน 

มิให้บุคคลที่ไม่มีสิทธิร่วมประชุมรู้หรือล่วงรู้ถึงข้อมูลกำรประชุมในเรื่องลับดังกล่ำว และมีมำตรกำรรักษำควำม
ปลอดภัยของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ตำมท่ีก ำหนด 

(๒) ผู้ร่วมประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต้องรับรองต่อที่ประชุมว่ำไม่มีบุคคลที่ไม่มี
สิทธิร่วมประชุมสำมำรถรู้หรือล่วงรู้ถึงข้อมูลกำรประชุมในเรื่องลับ 

(๓) กำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเรื่องที่มีชั้นควำมลับ ให้ใช้ระบบควบคุมกำร
ประชุมที่มีควำมมั่นคงปลอดภัยตำมที่จะมีกำรก ำหนดต่อไป ส ำหรับกรณีกำรประชุมในเรื่องที่มีชั้นควำมลับ 
ของหน่วยงำนของรัฐก ำหนดเพ่ิมเติมให้ต้องใช้ระบบควบคุมกำรประชุมที่ติดตั้งและให้บริกำรในรำชอำณำจักรด้วย 
ทั้งนี้ ห้ำมมิให้มีกำรบันทึกเสียงหรือทั้งเสียงและภำพของผู้ร่วมประชุมทุกคนตลอดระยะเวลำที่มีกำรประชุมในเรื่อง
ลับ 

๕. หมวด ๔ มำตรฐำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ  
(๑) มำตรฐำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ  

 การธ ารงไว้ซึ่งความลับ (confidentiality)  
 การธ ารงไว้ซึ่งความถูกต้องครบถ้วน (integrity)  
 การธ ารงไว้ซึ่งสภาพพร้อมใช้งาน (availability)  
 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

(๒) ให้ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ก าหนดมาตรฐานการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของระบบควบคุมการประชุมของผู้ให้บริการ ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในการใช้งาน
ระบบควบคุมการประชุม ให้ตรวจประเมินและรับรองความสอดคล้องของระบบควบคุมการประชุมตามมาตรฐานที่
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ก าหนดในประกาศ และให้ถือว่าระบบควบคุมการประชุมที่ผ่านการรับรองโดยหน่วยงานดังกล่าวมีกระบวนการที่
สอดคล้องตามมาตรฐาน นอกจากนี้ อาจก าหนดให้การได้รับการรองรับหรือตรวจประเมินระบบควบคุมการประชุม
ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน โดยหน่วยงานใดทั้งในประเทศหรือต่างประเทศตามมาตรฐานหรือข้อก าหนดที่ไม่ต่ ากว่า
มาตรฐานที่ก าหนด และถือว่าระบบหรือส่วนหนึ่งส่วนใดของระบบควบคุมการประชุมนั้นได้รับการรับรองก็ได้ 

---------------------------------------
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