
ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เรื่อง  ลักษณะของการให้บริการแพลตฟอรม์ดิจิทัล 

ที่มีหนา้ที่แจง้รายการโดยยอ่ 
 
 

โดยที่เป็นการสมควรก าหนดลักษณะของการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีหน้าที่แจ้งรายการ
โดยย่อ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๘  วรรคสาม  และวรรคสี่  แห่งพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจ 
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ  พ.ศ.  ๒๕๖๕  คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
จึงออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  เรื่อง  ลักษณะ 
ของการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีหน้าที่แจ้งรายการโดยย่อ” 

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่  ๒๑  สิงหาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๖ 
ข้อ ๓ ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีลักษณะดังต่อไปนี้  แจ้งให้ส านักงานทราบถึงรายการ

โดยย่อตามข้อ  ๔  และข้อ  ๕   
(๑) บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีลักษณะ  ดังนี้ 
 (ก) บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายจากการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 

ในราชอาณาจักรไม่เกินหนึ่งล้านแปดแสนบาทต่อปี   ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจเป็นบุคคลธรรมดา   
หรือไม่เกินห้าสิบล้านบาทต่อปี  ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจเป็นนิติบุคคล  และ 

 (ข) บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีจ านวนผู้ใช้บริการในราชอาณาจักรไม่เกินห้าพันรายต่อเดือน
โดยค านวณจากการใช้งานเฉลี่ยต่อเดือนย้อนหลังตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงานประกาศก าหนด 

(๒) บริการเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันที่มีไว้เพ่ือเสนอสินค้าหรือบริการของเจ้าของบริการ   
รายเดียวหรือบริษัทในเครือซึ่งเป็นตัวแทนของเจ้าของบริการดังกล่าว   ไม่ว่าจะเสนอสินค้าหรือบริการ 
แก่บุคคลภายนอกหรือบริษัทในเครือ  (e-service)  และมีการให้บริการที่มีลักษณะ  ดังต่อไปนี้ 

 (ก) บริการเว็บบอร์ด  (web  board)  ที่ใช้เฉพาะเพ่ือเป็นช่องทางการให้ความช่วยเหลือ
แก่ผู้ใช้บริการ  ส าหรับสอบถามปัญหาหรือข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันดังกล่าว  
ซึ่งมีมาตรการควบคุมดูแลบริการเว็บบอร์ด  (web  board)  ดังกล่าวให้ใช้เฉพาะเพ่ือวัตถุประสงค์ในการ
เป็นช่องทางการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้บริการ  ส าหรับสอบถามปัญหาหรอืข้อมูลเกี่ยวกบัการใช้บรกิาร
ผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน  หรือ 

 (ข) บริการแสดงลิงก์หรือต าแหน่งที่อยู่ของข้อมูล  (hyperlinks/  banner)  เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการในการเข้าถึงเว็บไซต์หรือบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลอื่น   ซึ่งมีมาตรการ
ควบคุมดูแลหรือจัดการไม่ให้มีการน าเสนอลิงก์หรือต าแหน่งที่อยู่ของข้อมูล   (hyperlinks/  banner)   
ที่เข้าข่ายผิดกฎหมาย 

้หนา   ๔๖

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๑๙๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘   สิงหาคม   ๒๕๖๖



ข้อ ๔ ให้ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลตามข้อ  ๓  แจ้งให้ส านักงานทราบ
ก่อนการประกอบธุรกิจถึงรายการโดยย่อซึ่งประกอบด้วยรายการข้อมูล  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 
 (ก) ชื่อ-สกุล  หรือชื่อนิติบุคคล 
 (ข) เลขประจ าตัวประชาชนหรือเลขทะเบียนนิติบุคคล 
 (ค) ที่อยู ่
 (ง) รอบระยะเวลาบัญชี  กรณีนิติบุคคล 
 (จ) ช่องทางการติดต่อ 
(๒) ข้อมูลเกี่ยวกับบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 
 (ก) ชื่อบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 
 (ข) ประเภทบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล  ในกรณีที่มีบริการหลายประเภทให้ระบุบริการ 

ทุกประเภทท่ีให้บริการในราชอาณาจักร   
 (ค) ช่องทางการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล  เช่น  ยูอาร์แอล  (URL)  หรือแอปพลิเคชัน 
(๓) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประสานงานในราชอาณาจักร  ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจประกอบธุรกิจ 

อยู่นอกราชอาณาจักร 
ข้อ ๕ ให้ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลตามข้อ  ๓  แจ้งข้อมูลตามข้อ  ๔   

และข้อมูลดังต่อไปนี้  ให้ส านักงานทราบทุกปี  ภายในหกสิบวันนับแต่วันสิ้นปีปฏิทิน  ในกรณีที่เป็นบุคคลธรรมดา   
หรือหกสิบวันนับแต่วันสิ้นปีบัญชี  ในกรณีที่เป็นนิติบุคคล 

(๑) ข้อมูลเกี่ยวกับบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 
 (ก) มูลค่าการท าธุรกรรมที่เกิดขึ้นบนบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล  (ถ้ามี) 
 (ข) รายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายจากการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลในราชอาณาจักร  (ถ้ามี) 
(๒) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บริการ  (ถ้ามี) 
 (ก) จ านวนรวมของผู้ใช้บริการและจ านวนของผู้ใช้บริการแต่ละประเภท 
ข้อ ๖ ให้ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทบทวนลักษณะของการให้บริการ

แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ไม่ต้องแจ้งให้ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทราบก่อนการประกอบธุรกิจ
ตามประกาศฉบับนี้อย่างน้อยครั้งหนึ่งในทุกรอบระยะเวลาหนึ่งปีนับแต่วันที่ประกาศฉบับนี้มีผลใช้บังคับ 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  29  มถิุนายน  พ.ศ.  ๒๕66 

อรรชกา  สบีุญเรือง 
ประธานกรรมการธรุกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ 

้หนา   ๔๗

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๑๙๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘   สิงหาคม   ๒๕๖๖


