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๑

บทสรุปส�าหรับผู้บริหาร

ไปรษณียนิเทศ เป็นสมุดกฎ ข้อบังคับ ค�าส่ังหรือประกาศว่าด้วยการไปรษณีย์ท่ัวไป 
อันพึงต้องปฏิบัติตามความในพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช ๒๔๗๗ หรือตาม
อนุสัญญาสากลไปรษณีย์ที่ว่าด้วยการให้บริการไปรษณีย์ซ่ึงประเทศสมาชิกสหภาพ
สากลไปรษณย์ียึดถือเป็นแนวทางปฏิบตัใินการให้บรกิารไปรษณย์ีระหว่างกนั โดยท่ีได้
มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงสาระส�าคัญของอนุสัญญาสากลไปรษณีย์ให้สอดคล้องกับมติ
ของที่ประชุมใหญ่สหภาพสากลไปรษณีย์ซ่ึงจัดข้ึนในทุก ๔ ปี คณะกรรมการกิจการ
ไปรษณีย์จึงได้จัดท�าไปรษณียนิเทศ ฉบับปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ขึ้นเพื่อให้มีผลบังคับใช้แทน
ไปรษณียนเิทศ พ.ศ. ๒๕๖๑ ต้ังแต่วันท่ี ๑ กรกฎาคม ๒๕๖๖ เป็นต้นไป โดยมีการแก้ไข 
เพิ่มเติมรายละเอียดบางประการให้สอดคล้องกับอนุสัญญาสากลไปรษณีย์ฉบับ 
ปัจจุบัน (ฉบับการประชุมใหญ่สหภาพสากลไปรษณีย์ สมัยที่ ๒๗ ณ เมืองอาบิดจาน 
ระหว่างวนัท่ี ๙ - ๒๗ สิงหาคม ๒๕๖๔) และสภาพการด�าเนนิธุรกิจไปรษณีย์ในปัจจุบนั
ที่มุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการเป็นส�าคัญ

ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. ๒๕๖๖ ประกอบด้วยรายละเอียดเกี่ยวกับบริการไปรษณีย์และ
บริการธนาณัติ แบ่งออกเป็น ๙ หมวด ดังนี้

●	 หมวด	 ๑	 ท่ัวไป ว่าด้วย นิยาม “ไปรษณียนิเทศ” อ�านาจหน้าที่ของบริษัท  
 ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด ตามที่ก�าหนดไว้ในพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช  
 ๒๔๗๗ ประกอบพระราชกฤษฎีกาก�าหนดอ�านาจ สิทธิและประโยชน์ของ 
 บรษัิท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด พ.ศ. ๒๕๔๖ และนยิามศพัท์ส�าคัญทีม่กีารกล่าวถึง 
 ในไปรษณียนิเทศ องค์ประกอบของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ซ่ึงเป็น 
 หน่วยงานก�ากับดูแล อ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ตามท่ี 
 ก�าหนดไว้ตามความในมาตรา ๖ แห่งพระราชกฤษฎีกาก�าหนดอ�านาจ สิทธิและ 
 ประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด พ.ศ. ๒๕๔๖



๒

●		 หมวด	๒	การส่งสิ่งของทางไปรษณีย์ ว่าด้วย 
 o ประเภทของสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ ซึ่งแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท คือ  
  ไปรษณียภัณฑ์ (มี ๕ ชนิด ได้แก่ จดหมาย ไปรษณียบัตร ของตีพิมพ์  
  พัสดุย่อยและเครื่องอ่านส�าหรับคนเสียจักษุ) พัสดุไปรษณีย์ และไปรษณีย์ 
  ด่วนพิเศษ
 o ข้อก�าหนดเฉพาะในการส่งส่ิงของทางไปรษณย์ี ซึง่กล่าวถึงอ�านาจสิทธ์ิขาด 
  ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด ตามพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช  
  ๒๔๗๗ ซึ่งได้แก่ จดหมายและไปรษณียบัตร รวมท้ังกรณียกเว้นเก่ียวกับ 
  การน�าส่งจดหมายหรือไปรษณียบัตรโดยทางอื่นนอกจากทางไปรษณีย์
 o สิ่งของนอกทางไปรษณีย์และการต้องระวางโทษปรับ
 o ข้อห้ามในการส่งสิ่งของท่ีเป็นจดหมายหรือไปรษณียบัตรหลายฉบับในห่อ 
  หรือซองเดียวกัน ยกเว้นการได้รับสิทธิพิเศษตามพระราชบัญญัติไปรษณีย์  
  พุทธศักราช ๒๔๗๗
 o ส่ิงของต้องห้ามส่งทางไปรษณีย์ การด�าเนินการของบริษัท ไปรษณีย์ไทย  
  จ�ากัด ต่อการส่งสิ่งของทางไปรษณีย์ที่เป็นการฝ่าฝืนต่อบทบัญญัติแห่ง 
  พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช ๒๔๗๗ และบทก�าหนดโทษ
 o สิ่งของที่มีเงื่อนไขการฝากส่งพิเศษ เช่น สิ่งของมีค่า สิ่งของต้องภาษีอากร 
  หรือต้องก�ากัดในการน�าเข้า ณ ประเทศปลายทาง ส่ิงของท่ีต้องผ่านการ 
  ตรวจสอบจากพนักงานศุลกากร เป็นต้น ซึ่งจะสามารถฝากส่งเข้าสู ่ 
  ทางไปรษณีย์ได้โดยต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีบริษัท  
  ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด ก�าหนด
 o ไปรษณียภัณฑ์ที่ฝากส่งโดยมิชอบ

●	 หมวด	 ๓	 ตราไปรษณียากร ว่าด้วย นิยาม “ตราไปรษณียากร” วิมัยบัตร  
 การใช้ตราไปรษณยีากร ตราไปรษณียากรท่ีใช้ช�าระค่าบรกิารไม่ได้ และความผดิ 
 เกีย่วกับตราไปรษณยีากร เช่น การใช้ตราไปรษณียากรซึง่มีเคร่ืองหมายแสดงว่า 
 ตราไปรษณียากรนั้นได้ใช้แล้ว การปลอมแปลงตราไปรษณียากรให้ผิดไป 
 จากเดิมเพื่อให้ผู้อื่นเชื่อว่ามีมูลค่าสูงกว่าความเป็นจริง เป็นต้น
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●		 หมวด	๔	การช�าระค่าบริการ ว่าด้วย นิยาม “ค่าบริการ” “ค่าไปรษณียากร” 
 “ค่าบริการธนาณัติ” และ “ค่าบริการพิเศษ” วิธีแสดงการช�าระค่าบริการ  
 การปฏิบัติของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด ในกรณีที่พบว่าสิ่งของส่งทาง 
 ไปรษณีย์ที่ฝากส่งไม่ได้ช�าระค่าไปรษณียากรหรือช�าระค่าไปรษณียากร 
 ไม่ครบการค�านวณเงินค่าปรับกรณทีีส่ิง่ของน้ันไม่ได้ช�าระค่าไปรษณยีากรหรอื 
 ช�าระค่าไปรษณยีากรไม่ครบ และการยกเว้นค่าบริการส�าหรบัเคร่ืองอ่านส�าหรบั 
 คนเสียจักษุและไปรษณียภัณฑ์หรือพัสดุไปรษณีย์สนามชายแดน

●		 หมวด	๕	การหุ้มห่อและการจ่าหน้าสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ ว่าด้วย
 o หลักเกณฑ์การหุ้มห่อส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ซึ่งจะต้องกระท�าอย่างมั่นคง 
  แข็งแรงเหมาะสมกับส่ิงบรรจุภายในและสภาพการขนส่ง และไม่เป็น 
  อันตรายแก่พนักงานหรือต่อส่ิงของส่งทางไปรษณีย์อื่นๆ รวมทั้งอุปกรณ ์
  ไปรษณีย์ การปฏิบัติต่อส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ที่หุ้มห่อไม่ถูกต้องตาม 
  หลักเกณฑ์ ความรับผิดของผู้ฝากส่งในกรณีท่ีส่งส่ิงของท่ีหุ้มห่อไม่ถูกต้อง  
  ซอง/สิ่งหุ้มห่อที่ห้ามน�ามาใช้บรรจุสิ่งต่างๆ แล้วฝากส่งเข้าสู่ทางไปรษณีย์
 o หลักเกณฑ์การจ่าหน้าสิง่ของส่งทางไปรษณีย์ซึง่จะต้องจ่าหน้าด้วยหมกึหรือ 
  วัสดทุีไ่ม่ลบเลอืนง่าย การจ่าหน้าโดยระบุชือ่และทีอ่ยูข่องผูร้บัและผูฝ้ากส่ง 
  อย่างละเอยีดและชัดเจน พร้อมรหสัไปรษณย์ีและหมายเลขโทรศัพท์ (ถ้ามี)
 o ไปรษณียภัณฑ์มาตรฐาน

●		 หมวด	๖	ระบบงานไปรษณีย์ ว่าด้วยระบบงานไปรษณีย์ในข้ันตอนต่างๆ ได้แก่ 
 การรับฝาก การส่งต่อและการน�าจ่าย นิยามผู้รับ และการปฏิบัติต่อสิ่งของ 
 ส่งทางไปรษณีย์ที่น�าจ่ายผู้รับไม่ได้

●		 หมวด	 ๗	 บริการไปรษณีย์	 ว่าด้วย นิยาม “บริการไปรษณีย์” การจัดแบ่ง 
 ลักษณะของบริการไปรษณีย์เป็น 
 o บรกิารหลกั ได้แก่ ไปรษณียภณัฑ์ (ม ี๕ ชนดิ ได้แก่ จดหมาย ไปรษณียบตัร  
  ของตีพมิพ์ พสัดุย่อยและเครือ่งอ่านส�าหรบัคนเสียจกัษุ) และพสัดุไปรษณีย์
 o บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ
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 o บริการพิเศษส�าหรับบริการไปรษณีย์ ซึ่งแบ่งออกเป็น ๒ ประเภทคือ  
  บริการพิเศษที่ใช้ควบคู่กับบริการหลัก และบริการพิเศษที่จัดให้มีข้ึนเพ่ือ 
  อ�านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ

●		 หมวด	๘	บริการธนาณัติ ว่าด้วยบริการธนาณัติที่บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด  
 จัดให้มีขึ้น ได้แก่
 o บริการธนาณัติ ได้แก่ ธนาณัติในประเทศและธนาณัติระหว่างประเทศ  
  หลักเกณฑ์และเง่ือนไขที่ส�าคัญของบริการธนาณัติ เช่น อายุการจ่ายเงิน 
  ธนาณติั วงเงนิอย่างสงูและหน่วยเงนิทีใ่ช้ในการรบัฝากซึง่ต้องเป็นไปตามท่ี 
  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด ก�าหนด ความรับผิดของบริษัทต่อจ�านวนเงิน 
  ตามธนาณัติ เป็นต้น
 o บรกิารพเิศษส�าหรับบริการธนาณติั ซ่ึงแบ่งออกเป็น ๒ ประเภทคอื บรกิารพเิศษ  
  ทีใ่ช้ควบคู่กับบรกิารธนาณติั และบรกิารพเิศษท่ีใช้ภายหลังการฝากส่งธนาณติั

●		 หมวด	๙	การขอสอบสวนและการชดใช้ค่าเสียหาย ว่าด้วย
 o หลักเกณฑ์การขอสอบสวนสิ่งของส่งทางไปรษณีย์และบริการธนาณัติ  
  ผู้มสิีทธขิอสอบสวน ระยะเวลาการขอสอบสวนซึง่จะต้องขอสอบสวนภายใน  
  ๖ เดือนนับถัดจากวันที่ฝากส่ง ยกเว้นการขอสอบสวนไปรษณีย์ด่วนพิเศษ 
  ซึ่งจะต้องขอสอบสวนภายใน ๔ เดือน 
 o เงือ่นไข หลกัเกณฑ์ความรบัผิดชอบและการชดใช้ค่าเสยีหายส�าหรับส่ิงของ 
  ส่งทางไปรษณย์ี และบริการธนาณติัซ่ึงสญูหายหรือเสยีหายเพราะความผิด 
  ของทางการไปรษณีย์ ผู้ที่มีสิทธิได้รับเงินชดใช้ค่าเสียหายและระยะเวลา 
  ที่ต้องไปติดต่อขอรับเงินชดใช้ค่าเสียหาย การด�าเนินการตามกฎหมายกับ 
  ผู้ที่ขอรับประกันเกินราคาจริง
 o หลกัเกณฑ์การไม่ชดใช้ค่าเสียหายในกรณีต่างๆ และการห้ามน�าความเสียหาย 
  ทางอ้อมความเสียหายทางจิตใจ ความเสียหายต่อเน่ืองและความเสียหาย 
  เพราะขาดผลประโยชน์ทีค่วรจะได้รบัอนัเกดิจากการสูญหาย เสียหายหรอื 
  ล่าช้ามาค�านวณรวมเพื่อเรียกร้องค่าเสียหาย



๕

Executive	Summary
Postal Directive is a collection of rules, regulations, orders or announcements 
relating to the provisions of postal services, in conformity with the  
Postal Act B.E. 2477 or the Acts of the Universal Postal Union (UPU) by 
which the UPU member countries shall abide. Given the amendments 
of the Acts as a consequence of the decision made by the UPU Congress 
which is held every 4 years, the Postal Commission has thus published 
a Postal Directive B.E. 2566, in replacement of the B.E. 2561 version, 
which comes into effect as from 1 July 2023. Some details have been 
adapted to comply with the present UPU Convention (the 27th  
UPU Congress, Abidjan, 9 - 27 August 2021) and the postal business  
environment with the accent on customer satisfaction.

Postal Directive B.E. 2566, detailing postal and postal money order  
services, comprises 9 parts as follows:

●		 Part	1	General	provision This part includes de昀椀nition of “Postal  
 Directive”; responsibilities of Thailand Post as stipulated in the  
 Postal Act B.E. 2477 and the Royal Decree B.E. 2546 Determining  
 the Authorities, Rights and Bene昀椀ts of Thailand Post as well as key  
 nomenclature mentioned therein; composition of the Postal  
 Commission which acts as a regulatory body and its responsibilities  
 as stipulated in the Royal Decree B.E. 2546 Determining the  
 Authorities, Rights and Bene昀椀ts of Thailand Post. 
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●		 Part	2	Dispatch	of	postal	items This embraces:
 o Postal items which are classi昀椀ed into 3 categories; letter-post  
  items - (letters, postcards, printed matters, small packets and  
  items for the blind), postal parcels and EMS.
 o Speci昀椀c provisions on dispatch of postal items which contains  
  Thailand Post’s monopoly according to the Postal Act B.E. 2477 
   - letters and postcards and in exceptional cases where letters  
  and postcards are dispatched by any means other than by  
  postal routes.
 o Items dispatched out-of-postal route and penalties.
 o Prohibitions of enclosing several letters or postcards in one  
  envelope/packet, unless otherwise stipulated in the Postal  
  Act B.E. 2477.
 o Prohibited articles and Thailand Post’s execution with regard  
  to items posted in breach of the Postal Act B.E. 2477 and  
  punishment measures.
 o Items with special acceptance conditions, i.e. valuables, items  
  subject to duties and taxes levied in the country of destination,  
  items subject to customs control, etc. which shall be admitted  
  only if they are complied with the regulations and condition slaid  
  down by Thailand Post.
 o Remailed items.
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●		 Part	3	Postage	stamps This part involves de昀椀nitions of “postage  
 stamps, international reply coupons, use of postage stamps,  
 invalid postage stamps, crimes against the use of cancelled stamps  
 or counterfeits with the object of pro昀椀ting by a higher value, etc.

●		 Part	4	Payment	of	service	charges This part includes de昀椀nitions  
 of “service charges”, “postage charges”, “postal money order  
 service charges”, “special charges”, methods of  denoting payment,  
 actions taken by Thailand Post when either unpaid or underpaid  
 postal items are found, calculation of charges on unpaid or underpaid  
 items, and exemption from postal charges of items for the blind  
 and frontier forces mail (letter-post items and parcels).

●	 Part	5	Packing	and	addressing	of	postal	items This includes 
 o Rules applicable to packing of postal items which shall be  
  securely made up, ensuring the integrity of the contents during  
  transport and shall not expose of昀椀cials to danger or soil or  
  damage other items or postal equipment, treatment of items  
  not properly packed, sender’s liability for items not properly  
  packed, envelopes/packing materials prohibited from use in  
  accommodating items in postal route.
 o Rules applicable to addressing postal items which shall be made  
  out either in ink or not easily effaceable materials, addressing  
  with complete sender’s/addressee’s names and domicile 
  including postcodes and telephone number (if any).
 o Standardized items
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●	 Part	6		Postal	operation This part entails various operation processes  
 which include acceptance, dispatch and delivery, de昀椀nition of  
 addressee, and treatment of undeliverable items.

●		 Part	7	Postal	services This part includes a de昀椀nition of “postal  
 services” and their classi昀椀cation, viz.
 o Basic services comprising letter-post items (letters, postcards,  
  printed matters, small packets and items for the blind) and  
  postal parcels
 o Express Mail Service (EMS)
 o Special services, categorized into 2 types, i.e. supplementary  
  services used in parallel with basic services and supplementary  
  services provided to enhance convenience for customers.

●		 Part	 8	 Postal	money	order	 services This part includes postal  
 money order services provided by Thailand Post, viz.
 o Postal money orders; which comprise domestic money orders  
  and international money orders; principle rules and conditions  
  relating to money orders, for instance, validity period, maximum  
  amount and currency unit as speci昀椀ed by Thailand Post;  
  Thailand Post’s liability for the amount prescribed on the  
  money order.
 o Supplementary services for postal money orders which are  
  categorized into 2 types, i.e. supplementary services used in  
  parallel with money order services and supplementary services  
  used after the posting of money order.
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●		 Part	9	Inquiries	and	payment	of	indemnity This part includes:
 o Rules applicable to inquiries of postal items and postal money  
  order services, rightful claimants, period of making inquiries  
  which is limited to 6 months from the day after that on which  
  the item is posted, except inquiries of EMS which has to be  
  made within 4 months.
 o Conditions, rules applicable to liability and payment of indemnity  
  for lost/damaged postal items and postal money orders  
  caused by postal designated operators, rightful claimants for  
  such indemnity, a lapse during which to claim for indemnity,  
  prosecution with fraudulent insurance for a value greater than  
  the item’s actual value.
 o Rules applicable to non-liability in different cases as well as 
  a prohibition of taking the indirect damage, moral damage,  
  consequential losses or loss of pro昀椀ts due to loss, damage or  
  delay into account to claim for indemnity. 
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๑  มาตรา ๔(๑๒) แห่งพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช ๒๔๗๗
๒  สัญญาสากลไปรษณีย์หรือในปัจจุบันเรียกว่าอนุสัญญาสากลไปรษณีย์เป็นบทบัญญัติของสหภาพสากลไปรษณีย์  
 (ทบวงการช�านัญพิเศษหนึ่งของสหประชาชาติ) ท่ีว่าด้วยการให้บริการไปรษณีย์ซ่ึงประเทศสมาชิกสหภาพสากล 
 ไปรษณีย์ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติในการให้บริการไปรษณีย์ระหว่างกัน
๓ มาตรา ๖ แห่งพระราชกฤษฎีกาก�าหนดอ�านาจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด พ.ศ. ๒๕๔๖ 
๔  มาตรา ๒๒ แห่งพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช ๒๔๗๗

หมวด	๑	
ทั่วไป

ข้อ ๑ ไปรษณยีนเิทศ คือ สมดุกฎ ข้อบงัคบั ค�าส่ัง หรือประกาศว่าด้วยการไปรษณีย์ 
 ทั่วไป อันพึงต้องปฏิบัติตามความในพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช  
 ๒๔๗๗ หรือตามสัญญาสากลไปรษณีย๑์,๒ 

ข้อ ๒ การจัดท�าและการเปล่ียนแปลงแก้ไขตัดทอนเพิ่มเติมหรือยกเลิกเพิกถอน 
 ไปรษณยีนิเทศเพ่ือใช้ประกอบกับพระราชบญัญตัไิปรษณย์ี พทุธศกัราช ๒๔๗๗  
 เป็นอ�านาจของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย๓์ 

 ไปรษณยีนเิทศนัน้ เม่ือได้รับอนุมติัของรฐัมนตรแีละได้โฆษณาแล้ว ให้ใช้บงัคับได้๔ 

ข้อ ๓ ภายใต้พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พทุธศักราช ๒๔๗๗ ประกอบพระราชกฤษฎกีา 
 ก�าหนดอ�านาจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณย์ีไทย จ�ากัด พ.ศ. ๒๕๔๖  
 ให้บริษทั ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด มอี�านาจในการด�าเนนิกจิการไปรษณย์ี และธุรกิจ 
 อื่นอันเก่ียวกับกิจการไปรษณีย์ รวมทั้งธุรกิจอื่นท่ีต่อเน่ืองใกล้เคียงกันหรือ 
 ซึง่เป็นประโยชน์แก่กจิการไปรษณีย์และได้รับการยกเว้น มสีทิธพิเิศษ หรือได้รบั 
 ความคุ้มครองตาม พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช ๒๔๗๗
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๕  มาตรา ๕ แห่งพระราชกฤษฎีกาก�าหนดอ�านาจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด พ.ศ. ๒๕๔๖  
 ประกอบพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ ๑๗) พ.ศ. ๒๕๕๙

ในไปรษณียนิเทศฉบับนี้
“บริษัท”     หมายความว่า บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด
“กิจการไปรษณีย์” หมายความว่า การต้ังที่ท�าการไปรษณีย์และการด�าเนินการ 
      ต่างๆ เกี่ยวกับการรับ รวบรวม ส่ง จ่าย และ 
      ส่งมอบไปรษณียภัณฑ์ตามพระราชบัญญัติ 
      ไปรษณีย์ พุทธศักราช ๒๔๗๗
“พนักงาน”   หมายความว่า ลูกจ้างของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด 
“ที่ท�าการ”   หมายความว่า ทีท่�าการท่ีเป็นของบรษัิท ไปรษณย์ีไทย จ�ากัด  
      หรืออยู ่ภายใต้การควบคุมดูแลของบริษัท  
      ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด
“เครื่องบริการ  หมายความว่า เคร่ืองบริการรับฝากอัตโนมัติ หรือเคร่ือง 
ไปรษณีย์อัตโนมัติ”  บริการน�าจ่ายอตัโนมตั ิหรอืเครือ่งทีใ่ห้บรกิาร 
      รับฝากและบริการน�าจ่ายอัตโนมัติในเครื่อง 
      เดียวกัน

ข้อ ๔  คณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ ประกอบด้วย๕ 
 ๔.๑ ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นประธานกรรมการ
 ๔.๒ ปลัดกระทรวงการคลัง เป็นกรรมการ
 ๔.๓ เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา เป็นกรรมการ
 ๔.๔  บุคคลซ่ึงรฐัมนตรีแต่งต้ังจากผูมี้ผลงานหรอืเคยปฏบัิติงานทีแ่สดงให้เหน็ 
   ถึงการเป็นผูมี้ความรู้ ความเข้าใจ และมคีวามเช่ียวชาญหรือมีประสบการณ์  
   ในกจิการหรอืสาขาวิชาชพีอนัจะเป็นประโยชน์ต่อกจิการไปรษณย์ีหนึง่คน  
   เป็นกรรมการ
 ๔.๕ ผู้แทนกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นกรรมการและ 
   เลขานุการ



๑๓

๖ มาตรา ๔ แห่งพระราชบัญญัติการสื่อสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๑๙ (ปัจจุบันได้มีพระราชกฤษฎีกาก�าหนด 
 เงื่อนเวลา ยกเลิกกฎหมายว่าด้วยการสื่อสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๔๖ ก�าหนดให้ยกเลิกต้ังแต่วันท่ี ๑๔  
 สิงหาคม ๒๕๔๖) ประกอบ พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช ๒๔๗๗ อ�านาจของคณะกรรมการการสื่อสาร 
 แห่งประเทศไทยเป็นไปตามท่ีบัญญัติไว้ใน มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ มาตรา ๑๗ มาตรา ๒๑ มาตรา ๒๗ มาตรา ๓๓  
 มาตรา ๓๕ และมาตรา ๕๑
๗  มาตรา ๔ แห่งพระราชบัญญัติการส่ือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๑๙ (ปัจจุบันได้มีพระราชกฤษฎีกาก�าหนด 
 เงื่อนเวลา ยกเลิกกฎหมายว่าด้วยการสื่อสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๔๖ ก�าหนดให้ยกเลิกต้ังแต่วันท่ี ๑๔  
 สิงหาคม ๒๕๔๖) ประกอบพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช ๒๔๗๗ ผู ้ว ่าการการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
 มีอ�านาจออกค�าสั่งทางปกครองเป็นไปตามท่ีบัญญัติไว้ในมาตรา ๑๒ มาตรา ๒๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๔๐ มาตรา  
 ๔๒ มาตรา ๔๘ และมาตรา ๗๓ 
๘ มาตรา ๖ แห่งพระราชกฤษฎีกาก�าหนดอ�านาจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด พ.ศ. ๒๕๔๖  
 “ให้อ�านาจในการอนุญาต การวินิจฉัย การออกข้อบังคับต่างๆ ของคณะกรรมการการสื่อสารแห่งประเทศไทย  
 อ�านาจในการจัดท�าไปรษณียนิเทศ การท�าความตกลงกับต่างประเทศในกิจการไปรษณีย์ และการออกค�าสั่งใดๆ  
 ของผู ้ว ่าการการสื่อสารแห่งประเทศไทยท่ีมีลักษณะเป็นค�าสั่งทางปกครอง ซึ่งอาศัยอ�านาจตามพระราชบัญญัติ 
 ไปรษณีย์ พุทธศักราช ๒๔๗๗ เป็นอ�านาจของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์”

ข้อ ๕ อ�านาจในการอนุญาต การวินิจฉัย การออกข้อบังคับต่างๆ ของคณะกรรมการ 
 การสื่อสารแห่งประเทศไทย๖ การจัดท�าไปรษณียนิเทศ การท�าความตกลงกับ 
 ต่างประเทศในกิจการไปรษณย์ีและการออกค�าส่ังใดๆ ของผูว่้าการการสือ่สาร 
 แห่งประเทศไทย๗ ที่มีลักษณะเป็นค�าส่ังทางปกครองซึ่งอาศัยอ�านาจตาม 
 พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช ๒๔๗๗๘ เป็นของคณะกรรมการกิจการ 
 ไปรษณีย์ 



๑๔

หมวด	๒
การส่งสิ่งของทางไปรษณีย์

สิ่งของส่งทางไปรษณีย์

ข้อ ๖ สิ่งของส่งทางไปรษณีย์แบ่งออกเป็น ๓ ประเภท คือ
 ๖.๑ ไปรษณียภัณฑ์ หมายถึง ข่าวสารหรอืส่ิงของซึง่ฝากส่งเข้าสูท่างไปรษณย์ี  
   ตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขของไปรษณยีภณัฑ์ แบ่งออกเป็น ๕ ชนดิ ดังนี้
   ๖.๑.๑ จดหมาย
   ๖.๑.๒ ไปรษณียบัตร
   ๖.๑.๓ ของตีพิมพ์
   ๖.๑.๔ พัสดุย่อย 
   ๖.๑.๕ เครื่องอ่านส�าหรับคนเสียจักษุ
 ๖.๒ พัสดุไปรษณีย์ หมายถึง หีบห่อบรรจุส่ิงของ ตัวอย่างสินค้า หรือสินค้า 
   ซึ่งฝากส่งตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของพัสดุไปรษณีย์
 ๖.๓ ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ หมายถึง ส่ิงต่างๆ เช่น ข่าวสาร เอกสารธุรกิจ 
   การค้า สิ่งพิมพ์ ตัวอย่างสินค้า สินค้า เป็นต้น ซึ่งฝากส่งตามหลักเกณฑ์ 
   และเงื่อนไขของไปรษณีย์ด่วนพิเศษ

 ทั้งนี้ บริษัทอาจปรับเปล่ียนประเภทของส่ิงของส่งทางไปรษณีย์หรือเปิดให้ 
 บริการใหม่ได้ตามที่เห็นสมควร

ข้อ ๗ ส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ให้ถือว่าอยู่ในทางไปรษณีย์ต้ังแต่เวลาที่ได้สอดลง 
 ในตู้ไปรษณีย์ หรือได้ฝากส่งผ่านเครื่องบริการไปรษณีย์อัตโนมัติ หรือได้มอบ 
 ให้แก่พนกังานหรอืผู้ได้รบัอนญุาตให้ด�าเนินกิจการไปรษณีย์จนถึงเวลาทีไ่ด้จ่าย 
 ให้ผู้รับหรอืจ่ายคนืผู้ฝากส่ง หรอืได้จดัการเป็นอย่างอืน่ตามทีก่ฎหมาย ข้อบังคบั  
 หรือระเบียบเกี่ยวกับการไปรษณีย์บัญญัติไว้

 ส่ิงของส่งทางไปรษณย์ีท่ีอยูใ่นทางไปรษณีย์ย่อมเป็นกรรมสิทธิข์องผูฝ้ากส่งเสมอ  
 จนกว่าจะได้จ่ายให้ผู้รับ เว้นแต่ส่ิงของนั้นจะถูกยึดตามกฎหมายของประเทศ 
 ต้นทาง กลางทางหรือปลายทาง 



๑๕

ข้อ ๘ บริษัทจะรับผิดชอบต่อส่ิงของส่งทางไปรษณีย์เม่ืออยู่ในทางไปรษณีย์เท่าน้ัน  
 หากสิง่ของนัน้ได้พ้นทางไปรษณย์ีไปแล้ว ถือว่าความรับผิดชอบเป็นอนัส้ินสุดลง

ข้อ ๙ บริษัทไม่จ�าต้องรับผิดในการที่สิ่งของส่งทางไปรษณีย์ที่อยู่ในทางไปรษณีย ์
 สูญหาย ส่งผิด เนิ่นช้า แตกหัก หรือบุบสลาย เว้นไว้แต่ในกรณีพิเศษท่ีมี 
 กฎหมาย หรือกฎข้อบังคับระบุไว้แจ้งชัด 

ข้อ ๑๐ หากปรากฏว่าสิ่งบรรจุภายในสิ่งของส่งทางไปรษณีย์เกิดการเสียสภาพหรือ 
 เน่าเหม็นในระหว่างทางไปรษณีย์จนอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่พนักงานหรือ 
 อาจท�าให้สิง่ของส่งทางไปรษณย์ีอ่ืนๆ หรอือปุกรณ์ไปรษณย์ีเปรอะเป้ือนหรอื 
 เสียหาย บริษัทจะส่ังท�าลายหรือจัดการอย่างใดตามที่เห็นสมควรแก่สิ่งของ 
 ส่งทางไปรษณีย์นั้นก่อนก�าหนดก็ได้ 

ข้อก�าหนดเฉพาะในการส่งสิ่งของทางไปรษณีย์

ข้อ ๑๑ เมื่อบริษัทได้จัดการไปรษณีย์ข้ึนที่ใดแล้ว ห้ามมิให้บุคคลซึ่งไม่ได้รับอ�านาจ 
 ตามพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช ๒๔๗๗ หรือกฎหมายอ่ืน 
 ส่ง จัดให้ส่ง ฝาก ส่งมอบให้แก่ผู้อ่ืนเพ่ือให้ไปส่ง น�าส่ง หรือกระท�าการอื่น 
 เก่ียวกับการน�าส่งจดหมายหรือไปรษณียบัตรโดยทางอืน่นอกจากทางไปรษณย์ี  
 เว้นแต่ในกรณีต่อไปนี๑้
 ๑๑.๑ จดหมายหรือไปรษณียบัตรไม่เกนิสามฉบับท่ีฝากผูเ้ดินทางโดยผู้รบัฝาก 
   น้ันมิได้รบัเงนิเดือน ค่าจ้าง รางวัล หรอืผลประโยชน์อย่างใดๆ ในการน้ัน 
 ๑๑.๒ จดหมายหรือไปรษณียบัตรที่ได้จัดให้ผู้เดินหนังสือพิเศษถือไปและ 
   เกีย่วข้อง ด้วยกิจธรุะของผูฝ้ากหรือผูรั้บจดหมายหรอืไปรษณียบัตรน้ัน 
   โดยเฉพาะ และผูเ้ดินหนังสือน้ันต้องห้ามมิให้รับจดหมายหรอืไปรษณยีบัตร  
   จากผู้อื่น หรือน�าส่งจดหมายหรือไปรษณียบัตรให้แก่ผู้อื่น

๑ มาตรา ๖ แห่งพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช ๒๔๗๗ ประกอบมาตรา ๔ แห่งพระราชกฤษฎีกาก�าหนดอ�านาจ สิทธิ  
 และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด พ.ศ. ๒๕๔๖



๑๖

 ๑๑.๓ จดหมายหรือไปรษณียบัตรที่เก่ียวข้องเฉพาะสินค้า หรือทรัพย์สินที่ 
   ส่งไป โดยทางบก ทางน�้า หรือทางอากาศ ซึ่งจะต้องส่งมอบพร้อมกับ 
   สินค้า หรือทรพัย์สินนัน้โดยมิต้องเสียค่าจ้าง รางวัล หรือได้ผลประโยชน์ 
   อย่างใดในการน�าไป หรือส่งมอบจดหมายหรือไปรษณียบัตรน้ัน 
   แต่จดหมายหรือไปรษณียบัตรน้ัน ต้องให้เจ้าพนักงาน (พนักงาน)  
   ตรวจดูได้ และต้องมีค�าว่า "จดหมายของผู้รับตราส่ง" หรือถ้อยค�า 
   อย่างอื่นท�านองเดียวกัน

สิ่งของนอกทางไปรษณีย์

ข้อ ๑๒ ภายใต้บังคับแห่งมาตรา ๖ แห่งพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช  
  ๒๔๗๗ ห้ามมิให้บคุคลต่อไปนีน้�าส่ง รบั รวบรวม หรือส่งมอบจดหมายหรอื 
  ไปรษณยีบตัร แม้ว่าตนจะมิได้รับเงินเดอืน ค่าจ้าง รางวลั หรอืผลประโยชน์ 
  อย่างใดๆ กล่าวคือ๒ 
  ๑๒.๑ ผู้ท�าการรบัขนของหรอืคนโดยสารโดยปกต ิรวมท้ังผูข้บั ลูกจ้าง หรือ 
    ตัวแทนของบุคคลนั้นๆ ด้วย เว้นแต่จดหมายหรือไปรษณียบัตร 
    อันเกี่ยวข้องกับของซึ่งรับขนนั้น
  ๑๒.๒ เจ้าของ นาย ผู้บังคับการ หรือกะลาสีเรือ หรืออากาศยานท่ีผ่าน  
    หรอืแล่นไปตามแม่น�า้ล�าคลอง หรอืในอากาศภายในราชอาณาจกัร  
    หรอืแล่นผ่านไปตามฝ่ังทะเล หรอืระหว่างท่าเรอื หรอืท่ีใดๆ ภายใน 
    ราชอาณาจักร หรือระหว่างท่ีใดๆ ภายในและภายนอกราชอาณาจักร  
    หรือลูกจ้าง หรือตัวแทนของบุคคลนั้นๆ เว้นแต่จดหมายหรือ 
    ไปรษณียบัตรน้ันเกี่ยวกับของที่รับขนน้ัน หรือเป็นจดหมายหรือ 
    ไปรษณียบัตรที่ได้รับไว้เพื่อน�าส่งไปโดยได้รับอ�านาจจากบริษัท

๒ มาตรา ๗ แห่งพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช ๒๔๗๗ ประกอบมาตรา ๔ แห่งพระราชกฤษฎีกาก�าหนดอ�านาจ สิทธิ  
 และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด พ.ศ. ๒๕๔๖



๑๗

ข้อ ๑๓ ผู้ใดกระท�าการฝ่าฝืนต่อมาตรา ๖ แห่งพระราชบัญญติัไปรษณีย์ พทุธศักราช  
  ๒๔๗๗ คือ๓

  ๑๓.๑ น�าส่งจดหมายหรือไปรษณียบัตรโดยทางอื่นนอกจากทางไปรษณีย์ 
    ภายในเขต ซึ่งบริษัทมีสิทธิพิเศษที่จะท�าการนี้ได้ฝ่ายเดียว  
  ๑๓.๒ กระท�าการอย่างใดๆ ทีเ่กีย่วแก่การน�าส่งจดหมายหรอืไปรษณยีบตัร 
    โดยทางอื่นนอกจากทางไปรษณีย์ภายในเขตซึ่งบริษัทมีสิทธิพิเศษ 
    ที่จะท�าการนี้ได้ฝ่ายเดียว 
  ๑๓.๓ ส่งหรือขอให้รบัหรือส่งมอบจดหมายหรอืไปรษณยีบตัรเพือ่ให้ส่งไป 
    โดยทางอื่นนอกจากทางไปรษณีย์ภายในเขตซึ่งบริษัทมีสิทธิพิเศษ 
    ที่จะท�าการนี้ได้ฝ่ายเดียว 
  ๑๓.๔ รวบรวมจดหมายหรือไปรษณียบัตรเพ่ือส่งไปทางอ่ืนนอกจากทาง 
    ไปรษณีย์ เว้นแต่ได้สิทธิพิเศษดังกล่าวข้างต้น 

  ผู้นัน้มคีวามผดิต้องระวางโทษตามมาตรา ๖๑ แห่งพระราชบัญญติัไปรษณย์ี  
  พุทธศักราช ๒๔๗๗ 

ข้อ ๑๔ ผู้ใดน�าส่ง รบั ขอให้รับ หรอืส่งมอบจดหมายหรอืไปรษณียบัตร หรอืรวบรวม 
  จดหมายหรอืไปรษณยีบตัรเป็นการฝ่าฝืนต่อมาตรา ๗ แห่งพระราชบญัญติั 
  ไปรษณย์ี พุทธศกัราช ๒๔๗๗ ผู้นัน้มีความผิดต้องระวางโทษตามมาตรา ๖๓  
  แห่งพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช ๒๔๗๗ 

ข้อ ๑๕ จดหมายนอกทางไปรษณีย์นั้นจะใส่ห่อซองปิดผนึกหรือเปิดผนึก หรือมิได้ 
  ใส่ห่อหรอืซองก็ตามย่อมไม่ได้รบัสิทธิยกเว้นแต่ประการใด ถ้าใส่ห่อหรอืซอง 
  จะนับห่อหรือซองหนึ่งเป็นจดหมายฉบับหนึ่ง เว้นแต่ในห่อหรือซองนั้น 
  มีจดหมายรวมกันอยู่หลายฉบับ จะนับแยกออกเป็นฉบับๆ ตามจ�านวน 
  จดหมายที่มีอยู่ 

๓ มาตรา ๖๑ แห่งพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช ๒๔๗๗ ประกอบมาตรา ๔ แห่งพระราชกฤษฎีกาก�าหนดอ�านาจ สิทธิ  
 และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด พ.ศ. ๒๕๔๖



๑๘

สิ่งของในห่อซองเดียวกัน

ข้อ ๑๖ ผู้ใดรวบรวมจดหมายหรือไปรษณียบัตรหลายฉบับถึงบุคคลหลายคนเข้า 
  ในห่อหรอืซองเดียวกันเพือ่ส่งทางไปรษณย์ี เป็นห่อจดหมายหรอืตนรูอ้ยูแ่ล้ว  
  ขอให้รับหรือส่งมอบจดหมายหรือไปรษณียบัตรเพ่ือให้ส่งเป็นห่อจดหมาย  
  เว้นแต่ได้สิทธพิิเศษตามมาตรา ๖ แห่งพระราชบญัญตัไิปรษณย์ี พทุธศักราช  
  ๒๔๗๗ ผู้น้ันมีความผดิต้องระวางโทษตามมาตรา ๖๒ แห่งพระราชบญัญัต ิ
  ไปรษณีย์ พุทธศักราช ๒๔๗๗

ข้อ ๑๗ การรวบรวมจดหมายหรอืไปรษณียบตัรหลายฉบับจากผู้ฝากส่งรายเดียวกัน 
  ส่งถึงผู้รับ รายเดียวกัน หรือรวบรวมจดหมายหรือไปรษณียบัตรถึงผู้รับ 
  หลายราย แต่ผู้รับทั้งหมดนั้นอาศัยอยู่กับผู้รับตามจ่าหน้าห่อหรือซองใหญ่ 
  ไม่ถือว่าเป็นความผิด

ข้อ ๑๘ การฝากส่งไปรษณียภัณฑ์ต่างชนิดรวมไปในห่อซองเดียวกันจะกระท�าได้ 
  เฉพาะเท่าที่ได้รับอนุญาตจากบริษัท

สิ่งของต้องห้ามส่งทางไปรษณีย์

ข้อ ๑๙ ส่ิงของต้องห้ามส่งทางไปรษณีย์ตามท่ีก�าหนดไว้ในพระราชบญัญัตไิปรษณย์ี  
  พุทธศักราช ๒๔๗๗ มีดังต่อไปนี้ 
  ๑๙.๑ วัตถุมีคมท่ีไม่มีเคร่ืองหุ้มห่อป้องกันพอ หรือวัตถุระเบิด หรือ 
    สิ่งโสโครก หรือสิ่งมีพิษ หรือสัตว์มีชีวิต หรือสิ่งของที่มีสภาพอันน่า 
    จะก่อให้เกิดอันตราย หรือเสียหายแก่ไปรษณียภัณฑ์ในระหว่างส่ง 
    ทางไปรษณีย์ หรือแก่เจ้าพนักงาน เว้นไว้แต่จะมข้ีอบงัคบัหรอืเง่ือนไข 
    กล่าวไว้เป็นอย่างอื่น๔

๔ มาตรา ๒๓ แห่งพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช ๒๔๗๗ ประกอบมาตรา ๔ แห่งพระราชกฤษฎีกาก�าหนดอ�านาจ สิทธิ  
 และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด พ.ศ. ๒๕๔๖



๑๙

  ๑๙.๒ ไปรษณียภัณฑ์อันเห็นได้ประจักษ์ว่ามีถ้อยค�า เครื่องหมาย หรือ 
    ลวดลายเป็นเส้ียนหนามแผ่นดิน หรือหยาบช้า ลามก หรือเป็นทีย่ยุง 
    ส่งเสริมให้มกีารก�าเรบิ หรือหยาบคาย หรือขูเ่ข็ญ หรือกรรโชก หรือ 
    ผรุสวาทอย่างร้ายแรง หรือสิ่งอื่นๆ ที่ผิดกฎหมาย๕

ข้อ ๒๐ ไปรษณียภัณฑ์ใดที่ส่งทางไปรษณีย์เป็นการฝ่าฝืนต่อบทบัญญัติแห่ง 
  พระราชบญัญติัไปรษณย์ี พทุธศกัราช ๒๔๗๗ นี ้บรษิทัอาจมคี�าส่ังตามควร 
  แก่กรณี กล่าวคือ๖

  ๒๐.๑  ให้กักไว้ หรือส่งต่อไป หรือส่งกลับคืนไปยังผู้ฝาก หรือให้จ�าหน่าย 
    เป็นอย่างอื่น
  ๒๐.๒  ให้เปิดตรวจหรือท�าลายเสียได้ถ้าจ�าเป็น และเมือ่ท�าลายแล้วให้แจ้ง 
    ไปให้ผู้ฝากทราบ
  ๒๐.๓  ให้ส่งตรงไปยังพนักงานเจ้าหน้าที ่เม่ือมเีหตสุงสัยว่าเป็นความผดิอาญา  
    เพื่อจัดการฟ้องร้อง 

ข้อ ๒๑ ผู้ใดส่ง ขอให้รับ หรือจดัท�าข้ึนแล้วส่งไปเพ่ือให้ส่งไปรษณยีภัณฑ์หรือส่ิงใดๆ  
  ทางไปรษณีย์เป็นการฝ่าฝืนต่อมาตรา ๒๓ หรือ ๒๔ แห่งพระราชบัญญัติ 
  ไปรษณีย์พุทธศักราช ๒๔๗๗ ผู้น้ันมีความผดิต้องระวางโทษตามมาตรา ๖๔  
  แห่งพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช ๒๔๗๗๗

ข้อ ๒๒ นอกจากส่ิงของต้องห้ามที่ก�าหนดในข้อ ๑๙ แล้ว ยังให้ถือว่าส่ิงต่อไปนี ้
  เป็นสิ่งของต้องห้ามส่งทางไปรษณีย์
   ๒๒.๑ ส่ิงเสพติดและวัตถุที่ออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาทท่ีคณะกรรมการ 
    ควบคุมส่ิงเสพตดิระหว่างประเทศก�าหนด หรอืยาอืน่ๆ ทีผ่ดิกฎหมาย 
    หรอืไม่ได้รบัอนุญาตและถอืเป็นส่ิงของต้องห้ามในประเทศปลายทาง

๕  มาตรา ๒๔ แห่งพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช ๒๔๗๗ ประกอบมาตรา ๔ แห่งพระราชกฤษฎีกาก�าหนดอ�านาจ สิทธิ  
 และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด พ.ศ. ๒๕๔๖  
๖ มาตรา ๒๕ แห่งพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช ๒๔๗๗ ประกอบมาตรา ๔ แห่งพระราชกฤษฎีกาก�าหนดอ�านาจ สิทธิ  
 และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด พ.ศ. ๒๕๔๖
๗ มาตรา ๖๔ แห่งพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช ๒๔๗๗ ประกอบมาตรา ๔ แห่งพระราชกฤษฎีกาก�าหนดอ�านาจ สิทธิ  
 และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด พ.ศ. ๒๕๔๖



๒๐

  ๒๒.๒ สิ่งลามกอนาจารหรือผิดศีลธรรม 
  ๒๒.๓ สิ่งของปลอมแปลงหรือลอกเลียนแบบโดยละเมิดลิขสิทธิ์
  ๒๒.๔ ธนบัตร
  ๒๒.๕ ส่ิงของอื่นๆ ซึ่งเป็นสิ่งของต้องห้ามน�าเข้าหรือเผยแพร่ในประเทศ 
    ปลายทาง
  ๒๒.๖ เอกสารซึ่งมีลักษณะเป็นข่าวสารส่วนตัวซึ่งแลกเปลี่ยนระหว่าง 
    บุคคลอืน่ท่ีนอกเหนอืไปจากผูฝ้ากส่งและผู้รบั หรือบุคคลท่ีอาศัยอยู่ 
    กับผู้ฝากส่งและผู้รับ
  ๒๒.๗ วัตถุไวไฟ หรือสินค้าอันตรายอื่นๆ
  ๒๒.๘ อุปกรณ์ระเบิดที่ไม่มีแรงระเบิด และอาวุธยุทโธปกรณ์ทางทหาร  
    รวมท้ังระเบดิมอืท่ีไม่มแีรงระเบิด ปลอกกระสนุทีไ่ม่มแีรงระเบิดและ 
    สิ่งเทียมหรือสิ่งที่คล้ายคลึงกัน
  ๒๒.๙ สารพิษและสารติดเชื้อ หรือสิ่งที่ก่อให้เกิดเช้ือโรคซึ่งเป็นอันตราย 
    ต่อส่ิงมชีีวิต และอาจท�าให้เกดิการแพร่ระบาดในหมูส่ิ่งมชีีวิต ยกเว้น 
    เพื่อวัตถุประสงค์ทางการแพทย์ การศึกษาทดลองหรือวัตถุอ่ืนใด 
    ที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมาย
ข้อ ๒๓  บรษัิทอาจก�าหนดสิง่ของต้องห้ามส่งทางไปรษณย์ีเพ่ิมนอกเหนือจากทีก่ล่าวไว้  
  ในข้อ ๑๙ และข้อ ๒๒
ข้อ ๒๔ ส่ิงของต้องห้ามบางประเภทอาจฝากส่งเข้าสูท่างไปรษณย์ีได้ ทัง้นี ้ต้องเป็น 
  ไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่บริษัทก�าหนด 

สิ่งของที่มีเงื่อนไขการฝากส่งพิเศษ

ข้อ ๒๕ เหรียญกษาปณ์ พนัธบตัร เอกสารส่ังจ่ายเงินให้แก่ผู้ถอืทุกชนดิ ทองค�าขาว  
  ทองค�าหรือเงินซ่ึงท�าเป็นรูปพรรณแล้วหรือไม่ก็ตาม หินมีค่า เครื่องเพชร 
  พลอย หรือสิ่งของมีค่าอื่นๆ ต้องฝากส่งโดยใช้บริการไปรษณีย์รับประกัน  
  ยกเว้นกรณีท่ีปลายทางไม่มีหรือไม่ยอมรับบริการไปรษณีย์รับประกัน 
  ตามที่บริษัทประกาศก�าหนด 



๒๑

ข้อ ๒๖ ส่ิงของต้องภาษีอากรหรือต้องก�ากัดในการน�าเข้า ณ ประเทศปลายทาง  
  หากจะฝากส่งเป็นไปรษณียภัณฑ์ชนิดจดหมายจะฝากส่งได้เฉพาะถึง 
  ประเทศปลายทางทีย่อมรบั ซึง่เป็นหน้าท่ีของผู้ฝากส่งจะต้องตรวจสอบให้ 
  เรยีบร้อยเสียก่อน บรษิทัไม่รับผดิชอบต่อผลเสยีท่ีเกดิจากการเลอืกฝากส่ง 
  เป็นไปรษณียภัณฑ์ชนิดจดหมายดังกล่าว 

ข้อ ๒๗  ส่ิงต่อไปนี้ต้องผ่านการตรวจสอบจากพนักงานศุลกากร ณ ด่านศุลกากร 
  ไปรษณีย์หรือด่านศุลกากรอ่ืนท่ีมีอ�านาจซ่ึงอยู่ใกล้ที่สุดกับที่ท�าการท่ีจะ 
  ฝากส่งเสียก่อนจึงจะฝากส่งเข้าสู่ทางไปรษณีย์ได้
  ๒๗.๑  ส่ิงของต้องก�ากัดในการส่งออก (ส่ิงของท่ีมีประกาศหรือกฎหมาย 
    บังคับว่าการส่งออกจะต้องได้รับอนุญาตก่อน)
  ๒๗.๒  ส่ิงของต้องเสียภาษีอากรขาออก ค่าภาคหลวงหรือค่าภาษีการค้า 
    ในการส่งออก
   ๒๗.๓  ส่ิงของที่ส่งจากผู้ฝากส่งรายหนึ่งถึงผู้รับรายหนึ่ง ไม่ว่าจะมีจ�านวน 
    กี่ห่อก็ตามต้องมีราคารวมกันคราวหนึ่งเกินกว่าอัตราท่ีกรมศุลกากร 
    ก�าหนด 
  ๒๗.๔  สิ่งของส่งออกที่ขอคืนค่าอากรหรือขอรับเงินชดเชยค่าภาษี
  ๒๗.๕  สิ่งของส่งออกที่ขอใบสุทธิส�าหรับน�ากลับเข้ามา

ไปรษณียภัณฑ์ที่ฝากส่งโดยมิชอบ

ข้อ ๒๘  บริษัทอาจไม่รับฝาก ส่งต่อหรือน�าจ่ายไปรษณียภัณฑ์ท่ีมีต้นก�าเนิดอยู่ใน 
  ต่างประเทศและน�ามาฝากส่งในประเทศไทยเพ่ือน�าจ่ายในประเทศไทยหรอื 
  เพื่อให้ส่งไปน�าจ่ายในประเทศอื่น

 

 



๒๒

หมวด	๓
ตราไปรษณียากร

ข้อ ๒๙ ตราไปรษณียากร คือ บัตรตราใดๆ ซ่ึงรัฐมนตรีจัดให้มีขึ้นเพ่ือใช้เป็นค่า 
  ไปรษณียากร หรือค่าธรรมเนียมอื่น หรือจ�านวนเงินที่จะต้องเสียในการส่ง 
  ไปรษณียภัณฑ์ รวมทัง้ ตราไปรษณียากรส�าหรบัผนกึ หรอืตราไปรษณียากร 
  ที่พิมพ์ ดุน หรือแสดงไว้โดยวิธีอื่นบนซอง กระดาษห่อ ไปรษณียบัตรหรือ 
  สิ่งอื่นๆ๑

ข้อ ๓๐ วิมัยบัตร คือ บัตรซึ่งส�านักงานระหว่างประเทศ สหภาพสากลไปรษณีย ์
  จดัท�าขึน้ เพือ่ให้ประเทศสมาชกิของสหภาพสากลไปรษณย์ีน�าไปจ�าหน่ายแก่ 
  ผู้ใช้บรกิารโดยผูซื้อ้ส่งวมัิยบตัรให้แก่ผู้หน่ึงผู้ใดในต่างประเทศซ่ึงเป็นสมาชกิ 
  ของสหภาพสากลไปรษณย์ีเพ่ือให้ผูน้ั้นน�าไปขอแลกรับดวงตราไปรษณยีากร 
  หรอือปุกรณ์เครือ่งเขียนของไปรษณย์ี ณ ท่ีท�าการไปรษณย์ีของประเทศนัน้ 
  ได้เป็นจ�านวนเท่ากับค่าไปรษณียากรอัตราต�่าสุดส�าหรับจดหมายธรรมดา 
  ทางอากาศจากประเทศนั้นไปยังต่างประเทศ 

  ส�าหรับวิมัยบัตรจากต่างประเทศที่มาแลกรับ ณ ที่ท�าการสามารถแลกรับ 
  เป็นดวงตราไปรษณียากรได้ตามอัตราที่บริษัทก�าหนด

๑ มาตรา ๔(๙) แห่งพระราชบญัญตัไิปรษณย์ี พุทธศกัราช ๒๔๗๗



๒๓

การใช้ตราไปรษณียากร

ข้อ ๓๑ ตราไปรษณียากรใช้ส�าหรับผนึกบนห่อซองสิ่งของส่งทางไปรษณีย์หรือ 
  แบบพิมพ์อื่นๆ เพื่อเป็นเครื่องหมายแสดงการช�าระค่าบริการ 

ข้อ ๓๒ ดวงตราไปรษณยีากรทีพิ่มพ์บนไปรษณียบัตรและจดหมายอากาศจะใช้เป็น 
  ค่าไปรษณียากรได้เฉพาะส�าหรับไปรษณียบัตรและจดหมายอากาศนั้นๆ  
  เท่านั้น หากตัดออกจากไปรษณียบัตรหรือจดหมายอากาศดังกล่าวแล้ว 
  จะน�าไปใช้ช�าระค่าบริการไม่ได้ 

  ดวงตราไปรษณียากรที่จัดพิมพ์ในแผ่นตราไปรษณียากรที่ระลึกทั้งที่มี 
  รอยปรุหรือไม่มีรอยปรุสามารถใช้ช�าระเป็นค่าไปรษณียากรได้ตามชนิด 
  ราคาที่ปรากฏอยู่บนหน้าดวง ทั้งนี้ การน�าแผ่นตราไปรษณียากรท่ีระลึก 
  แบบที่ไม่มีรอยปรุมาใช้ช�าระค่าบริการจะต้องใช้ผนึกในลักษณะของ 
  แผ่นตราไปรษณียากรที่ระลึกทั้งแผ่นตามรูปแบบที่ก�าหนดเท่านั้น หากฉีก 
  หรือตดัออกจากแผ่นตราไปรษณยีากรทีร่ะลึกดังกล่าวแล้วจะน�าไปใช้ช�าระ 
  ค่าบริการไม่ได้

ข้อ ๓๓ สิ่งต่อไปนี้ใช้ช�าระค่าบริการไม่ได้ 
  ๓๓.๑ ตราไปรษณียากรที่ช�ารุด ลบเลือน ฉีกขาด หรือไม่ครบสภาพ
  ๓๓.๒ ตราไปรษณียากรที่มีตราประทับขีดฆ่าแล้ว หรือมีตัวอักษรหรือ 
    เครื่องหมายประทับ ปรุ หรือเขียนเพิ่มเติมลงไว้
  ๓๓.๓ ตราไปรษณียากรท่ีผ่านกรรมวิธีเพ่ือมใิห้สามารถประทบัตราขีดฆ่าได้  
    หรือเพื่อให้สามารถลบรอยประทับตราขีดฆ่าได้ในภายหลัง
  ๓๓.๔ ตราไปรษณียากรต่างประเทศ
  ๓๓.๕ อากรแสตมป์หรือแสตมป์ฤชากร
  ๓๓.๖ ตราผนึกเพื่อเป็นที่ระลึก ตราผนึกเพื่อการกุศลหรือตราผนึกอื่นๆ

   ส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ใดผนกึตราไปรษณยีากรหรอืตราผนึกดังกล่าวจะถือ 
  เสมอืนหน่ึงยงัไม่ได้ช�าระค่าบรกิาร หรือช�าระบางส่วนถ้ามตีราไปรษณียากร 
  ที่ใช้ได้ผนึกรวมอยู่ด้วย



๒๔

ความผิดเกี่ยวกับตราไปรษณียากร

ข้อ ๓๔ ผู้ใดใช้ตราไปรษณียากรซึ่งมีเครื่องหมายแสดงว่าตราไปรษณียากรนั้นได ้
  ใช้แล้ว ผู้นั้นมีความผิดต้องระวางโทษตามมาตรา ๗๗ แห่งพระราชบัญญัติ 
  ไปรษณีย์ พุทธศักราช ๒๔๗๗

ข้อ ๓๕ ผู้ใดท�าปลอมหรอืแปลงตราไปรษณียากรซ่ึงใช้ส�าหรบัการไปรษณย์ีให้ผดิไป 
  จากเดิมเพ่ือให้ผูอ่ื้นเชือ่ว่ามมีลูค่าสูงกว่าจรงิ ผู้นัน้มคีวามผดิต้องระวางโทษ 
  ตามมาตรา ๒๕๔ แห่งประมวลกฎหมายอาญา

ข้อ ๓๖  ผู้ใดลบ ถอน หรอืกระท�าด้วยประการใดๆ แก่ตราไปรษณยีากรท่ีมเีครือ่งหมาย  
  หรือการกระท�าอย่างใดแสดงว่าใช้ไม่ได้แล้วเพื่อให้ใช้ได้อีก ผู้นั้นมีความผิด 
  ต้องระวางโทษตามมาตรา ๒๕๖ แห่งประมวลกฎหมายอาญา

ข้อ ๓๗ ผู้ใดใช้ ขาย เสนอขาย แลกเปลีย่น หรอืเสนอแลกเปล่ียนซึง่ตราไปรษณียากร 
  อันเกิดจากการกระท�าตามข้อ ๓๕ หรือข้อ ๓๖ ไม่ว่าการกระท�านั้นๆ  
  จะได้กระท�าภายในหรือนอกราชอาณาจักร ผู้นั้นมีความผิดต้องระวางโทษ 
  ตามมาตรา ๒๕๗ แห่งประมวลกฎหมายอาญา

ข้อ ๓๘ ผู้ใดท�าเครือ่งหมายหรอืวัตถุส�าหรับปลอมหรอืแปลงตราไปรษณยีากร หรือ 
  มเีคร่ืองมือหรือวตัถเุช่นว่าน้ันเพือ่ใช้ในการปลอมหรือแปลง ผู้นัน้มคีวามผดิ 
  ต้องระวางโทษตามมาตรา ๒๖๑ แห่งประมวลกฎหมายอาญา

ข้อ ๓๙  ถ้าการกระท�าตามข้อ ๓๕ ข้อ ๓๖ ข้อ ๓๗ หรือข้อ ๓๘ เป็นการกระท�าเกี่ยวกับ  
  ตราไปรษณยีากรของต่างประเทศ ผู้กระท�าต้องระวางโทษตามมาตรา ๒๖๒  
  แห่งประมวลกฎหมายอาญา



๒๕

ข้อ ๔๐ ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช ๒๔๗๗ ประกอบ  
  พระราชกฤษฎีกาก�าหนดอ�านาจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณย์ีไทย  
  จ�ากัด พ.ศ. ๒๕๔๖ ผู้ใดได้รับอนุญาตให้ต้ังท่ีท�าการไปรษณีย์ประเภท 
  รับอนุญาตหรือแต่งตั้งให้เป็นผู้ขายตราไปรษณียากร
  ๔๐.๑ เรยีกเอาราคาตราไปรษณียากรจากผู้ซือ้สงูหรือต�า่กว่าราคาท่ีก�าหนด 
    ไว้ในข้อบังคับอันได้ตั้งขึ้นตามมาตรา ๑๗ (๒) แห่งพระราชบัญญัติ 
    ไปรษณีย์ พุทธศักราช ๒๔๗๗ ผู้นั้นมีความผิดตามมาตรา ๗๔ (ก)  
    แห่งพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช ๒๔๗๗
  ๔๐.๒ กระท�าความผิดต่อข้อบังคับอื่นที่ได้ต้ังขึ้นตามมาตรา ๑๗ แห่ง 
    พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช ๒๔๗๗ ผู้น้ันมีความผิด 
    ต้องระวางโทษตามมาตรา ๗๔ (ข) แห่งพระราชบัญญัติไปรษณีย ์ 
    พุทธศักราช ๒๔๗๗



๒๖

หมวด	๔	
การช�าระค่าบริการ

ข้อ ๔๑ ค่าบริการ หมายถึง จ�านวนเงินที่ผู้ใช้บริการต้องช�าระในการใช้บริการ 
  ไปรษณีย์ และบริการธนาณัติ แบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ดังนี้
  ๔๑.๑ ค่าไปรษณียากร หมายถึง จ�านวนเงินที่ผู้ใช้บริการต้องช�าระในการ 
    ฝากส่ง สิ่งของส่งทางไปรษณีย์ 
  ๔๑.๒ ค่าบริการธนาณัต ิหมายถึง จ�านวนเงินท่ีผู้ใช้บริการต้องช�าระในการ  
    ฝากส่งเงินทางไปรษณีย์
  ๔๑.๓ ค่าบริการพิเศษ หมายถึง จ�านวนเงินท่ีผู้ใช้บริการต้องช�าระเป็น 
    ค่าบริการ ในการใช้บริการพเิศษส�าหรบับริการไปรษณย์ีและบรกิาร 
    ธนาณัติหรือกรณีอื่นๆ ที่บริษัทก�าหนด

ข้อ ๔๒  การช�าระค่าบริการแสดงได้โดยใช้วิธีใดวิธีหนึ่งดังต่อไปนี้
  ๔๒.๑ ดวงตราไปรษณียากร
  ๔๒.๒  รอยประทับจากเครื่องประทับไปรษณียากร
  ๔๒.๓  รอยประทับหรือรอยพิมพ์ค�าว่า “ช�าระค่าบริการเป็นเงินเชื่อ”  
    “ช�าระค่าไปรษณียากรแล้ว” หรือ “POSTAGE PAID” 
  ๔๒.๔ เครือ่งหมายหรอืข้อความบนเอกสารการฝากส่งซ่ึงผนกึไว้บนห่อซอง 
    เพื่อแสดงว่าได้ช�าระค่าบริการแล้ว 
  ๔๒.๕ วิธีอื่นใดตามที่บริษัทก�าหนด 

ข้อ ๔๓ ส่ิงของส่งทางไปรษณีย์น้ันตามปกติผู้ฝากส่งต้องช�าระค่าไปรษณียากร  
  รวมทัง้ค่าบรกิารพเิศษ (ถ้าม)ี ให้ครบถ้วนก่อนการฝากส่งเข้าสูท่างไปรษณีย์  
  มิฉะนั้นจะถูกปรับหรือบริษัทจะไม่ด�าเนินการตามความประสงค์  



๒๗

ข้อ ๔๔  ส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ท่ีต้องฝากส่งกับพนักงาน หากปรากฏภายหลังว่า  
  ค่าไปรษณยีากรและค่าบรกิารพิเศษทีช่�าระไว้ไม่ครบถ้วน พนักงานผู้รบัฝาก 
  ต้องเป็นผู้รับผิดชอบ

  ส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ท่ีฝากส่งผ่านเคร่ืองบริการไปรษณีย์อัตโนมัติท่ีมี 
  การค�านวณค่าบรกิารด้วยระบบอเิล็กทรอนิกส์ หากปรากฏว่า มกีารค�านวณ 
  ค่าบรกิารผิดพลาดและได้มีการช�าระค่าบริการแล้ว บริษัทจะด�าเนนิการ ดังนี้
  ๔๔.๑  ในกรณีที่ความผิดพลาดดังกล่าวมิได้เกิดจากหรือมีสาเหตุเกิดจาก 
    การท�างานของเคร่ืองบริการไปรษณย์ีอตัโนมติั บรษิทัมสีทิธิเรียกเกบ็  
    ค่าบรกิารทีข่าดกบัผู้ฝากส่งให้ครบถ้วนได้หรือคนืค่าบรกิารทีช่�าระเกิน 
    แก่ผู้ฝากส่งที่ได้ร้องขอ
  ๔๔.๒ ในกรณีที่ความผิดพลาดดังกล่าวเกิดจากหรือมีสาเหตุเกิดจากการ 
    ท�างานของเคร่ืองบริการไปรษณีย์อัตโนมัติ บริษัทจะไม่เรียกเก็บ 
    ค่าบริการทีข่าดกับผูฝ้ากส่ง หรือคืนค่าบริการทีช่�าระเกนิแก่ผูฝ้ากส่ง 
    ที่ได้ร้องขอ 

ข้อ ๔๕ ไปรษณียภัณฑ์ธรรมดาท่ีไม่ได้ฝากส่งกับพนักงานและไม่ได้ช�าระค่า 
  ไปรษณียากร หรือช�าระค่าไปรษณียากรไม่ครบ บริษัทจะด�าเนินการ 
  อย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปรษณียภัณฑ์นั้น ดังนี้
  ๔๕.๑ แจ้งให้ผู้ฝากส่งทราบหรือส่งกลบัไปให้ผูฝ้ากส่งเพือ่ช�าระค่าไปรษณียากร  
    ให้ครบถ้วน
  ๔๕.๒ ถือว่าเป็นไปรษณียภัณฑ์ต้องปรับและจะเรยีกเกบ็ค่าปรบัเป็นเงนิสด 
    จากผู้รับหรือผู้ฝากส่งแล้วแต่กรณี
  ๔๕.๓ ส่งคืนผู้ฝากส่ง
  ๔๕.๔ ถือว่าเป็นไปรษณียภัณฑ์ส่งไม่ได้
  ๔๕.๕  ถือว่าเป็นไปรษณียภัณฑ์ตาย



๒๘

ข้อ ๔๖ การค�านวณเงินค่าปรับกรณีที่ไม่ได้ช�าระค่าไปรษณียากรหรือช�าระค่า 
  ไปรษณียากร ไม่ครบ ก�าหนดไว้ ดังนี้
  ๔๖.๑ ไปรษณียภัณฑ์ต้องปรับในประเทศ
    ค่าปรับ = ค่าไปรษณียากรท่ีขาด + ค่าปฏิบัติการปรับตามอัตรา 
         ที่บริษัทก�าหนด 
  ๔๖.๒ ไปรษณียภัณฑ์ต้องปรับที่ส่งมาจากต่างประเทศ

ค่าปรบั	= +x
ตัวเลขเศษส่วน

ซึ่งประเทศ
ต้นทางระบุ

ค่าปฎิบัติการ
ปรับตามอตัราท่ี
บริษัทก�าหนด

ค่าไปรษณียากรส�าหรับ
จดหมายระหว่างประเทศ
ทางอากาศพิกัดน�้าหนัก
แรกจากประเทศไทย

  ๔๖.๓ การค�านวณเงินค่าปรับ ถ้ามีเศษสตางค์ให้ปัดขึ้นเป็น ๐.๕๐ หรือ  
    ๑.๐๐ บาท แล้วแต่กรณี

การยกเว้นค่าบริการ

ข้อ ๔๗  สิ่งของส่งทางไปรษณีย์ต่อไปนี้ฝากส่งโดยได้รับการยกเว้นค่าบริการ
  ๔๗.๑ เครื่องอ่านส�าหรับคนเสียจักษุ 
  ๔๗.๒  ไปรษณียภัณฑ์หรือพัสดุไปรษณีย์สนามชายแดน 

ข้อ ๔๘  หลักเกณฑ์ เงือ่นไข ตลอดจนรายละเอยีดอืน่ๆ เก่ียวกับการยกเว้นค่าบรกิาร 
   เป็นไปตามที่บริษัทก�าหนด
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หมวด	๕
การหุ้มห่อและการจ่าหน้าสิ่งของส่งทางไปรษณีย์

การหุ้มห่อ

ข้อ ๔๙  ส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ต้องได้รบัการหุ้มห่อหรอืเข้าห่อซองตามหลกัเกณฑ์ ดงันี้
  ๔๙.๑ ต้องท�าอย่างมั่นคงแข็งแรงเหมาะสมกับส่ิงบรรจุภายในและสภาพ 
    การขนส่ง
   ๔๙.๒ ต้องท�าในลกัษณะทีส่ามารถป้องกันสิง่บรรจุภายในไม่ให้ท�าอนัตราย 
    แก่พนักงาน ท�าความเปรอะเปื้อนหรือเสียหายต่อสิ่งของส่งทาง 
    ไปรษณีย์อื่นๆ รวมทั้งอุปกรณ์ไปรษณีย์
  ๔๙.๓ ต้องปฏิบัติตามข้อก�าหนดเฉพาะของการหุ ้มห่อส่ิงของส่งทาง 
    ไปรษณีย์แต่ละชนิด แต่ละประเภท และบริการพิเศษเพิ่มเติมด้วย
  ๔๙.๔  ต้องไม่ท�าในลักษณะทีจ่ะเป็นอนัตรายแก่พนกังานหรอืเป็นอปุสรรค 
    ต่อการปฏิบัติงานไปรษณีย์ 
  ๔๙.๕  ต้องไม่ท�าในลักษณะที่อาจท�าให้สิ่งของส่งทางไปรษณีย์อื่นๆ  
    พลัดติดไปด้วยโดยบังเอิญได้
ข้อ ๕๐  ส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ท่ีหุ้มห่อหรือเข้าห่อซองไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์  
  บริษัทอาจปฏิบัติ ดังนี้
  ๕๐.๑ ปฏเิสธการรับฝากส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ดังกล่าวเข้าสู่ทางไปรษณย์ี
  ๕๐.๒ ปฏิเสธความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ส่ิงของส่งทาง 
    ไปรษณีย์ดังกล่าว
ข้อ ๕๑ ผู้ฝากส่งต้องรับผิดชดใช้ค่าเสียหายตามอัตราท่ีบริษัทก�าหนด ในกรณีท่ี 
  ส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ของตนที่หุ ้มห่อหรือเข้าห่อซองไม่ถูกต้องตาม 
  หลักเกณฑ์ได้ก่อให้เกิดอันตรายแก่พนักงาน ท�าความเปรอะเปื้อนหรือ 
  เสียหายต่อสิ่งของส่งทางไปรษณีย์อื่นๆ หรืออุปกรณ์ไปรษณีย์
ข้อ ๕๒  สิ่งต่อไปนี้ห้ามน�ามาใช้บรรจุสิ่งต่างๆ แล้วฝากส่งเข้าสู่ทางไปรษณีย์
  ๕๒.๑ ซองที่เคยใช้ส่งทางไปรษณีย์มาแล้ว
  ๕๒.๒ ซองที่มีร่องรอยของการเปิดออกและปิดผนึกใหม่
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  ๕๒.๓ ซองที่มีช่องเปิดว่างไว้
  ๕๒.๔ ซองชนิดทีม่ช่ีองกรุด้วยวสัดใุสทีไ่ม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีบรษิทัก�าหนด 
  ๕๒.๕ สิง่หุม้ห่อท่ีจดัท�าด้วยพลาสตกิท่ีไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีบริษทัก�าหนด 
ข้อ ๕๓  ห้ามน�าซองทีม่แีถบสสีลบัท่ีขอบซอง ซองทีพิ่มพ์ ประทบั เขียน หรือติดป้าย 
  ผนึกค�าว่า “ไปรษณีย์อากาศ” หรือ “BY AIRMAIL” เป็นต้น มาใช้ฝากส่ง 
  ถึงผู้รับในประเทศหรือต่างประเทศท่ีส่งทางอากาศราคาประหยัด หรือ 
  ทางภาคพื้น 

การจ่าหน้า

ข้อ ๕๔ การจ่าหน้าส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ท่ีเป็นซองต้องจ่าหน้าถึงผู้รับบนซอง 
  ด้านท่ีไม่มีฝาผนึกด้วยหมึกหรือวัสดุอ่ืนท่ีไม่ลบเลือนง่าย และระบุชื่อและ 
  ที่อยู่ของผู้ฝากส่งไว้ที่มุมซ้ายตอนบนด้านจ่าหน้าหรือด้านหลังซองด้วย 
  การจ่าหน้าชื่อและที่อยู่ของผู้รับ รวมท้ังการระบุชื่อและที่อยู่ของผู้ฝากส่ง 
  ต้องมีรายละเอียดอย่างถูกต้องชัดเจนและครบถ้วน โดยระบุรหัสไปรษณีย์ 
  และหมายเลขโทรศพัท์ (ถ้าม)ี เพ่ือให้พนกังานสามารถด�าเนนิการส่งต่อและ 
  น�าจ่ายให้ถึงมือผู้รับหรือส่งคืนผู้ฝากส่งได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว
  สามารถน�าหลกัเกณฑ์การจ่าหน้าสิง่ของส่งทางไปรษณีย์ท่ีเป็นซองมาใช้กับ 
  การจ่าหน้าส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ท่ีเป็นกล่องหรือม้วนกลมได้ กรณีเป็น 
  ส่ิงของท่ีมีรูปทรงอ่ืนๆ ให้จ่าหน้าบนจุดท่ีสามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
  ไม่ถูกปิดบังโดยส่ิงอื่นใด และสะดวกต่อการปฏิบัติงานของพนักงานและ 
  ระบบงานไปรษณย์ี ทัง้น้ี บรษิทัจะก�าหนดสญัลักษณ์เพิม่เตมิเพ่ือการขนส่ง 
  หรือสัญลกัษณ์ทางอิเล็กทรอนกิส์บนจ่าหน้าเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพในระบบ 
  การปฏิบัติงานให้มากขึ้น

ไปรษณียภัณฑ์มาตรฐาน
ข้อ ๕๕  ไปรษณียภัณฑ์มาตรฐาน คอื ไปรษณียภัณฑ์ท่ีมขีนาด น�า้หนกัและรายละเอียด 
  อื่นๆ เป็นไปตามมาตรฐานที่บริษัทก�าหนดและประกาศให้ทราบซึ่งจะมีผล 
  ให้การรับฝาก การส่งต่อ และการน�าจ่ายถึงผู้รับเป็นไปอย่างรวดเร็วและ 
  มีประสิทธิภาพ
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หมวด	๖	
ระบบงานไปรษณีย์

ข้อ ๕๖ ระบบงานไปรษณีย์ หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานไปรษณีย์ที่บริษัท 
  ก�าหนดขึน้ เพ่ือด�าเนินการต่อสิง่ของท่ีฝากส่งเข้าสูท่างไปรษณย์ีให้สามารถ 
  ส่งถงึผู้รับได้ตามมาตรฐานบริการ โดยกระบวนการปฏบัิตงิานม ี๓ ข้ันตอน  
  ได้แก่ การรับฝาก การส่งต่อ และการน�าจ่าย

การรับฝากสิ่งของส่งทางไปรษณีย์

ข้อ ๕๗ การรับฝาก หมายถึง การปฏิบัติการของพนักงานในการรับฝากส่ิงของ 
  ส่งทางไปรษณีย์จากผู้ใช้บริการ ณ สถานท่ีที่บริษัทจัดให้มีขึ้นเพื่ออ�านวย 
  ความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการในการฝากส่งสิ่งของส่งทางไปรษณีย์เพื่อให ้
  สอดคล้องกับความต้องการใช้บริการของผู้ใช้บริการ 

  ทั้งนี้ บริษัทอาจเพิ่มเติมวิธีการรับฝากในลักษณะอื่นได้ตามที่เห็นสมควร

การส่งต่อสิ่งของส่งทางไปรษณีย์

ข้อ ๕๘ การส่งต่อ หมายถึง การน�าส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ท่ีได้รับไว้ไปคัดแยก 
  ออกเป็นแต่ละปลายทาง แล้วบรรจุลงในภาชนะทีบ่ริษัทจัดท�าข้ึนตามความ 
  เหมาะสมกับสภาพห่อซองของส่ิงของส่งทางไปรษณีย์แต่ละประเภท 
  และชนดิ เพ่ือคุ้มครองให้ความปลอดภัยในการส่งต่อสิง่ของส่งทางไปรษณีย์ 
  เหล่านัน้ไปยังท่ีท�าการปลายทาง โดยวิธีการขนส่งต่างๆ ตามทีบ่รษิทัก�าหนด
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การน�าจ่ายสิ่งของส่งทางไปรษณีย์

ข้อ ๕๙ การน�าจ่าย หมายถงึ การท่ีท่ีท�าการปลายทางส่งมอบสิง่ของส่งทางไปรษณีย์ 
  ที่ได้รับไว้ให้แก่ผู้รับ หรือผู้ได้รับมอบฉันทะจากผู้รับ หรือผู้แทนของผู้รับ 
  โดยวิธีการต่างๆ ที่บริษัทก�าหนด

ข้อ ๖๐  การน�าจ่ายสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ท�าได้ ๒ ลักษณะ ดังนี้
  ๖๐.๑ จ่าย ณ ที่ท�าการ
  ๖๐.๒ จ่าย ณ ที่อยู่ของผู้รับ

  ทั้งนี้ บริษัทอาจเพิ่มเติมวิธีการน�าจ่ายในลักษณะอื่นได้ตามที่เห็นสมควร

ข้อ ๖๑  ผู้รับ หมายถึง ผู้ที่มีช่ือระบุอยู่บนจ่าหน้าส่ิงของส่งทางไปรษณีย์แต่ละ 
  ห่อซองซึ่งผู้ฝากส่งประสงค์จะให้เป็นผู้รับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์นั้น

ข้อ ๖๒ บริษัทอาจน�าจ่ายส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ให้แก่ผู้รับหรือผู้ได้รับมอบฉันทะ 
  จากผู้รับหรือผู้แทนของผู้รับได้ 

ข้อ ๖๓  ในกรณีน�าจ่าย ณ ที่อยู่ของผู้รับ บริษัทถือว่าบุคคลต่อไปนี้เป็นผู้แทนของ 
  ผู้รับ คือ
  ๖๓.๑ บุคคลซึ่งอยู่ในบ้านเรือนเดียวกันกับผู้รับ 
  ๖๓.๒ บุคคลซึ่งท�างานอยู่ในสถานที่เดียวกันกับผู้รับ 
  ๖๓.๓ เจ้าหน้าที่รับรองหรือผู้ดูแลของโรงแรมหรืออาคาร 
  ๖๓.๔ ผู้ท�าหน้าท่ีเวรรับส่งหรือเวรรักษาการณ์ของหน่วยงานหรืออาคาร 
    หลายชั้นต่างๆ

ข้อ ๖๔ ส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ที่น�าจ่ายผู้รับไม่ได้ บริษัทจะด�าเนินการอย่างใด 
  อย่างหนึ่งตามที่บริษัทก�าหนดและประกาศให้ผู้ใช้บริการทราบ
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หมวด	๗
บริการไปรษณีย์

ข้อ ๖๕ บริการไปรษณย์ี คือ บรกิารทีบ่รษิทัด�าเนินการรับฝากข่าวสาร เอกสารและ 
  ส่ิงของจากบคุคลหนึง่แล้วน�าไปส่งมอบให้แก่อกีบคุคลหนึง่ภายในประเทศ 
  และต่างประเทศโดยทางไปรษณีย์หรือวิธีการส่ือสารอ่ืน รวมท้ังบริการที่ 
  ต่อเนื่องใกล้เคียงกัน

ข้อ ๖๖  บริการไปรษณีย์แบ่งออกตามลักษณะของการให้บริการได้ดังนี้ 
  ๖๖.๑ บริการหลัก 
  ๖๖.๒ บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ 
  ๖๖.๓ บริการพิเศษ 

บริการหลัก

ข้อ ๖๗ บริการหลัก หมายถึง บริการที่บริษัทจัดให้แก่ผู้ใช้บริการในการฝากส่ง 
  ข่าวสาร เอกสารและสิ่งของต่างๆ ครอบคลุมทุกพื้นที่ท่ัวประเทศ โดยม ี
  อัตราค่าบริการ และคุณภาพที่เหมาะสม แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ดังนี้
  ๖๗.๑ ไปรษณียภัณฑ์ ได้แก่ จดหมาย ไปรษณียบัตร ของตพิีมพ์ พสัดยุ่อย  
    และเครื่องอ่านส�าหรับคนเสียจักษุ
  ๖๗.๒ พัสดุไปรษณีย์
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ไปรษณียภัณฑ์

ข้อ ๖๘ จดหมาย คือ ไปรษณียภัณฑ์ที่มีลักษณะเป็นข่าวสารส่วนตัวไม่ว่าจะเข้า 
  ห่อซองปิดผนึกหรือไม่ปิดผนึก หรือมิได้เข้าห่อซองเลยก็ตาม นอกจากนั้น 
  ยังหมายถึงส่ิงของทุกชนิดที่ไม่เข้าอยู ่ในหลักเกณฑ์ของส่ิงของส่งทาง 
  ไปรษณีย์ประเภท หรือชนิดอื่นที่มีค่าไปรษณียากรต�่ากว่าและส่ิงของ 
  ทุกชนิดที่ผู ้ฝากส่งประสงค์จะส่งตามหลักเกณฑ์ เง่ือนไขและอัตรา 
  ค่าไปรษณียากรของจดหมาย เพื่อให้พนักงานปฏิบัติการต่อส่ิงนั้นเสมือน 
  จดหมาย

  ข่าวสารส่วนตัว หมายความถึง ข่าวสารที่ส่งไปมาถึงกันและกันโดยมี 
  เจตจ�านงให้เป็นประโยชน์เฉพาะระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลกับบุคคล 
  หรือกลุ่มบุคคล

ข้อ ๖๙  จดหมาย แบ่งออกเป็น ๒ ชนิด ดังนี้
  ๖๙.๑ จดหมายในประเทศ แบ่งการให้บริการออกเป็น ๒ รูปแบบ ดังนี้
    ๖๙.๑.๑ จดหมายแบบซอง 
    ๖๙.๑.๒ จดหมายแบบหีบห่อ
  ๖๙.๒ จดหมายระหว่างประเทศ 

ข้อ ๗๐  จดหมายมีขนาดอย่างสูงและอย่างต�่า ดังนี้
  ๗๐.๑  จดหมายแบบซอง หมายความว่า จดหมายท่ีมีขนาดความกว้าง  
    ความยาว และความหนาของจดหมายรวมกันไม่เกิน ๖๐๐ มลิลเิมตร
  ๗๐.๒ จดหมายแบบหีบห่อ หมายความว่า จดหมายที่มีขนาดความกว้าง  
    ความยาว และความหนาของจดหมายรวมกันเกิน ๖๐๐ มิลลิเมตร  
    หรือมรูีปแบบหีบห่อในลักษณะพิเศษ เช่น ซองขยายข้าง กล่อง หรือ 
    ม้วนกลม



๓๕

  ๗๐.๓ จดหมายระหว่างประเทศ
    ๗๐.๓.๑ ขนาดอย่างสูง
      ๗๐.๓.๑.๑ กว้าง ยาว และหนารวมกันไม่เกิน ๙๐๐  
       มิลลิเมตร แต่ด้านยาวที่สุดต้องไม่เกิน ๖๐๐  
       มิลลเิมตร (คลาดเคลือ่นได้ไม่เกิน ๒ มิลลเิมตร)
      ๗๐.๓.๑.๒  ถ้าเป็นม้วนกลม ด้านยาวบวกกับสองเท่าของ 
       เส้นผ่าศูนย์กลางไม่เกิน ๑,๐๔๐ มิลลิเมตร  
       แต่ด้านยาวที่สุดต้องไม่เกิน ๙๐๐ มิลลิเมตร  
       (คลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน ๒ มิลลิเมตร)
    ๗๐.๓.๒ ขนาดอย่างต�่า
      ๗๐.๓.๒.๑ ไม่ต�า่กว่า ๙๐ x ๑๔๐ มิลลเิมตร (คลาดเคลือ่น 
       ได้ไม่เกิน ๒ มิลลิเมตร)
      ๗๐.๓.๒.๒ ถ้าเป็นม้วนกลม ด้านยาวบวกกับสองเท่าของ 
       เส้นผ่าศูนย์กลางไม่ต�่ากว่า ๑๗๐ มิลลิเมตร  
       แต่ด้านยาวทีส่ดุต้องไม่ต�า่กว่า ๑๐๐ มิลลเิมตร  
       (คลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน ๒ มิลลิเมตร)

ข้อ ๗๑ จดหมายมีน�้าหนักอย่างสูงไม่เกิน ๒,๐๐๐ กรัม

ข้อ ๗๒  จดหมายอากาศ คือ ไปรษณียภัณฑ์ชนิดจดหมายท่ีมีลักษณะเป็น 
  แผ่นกระดาษ เขียนจดหมายพับเป็นซองได้ในตัว เมื่อพับและปิดผนึก 
  ทุกด้านแล้วจะมีลักษณะเป็นซองรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าใช้ส�าหรับฝากส่งทาง 
  อากาศระหว่างประเทศโดยช�าระค่าไปรษณียากรในอัตราพิเศษ 



๓๖

ข้อ ๗๓  จดหมายอากาศมีขนาดอย่างสูงและอย่างต�่า ดังนี้
  ๗๓.๑ ขนาดอย่างสูง ไม่เกิน ๑๑๐ x ๒๒๐ มิลลิเมตร (คลาดเคลื่อนได้ 
    ไม่เกิน ๒ มิลลิเมตร)
  ๗๓.๒ ขนาดอย่างต�่า ไม่ต�่ากว่า ๙๐ x ๑๔๐ มิลลิเมตร (คลาดเคลื่อนได้ 
    ไม่เกนิ ๒ มลิลิเมตร) แต่ด้านยาวต้องไม่ต�า่กว่า ๑.๔ เท่าของด้านกว้าง
ข้อ ๗๔ จดหมายอากาศท่ีบริษัทจัดท�าข้ึนจ�าหน่ายจะมีตราไปรษณียากรพิมพ์ไว้ 
  ในตวัใช้ส�าหรบัส่งถึงผูรั้บในต่างประเทศ ส่วนจดหมายอากาศท่ีบคุคลภายนอก 
  ซึ่งอาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลจัดท�าข้ึนจ�าหน่ายหรือใช้งานเอง 
  ต้องได้รับอนุญาตจากบริษัทก่อนการจัดท�าจึงจะน�ามาใช้ฝากส่งโดยช�าระ 
  ค่าไปรษณียากรในอัตราเดียวกับจดหมายอากาศของบริษัทได้
ข้อ ๗๕  จดหมายอากาศจะต้องฝากส่งโดยไม่มีการสอดใส่สิ่งหนึ่งสิ่งใดไปด้วย 
  มฉิะน้ันจะถูกส่งไปทางภาคพืน้ ในกรณีทีผู้่ฝากส่งสอดใส่สิง่หนึง่สิง่ใดไปกบั 
  จดหมายอากาศและต้องการให้ส ่งทางอากาศโดยยินยอมช�าระค่า 
  ไปรษณยีากรเพิม่ ให้ถอืว่าจดหมายอากาศน้ันหมดสภาพจากการเป็นจดหมาย 
  อากาศและให้ขีดฆ่าค�าว่า “จดหมายอากาศ” และ “AEROGRAMME”		
  บนจดหมายอากาศโดยใช้เส้นขนาน ๒ เส้นแล้วเขียนค�าว่า “LETTER-BY		
	 	 AIRMAIL” แทน การคิดค่าไปรษณียากรในกรณีนี้ให้คิดในอัตราจดหมาย 
  ระหว่างประเทศทางอากาศโดยให้น�าค่าไปรษณียากรที่พิมพ์ ประทับหรือ 
  ผนึกไว้แล้วบนจดหมายอากาศคิดรวมเป็นค่าไปรษณียากรได้
ข้อ ๗๖ ไปรษณียบัตร คือ ไปรษณียภัณฑ์ที่มีลักษณะเป็นบัตรที่ใช้ส่งข่าวสารทาง 
  ไปรษณีย์ ซึ่งอาจเป็นบัตรท่ีบริษัทจัดท�าข้ึนจ�าหน่ายหรือบัตรท่ีบุคคล 
  ภายนอกซึ่งอาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลจัดท�าข้ึนตามหลักเกณฑ์ 
  และเงื่อนไขของไปรษณียบัตรก็ได้
ข้อ ๗๗ ไปรษณียบัตรมีขนาดอย่างสูงและอย่างต�่า ดังนี้
  ๗๗.๑ ขนาดอย่างสูง ๑๐๕ x ๑๔๘ มิลลิเมตร (คลาดเคล่ือนได้ไม่เกิน 
    ๒ มิลลิเมตร)
  ๗๗.๒ ขนาดอย่างต�่า ๙๐ x ๑๔๐ มิลลิเมตร (คลาดเคล่ือนได้ไม่เกิน 
    ๒ มิลลิเมตร) ด้านยาวต้องไม่ต�่ากว่า ๑.๔ เท่าของด้านกว้าง



๓๗

ข้อ ๗๘ ของตีพิมพ์ คือ ไปรษณียภัณฑ์ท่ีมีลักษณะเป็นข้อความ รูป หรือรอย 
  ประดิษฐ์บนกระดาษ กระดาษแข็ง หรอืวสัดุทีใ่ช้กันโดยทัว่ไปในกิจการพมิพ์ 
  ซึ่งท�าข้ึนเป็นหลายส�าเนาเหมือนกันทุกประการด้วยกระบวนการทาง 
  เครื่องกลไก หรือการถ่ายภาพอันเก่ียวข้องกับการใช้แม่พิมพ์ต้นแบบ  
  กระดาษไข เนกาตีฟ หรือสิ่งอ่ืนๆ ที่ใช้กันโดยท่ัวไปในกิจการพิมพ์ ทั้งน้ี  
  ของตีพิมพ์ต้องหุ้มห่อในลักษณะที่สามารถเปิดตรวจดูสิ่งบรรจุภายในได้

ข้อ ๗๙  ของตีพิมพ์มีขนาดอย่างสูงและอย่างต�่า ดังนี้
  ๗๙.๑ ขนาดอย่างสูง
    ๗๙.๑.๑ กว้าง ยาว และหนารวมกันไม่เกิน ๙๐๐ มิลลิเมตร 
      แต่ด้านยาวท่ีสดุต้องไม่เกิน ๖๐๐ มลิลิเมตร (คลาดเคลือ่น 
      ได้ไม่เกิน ๒ มิลลิเมตร)
    ๗๙.๑.๒ ถ้าเป็นม้วนกลม ด้านยาวบวกกับสองเท่าของเส้นผ่า 
      ศูนย์กลางไม่เกิน ๑,๐๔๐ มิลลิเมตร แต่ด้านยาวท่ีสุด 
      ต้องไม่เกิน ๙๐๐ มิลลิเมตร (คลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน 
      ๒ มิลลิเมตร)
  ๗๙.๒ ขนาดอย่างต�่า
    ๗๙.๒.๑ ไม่ต�่ากว่า ๙๐ x ๑๔๐ มิลลิเมตร (คลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน  
      ๒ มิลลิเมตร)
    ๗๙.๒.๒  ถ้าเป็นม้วนกลม ด้านยาวบวกกับสองเท่าของเส้นผ่า 
      ศูนย์กลาง ไม่ต�่ากว่า ๑๗๐ มิลลิเมตร แต่ด้านยาวท่ีสุด 
      ต้องไม่ต�่ากว่า ๑๐๐ มิลลิเมตร (คลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน 
      ๒ มิลลิเมตร)

ข้อ ๘๐ ของตีพิมพ์มีน�า้หนักอย่างสูงไม่เกิน ๒,๐๐๐ กรมั (หากเป็นหนังสอืเล่มเดยีว 
  หรือหลายเล่มแต่อยู่ในห่อเดียวกันสามารถฝากส่งได้ไม่เกิน ๕,๐๐๐ กรัม)

ข้อ ๘๑  ถุงรวมของตพีมิพ์	หรือถงุ	M คือ ถงุพเิศษท่ีบรรจขุองตพีมิพ์ระหว่างประเทศ 
  หลายห่อซองลงในถุงเดียวกันจากผู้ฝากส่งคนเดียวกันถึงผู้รับคนเดียวกัน 



๓๘

ข้อ ๘๒  พัสดุย่อย คือ ไปรษณียภัณฑ์ที่มีลักษณะเป็นหีบห่อบรรจุสิ่งของ ตัวอย่าง 
  สินค้าหรือสินค้าที่ฝากส่งโดยไม่ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของ 
  พัสดุไปรษณีย์ 

ข้อ ๘๓  พัสดุย่อยมีให้บริการเฉพาะระหว่างประเทศเท่านั้น

ข้อ ๘๔ พัสดุย่อยมีขนาดอย่างสูงและอย่างต�่า ดังนี้
  ๘๔.๑ ขนาดอย่างสูง
    ๘๔.๑.๑ กว้าง ยาว และหนารวมกันไม่เกิน ๙๐๐ มิลลิเมตร 
      แต่ด้านยาวท่ีสดุต้องไม่เกิน ๖๐๐ มลิลิเมตร (คลาดเคลือ่น 
      ได้ไม่เกิน ๒ มิลลิเมตร)
    ๘๔.๑.๒ ถ้าเป็นม้วนกลม ด้านยาวบวกกับสองเท่าของเส้นผ่า 
      ศูนย์กลาง ไม่เกนิ ๑,๐๔๐ มลิลเิมตร แต่ด้านยาวท่ีสดุต้อง 
      ไม่เกนิ ๙๐๐ มลิลเิมตร (คลาดเคลือ่นได้ไม่เกนิ ๒ มลิลเิมตร)
  ๘๔.๒ ขนาดอย่างต�่า
    ๘๔.๒.๑ ไม่ต�่ากว่า ๙๐ x ๑๔๐ มิลลิเมตร (คลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน  
      ๒ มิลลิเมตร)
    ๘๔.๒.๒  ถ้าเป็นม้วนกลม ด้านยาวบวกกับสองเท่าของเส้นผ่า 
      ศูนย์กลาง ไม่ต�่ากว่า ๑๗๐ มิลลิเมตร แต่ด้านยาวท่ีสุด 
      ต้องไม่ต�่ากว่า ๑๐๐ มิลลิเมตร (คลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน 
      ๒ มิลลิเมตร)

ข้อ ๘๕ พัสดุย่อยมีน�้าหนักอย่างสูงไม่เกิน ๒,๐๐๐ กรัม



๓๙

ข้อ ๘๖ เครือ่งอ่านส�าหรบัคนเสยีจกัษ ุคอื ไปรษณยีภณัฑ์ทีม่ลีกัษณะเป็นข่าวสาร  
  ซึ่งเป็นเคร่ืองอ่านในรูปแบบใดๆ ก็ตาม รวมถึงเครื่องบันทึกเสียง และ 
  อุปกรณ์หรือวัตถุใดๆ ที่จัดท�าข้ึนหรือดัดแปลงเพื่อช่วยเหลือคนตาบอด 
  ในการแก้ปัญหาการมองไม่เห็น โดยต้องส่งถึงหรือส่งจากองค์กรเพ่ือ 
  คนตาบอด หรือส่งถึงหรือส่งจากคนตาบอด และฝากส่งโดยเปิดผนึก 

ข้อ ๘๗ เครื่องอ่านส�าหรับคนเสียจักษุมีขนาดอย่างสูงและอย่างต�่า ดังนี้
  ๘๗.๑ ขนาดอย่างสูง
    ๘๗.๑.๑ กว้าง ยาว และหนารวมกันไม่เกิน ๙๐๐ มิลลิเมตร 
      แต่ด้านยาวท่ีสดุต้องไม่เกิน ๖๐๐ มลิลิเมตร (คลาดเคลือ่น 
      ได้ไม่เกิน ๒ มิลลิเมตร)
    ๘๗.๑.๒ ถ้าเป็นม้วนกลม ด้านยาวบวกกับสองเท่าของเส้นผ่า 
      ศูนย์กลาง ไม่เกนิ ๑,๐๔๐ มลิลเิมตร แต่ด้านยาวท่ีสดุต้อง 
      ไม่เกนิ ๙๐๐ มลิลเิมตร (คลาดเคลือ่นได้ไม่เกนิ ๒ มลิลเิมตร)
  ๘๗.๒ ขนาดอย่างต�่า
    ๘๗.๒.๑ ไม่ต�่ากว่า ๙๐ x ๑๔๐ มิลลิเมตร (คลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน  
      ๒ มิลลิเมตร)
    ๘๗.๒.๒ ถ้าเป็นม้วนกลม ด้านยาวบวกกับสองเท่าของเส้นผ่า 
      ศูนย์กลาง ไม่ต�่ากว่า ๑๗๐ มิลลิเมตร แต่ด้านยาวท่ีสุด 
      ต้องไม่ต�่ากว่า ๑๐๐ มิลลิเมตร (คลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน 
      ๒ มิลลิเมตร)

ข้อ ๘๘ เครื่องอ่านส�าหรับคนเสียจักษุมีน�้าหนักอย่างสูงไม่เกิน ๗,๐๐๐ กรัม

ข้อ ๘๙  หลักเกณฑ์ เง่ือนไข ตลอดจนรายละเอียดอื่นๆ เก่ียวกับไปรษณียภัณฑ ์
  เป็นไปตามที่บริษัทก�าหนด



๔๐

พัสดุไปรษณีย์

ข้อ ๙๐ พัสดุไปรษณีย์ หมายถึง หีบห่อบรรจุสิ่งของ ตัวอย่างสินค้าหรือสินค้า 
  ซึ่งฝากส่งตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของพัสดุไปรษณีย์

ข้อ ๙๑  พัสดุไปรษณีย์มีขนาดอย่างสูงและอย่างต�่า ดังนี้
  ๙๑.๑ ขนาดอย่างสงู แต่ละด้านยาวไม่เกิน ๑,๕๐๐ มิลลเิมตร และด้านยาว 
    ที่สุด รวมกับความยาววัดโดยรอบตัวห่อพัสดุไปรษณีย์ส่วนท่ีใหญ ่
    ที่สุดในทิศทาง ของด้านอ่ืนซึ่งมิใช่ด้านที่มีความยาวที่สุดต้อง 
    ไม่เกิน ๓,๐๐๐ มิลลิเมตร (คลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน ๒ มิลลิเมตร)
  ๙๑.๒ ขนาดอย่างต�่า
    ๙๑.๒.๑ ไม่ต�่ากว่า ๙๐ x ๑๔๐ มิลลิเมตร (คลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน  
      ๒ มิลลิเมตร)
    ๙๑.๒.๒ ถ้าเป็นม้วนกลม ด้านยาวบวกกับสองเท่าของเส้นผ่า 
      ศูนย์กลาง ไม่ต�่ากว่า ๑๗๐ มิลลิเมตร แต่ด้านยาวท่ีสุด 
      ต้องไม่ต�่ากว่า ๑๐๐ มิลลิเมตร (คลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน 
      ๒ มิลลิเมตร)

ข้อ ๙๒ หลักเกณฑ์ เงื่อนไข น�้าหนัก ตลอดจนรายละเอียดอื่นๆ ของพัสดุไปรษณีย์ 
  เป็นไปตามที่บริษัทก�าหนด

บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ

ข้อ ๙๓  บริการไปรษณย์ีด่วนพเิศษ	(EMS) หมายถงึ บรกิารทีบ่รษิทัรับด�าเนนิการ 
  ต่อสิ่งต่างๆ ที่ส่งทางไปรษณีย์ด้วยความรวดเร็วและแน่นอนเป็นพิเศษ 

ข้อ ๙๔ บริการไปรษณย์ีด่วนพิเศษใช้ได้ทัง้การฝากส่งไปยังปลายทางในประเทศและ 
  ต่างประเทศ 

ข้อ ๙๕ หลักเกณฑ์ เง่ือนไข ขนาด น�้าหนัก ตลอดจนรายละเอียดอื่นๆ เก่ียวกับ 
  บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษเป็นไปตามที่บริษัทก�าหนด



๔๑

บริการพิเศษ

ข้อ ๙๖ บริการพิเศษ หมายถึง บรกิารท่ีบรษิทัจดัให้มีขึน้ตามความเหมาะสมเพือ่ให้ 
  ผู้ใช้บริการเลือกใช้ได้โดยช�าระค่าบริการตามท่ีก�าหนด แบ่งออกเป็น 
  ๒ ประเภท ดังนี้
  ๙๖.๑ บริการที่ใช้ควบคู่กับบริการหลักเพื่อให้บริษัทด�าเนินการเป็นพิเศษ 
    ต่อสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ของตน ได้แก่
    ๙๖.๑.๑ บริการไปรษณีย์ลงทะเบียน
    ๙๖.๑.๒ บริการไปรษณีย์รับประกัน
    ๙๖.๑.๓ บริการไปรษณีย์ตอบรับ
    ๙๖.๑.๔ บริการเก็บเงินปลายทาง (Cash on Delivery : COD)
  ๙๖.๒ บริการที่จัดให้มีขึ้นเพื่ออ�านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ ได้แก่
    ๙๖.๒.๑ บริการธุรกิจตอบรับ
    ๙๖.๒.๒ บริการหนังสือพิมพ์ตราสิน
    ๙๖.๒.๓ บริการไปรษณียภัณฑ์ไม่มีจ่าหน้า
    ๙๖.๒.๔ บริการประทับตราเพื่อการเผยแพร่และโฆษณา
    ๙๖.๒.๕ บริการไปรษณีย์รอจ่าย
    ๙๖.๒.๖ บริการตู้ไปรษณีย์เช่า
    ๙๖.๒.๗ บริการขอถอนคืนสิ่งของส่งทางไปรษณีย์
    ๙๖.๒.๘ บริการขอแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงจ่าหน้าสิ่งของส่งทาง 
      ไปรษณีย์

  ทั้งนี้ บริษัทอาจปรับเปลี่ยนประเภทของบริการพิเศษหรือเปิดให้บริการ 
  ใหม่ได้ตามที่เห็นสมควร 



๔๒

บริการที่ใช้ควบคู่กับบริการหลัก
บริการไปรษณีย์ลงทะเบียน

ข้อ ๙๗ บริการไปรษณีย์ลงทะเบียน คือ บริการท่ีบริษัทรับฝากและน�าจ่าย 
  ไปรษณียภัณฑ์ โดยมีหลักฐานการรับฝาก การส่งต่อและการน�าจ่าย  
  หากไปรษณียภัณฑ์ดังกล่าวเกิดการสูญหายหรือเสียหายเพราะความผิด 
  ของทางการไปรษณีย์ บริษัทจะชดใช้ค่าเสียหายให้ตามหลักเกณฑ์และ 
  เงื่อนไขที่บริษัทก�าหนด 

ข้อ ๙๘  หลักเกณฑ์ เง่ือนไข ตลอดจนรายละเอียดอ่ืนๆ เกี่ยวกับการใช้บริการ 
  ไปรษณีย์ลงทะเบียนเป็นไปตามที่บริษัทก�าหนด

บริการไปรษณีย์รับประกัน

ข้อ ๙๙ บริการไปรษณีย์รับประกัน คือ บริการที่บริษัทให้ความคุ้มครองและ 
  รับประกนัความปลอดภัยแก่จดหมาย พัสดุไปรษณย์ี หรอืไปรษณย์ีด่วนพิเศษ 
  เป็นพเิศษโดยมหีลักฐานการรับฝาก การส่งต่อและการน�าจ่ายอย่างละเอียด 
  ทุกขั้นตอน หากจดหมาย พัสดุไปรษณีย์ หรือไปรษณีย์ด่วนพิเศษดังกล่าว 
  เกิดการสูญหายหรือเสียหายเพราะความผิดของทางการไปรษณีย ์  
  บริษัทจะชดใช้ค่าเสียหายให้ภายในวงเงินท่ีรับประกันไว้ตามหลักเกณฑ์ 
  และเงื่อนไขที่บริษัทก�าหนด

ข้อ ๑๐๐  หลักเกณฑ์ เง่ือนไข ตลอดจนรายละเอียดอ่ืนๆ เกี่ยวกับการใช้บริการ 
  ไปรษณีย์รับประกันเป็นไปตามที่บริษัทก�าหนด



๔๓

บริการไปรษณีย์ตอบรับ

ข้อ ๑๐๑ บริการไปรษณีย์ตอบรับ คือ บริการที่บริษัทรับจะแจ้งให้ผู้ฝากส่งทราบว่า 
  ได้น�าจ่ายสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ที่รับฝากไว้ให้แก่ผู้รับแล้วเมื่อใดและผู้ใด 
  เป็นผู้ลงนามรับโดยใช้ใบตอบรับท่ีแนบติดไปกับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ 
  ดังกล่าวเพื่อให้ผู้รับหรือผู้แทนของผู้รับลงนามรับพร้อมวัน เดือน ปี หรือ 
  ใบตอบรับที่ผู้ฝากส่งเลือกรับผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งบริษัทจัดท�า 
  ภายหลังจากผู้รับหรือผู้แทนของผู้รับลงนามรับส่ิงของพร้อมวัน เดือน ปี  
  แล้วส่งคืนให้ผู้ฝากส่งทางไปรษณีย์หรือช่องทางที่บริษัทก�าหนด” 

ข้อ ๑๐๒ หลักเกณฑ์ เง่ือนไข ตลอดจนรายละเอียดอ่ืนๆ เกี่ยวกับการใช้บริการ 
  ไปรษณีย์ตอบรับเป็นไปตามที่บริษัทก�าหนด

บริการเก็บเงินปลายทาง

ข้อ ๑๐๓  บริการเก็บเงินปลายทาง	(Cash	on	Delivery	:	COD) หมายถึง บริการที่ 
  บริษัทรับฝากสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ เพ่ือไปเรียกเก็บเงินจากผู้รับขณะ 
  รับมอบสิ่งของน้ันตามจ�านวนเงินท่ีระบุไว้บนห่อซอง และจัดการส่งเงิน 
  จ�านวนนั้นให้แก่ผู้ฝากส่งโดยทางบริการธนาณัติ หรือช่องทางอ่ืนท่ีบริษัท 
  ก�าหนด

ข้อ ๑๐๔ หลักเกณฑ์ เง่ือนไข ตลอดจนรายละเอียดอ่ืนๆ เกี่ยวกับการใช้บริการ 
  เก็บเงินปลายทางเป็นไปตามที่บริษัทก�าหนด



๔๔

บริการที่จัดให้มีขึ้นเพื่ออ�านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ
บริการธุรกิจตอบรับ

ข้อ ๑๐๕ บริการธุรกิจตอบรับ คือ บริการท่ีบริษัทอนุญาตให้ผู้ใช้บริการจัดท�าซอง  
  แผ่นพับ บัตร หรือป้ายซ่ึงจะใช้ผนึกเป็นจ่าหน้าของไปรษณียภัณฑ์หรือ  
  พัสดุไปรษณีย์หรือไปรษณีย์ด่วนพิเศษเพื่อส่งให้บุคคลอื่นใช้ส่งถึงตนทาง 
  ไปรษณีย์โดยไม่ต้องช�าระค่าบริการในการฝากส่ง แต่ผู้ใช้บริการผู้ได้รับ 
  อนุญาตดังกล่าวจะเป็นผู้ช�าระแทน

ข้อ ๑๐๖ ผู้ใช้บริการต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข ตลอดจนรายละเอียดอื่นๆ  
  เกี่ยวกับการใช้บริการธุรกิจตอบรับตามที่บริษัทก�าหนด 

บริการหนังสือพิมพ์ตราสิน

ข้อ ๑๐๗ บริการหนังสือพิมพ์ตราสิน คือ บริการท่ีบริษัทอนุญาตให้ส�านักพิมพ์ 
  ในประเทศฝากส่งหนังสือพิมพ์และนิตยสารให้กับสมาชิกทางไปรษณีย์ 
  โดยบริษัทจะคิดอัตราค่าไปรษณียากรในอัตราลดแต่ไม่เกินร้อยละห้าสิบ 
  ของอัตราค่าไปรษณียากรส�าหรับไปรษณียภัณฑ์ชนิดของตีพิมพ์ 

ข้อ ๑๐๘ ผู้ใช้บริการต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข ตลอดจนรายละเอียดอื่นๆ  
  เกี่ยวกับการใช้บริการหนังสือพิมพ์ตราสินตามที่บริษัทก�าหนด 

บริการไปรษณียภัณฑ์ไม่มีจ่าหน้า

ข้อ ๑๐๙ บริการไปรษณียภัณฑ์ไม่มีจ่าหน้า คือ บริการท่ีบริษัทรับฝากและจัดส่ง  
  ไปรษณียภัณฑ์ไปน�าจ่ายให้แก่เจ้าบ้านในท้องทีท่ีผู่ฝ้ากส่งก�าหนดโดยไม่ต้อง 
  จ่าหน้าบนไปรษณียภัณฑ์แต่ละชิ้น

ข้อ ๑๑๐ หลักเกณฑ์ เง่ือนไข ตลอดจนรายละเอียดอ่ืนๆ เกี่ยวกับการใช้บริการ 
  ไปรษณียภัณฑ์ไม่มีจ่าหน้าเป็นไปตามที่บริษัทก�าหนด 



๔๕

บริการประทับตราเพื่อการเผยแพร่และโฆษณา

ข้อ ๑๑๑ บริการประทับตราเพ่ือการเผยแพร่และโฆษณา คือ บรกิารทีบ่รษิทัให้ความ 
  ร่วมมือแก่ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีด�าเนินการ 
  เพ่ือสาธารณประโยชน์ต่างๆ ทีป่ระสงค์จะเผยแพร่ โฆษณาค�าขวญั ค�าแนะน�า  
  ค�าเชญิชวนทีเ่ป็นประโยชน์ต่อประเทศชาตแิละแก่ประชาชนท่ัวไปโดยตรง  
  โดยการประทับตราที่ต้องการบนไปรษณียภัณฑ์ 

ข้อ ๑๑๒ ผู้ใช้บริการต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข ตลอดจนรายละเอียดอื่นๆ  
  เก่ียวกับ การใช้บรกิารประทบัตราเพ่ือการเผยแพร่และโฆษณาตามทีบ่ริษัท 
  ก�าหนด 

บริการไปรษณีย์รอจ่าย

ข้อ ๑๑๓ บริการไปรษณีย์รอจ่าย คือ บริการท่ีบริษัทรับเก็บรักษาส่ิงของส่งทาง 
  ไปรษณีย์ไว้ชั่วระยะเวลาหนึ่ง ณ ที่ท�าการที่ผู้ฝากส่งก�าหนดเพื่อรอให้ผู้รับ 
  มาติดต่อขอรับ โดยผู้รับต้องช�าระค่าบริการพิเศษส�าหรับบริการไปรษณีย ์
  รอจ่ายก่อนรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์นั้น 

ข้อ ๑๑๔  หลักเกณฑ์ เง่ือนไข ตลอดจนรายละเอียดอ่ืนๆ เกี่ยวกับการใช้บริการ 
  ไปรษณีย์ รอจ่ายเป็นไปตามที่บริษัทก�าหนด

บริการตู้ไปรษณีย์เช่า

ข้อ ๑๑๕ บริการตูไ้ปรษณย์ีเช่า คือ บรกิารทีบ่ริษทัให้เช่าตูไ้ปรษณย์ีเช่า ณ ทีท่�าการ 
  ที่บริษัทก�าหนดส�าหรับเก็บรวบรวมสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ที่มีมาถึงผู้เช่า 

ข้อ ๑๑๖ ผู้ใช้บริการต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข ตลอดจนรายละเอียดอื่นๆ  
  เกี่ยวกับการใช้บริการตู้ไปรษณีย์เช่าตามที่บริษัทก�าหนด



๔๖

บริการขอถอนคืนสิ่งของส่งทางไปรษณีย์

ข้อ ๑๑๗ บริการขอถอนคืนส่ิงของส่งทางไปรษณย์ี คือ บรกิารทีบ่รษิทัรบัด�าเนนิการ 
  ต่อค�าขอของผู้ฝากส่งที่ประสงค์จะขอถอนคืนสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ที่ตน 
  ได้ฝากส่งไปแล้วและยังมิได้น�าจ่ายแก่ผู้รับหรือมิได้เป็นของต้องห้ามหรือ 
  มิได้ถูกยึดหรือริบตามกฎหมาย 

ข้อ ๑๑๘ หลักเกณฑ์ เง่ือนไข ตลอดจนรายละเอียดอ่ืนๆ เกี่ยวกับการใช้บริการ 
  ขอถอนคืนสิ่งของส่งทางไปรษณีย์เป็นไปตามที่บริษัทก�าหนด 

บริการขอแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงจ่าหน้าสิ่งของส่งทางไปรษณีย์

ข้อ ๑๑๙ บริการขอแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงจ่าหน้าสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ คือ  
  บริการที่บริษัทรับด�าเนินการต่อค�าขอของผู้ฝากส่งท่ีประสงค์จะขอแก้ไข 
  หรือเปล่ียนแปลงจ่าหน้าสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ที่ตนได้ฝากส่งไปแล้วและ 
  ยังมิได้น�าจ่ายแก่ผู ้รับหรือมิได้เป็นของต้องห้ามหรือมิได้ถูกยึดหรือริบ 
  ตามกฎหมาย 

ข้อ ๑๒๐ หลักเกณฑ์ เง่ือนไข ตลอดจนรายละเอียดอ่ืนๆ เกี่ยวกับการใช้บริการ 
  ขอแก้ไขหรือเปลีย่นแปลงจ่าหน้าส่ิงของส่งทางไปรษณีย์เป็นไปตามท่ีบริษัท 
  ก�าหนด 



๔๗

หมวด	๘
บริการธนาณัติ

ข้อ ๑๒๑ บริการธนาณติั หมายถงึ บรกิารทีบ่ริษทัรับฝากเงนิจากผูฝ้ากส่ง ณ ทีท่�าการ 
  แห่งหน่ึงแล้วด�าเนินการออกตราสารส่ังจ่ายเงนิซึง่เรยีกว่าธนาณติั หรอืออก 
  ค�าส่ังให้ท่ีท�าการแห่งใดแห่งหนึ่งจ่ายเงินหรือออกตราสารส่ังจ่ายเงินให้แก่ 
  ผู้รับที่มีนามระบุในตราสารนั้น 

ข้อ ๑๒๒ ผูรั้บ หมายถงึ ผู้ทีม่นีามระบใุนตราสารสัง่จ่ายเงินซ่ึงผูฝ้ากส่งประสงค์จะให้ 
  เป็นผู้รับเงินธนาณัติฉบับนั้น

  ผู้รับอาจมอบฉันทะให้บุคคลอื่นไปรับเงินธนาณัติแทนได้

ข้อ ๑๒๓ บริการธนาณัติแบ่งตามลักษณะของการให้บริการได้ดังนี้
   ๑๒๓.๑ ธนาณัติในประเทศ
  ๑๒๓.๒ ธนาณัติระหว่างประเทศ
  ๑๒๓.๓ บริการพิเศษ

ธนาณัติในประเทศ

ข้อ ๑๒๔ ธนาณัติในประเทศ คือ ธนาณัติที่ส่งไปให้ผู ้รับทางบริการไปรษณีย์ 
  ลงทะเบียนหรือทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือทางอื่นๆ ตามที่บริษัทก�าหนด

ข้อ ๑๒๕ ธนาณัติในประเทศมีให้บริการ ณ ที่ท�าการที่บริษัทก�าหนด

ข้อ ๑๒๖ ผู้ฝากส่งธนาณัติในประเทศสามารถระบุให้จ่ายเงินให้แก่ผู ้รับเป็นการ 
  เฉพาะตัวได้

ข้อ ๑๒๗ จ�านวนเงินฝากส่งอย่างสงูของธนาณัตใินประเทศเป็นไปตามท่ีบริษทัก�าหนด 



๔๘

ข้อ ๑๒๘ ธนาณัติในประเทศมีระยะเวลาการจ่ายเงินให้แก่ผู้รับหรือผู้ฝากส่ง ณ  
  ที่ท�าการปลายทางหรือต้นทางเป็นเวลา ๔ เดือนนับถัดจากเดือนที่ฝากส่ง  
  ผู้รบัหรือผูฝ้ากส่ง ทีม่าขอรบัเงนิภายหลงัระยะเวลาดงักล่าวจะต้องยืน่ค�าขอ 
  ขยายระยะเวลาการจ่ายเงินธนาณัติโดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไข 
  ที่บริษัทก�าหนด 

ข้อ ๑๒๙ ธนาณัติในประเทศท่ีผู้รับหรือผู้ฝากส่งไม่มาขอรับเงินภายในก�าหนดเวลา 
  ๔ เดือนนับถัดจากเดือนที่ฝากส่ง บริษัทจะท�าการประกาศโฆษณาให้ผู้ใช้ 
  บรกิารทราบ เมือ่พ้นก�าหนด ๑ ปีนบัต้ังแต่วนัทีป่ระกาศโฆษณายังไม่มผู้ีรับ 
  หรือผู้ฝากส่งไปติดต่อขอรับเงิน จะถือว่าธนาณัติในประเทศฉบับนั้นเป็น 
  ธนาณัติสิ้นสภาพตามพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช ๒๔๗๗ ผู้รับ 
  หรือผู้ฝากส่งจะมาขอรับเงินคืนอีกไม่ได้

ข้อ ๑๓๐ ธนาณัติในประเทศที่ได้จ่ายเงินให้แก่ผู้รับถูกต้องตามเงื่อนไขที่ก�าหนดแล้ว  
  บริษัทเป็นอันพ้นภาระรับผิดชอบต่อจ�านวนเงินตามธนาณัติฉบับนั้น

ข้อ ๑๓๑ หลกัเกณฑ์ เง่ือนไข ตลอดจนรายละเอียดอืน่ๆ เก่ียวกับการใช้บรกิารธนาณัติ  
  ในประเทศเป็นไปตามที่บริษัทก�าหนด

ธนาณัติระหว่างประเทศ

ข้อ ๑๓๒ ธนาณัติระหว่างประเทศ คือ ธนาณัติที่ส่งจากประเทศไทยไปจ่ายเงินให้ 
  แก่ผู้รับ ณ ต่างประเทศ หรือส่งจากต่างประเทศมาจ่ายเงินให้ผู้รับใน 
  ประเทศไทยโดยทางไปรษณีย์ หรือทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือทางอื่นๆ  
  ตามที่บริษัทก�าหนด 

ข้อ ๑๓๓ ธนาณัติระหว่างประเทศมีให้บริการ ณ ที่ท�าการที่บริษัทก�าหนด 

ข้อ ๑๓๔ ประเทศท่ีเปิดให้บริการธนาณัติระหว่างประเทศกบัประเทศไทยเป็นไปตาม  
  ที่บริษัทก�าหนด 



๔๙

ข้อ ๑๓๕ จ�านวนเงินฝากส่งอย่างสูงของธนาณัติระหว่างประเทศเป็นไปตามที่บริษัท 
  ก�าหนด

ข้อ ๑๓๖ หน่วยเงินที่ใช้ในการรับฝากและจ่ายเงินธนาณัติระหว่างประเทศให้ใช้เป็น 
  เงินบาท โดยบริษัทจะเทียบค่าเงินตราต่างประเทศตามอัตราแลกเปลี่ยน 
  ตามที่บริษัทก�าหนด 

ข้อ ๑๓๗ ธนาณัติระหว่างประเทศมีระยะเวลาการจ่ายเงิน ๑ เดือนนับถัดจากเดือน 
  ที่ฝากส่ง ยกเว้นบางประเทศที่ได้ก�าหนดไว้เป็นกรณีพิเศษ 

  การขยายระยะเวลาการจ่ายเงินธนาณติัจะกระท�าได้เฉพาะไปรษณีย์ธนาณติั 
  ระหว่างประเทศเท่านั้น ผู้รับที่มาขอรับเงินภายหลังระยะเวลาดังกล่าวจะ 
  ต้องยื่นค�าขอขยายระยะเวลาการจ่ายเงินธนาณัติ เพื่อให้บริษัทส่งธนาณัติ 
  ฉบับดงักล่าวไปยงัประเทศต้นทางตรวจสอบและอนุญาตจ่ายเงนิโดยปฏบิตั ิ
  ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่บริษัทก�าหนด

ข้อ ๑๓๘ ธนาณัติระหว่างประเทศที่ประเทศปลายทางส่งคืนมาเพราะจ่ายเงินให้แก ่
  ผู้รบัไม่ได้ ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ บริษทัจะสัง่จ่ายเงินคนืผู้ฝากส่งโดยผู้ฝากส่ง 
  จะต้องมาติดต่อขอรับเงินคืนภายในระยะเวลา ๓ เดือนนับถัดจากเดือนที่ 
  ส่ังจ่ายเงนิคนืผูฝ้ากส่ง หากพ้นก�าหนดระยะเวลาดงักล่าวแล้ว บรษิทัจะท�าการ 
  ประกาศโฆษณาให้ ผู้ใช้บริการทราบ หากภายในระยะเวลา ๑ ปี นับตั้งแต่ 
  วันที่ประกาศโฆษณา ผู้ฝากส่งไม่ไปติดต่อขอรับเงินคืน จะถือว่าธนาณัติ 
  ระหว่างประเทศฉบบัน้ันเป็นธนาณัติส้ินสภาพตามพระราชบัญญติัไปรษณย์ี  
  พุทธศักราช ๒๔๗๗ ผู้ฝากส่งจะมาขอรับเงินคืนอีกไม่ได้

ข้อ ๑๓๙ หลกัเกณฑ์ เง่ือนไข ตลอดจนรายละเอียดอืน่ๆ เก่ียวกับการใช้บรกิารธนาณัติ 
  ระหว่างประเทศเป็นไปตามที่บริษัทก�าหนด 



๕๐

บริการพิเศษ

ข้อ ๑๔๐ บริการพิเศษ หมายถึง บริการที่บริษัทจัดให้มีขึ้นตามความเหมาะสมเพื่อ 
  ให้ผู้ใช้บริการเลือกใช้ได้โดยช�าระค่าบริการตามที่ก�าหนด แบ่งออกเป็น 
  ๒ ประเภท ดังนี้
  ๑๔๐.๑ บริการพิเศษที่ใช้ควบคู่กับบริการธนาณัติ ได้แก่ บริการตอบรับ 
     ธนาณัติ
  ๑๔๐.๒ บริการพิเศษที่ใช้ภายหลังการฝากส่งธนาณัติ ได้แก่
     ๑๔๐.๒.๑ บริการคืนเงินธนาณัติ
     ๑๔๐.๒.๒ บริการแก้ไขชื่อผู้รับเงินธนาณัติ
     ๑๔๐.๒.๓ บริการโอนจ่ายเงินธนาณัติ
     ๑๔๐.๒.๔ บริการจัดท�าส�าเนาใบรับฝากธนาณัติ
     ๑๔๐.๒.๕ บริการจัดท�าส�าเนาภาพถ่ายธนาณัติที่จ่ายเงินแล้ว
     ๑๔๐.๒.๖  บริการขยายระยะเวลาการจ่ายเงินธนาณัติ

บริการตอบรับธนาณัติ

ข้อ ๑๔๑ บริการตอบรับธนาณัติ คือ บริการที่บริษัทรับจะแจ้งให้ผู้ฝากส่งทราบว่า 
  ได้จ่ายเงนิธนาณตัใิห้แก่ผูรั้บแล้วเมือ่ใดและผูใ้ดเป็นผูล้งนามรบั โดยการให้ 
  ผู้รับหรือผู้แทนของผู้รับลงนามรับเงินพร้อมวัน เดือน ปีในใบตอบรับแล้ว 
  ส่งคืนให้ผู้ฝากส่งทางไปรษณีย์หรือวิธีการสื่อสารอื่น

ข้อ ๑๔๒ ผู้ฝากส่งจะขอใช้บริการตอบรับได้เฉพาะในขณะฝากส่งเท่านั้น

ข้อ ๑๔๓ บริการตอบรับธนาณัติใช้ได้กับธนาณัติในประเทศ ส่วนบริการตอบรับ 
  ธนาณัติระหว่างประเทศใช้ได้เฉพาะกับประเทศที่มีข้อตกลงกันเท่านั้น 

ข้อ ๑๔๔ หลักเกณฑ์ เง่ือนไข ตลอดจนรายละเอียดอ่ืนๆ เกี่ยวกับการใช้บริการ 
  ตอบรับธนาณัติเป็นไปตามที่บริษัทก�าหนด



๕๑

บริการคืนเงินธนาณัติ

ข้อ ๑๔๕ บริการคืนเงินธนาณัติ คือ บริการที่บริษัทจ่ายเงินธนาณัติคืนให้แก ่
  ผู้ฝากส่งตามที่ได้ยื่นค�าขอคืนเงินไว้

ข้อ ๑๔๖ ผู้มีสทิธิขอใช้บรกิารคืนเงนิธนาณตั ิได้แก่ ผู้ฝากส่งหรือผู้ท่ีได้รับมอบฉนัทะ 
  จากผู้ฝากส่ง

ข้อ ๑๔๗ การคืนเงินธนาณัติกระท�าได้ในกรณีธนาณัติท่ียังไม่จ่ายเงินและยังไม ่
  สิ้นสภาพ

ข้อ ๑๔๘ บริการคืนเงินธนาณัติใช้ได้กับธนาณัติในประเทศและธนาณัติระหว่าง 
  ประเทศ

ข้อ ๑๔๙ บริษทัจะคืนเงนิธนาณตัใิห้แก่ผูฝ้ากส่งหรือผูท้ีไ่ด้รับมอบฉนัทะจากผูฝ้ากส่ง 
  เฉพาะจ�านวนเงินที่ฝากส่งเท่านั้น

ข้อ ๑๕๐ หลักเกณฑ์ เง่ือนไข ตลอดจนรายละเอียดอ่ืนๆ เกี่ยวกับการใช้บริการ 
  คืนเงินธนาณัติเป็นไปตามที่บริษัทก�าหนด

บริการแก้ไขชื่อผู้รับเงินธนาณัติ

ข้อ ๑๕๑ บริการแก้ไขชือ่ผูรั้บเงนิธนาณัต ิคือ บรกิารทีบ่รษิทัรับด�าเนนิการแก้ไขชือ่ 
  ผู้รับเงินธนาณัติตามความประสงค์ของผู้ฝากส่ง

ข้อ ๑๕๒ ผู้มีสิทธิขอใช้บริการแก้ไขช่ือผู้รับเงินธนาณัติ ได้แก่ ผู้ฝากส่งหรือผู้ท่ีได ้
  รับมอบฉันทะจากผู้ฝากส่ง

ข้อ ๑๕๓ การแก้ไขช่ือผูรั้บเงนิธนาณัตกิระท�าได้เฉพาะธนาณตัท่ีิยงัไม่จ่ายเงินเท่านัน้

ข้อ ๑๕๔ บริการแก้ไขชื่อผู้รับเงินธนาณัติใช้ได้กับธนาณัติในประเทศและธนาณัติ 
  ระหว่างประเทศ



๕๒

ข้อ ๑๕๕ หลักเกณฑ์ เงื่อนไข ตลอดจนรายละเอียดอื่นๆ เกี่ยวกับการใช้บริการแก้ไข 
  ชื่อผู้รับเงินธนาณัติเป็นไปตามที่บริษัทก�าหนด

บริการโอนจ่ายเงินธนาณัติ

ข้อ ๑๕๖ บริการโอนจ่ายเงนิธนาณัต ิคือ บรกิารทีบ่รษัิทรบัโอนจ่ายเงนิธนาณัติจาก 
  ที่ท�าการท่ีระบุไว้ไปจ่ายเงินยังที่ท�าการอ่ืนตามความประสงค์ของผู้ฝากส่ง 
  หรือผู้รับ

ข้อ ๑๕๗ ผู้มีสิทธิขอใช้บริการโอนจ่ายเงินธนาณัติ ได้แก่ ผู้ฝากส่ง ผู้รับ หรือผู้ที่ได ้
  รับมอบฉันทะจากผู้ฝากส่งหรือผู้รับ

ข้อ ๑๕๘ การโอนจ่ายเงินธนาณัติกระท�าได้เฉพาะธนาณัติที่ยังไม่จ่ายเงินเท่านั้น

ข้อ ๑๕๙ บริการโอนจ่ายเงินธนาณัติใช้ได้กับธนาณัติในประเทศและธนาณัติระหว่าง 
  ประเทศที่จ่ายเงินในประเทศไทย 

ข้อ ๑๖๐ หลักเกณฑ์ เง่ือนไข ตลอดจนรายละเอียดอ่ืนๆ เกี่ยวกับการใช้บริการ 
  โอนจ่ายเงินธนาณัติเป็นไปตามที่บริษัทก�าหนด

บริการจัดท�าส�าเนาใบรับฝากธนาณัติ

ข้อ ๑๖๑ บริการจัดท�าส�าเนาใบรับฝากธนาณัติ คือ บริการที่บริษัทรับด�าเนินการ 
  จดัท�าส�าเนาใบรับฝากธนาณตัใิห้ผู้ฝากส่งเพือ่ใช้ทดแทนฉบบัเดมิท่ีสญูหาย

ข้อ ๑๖๒ ผู้มีสิทธิขอใช้บริการจัดท�าส�าเนาใบรับฝากธนาณัติ ได้แก่ ผู้ฝากส่งหรือผู้ที่ 
  ได้รับมอบฉันทะจากผู้ฝากส่ง

ข้อ ๑๖๓ การจัดท�าส�าเนาใบรับฝากธนาณัติกระท�าได้เฉพาะธนาณัติที่อยู่ในอายุ 
  การสอบสวนเท่านั้น



๕๓

ข้อ ๑๖๔ บริการจัดท�าส�าเนาใบรับฝากธนาณตัใิช้ได้กับธนาณตัใินประเทศและธนาณตัิ 
  ระหว่างประเทศ

ข้อ ๑๖๕ หลักเกณฑ์ เงือ่นไข ตลอดจนรายละเอยีดอืน่ๆ เกีย่วกับการใช้บรกิารจัดท�า 
  ส�าเนาใบรับฝากธนาณัติเป็นไปตามที่บริษัทก�าหนด

บริการจัดท�าส�าเนาภาพถ่ายธนาณัติที่จ่ายเงินแล้ว

ข้อ ๑๖๖ บริการจัดท�าส�าเนาภาพถ่ายธนาณัติท่ีจ่ายเงินแล้ว คือ บริการท่ีบริษัท 
  รับจัดท�าส�าเนาภาพถ่ายธนาณัติท่ีจ่ายเงินแล้วพร้อมรับรองส�าเนาให้แก่ 
  ผู้ฝากส่งหรือผู้รับ 

ข้อ ๑๖๗ ผู้มีสิทธิขอใช้บริการจัดท�าส�าเนาภาพถ่ายธนาณัติที่จ่ายเงินแล้ว ได้แก ่ 
  ผู้ฝากส่ง ผู้รับ หรือผู้ที่ได้รับมอบฉันทะจากผู้ฝากส่งหรือผู้รับ

ข้อ ๑๖๘ การขอส�าเนาภาพถ่ายธนาณัติที่จ่ายเงินแล้วกระท�าได้เฉพาะธนาณัติที่อยู ่
  ในอายุการสอบสวนเท่านั้น

ข้อ ๑๖๙ บริการจัดท�าส�าเนาภาพถ่ายธนาณัติที่จ ่ายเงินแล้วใช้ได้กับธนาณัติ 
  ในประเทศและธนาณัติระหว่างประเทศ 

ข้อ ๑๗๐ หลักเกณฑ์ เงือ่นไข ตลอดจนรายละเอยีดอืน่ๆ เกีย่วกับการใช้บรกิารจัดท�า 
  ส�าเนาภาพถ่ายธนาณัติที่จ่ายเงินแล้วเป็นไปตามที่บริษัทก�าหนด



๕๔

บริการขยายระยะเวลาการจ่ายเงินธนาณัติ

ข้อ ๑๗๑ บรกิารขยายระยะเวลาการจ่ายเงนิธนาณัติ คือ บรกิารทีบ่รษัิทรบัด�าเนนิการ 
  ขยายระยะเวลาการจ่ายเงินธนาณัติท่ีพ้นระยะเวลาการจ่ายเงินตามที่ 
  บริษัทก�าหนดให้แก่ ผู้ฝากส่ง หรือผู้รับ 

ข้อ ๑๗๒ ผู้มีสิทธิขอใช้บริการขยายระยะเวลาการจ่ายเงินธนาณัติ ได้แก่ ผู้ฝากส่ง  
  หรือผู้รับ 

ข้อ ๑๗๓  การขยายระยะเวลาการจ่ายเงินธนาณัติกระท�าได้เฉพาะธนาณัติท่ียัง 
  ไม่จ่ายเงินเท่านั้น 

ข้อ ๑๗๔ บริการขยายระยะเวลาการจ่ายเงินธนาณัติใช้ได้กับธนาณัติในประเทศ 
  และธนาณัติระหว่างประเทศ 

ข้อ ๑๗๕  หลักเกณฑ์ เง่ือนไข ตลอดจนรายละเอียดอ่ืนๆ เกี่ยวกับการใช้บริการ 
  ขยายระยะเวลาการจ่ายเงินธนาณัติเป็นไปตามที่บริษัทก�าหนด



๕๕

หมวด	๙	
การขอสอบสวนและการชดใช้ค่าเสียหาย 

เงื่อนไขและหลักเกณฑ์การขอสอบสวน

ข้อ ๑๗๖ การขอสอบสวนสิ่งของส่งทางไปรษณีย์และบริการธนาณัติ 
  ๑๗๖.๑ การขอสอบสวนส่ิงของส่งทางไปรษณีย์กระท�าได้ในกรณีท่ีสงสัย 
     ว่าไม่ถึงผู้รับ สูญหาย เสียหาย หรือล่าช้าผิดปกติในระหว่างทาง 
     ไปรษณีย์ หรือเป็นสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ท่ีใช้บริการไปรษณีย ์
     ตอบรับซ่ึงผู้ฝากส่งมิได้รับใบตอบรับคืนในเวลาอันสมควรหรือ 
     สงสัยว่าผูร้บัไม่ได้รบั หรอืกรณอ่ืีนๆ ทีส่งสยัเกีย่วกบัส่ิงของส่งทาง 
     ไปรษณีย์
  ๑๗๖.๒ การขอสอบสวนส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ที่เป็นไปรษณียภัณฑ ์
     ธรรมดาไม่สามารถกระท�าได้
  ๑๗๖.๓ การขอสอบสวนบริการธนาณัติกระท�าได้ในกรณีท่ีสงสัยว่าผู้รับ 
     ไม่ได้รบัธนาณตั ิหรือได้รบัเงนิไม่ครบจ�านวนทีฝ่ากส่ง หรอืจ่ายเงิน 
     ให้ผู้รับผิดตัว หรือล่าช้าผิดปกติในระหว่างทางไปรษณีย์ หรือ 
     ฝากส่งเงินโดยใช้บริการตอบรับซึ่งผู้ฝากส่งมิได้รับใบตอบรับคืน 
     ในเวลาอันสมควร หรือกรณีอื่นๆ ที่สงสัยเกี่ยวกับบริการธนาณัติ 
     ที่ฝากส่ง

ข้อ ๑๗๗  ผู้มีสิทธิขอสอบสวน
  ๑๗๗.๑ กรณีสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ ได้แก่ ผู้ฝากส่ง ผู้รับ หรือผู้ท่ีได้รับ 
     มอบฉันทะจากผู้ฝากส่งหรือผู้รับ
  ๑๗๗.๒ กรณีบริการธนาณัติ ได้แก่ ผู้ฝากส่งธนาณัติ ผู้รับ หรือผู้ที่ได้รับ 
     มอบฉันทะจากผู้ฝากส่งธนาณัติหรือผู้รับ 

ข้อ ๑๗๘ ผู้มีสิทธิขอสอบสวนไม่ต้องเสียค่าบริการในการด�าเนินการสอบสวน 



๕๖

ข้อ ๑๗๙  ระยะเวลาการขอสอบสวน
  ๑๗๙.๑ การขอสอบสวนไปรษณียภณัฑ์ พสัดุไปรษณย์ีและบรกิารธนาณติั 
     ต้องด�าเนินการภายใน ๖ เดือนนับถัดจากวันที่ฝากส่ง
  ๑๗๙.๒ การขอสอบสวนไปรษณีย์ด่วนพิเศษต้องด�าเนินการภายใน ๔ เดอืน 
     นับถัดจากวันที่ฝากส่ง

ข้อ ๑๘๐  การขอสอบสวนต้องย่ืนขอสอบสวนต่อท่ีท�าการท่ีฝากส่ง เว ้นแต่มี 
  ความจ�าเป็น จงึยืน่ขอสอบสวน ณ ทีท่�าการอืน่หรือโดยวธีิการอ่ืนใดทีบ่ริษัท 
  ก�าหนด 

ข้อ ๑๘๑ ผู้ขอสอบสวนต้องแจ้งและแสดงรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับเรื่องท่ีขอ 
  สอบสวน เช่น หลักฐานการฝากส่ง รายละเอียดช่ือ ท่ีอยู่และหมายเลข 
  โทรศัพท์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ฝากส่งและผู้รับ ส่ิงบรรจุภายใน  
  มูลค่าส่ิงของท่ีฝากส่ง ใบแจ้งรายการสินค้า ใบอนุญาตส่งออกท่ีราชการ 
  ก�าหนด รูปภาพส่ิงของทีไ่ด้รบัความเสยีหาย รวมถงึวธีิการหุม้ห่อ ส�าเนาบัตร 
  ประชาชนผู้ฝากส่ง (กรณีขอแก้ไขจ่าหน้าหรอืขอถอนคืน) เป็นต้น ให้ถกูต้อง 
  ครบถ้วนและชัดเจนที่สุดอันจะเป็นประโยชน์และสะดวกต่อการสอบสวน 

เงื่อนไข	หลักเกณฑ์ความรับผิดชอบและการชดใช้ค่าเสียหาย

ข้อ ๑๘๒ บริษัทจะรับผดิชอบต่อสิง่ของส่งทางไปรษณีย์ทีส่ิง่บรรจุภายในสญูหายหรอื  
  เสียหายเม่ือตรวจพบก่อนการน�าจ่าย หรือผู้รับหรือผู้ฝากส่ง (กรณีส่งคืน 
  ต้นทาง) ทักท้วงขณะที่จ่าย 



๕๗

ข้อ ๑๘๓ เม่ือผลการสอบสวนปรากฏว่าสิ่งของส่งทางไปรษณีย์เกิดการสูญหายหรือ  
  เสียหายเพราะความผิดของทางการไปรษณย์ี บรษิทัจะชดใช้ค่าเสยีหายตาม 
  หลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ก�าหนดไว้ ดังนี้ 
  ๑๘๓.๑ ไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียนและไปรษณีย์ด่วนพิเศษ
     ๑๘๓.๑.๑ ที่สูญหายหรือเสียหายท้ังหมดจะชดใช้ค่าเสียหาย 
       ตามมูลค่าส่ิงของทีฝ่ากส่งแต่ไม่เกนิอัตราทีบ่รษัิทก�าหนด
     ๑๘๓.๑.๒ ทีส่ญูหายหรอืเสยีหายบางส่วนจะชดใช้ค่าเสียหายตาม 
       ความเสียหายของสิง่บรรจุภายในทีเ่กดิขึน้ โดยประเมนิ 
       ราคาซือ้ขายในท้องตลาด ณ สถานท่ีและเวลาท่ีฝากส่ง 
       แต่ไม่เกินอัตราที่บริษัทก�าหนด
  ๑๘๓.๒ พัสดุไปรษณีย์
     ๑๘๓.๒.๑ ทีส่ญูหายหรอืเสียหายท้ังหมดจะชดใช้ค่าเสยีหายตาม 
       มูลค่าสิ่งของที่ฝากส่งแต่ไม่เกินอัตราที่บริษัทก�าหนด
     ๑๘๓.๒.๒ ทีส่ญูหายหรอืเสยีหายบางส่วนจะชดใช้ค่าเสียหายตาม 
       ความเสียหายของสิง่บรรจุภายในทีเ่กดิขึน้ โดยประเมนิ 
       ราคาซ้ือขาย ในท้องตลาด ณ สถานท่ีและเวลาทีฝ่ากส่ง 
       แต่ไม่เกินอัตราที่บริษัทก�าหนด
  ๑๘๓.๓ สิ่งของส่งทางไปรษณีย์ที่ใช้บริการไปรษณีย์รับประกัน
     ๑๘๓.๓.๑ ที่สูญหายหรือเสียหายท้ังหมดจะชดใช้ค่าเสียหาย 
       ตามวงเงินรับประกัน
     ๑๘๓.๓.๒ ทีส่ญูหายหรอืเสยีหายบางส่วนจะชดใช้ค่าเสียหายตาม 
       ความเสียหายของสิง่บรรจุภายในทีเ่กดิขึน้ โดยประเมนิ 
       ราคาซือ้ขายในท้องตลาด ณ สถานท่ีและเวลาท่ีฝากส่ง 
       แต่ไม่เกินวงเงินรับประกัน

  กรณีสิ่งบรรจุภายในเป็นเอกสารสูญหายหรือเสียหายท้ังหมดหรือบางส่วน 
  จะชดใช้ค่าเสียหายตามค่าใช้จ่ายในการจัดท�าเอกสารตามหลักเกณฑ ์
  การชดใช้ค่าเสียหายและอัตราที่บริษัทก�าหนด



๕๘

ข้อ ๑๘๔ หากสิ่งของส่งทางไปรษณีย์เกิดการสูญหายหรือเสียหายท้ังหมดเพราะ 
  ความผดิของทางการไปรษณย์ี ผู้ฝากส่งหรอืผู้รบันอกจากจะได้รับการชดใช้ 
  ค่าเสียหาย ตามข้อ ๑๘๓ แล้วยงัจะได้รบัคืนค่าไปรษณียากรและค่าบรกิาร 
  พิเศษ 

ข้อ ๑๘๕ หากสิง่ของส่งทางไปรษณีย์เกิดการสูญหายหรือเสียหายเพียงบางส่วนเพราะ 
   ความผดิของทางการไปรษณย์ี ผูฝ้ากส่งหรอืผูรั้บจะได้รบัการชดใช้ค่าเสยีหาย  
  ตามข้อ ๑๘๓ แต่จะไม่คืนค่าไปรษณียากรและค่าบริการพิเศษให้ 

ข้อ ๑๘๖ เมื่อผลการสอบสวนปรากฏว่าธนาณัติสูญหายเพราะความผิดของทางการ 
  ไปรษณีย์ บริษัทจะคืนเงินให้แก่ผู้ฝากส่งธนาณัติตามจ�านวนเงินที่ฝากส่ง 
  รวมทั้งคืน ค่าไปรษณียากร ค่าบริการธนาณัติและค่าบริการพิเศษ 

  หากผู้ฝากส่งธนาณติัไม่ขอรับเงินคนืและประสงค์จะให้บรษัิทจ่ายเงนิให้ผูรั้บ  
  บริษัทจะออกใบแทนไปจ่ายเงินให้แก่ผู้รับตามจ�านวนเงินที่ฝากส่งเท่านั้น 

ข้อ ๑๘๗  ผู้มีสิทธิได้รับเงินชดใช้ค่าเสียหาย 
  ๑๘๗.๑ ไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์
      ผู้ฝากส่งเป็นผู้มีสิทธิได้รับเงินชดใช้ค่าเสียหายเท่านั้น เว้นแต ่
     ผู้ฝากส่งได้โอนสิทธิให้แก่ผู้รับเป็นลายลักษณ์อักษร ในกรณีที ่
     ผู้ฝากส่งและผูรั้บเป็นบคุคลเดียวกนั ไม่จ�าเป็นต้องมกีารโอนสทิธิ  
     ทั้งน้ี ผู้ฝากส่งหรือผู้รับที่ได้รับการโอนสิทธิจากผู้ฝากส่งสามารถ 
     มอบอ�านาจให้บุคคลที่สามรับเงินชดใช้ค่าเสียหายได้  
  ๑๘๗.๒ ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ
     ผู้ฝากส่งเป็นผู้มีสิทธิได้รับเงินชดใช้ค่าเสียหาย 
  ๑๘๗.๓ ธนาณัติ
     ผู้มสีทิธไิด้รับเงินทีฝ่ากส่งคืน ได้แก่ ผู้ฝากส่งธนาณัต ิหรอืผูรั้บเงิน  
     แล้วแต่กรณี
     



๕๙

ข้อ ๑๘๘ เมื่อบริษัทได้แจ้งให้ไปรับเงินตามข้อ ๑๘๓ - ๑๘๖ ณ ที่ท�าการแห่งใดแล้ว 
  ต้องไปติดต่อขอรบัเงนิ ณ ทีท่�าการทีบ่รษัิทก�าหนดโดยเรว็ หากไม่ไปติดต่อ 
  ขอรับเงินภายใน ๓๐ วันนับจากวันท่ีบริษัทมีหนังสือแจ้งให้ไปรับเงิน 
  จะถือว่าผู้มีสิทธิได้รับการชดใช้ค่าเสียหายสละสิทธิการรับเงินดังกล่าว 

ข้อ ๑๘๙ ในกรณีทีบ่รษัิทตรวจพบส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ภายหลังจากทีผู้่ฝากส่งหรอื 
  ผู้รับได้รับเงินชดใช้ค่าเสียหายตามข้อ ๑๘๓ - ๑๘๕ ไปแล้ว ผู้ฝากส่งหรือ 
  ผู้รบัแล้วแต่กรณีจะได้รบัแจ้งให้ไปรบัส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ดังกล่าวภายใน 
  ระยะเวลาท่ีบริษัทก�าหนด โดยจะต้องคืนเงินค่าเสียหาย ค่าไปรษณียากร 
  และค่าบรกิารพิเศษอ่ืนๆ (ถ้ามี) ท่ีได้รับไปแล้วให้แก่บริษทัและรบัของคนืไป  
  ทั้งนี้ หากผู้ฝากส่งหรือผู้รับปฏิเสธการรับหรือไม่ติดต่อขอรับสิ่งของส่งทาง 
  ไปรษณียด์ังกล่าวภายในระยะเวลาที่บรษิัทก�าหนดใหถ้ือวา่สิ่งของดังกล่าว 
  ตกเป็นกรรมสิทธิ์ของบริษัท

  ในกรณท่ีีปรากฏว่าส่ิงของส่งทางไปรษณีย์นัน้มีราคาต�า่กว่าจ�านวนเงนิชดใช้ 
  ค่าเสียหายท่ีได้รับไป ผู้ฝากส่งหรือผู้รับจะต้องคืนเงินดังกล่าวรวมทั้งค่า 
  ไปรษณียากรและค่าบรกิารพิเศษอืน่ๆ (ถ้าม)ี ให้แก่บรษัิทและรบัของคืนไป 
  โดยไม่มีข้อแม้ นอกจากน้ี บริษัทยังมีสิทธิด�าเนินการตามกฎหมายกับ 
  ผู ้ฝากส่งที่แจ้งมูลค่าส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ไว้เกินราคาจริงและหรือ 
  ขอประกันเกินราคาจริงได้ 

ข้อ ๑๙๐ ในกรณีท่ีไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียน พัสดุไปรษณีย์ หรือส่ิงของส่งทาง 
  ไปรษณีย์รับประกันถูกส่งคืนมายังผู้ฝากส่งโดยไม่ได้ระบุหมายเหตุขัดข้อง 
  ที่น�าจ่ายไม่ได้ไว้บนห่อซอง ผู้ฝากส่งอาจขอให้บริษัทคืนค่าไปรษณียากร 
  และค่าบริการพิเศษ รวมทั้ง ค่าส่งคืนพัสดุไปรษณีย์ (ถ้ามี) ได้



๖๐

การไม่ชดใช้ค่าเสียหาย

ข้อ ๑๙๑ บริษัทจะไม่ชดใช้ค่าเสียหายสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ในกรณีดังต่อไปนี้
  ๑๙๑.๑  การสูญหายหรือเสียหายเกิดขึ้นโดยเหตุสุดวิสัย
  ๑๙๑.๒  สอบสวนไม่ได้เพราะหลักฐานสญูหายหรือถูกท�าลายโดยเหตุสดุวสิยั
  ๑๙๑.๓  การสญูหายหรอืการเสียหายเกดิขึน้เนือ่งจากความบกพร่องของ 
      ผู้ฝากส่งหรือการท่ีผูฝ้ากส่งไม่ปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์และเงือ่นไข 
      เกี่ยวกับการฝากส่ง 
  ๑๙๑.๔   การเสียหายเกิดขึ้นเนื่องจากธรรมชาติของสิ่งของนั้น
  ๑๙๑.๕  ส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ที่บรรจุสิ่งของต้องห้ามส่งทางไปรษณีย์ 
      หรือของผิดกฎหมาย
  ๑๙๑.๖  ส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ท่ีถกูกัก รบิ ยดึหรือท�าลายตามกฎหมาย
      ของประเทศกลางทางหรือปลายทาง
  ๑๙๑.๗  ไม่ขอสอบสวนภายในระยะเวลาที่บริษัทก�าหนด
  ๑๙๑.๘  ส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ที่ใช้บริการไปรษณีย์รับประกันที่ขอ 
      ประกันเกินกว่าราคาจริงของสิ่งบรรจุภายในโดยมีเจตนาทุจริต
  ๑๙๑.๙  ไปรษณียภัณฑ์ธรรมดา 
  ๑๙๑.๑๐ ไปรษณยีภณัฑ์สนามชายแดนหรอืพัสดไุปรษณย์ีสนามชายแดน 
      ที่ไม่ได้ใช้บริการพิเศษ
  ๑๙๑.๑๑  พัสดุไปรษณีย์ของเชลยศึกหรือพลเรือนผู้ถูกกักกัน
  ๑๙๑.๑๒  ผู้ฝากส่งแสดงพฤติกรรมอนัน่าสงสยัว่ามีเจตนาฉ้อโกงเพือ่ขอรบั 
      เงินชดใช้ค่าเสียหาย
  ๑๙๑.๑๓  กรณท่ีีบริษัทประกาศให้ทราบล่วงหน้าแล้วว่าจะไม่ชดใช้ค่าเสยีหาย 

ข้อ ๑๙๒ ในกรณีท่ีสิ่งของส่งทางไปรษณีย์เกิดการสูญหาย เสียหายโดยเหตุสุดวิสัย  
  หรือสอบสวนไม่ได้ เพราะหลักฐานสูญหายหรือถูกท�าลายโดยเหตุสุดวิสัย 
  ซึ่งไม่มีการชดใช้ค่าเสียหาย ผู้ฝากส่งมีสิทธิร้องขอให้บริษัทพิจารณาคืนค่า 
  ไปรษณียากรและค่าบริการพิเศษได้ ยกเว้นค่ารับประกัน
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ข้อ ๑๙๓ ไปรษณีย์ด่วนพิเศษที่สอบสวนแล้วปรากฏว่าเกิดการล่าช้าเพราะความผิด 
  ของทางการไปรษณีย์ บริษัทจะคืนค่าบริการให้แต่จะไม่ชดใช้ค่าเสียหาย 
  ที่เกิดขึ้นจากการล่าช้านั้น 

ข้อ ๑๙๔ บรษัิทจะไม่คนืค่าบริการส�าหรับไปรษณย์ีด่วนพเิศษท่ีล่าช้าในกรณีดังต่อไปน้ี
  ๑๙๔.๑ โดยเหตุสุดวิสัย
  ๑๙๔.๒ สอบสวนไม่ได้เพราะหลกัฐานสญูหายหรอืถกูท�าลายโดยเหตสุดุวิสยั
  ๑๙๔.๓ เน่ืองจากความบกพร่องของผู้ฝากส่งหรอืการท่ีผูฝ้ากส่งไม่ปฏิบัต ิ
     ตามหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการฝากส่งที่ถูกต้อง
  ๑๙๔.๔ เนื่องจากตัวผู้รับเอง เช่น บ้านปิด ย้ายที่อยู่ ผู้รับไม่อยู่ ผู้รับไม่มา 
     เปิดตู้ไปรษณีย์เช่าตามก�าหนด 
  ๑๙๔.๕ เนื่องจากการตรวจประเมินภาษีอากรของพนักงานศุลกากรหรือ 
     ถูกอายัดหรือหน่วงเหนี่ยวโดยพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีมีอ�านาจตาม 
     กฎหมาย
  ๑๙๔.๖ ไม่ขอสอบสวนภายในระยะเวลาที่บริษัทก�าหนด
  ๑๙๔.๗ บริษัทประกาศให้ทราบล่วงหน้าแล้วว่าจะล่าช้า

ข้อ ๑๙๕ บริษัทจะไม่ชดใช้ค่าเสียหายบริการธนาณัติในกรณีดังต่อไปนี้
  ๑๙๕.๑ ความล่าช้าอันเนื่องมาจากการให้บริการ
  ๑๙๕.๒ สอบสวนไม่ได้เพราะข้อมูลบริการธนาณตัถูิกท�าลายโดยเหตุสุดวิสัย  
     เว้นแต่มีหลักฐานพิสูจน์ได้
  ๑๙๕.๓ การเสียหายเกิดข้ึนเนือ่งจากความผิดหรือการละเลยของผู้ฝากส่ง  
     โดยเฉพาะอย่างยิง่การละเลยของผูฝ้ากส่งในการให้ข้อมลูสนับสนุน  
     ที่ถูกต้อง รวมท้ังข้อเท็จจริงเก่ียวกับท่ีมาของเงินและการน�าเงิน 
     ไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์ที่ชอบธรรม 
  ๑๙๕.๔  เงนิทีฝ่ากส่งถูกยึดโดยพนักงานเจ้าหน้าท่ีทีม่อี�านาจตามกฎหมาย
  ๑๙๕.๕  เงินที่ฝากส่งไปให้เชลยศึกสงครามหรือพลเรือนที่ถูกกักกัน
  ๑๙๕.๖  ผู้ใช้บริการไม่ขอสอบสวนภายในระยะเวลาที่บริษัทก�าหนด



  ๑๙๕.๗ ก�าหนดเวลาที่อนุญาตให้ร้องเรียนเก่ียวกับการจ่ายเงินธนาณัติ 
     ในประเทศต้นทางหมดอายุลง
  ๑๙๕.๘  กรณท่ีีบริษัทประกาศให้ทราบล่วงหน้าแล้วว่าจะไม่ชดใช้ค่าเสียหาย 
     หรือไม่คืนค่าบริการธนาณัติ    

ข้อ ๑๙๖ ความเสียหายทางอ้อม ความเสียหายทางจิตใจ ความเสียหายต่อเนื่องและ 
  ความเสียหายเพราะขาดผลประโยชน์ท่ีควรได้รับอันเกิดจากการสูญหาย  
  เสียหายหรือล่าช้าจะน�ามาค�านวณรวมเพื่อเรียกร้องค่าเสียหายมิได้
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กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
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