
ระเบียบส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
ว่ำดว้ยกำรรับแจ้งควำมร้องทุกข์คดีอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยีโดยวธิีกำรทำงอเิล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ.  ๒๕๖๖ 

 
 

โดยที่เป็นกำรสมควรให้มีระเบียบส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ   ว่ำด้วยกำรรับแจ้งควำมร้องทุกข์   
คดีอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยีโดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมพระรำชก ำหนด 
มำตรกำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี  พ.ศ.  2566  พระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติ
รำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส ์ พ.ศ.  2565  พระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  2544  
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  และเป็นกำรให้บริกำรหรืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน  สอดคล้องกับควำมก้ำวหนำ้ 
ทำงเทคโนโลยีและกำรด ำเนินชีวิตตำมวิถีใหม่ในสังคมปัจจุบัน 

อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ  63  (๔)  แห่งพระรำชบัญญัติต ำรวจแห่งชำติ  พ.ศ.  ๒๕65   
มำตรำ  ๑๖  แห่งประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมอำญำ  ผู้บัญชำกำรต ำรวจแห่งชำติ  จึงออกระเบียบ   
ดังต่อไปนี้   

ข้อ 1 ระเบียบนี้เรียกว่ำ  “ระเบียบส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ  ว่ำด้วยกำรรับแจ้งควำมร้องทุกข์
คดีอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยีโดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๖๖” 

ข้อ 2 ระเบียบนี้ให้มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจำกวันประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำเป็นต้นไป 
ข้อ 3 ในระเบียบนี้หำกค ำใดมิได้มีค ำอธิบำยไว้  ให้ถือค ำอธิบำยตำมที่กฎหมำยบัญญัติ 
ข้อ 4 ในระเบียบนี้ 
(1) “อำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี”  หมำยควำมว่ำ  กำรกระท ำหรือพยำยำมกระท ำควำมผิด 

ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์   เพ่ือฉ้อโกง  กรรโชก  หรือรีดเอำทรัพย์ 
บุคคลหนึ่งบุคคลใด  หรือโดยประกำรที่น่ำจะท ำให้บุคคลอื่นเสียหำย  หรือกระท ำควำมผิดฐำนฉ้อโกง   
กรรโชก  หรือรีดเอำทรัพย ์ โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ   

(2) “ระบบรับแจ้งควำมออนไลน์  (เว็บไซต์  http://thaipoliceonline.com)”  หมำยควำมว่ำ   
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในกำรรับค ำแจ้งควำมร้องทุกข์และกำรบริหำรคดีอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี    
โดยระบบจะก ำหนดเลขค ำแจ้งควำมออนไลน์  (Case  ID)  ให้ผู้แจ้งควำมตำมล ำดับเรื่องที่รับแจ้ง   

(3) “ผู้แจ้งควำมร้องทุกข์”  หมำยควำมว่ำ  ผู้เสียหำยตำมมำตรำ  2 (๔)  แห่งประมวลกฎหมำย 
วิธีพิจำรณำควำมอำญำ  ซึ่งได้แจ้งควำมร้องทุกข์ต่อผู้รับแจ้งควำมร้องทุกข์ทำงอิเล็กทรอนิกส์   

(4) “ผู้รับแจ้งควำมร้องทุกข์”  หมำยควำมว่ำ  พนักงำนสอบสวนหรือข้ำรำชกำรต ำรวจซึ่งมีหน้ำที ่
ในกำรรับแจ้งควำมร้องทุกข์ซึ่งได้รับแจ้งควำมร้องทุกข์ทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

(5) “อิเล็กทรอนิกส์”  หมำยควำมว่ำ  กำรประยุกต์ใช้วิธีกำรทำงอิเล็กตรอน  ไฟฟ้ำ   
คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำ  หรือวิธีอื่นใดในลักษณะคล้ำยกัน  และให้หมำยควำมรวมถึงกำรประยุกต์ใช้วิธีกำร 
ทำงแสง  วิธีกำรทำงแม่เหล็ก  หรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรประยุกต์ใช้วิธีต่ำง ๆ  เช่นว่ำนั้น 
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(6) “ข้อมูลอิเล็กทรอนกิส์”  หมำยควำมวำ่  ข้อควำมที่ไดส้ร้ำง  ส่ง  รับ  เก็บรักษำ  หรือประมวลผล 
ด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

(7) “ลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์”  หมำยควำมว่ำ  อักษร  อักขระ  ตัวเลข  เสียง  หรือสัญลักษณ์   
อื่นใดที่สร้ำงขึ้นให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งน ำมำใช้ประกอบกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือแสดง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์   โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อระบุตัวบุคคลผู้เป็นเจ้ำของ
ลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น  และเพื่อแสดงว่ำบุคคลดังกล่ำวยอมรับ
ข้อควำมในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น   

ข้อ 5 ก ำหนดให้ระบบรับแจ้งควำมออนไลน์   (เว็บไซต์  http://thaipoliceonline.com)   
เป็นช่องทำงในกำรแจ้งควำมร้องทุกข์คดีอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยีโดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์    
ตำมพระรำชก ำหนดมำตรกำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี  พ.ศ.  2566  โดยผู้แจ้งควำม 
ร้องทุกข์จะต้องพิสูจน์และยืนยันตัวตนผ่ำนเครือข่ำยอิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงำน 
ของรัฐ  และลงลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์   โดยใช้อักษร  อักขระ  ตัวเลข  เสียงหรือสัญลักษณ์อื่นใด   
เพ่ือแสดงว่ำบุคคลดังกล่ำวยอมรับข้อควำมในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น   ท้ังนี้  ตำมขั้นตอนที่ปรำกฏ 
ในระบบรับแจ้งควำมออนไลน์ 

ข้อ 6 ผู้แจ้งควำมร้องทุกข์คดีอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยีต่อผู้รับแจ้งควำมร้องทุกข์  จะต้อง
ระบุชื่อและที่อยู่ของผู้แจ้งควำมร้องทุกข์  ลักษณะแห่งควำมผิดที่กล่ำวหำ  พฤติกำรณ์ต่ำง ๆ  ที่ควำมผิดนั้น 
ได้กระท ำลง  ควำมเสียหำยที่ได้รับ  และจะต้องมีข้อควำมปรำกฏด้วยว่ำ  มีผู้กระท ำควำมผิดขึ้น  จะรู้ตัว 
ผู้กระท ำควำมผิดหรือไม่ก็ตำม  และกำรกล่ำวหำนั้นได้กล่ำวโดยมีเจตนำจะให้ผู้กระท ำควำมผิดได้รับโทษ   
ครบถ้วนตำมค ำนิยำมของค ำร้องทุกข์  ตำมมำตรำ  2  (7)  แห่งประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมอำญำ  
โดยจะถือว่ำเป็นค ำร้องทุกข์โดยชอบด้วยกฎหมำยก็ต่อเมื่อผู้แจ้งควำมร้องทุกข์ได้ลงลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ในระบบรับแจ้งควำมออนไลน์เพ่ือยืนยันข้อควำมและข้อมูลในระบบรับแจ้งควำมออนไลน์แล้ว 

ข้อ 7 บรรดำระเบียบ  และค ำสั่งอื่นในส่วนที่ก ำหนดไว้แล้วในระเบียบนี้  หรือซึ่งขัดหรือแย้ง
กับระเบียบนี้  ให้ใช้ระเบียบนี้แทน 

ข้อ 8 วิธีปฏิบัติเรื่องใดที่มิได้ก ำหนดในระเบียบนี้ไว้โดยเฉพำะ  ให้ปฏิบัติตำมกฎหมำย  
ระเบียบ  ค ำสั่ง  หรือหนังสือสั่งกำรที่เกี่ยวข้อง 

ข้อ 9 ให้ผู้บัญชำกำรต ำรวจแห่งชำติรกัษำกำรตำมระเบียบนี้  และให้มีอ ำนำจวินิจฉยัชี้ขำดปญัหำ 
เพ่ือด ำเนินกำรตำมระเบียบนี้   

ค ำวินิจฉัยของผู้บัญชำกำรต ำรวจแห่งชำติให้ถือเป็นที่สุด 
 

ประกำศ  ณ  วนัที่  30  สงิหำคม  พ.ศ.  ๒๕๖6 
พลต ำรวจเอก ด ำรงศกัดิ ์ กติตปิระภัสร ์

ผู้บัญชำกำรต ำรวจแห่งชำต ิ
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