
รายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ 
พระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช ๒๔๗๗ 

   
 

สวนท่ี ๑ 
ขอมูลเบ้ืองตน 

   
 

๑. หนวยงานผูรับผิดชอบการประเมินผลสมัฤทธ์ิ สำนักงานปลดักระทรวงดจิิทลัเพ่ือเศรษฐกจิและสังคม
และบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด   

๒. หนวยงานผูบังคับใชกฎหมาย   กระทรวงดิจทิัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

๓. ผูรกัษาการตามกฎหมาย     รัฐมนตรวีาการกระทรวงดิจทิลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม            

๔. เหตุแหงการประเมินผลสัมฤทธ์ิ (ตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

 ครบรอบระยะเวลาท่ีกำหนด  
 ไดรับหนังสือร องเรียนหรือขอเสนอแนะจากผูเก ี ่ยวของในเร ื ่อง (ระบุเรื ่องที ่ไดรับ         

การรองเรียนหรอืมีขอเสนอแนะ)  
 ได รับข อเสนอแนะจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมายในเรื ่อง (ระบุเรื ่องที ่ไดรับ         

การเสนอแนะใหประเมนิ)  
 อ่ืน ๆ คือ 

  

๕. วันที่มีเหตแุหงการประเมินผลสัมฤทธิ์  ๑ มกราคม ๒๕๖๗  โดยประเมินผลที่เกิดจากการบังคับ
ใชกฎหมายตั้งแตวนัที่        ๑๐ กุมภาพันธ ๒๔๗๗     ถึงวันที ่    ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๖              

๖. รายช่ือกฎที่เปนสวนหน่ึงของการประเมนิผลสัมฤทธิ์ในรายงานฉบับน้ี 

๑. พระราชกฤษฎ ีกากำหนดอำนาจ สิทธิ และประโยชนของบริษ ัท ไปรษณียไทย จำกัด  
พ.ศ. ๒๕๔๖  

๒. กฎกระทรวงกำหนดคาธรรมเนียมการเก็บรักษาไปรษณียภัณฑตางประเทศในโรงพักสินคา 
พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๓. กฎกระทรวงอตัราไปรษณยีากรและคาธรรมเนียมอื่น พ.ศ. ๒๕๖๕ 
๔. ขอบังคับคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ฉบับที ่ ๑ ว าดวยที ่ทำการไปรษณียอนุญาต  

พ.ศ. ๒๕๕๒ 
๕. ขอบังคับคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ฉบับที่ ๒ วาดวยทีท่ำการไปรษณียอนุญาต ประเภท

รานไปรษณียไทย พ.ศ. ๒๕๕๗ 



๒ 
 

๖. ขอบังคับคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ฉบับที่ ๒ วาดวยทีท่ำการไปรษณียอนุญาต ประเภท
รานไปรษณียไทย (แกไขเพ่ิมเตมิคร้ังท่ี ๑) พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๗. ประกาศคณะกรรมการกิจการไปรษณีย เร่ือง ใหใชไปรษณียนเิทศ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๗. รายชื่อกฎที่ดำเนินการประเมินผลสัมฤทธิ ์เปนการเฉพาะ  (ประเมินผลสัมฤทธิ์เปนรายฉบับ 
    ตามแบบรายงานการประเมนิผลสมัฤทธิ์ของกฎ)                   ไมม ี       . 

 
สวนท่ี ๒ 

การวิเคราะหความจำเปนและผลกระทบของกฎหมาย 
   

 
๘. กฎหมายน้ีมวีัตถุประสงคเพ่ือแกปญหาใด 

พระราชบัญญัติไปรษณีย พทุธศักราช ๒๔๗๗ ถกูตราขึ้นเพื่อนำมาใชแทนกฎหมายเดิม ไดแก 
พระราชกำหนดไปรษณีย รัตนโกสินทรศก 116 เนื่องจากพาณิชยกรรมของประเทศไทยไดเจริญข้ึน 
จึงสมควรแกไขปรับปรุงกฎหมายเกี ่ยวดวยการไปรษณียเพื ่อใหความสะดวกแกประชาชนและ
เหมาะสมแกกาลสมยัย่ิงขึน้ นอกจากนี้เน่ืองจากประเทศไทยไดเขาเปนสมาชิกสหภาพสากลไปรษณีย 
(Universal Postal Union: UPU) เม ื ่อว ันที ่  1 กรกฎาคม พ.ศ. 2428 และไดเข าเป นภาคี  
ในอนุส ัญญาสากลไปรษณีย (Universal Postal Convention) ซึ่งมีขอผูกพันที ่จะตองปฏิบัติ 
ใหเปนไปตามอนุสัญญา เชน การจัดใหมีบริการไปรษณียพื ้นฐานโดยทั ่วถึงในราคาที่เหมาะสม 
(Universal Postal Services) การปรับปร ุงบร ิการไปรษณีย  ให มีมาตรฐานที ่ด ี  เป นตน  
ดังนั ้นพระราชบัญญัต ิ ไปรษณีย พุทธศักราช ๒๔๗๗  จ ึงกำหนดใหกรมไปรษณีย  โทร เลข  
(ปจจุบันคือ บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด) มีอำนาจสิทธิ์ขาดในการจัดการไปรษณียและตั้งที่ทำการ
ไปรษณยีภายในราชอาณาจักร เพื่อใหสามารถดำเนินการตามหนาที่อนัเปนขอผูกพันตามอนสุัญญา
ดังกลาวได 

จากที่กลาวมาขางตน จึงสรุปไดวาการตราพระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช ๒๔๗๗  
มีวัตถุประสงคเพื่อแกปญหาดังน้ี 

๑. ใหความสะดวกแกประชาชนในการติดตอสื่อสารที่เหมาะสมแกกาลสมัย อันเนือ่งมาจาก
การคาพาณชิยของประเทศไทยไดเจริญขึ้น 

๒ ทำใหประเทศไทยสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันในอนุสัญญาสากลไปรษณียไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคในการเขาเปนภาคขีองสหภาพสากลไปรษณีย เชน การจัดใหมี
บริการไปรษณียพื้นฐานโดยทั่วถึงในราคาที่เหมาะสม การปรับปรุงบริการไปรษณียใหมีมาตรฐานที่ดี 
เปนตน 

๙. มาตรการสำคัญท่ีทำใหบรรลุวัตถุประสงคของกฎหมายน้ี คือ  

พระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช ๒๔๗๗ ไดกำหนดกลไกอันเป นมาตรการสำคัญ 
เพื่อใหบรรลุวัตถปุระสงคของกฎหมาย ดงันี้  



๓ 
 

๑. บทบัญญัติกำหนดใหรัฐบาลไดอำนาจสิทธ ิ ์ขาดในการจัดการไปรษณีย รวมถึง 
ตั ้งที ่ทำการไปรษณียภายในราชอาณาจักร กำหนดใหกรมไปรษณียโทรเลข (ปจจุบ ันคือ บริษัท  
ไปรษณียไทย จำกัด) มีสิทธิและหนาที่จัดการไปรษณีย ตั้งที่ทำการไปรษณีย และดำเนินการตาง ๆ 
เกี่ยวกับการรับ รวบรวม สง จาย และสงมอบไปรษณียภัณฑ ซ่ึงสิทธิและหนาที่ดังกลาวไดโอนมาเปน
ของการส ื ่อสารแห งประเทศไทย ซ ึ ่ งเป นร ัฐว ิสาหก ิจที ่ จ ั ดต ั ้ง ข ึ ้นตามพระราชบ ัญญั ติ
การสื ่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๑๙ ตอมาคณะรัฐมนตรีไดอนุมัติ ให มีการเปลี ่ยนทุน 
ของการสื ่อสารแหงประเทศไทยเปนหุ นตามพระราชบ ัญญัต ิท ุนร ัฐว ิสาหก ิจ พ .ศ. ๒๕๔๒ และ 
ไดมีการเปลี่ยนสถานภาพเปนบรษิัท ไปรษณียไทย จำกัด ที่จดทะเบยีนตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย โดยมีกระทรวงการคลังถอืหุนในบริษัทจำนวนรอยละ ๑๐๐  

ปจจุบัน บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด เปนรัฐวิสาหกิจที่อยูภายใตการกำกับดูแลของกระทรวง
ดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม และไดร ับโอนกิจการในสวนที ่เก ี ่ยวกับกิจการไปรษณียของ
การสื ่อสารแหงประเทศไทยทั้งหมด และเพื่อประโยชนในการควบคุมการใชอำนาจทางกฎหมาย  
ใหเปนไปโดยถูกตอง และการรักษาประโยชนของรัฐ จึงไดกำหนดใหในการดำเนนิกิจการไปรษณีย   
ใหบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด มีสิทธิพิเศษหรอืไดรับความคุมครองตามที่พระราชบัญญัติไปรษณีย 
พุทธศักราช ๒๔๗๗ ไดบัญญัติใหไวแกการสื ่อสารแหงประเทศไทย โดยมีคณะกรรมการกิจการ
ไปรษณีย ภายใตพระราชกฤษฎีกากำหนดอำนาจ สิทธิ และประโยชนของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด 
พ.ศ. ๒๕๔๖ เปนผูกำกับดูแลการใชอำนาจในการอนุญาต การวินิจฉัย การออกขอบังคับตาง ๆ 
เกี่ยวกบัการดำเนินกิจการไปรษณยี และธุรกิจอันเกี่ยวกับกิจการไปรษณีย รวมทั้งธุรกิจอืน่ที่ตอเนื่อง 
ใกลเคียงกัน การจัดทำไปรษณียนิเทศ การทำความตกลงกับตางประเทศในกิจการไปรษณีย   
และการออกคำสั่งใด ๆ ที ่มีลักษณะเปนคำสั่งทางปกครอง ซึ่งอาศัยอำนาจตามพระราชบัญญัติ
ไปรษณีย พุทธศักราช ๒๔๗๗ ทัง้นี้ สิทธิพเิศษหรือความคุมครองดังกลาวยงัคงมผีลมาจนถึงปจจุบนั  

๒. บทบัญญัติหามบุคคลที ่ไมไดร ับอำนาจตามพระราชบัญญัตินี ้ หรือกฎหมายอ่ืน  
สง จัดใหสง ฝาก สงมอบใหแกผูอื ่นเพือ่ใหไปสง นำสง หรือดำเนินการอื่นเกี ่ยวกับการนำสง
จดหมาย หรือไปรษณียบัตรโดยทางอื ่นนอกจากทางไปรษณีย เวนแตกรณี (๑) จดหมายหรือ
ไปรษณียบัตรไมเกิน ๓ ฉบับที่ฝากผูเดินทาง โดยผูรับฝากนั้นไมไดรับเงินเดือน คาจาง รางวัล หรือ
ผลประโยชนอยางใด ๆ (๒) จดหมายหรือไปรษณียบัตรที่ไดจัดใหผู เดินหนังสือพิเศษถือไปและ
เกี่ยวของดวยกจิธุระของผูฝากหรอืผูรับจดหมายหรือไปรษณยีบตัรน้ันโดยเฉพาะ และผูเดนิหนงัสอืนั้น
ตองไมร ับจดหมายหรือไปรษณียบัตรจากผู อื่น หรือนำสงจดหมายหรือไปรษณียบัตรใหแกผู  อ่ืน   
(๓) จดหมายหรือไปรษณียบัตรที ่เกี่ยวของเฉพาะสินคา หรือทรัพยสินที่สงไปโดยทางบก ทางน้ำ  
หรือทางอากาศ ซ่ึงไมตองเสียคาจาง รางวัล หรือไดผลประโยชนอืน่ ๆ  แตจดหมายหรือไปรษณียบัตรน้ัน  
ตองใหเจาพนกังานตรวจดูได และตองมีคำวา “จดหมายของผูรับตราสง”  

นอกจากนี้ หามมิใหผูทำการรับขนของ หรือคนโดยสารโดยปกติ รวมทั ้งผู ขับ ลูกจาง  
หรือตัวแทนของบุคคลนั้น ๆ ดวย เจาของ นาย ผู บังคับการ หรือกะลาสีเรือ หรืออากาศยาน ที่ผาน
หรือแลนไปตามแมน้ำลำคลอง หรือในอากาศภายในราชอาณาจักร หรือแลนผานไปตามฝ งทะเล  
หรือระหวางทาเรือ หรือที ่ใด ๆ ภายในราชอาณาจักร หรือระหวางที ่ใด ๆ ภายในและภายนอก
ราชอาณาจักร หรือลูกจาง หรือตัวแทนของบุคคลนั้น ๆ นำสง รับ รวบรวม หรือสงมอบจดหมาย  
หรือไปรษณียบัตร แมว าตนจะมิไดร ับเงินเดือนคาจาง รางวัล หรือผลประโยชนอย างใด ๆ  
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เว นแตจดหมาย หรือไปรษณียบัตรอันเกี ่ยวของกับของซึ ่งรับขนนั ้น  หรือเปนจดหมาย หรือ
ไปรษณยีบัตรที่ไดรับไวเพ่ือนำสงไปโดยไดรับอำนาจจากบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด  

๓.  บทบ ัญญ ัต ิ เก ี ่ ยวก ับการอน ุญาตให บ ุคคลท ั ่ วไปต ั ้ งท ี ่ ทำการ ไปรษณ ีย   
อธบิดีกรมไปรษณียโทรเลข (ปจจบุนัเปนอำนาจของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ตามพระราชกฤษฎีกา
กำหนดอำนาจ สิทธิ และประโยชนของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๔๖) เปนผูมีอำนาจ
อนญุาตใหบคุคลทั่วไปสามารถต้ังที่ทำการไปรษณยี เพื่อทำการสง นำสง หรือสงมอบไปรษณยีภัณฑ
โดยทางอื่นนอกจากทางไปรษณีย หรือใหผู อื ่นรวบรวมไปรษณียภัณฑ เพื่อสงโดยทางไปรษณีย  
หรือโดยทางท่ีไดรบัอนญุาตเปนพเิศษ 

๔. บทบญัญตัิเก่ียวกับไปรษณียากร และตราไปรษณียากร รัฐมนตรีวาการกระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกจิและสงัคม มีอำนาจออกกฎกระทรวงกำหนดอัตราไปรษณียากร และคาธรรมเนียมอื่น  
ในการสงไปรษณียภัณฑทางไปรษณยีภายในราชอาณาจักร ตามความในพระราชบัญญัตินี้ หรือเกี่ยวแก
ไปรษณียภัณฑตางประเทศ ซึ่งมีบทกำหนดไวตามอนุสัญญาสากลไปรษณียและวางขอบังคับกำหนด 
ขอสัญญาและเงื ่อนไข ในการเรียกเก็บไปรษณียากรตามที ่กำหนดไว นั ้น และมีอำนาจจัดให  
มีตราไปรษณียากรชนดิตาง ๆ (แสตมป)  

๕. การรับและสงไปรษณียภัณฑ โดยถือวาไปรษณยีภัณฑนั้นอยูในระหวางสงทางไปรษณีย
ตั ้งแตเวลาที ่ไดสอดลงในตูไปรษณีย  หรือไดมอบใหแกเจ าพนักงานประจำที ่ทำการไปรษณีย  
จนถึงเวลาที่ไดสงถึงผูรับ หรือสงกลับคืนมายังผูฝาก หรือไดจัดการเปนอยางอื่น  โดยผูฝากมสีิทธิ 
ที่จะถอนไปรษณียภัณฑคืนจากที ่ทำการไปรษณีย หร ือเปลี ่ยนชื่อหรือที ่อยู  หรือใหจ ัดการแก
ไปรษณียภณัฑเปนอยางอ่ืนไดตลอดเวลาที่ไปรษณียภณัฑนั้นยังอยูในระหวางสงทางไปรษณยี 

กำหนดใหอธิบด ีกรมไปรษณียโทรเลข (ป จจุบันเปนอำนาจของคณะกรรมการกิจการ
ไปรษณีย ตามพระราชกฤษฎีกากำหนดอำนาจ สิทธิ และประโยชนของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด  
พ.ศ. ๒๕๔๖) เปนผูมอีำนาจจัดทำไปรษณยีนเิทศขึ้น เปนสมดุกฎ ขอบังคับ คำสั่งหรือประกาศวาดวย
การไปรษณียทั่วไป อันพึงตองปฏิบัติตามความในพระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช ๒๔๗๗  
หรือตามอนุสัญญาสากลไปรษณียที ่ว าดวยการใหบริการไปรษณียซึ ่งประเทศสมาชิกสหภาพ  
สากลไปรษณียยดึถอืเปนแนวทางปฏบิตัใินการใหบริการไปรษณียระหวางกัน เพ่ือกำหนดรายละเอียด
ของการใหบริการในการรับและสงไปรษณยีภัณฑ  

๖. การลงทะเบ ียนและการประก ัน โดยผ ู ฝากอาจขอใหลงทะเบียนหร ือประกัน
ไปรษณียภัณฑ ณ ที่ทำการไปรษณียได โดยบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด จะตองรับผิดใชคาสินไหม
ทดแทนในการที ่ไปรษณียภัณฑลงทะเบียนสูญหายไป หรือไปรษณียภัณฑรับประกันแตกหัก  
หร ือสูญหายไปในระหว างส งทางไปรษณีย ยกเวนกรณีเก ิดเหตุสุดว ิสัย หรือเกิดแตสภาพ  
แหงไปรษณยีภัณฑนั้นเอง หรือเกิดเพราะความผิดของผูฝาก หรือผูรับ  

๗. ไปรษณียภัณฑสงไมได กำหนดหลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติตอไปรษณียภัณฑที่สงไมได  
เชน การกำหนดเวลาใหท ี ่ทำการไปรษณีย ปลายทางเก็บรักษาไปรษณียภัณฑสงไมไดพ ักไว   
ณ ที่ทำการไปรษณียนั ้น การจัดใหมีการโฆษณาบัญชีไปรษณียภัณฑสงไมไดและเมื ่อไดพักไว  
ณ ที่ทำการไปรษณียปลายทางครบกำหนดเวลาแลว ใหสงกลับไปยังที่ทำการไปรษณียต นทาง  
เพ่ือคนืใหแกผูฝาก หรือใหสงตรงไปยงับริษทั ไปรษณียไทย จำกดั เพื่อดำเนนิการตอไป 
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๘. ไปรษณียภัณฑสงทางเรือ โดยนายเรือของเรือทุกลำที ่จะออกจากทาหรือที ่แหงหน่ึง
ภายในราชอาณาจักร ไปยังทาหรือที่อีกแหงหนึ่งภายในหรือภายนอกราชอาณาจักร จะตองรับถุง
ไปรษณียที ่ เจ าพนักงานคนใดคนหนึ ่งนำมามอบใหเพื ่อสงไปกับเรือนั้นและตองออกใบรับให  
และเมื่อถึงทาหรือที่ตองสงถุงไปรษณียนั้นแลว ใหนำสงโดยมิชักชา  พรอมทั้งเจาของเรือทุกลำหรือ
ตัวแทนตองแจงวันและเวลาท่ีเรือจะออกหรือแจงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนหนังสือใหเจาพนักงาน
ประจำท่ีทำการไปรษณยีทราบในเวลาอันสมควร ท้ังนี ้ไปรษณียภัณฑท่ีไดเขามาถึงกรุงสยามจากประเทศ
ใด ๆ ภายนอกราชอาณาจักร โดยยานพาหนะใด ๆ ตองมอบใหแกเจ าพนักงานประจำที ่ทำการ
ไปรษณยีท่ีอยูใกลที่สุดทันที  

๙. สิทธพิิเศษในการรับสงไปรษณีย โดยบุคคล สัตว หรือยานพาหนะอยางใด ๆ ที่รับสง 
แตเฉพาะถุงไปรษณียนั ้น จะไดรับยกเวนไมต องเสียคาผานทาง และหามมิใหผ ู  ใดขัดขวาง  
หนวงเหนี่ยว หรอืกดีกั้นบคุคล สตัว หรือยานพาหนะอยางใด ๆ ที่จะไปรบัหรือใชใหไปรับถุงไปรษณีย 
หรือที่กำลังรับสงถุงไปรษณีย และหากถุงไปรษณียที่สงไปทางบก ทางน้ำ หรือทางอากาศนั ้นไมอาจ
สงไปยังที่ซึ ่งจะสงถึงได เพราะมีอุบัติเหตุเกิดขึ้น ใหเปนหนาที่ของบุคคลทุกคนที ่สามารถชวยได
ชวยเหลือเพื่อใหถุงไปรษณียนั้นสงไปถงึทีไ่ดโดยเร็วที่สดุ อีกท้ัง บุคคลผูรับขนสงของ หรือคนโดยสาร 
เพ่ือบำเหนจ็เปนทางคาปกตขิองตน จำตองรับขนสงไปรษณียภณัฑหรือถุงไปรษณียจะไดรับคาระวาง
พาหนะสำหรับการนี้ดวย  

กรณีถ ามีข อโตเถียงเกิดขึ ้นเกี ่ยวกับเรื ่องเรื ่องส ัญญาหรือเงื ่อนไข คาระวางพาหนะ  
ซึ่งไมสามารถจะตกลงกันไดทั้งสองฝายมีสทิธิที่จะตั้งอนุญาโตตุลาการขึ้นฝายละคน แตหากฝายใด
ละเลยเสยีไมเลือกตัง้อนญุาโตตุลาการ อกีฝายหน่ึงอาจรองขอตอศาลใหเลือกต้ังอนุญาโตตุลาการแทน
ฝายที่ละเลยนั้นได เพื่อวินิจฉัยขอโตเถียงนั้น กรณีความเห็นของอนุญาโตตุลาการก้ำกึ่งไมตกลงกัน 
อนญุาโตตุลาการอาจเลือกตั้งผูเปนประธานขึ้นหนึ่งคนเพ่ือวินิจฉัยชี้ขาด และหากถาอนุญาโตตุลาการ
ไมตกลงกนัในการเลือกต้ังผูเปนประธานก็ใหรองขอตอศาลใหเลือกต้ังผูเปนประธานข้ึน  

๑๐. ธนาณัต ิโดยบริษทั ไปรษณียไทย จำกัด อาจจดัใหมกีารรับสงเงินทางธนาณัติ และอาจ
เรียกรับเงินคาสวนลด หรือคาธรรมเนียมตามอัตราที่กำหนดไวในกฎกระทรวง  

กรณีที ่ไมสามารถจายเงินตามธนาณัติใหแกผ ูร ับ เพราะเหตุที ่ผู รับตาย หรือลมละลาย  
บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด มีอำนาจที่จะจายเงินจำนวนนั้นใหแกทายาท หรือผูจัดการทรัพยมรดก
ของผูรับ หรือแกเจาพนักงานรักษาทรัพย ฯลฯ แลวแตกรณี เมื่อบุคคลนั้นแสดงหลักฐานแหงฐานะ
ของตนดังกลาวขางตนไดจนเปนที่พอใจ  

กรณีที่บุคคลใดซึ่งฝากเงินไปโดยทางธนาณัติ และถาเงินนั้นยังมไิดจายใหแกผูรับ อาจขอให
จายเงินตามธนาณัตินั้นคนืแกตน หรือใหจายแกบุคคลอื่นนอกจากผูรับเดิมไดแลวแตจะสั่ง  และหาก
หาตัวผูรบัและผูฝากธนาณติัไมไดใหบรษิัท ไปรษณียไทย จำกัด โฆษณาหาตัวผูรับและผูฝาก โดยผูรับ
หรือผูฝากจะเรียกเงนิตามจำนวนนั้นคืนหาไมไดเมื่อพนกำหนด ๑ ปนบัแตวนัโฆษณา  

๑๑. การตรวจคน จับกมุ ฟองรอง และบทลงโทษ สามารถแบงไดดังนี้ 
ความผิดที่เจาพนกังานบริษทั ไปรษณียไทย จำกดั กระทำข้ึนภายใตพระราชบัญญัติไปรษณีย 

พุทธศักราช ๒๔๗๗ เช น การดำเนินการล าช าในการนำส ง หรือสงมอบถุงไปรษณีย  หรือ
ไปรษณยีภัณฑหรือธนาณัติ หรือกระทำใหเกิดเสียหายแกสิ่งเหลานัน้โดยเจตนา การเปดหรือยอมให
ผูอื่นเปดถุงไปรษณีย หรือไปรษณียภัณฑในระหวางสงทางไปรษณีย หรือตั้งใจกัก หรือหนวงเหนี่ยว  



๖ 
 

หรือยอมใหผูอื ่นกักหรอืหนวงเหนี่ยวถุงไปรษณีย หรือไปรษณียภัณฑ  เจาพนักงานลงเครื่องหมาย 
ของราชการบนถุงไปรษณีย หรือไปรษณียภัณฑผิด โดยเจตนาทุจริต เปลี่ยนแปลง ขูดลบ หรือทำให
เคร่ืองหมายของราชการบนถงุไปรษณีย หรือไปรษณียภัณฑสูญหาย โดยเจตนาทุจรติ เปนตน 

ความผิดอื่นที่กระทำขึ้นภายใตพระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช ๒๔๗๗ เชน การฝาฝน
มาตรา ๖ มาตรา ๗ การเอาไฟเผา หรือเอาไมขีดไฟใสในตูไปรษณีย หรือเอาวัตถุระเบิดใสในหรือที่ตู
ไปรษณีย หรือวัตถุที่นาเปนอันตรายสิ่งโสโครก สิ่งมีพิษหรือของน้ำอยางใด ๆ เทหรือใสในหรือท่ีตู
ไปรษณีย หรือทำใหเสียหายแกตูไปรษณีย การปดกระดาษแจงความ ปดประกาศ หรือคำแจงความ 
หรือปดบัญชี ปาย หรือสิ่งใด ๆ หรือกระทำการใด ๆ ใหเปอน หรือใหเสียหายแกที่ทำการไปรษณีย
หรือตูไปรษณีย ความรับผิดของนายเรือนายเรือกรณีละเลยไมปฏิบัติตามกฎหมาย การขัดขวาง กีด
กั้น หนวงเหนี ่ยว กักหรือทำใหเนิ่นชาตอการนำสงถุงไปรษณีย หรือไปรษณียภัณฑในระหวางส ง 
ทางไปรษณยี หรือดวยอุบายอยางใด ๆ เปดถงุไปรษณยีหรอืไปรษณยีภณัฑในระหวางสงทางไปรษณีย 
การใชตราไปรษณียากรซ่ึงมีเคร่ืองหมายแสดงวาตราไปรษณยีากรน้ันไดใชแลว เปนตน  

การตรวจคนจับกุมและฟองรอง โดยเจาพนักงานซึ่งไดรับมอบอำนาจอาจตรวจคนจับกุม
ผูฝาฝน หรือมเีหตอุันควรสงสยัวากระทำผดิตอบทบัญญัติแหงพระราชบัญญตัิน้ี  หรือหนวงเหนี่ยวไว
ไดเปนเวลาอันสมควรเพื่อปฏบิัติการใหเปนไปตามพระราชบัญญตัินี้ โดยสำหรับการฟองบุคคลผูกระทำ
ผิดอาชญาเกี่ยวดวยถุงไปรษณียหรือไปรษณียภัณฑสงทางไปรษณียนั้น ในฟองจะกลาวแตเพียงวา  
ถุงไปรษณียหรือไปรษณียภัณฑนั ้นเปนทรพัยสินของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด และไมจำเปนตอง
พิสูจนวาถุงไปรษณียหรือไปรษณียภัณฑนั้นมีคามากนอยเทาใด และการฟองขอใหลงโทษใหฟองได
ตอเมื ่อเจาพนักงานไปรษณียไดรองขอ โดยในเวลาใด ๆ กอนมีคำพิพากษา เจาพนักงานไปรษณีย 
มีอำนาจเปรียบเทียบเพื ่อเรียกรองเงินคาปรับ หรือเพื ่อร ิบทรัพยอันผิดตอพระราชบัญญัตินี้  
โดยกระทำความตกลงและวางเงื ่อนไขอยางใดก็ได สุดแลวแตจะเห็นสมควร  อีกทั้งเมื่อผูกระทำ
ความผิดจะตองถกูปรับสำหรับความผิดอยางใด ๆ ตามพระราชบัญญัตินี้ ถาบรษิทั ไปรษณียไทย จำกัด 
ไดทำคำรองขอเปนพิเศษแลว ศาลอาจสั ่งในคำพิพากษาใหแบงเงินพินัยไมเก ินกึ ่งหนึ ่งใหแก  
ผูสืบการกระทำผิดนั้น  

๑๐. กฎหมายนี้มีบทบัญญัติกำหนดใหประชาชนตองกระทำการหรืองดเวนกระทำการอยางใด 
อยางหนึ่งหรอืไม อยางไร 

พระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช ๒๔๗๗ มีการกำหนดใหประชาชนงดเวนกระทำการ 
เชน การหามประชาชนกระทำการนำสงจดหมายหรือไปรษณียบัตรภายในเขตซึ่งบริษทั ไปรษณียไทย 
จำกัด มสีิทธิพิเศษที่จะทำการนี้ไดฝายเดียว การหามรวบรวมจดหมายหรือไปรษณียบัตรหลายฉบับ 
ถึงบุคคลหลายคนเขาในหอหรือซองเดียวกันเพื่อสงทางไปรษณียเปนหอจดหมายโดยไมไดรับสิทธิพิเศษ 
การหามเอาไฟเผาหรือเอาวัตถุระเบิดหร ือวัตถุที ่น าเป นอันตรายกระทำใหต ู ไปรษณียเสียหาย  
การหามปดประกาศทีท่ี่ทำการไปรษณียหรอืตูไปรษณยี การหามขัดขวาง กีดกั้น หนวงเหนี่ยว กักหรือ
ทำใหเนิ่นชาตอการนำสงถุงไปรษณยี หรือไปรษณียภัณฑในระหวางสงทางไปรษณีย หรือดวยอุบาย
อยางใด ๆ เปดถุงไปรษณียหร ือไปรษณียภัณฑในระหวางสงทางไปรษณียโดยไมมีอำนาจตาม
พระราชบัญญัตินี้ หรือตามคำสั่งของรัฐมนตรี หรือของศาลที่มีอำนาจ การหามยึด หรอืจงใจซอนเรน 
เก็บ หรือกักถุงไปรษณีย หรือไปรษณียภัณฑในระหวางสงทางไปรษณียโดยเจตนาทุจริต การหามใช 
ตราไปรษณียากรที่ไดใชไปแลว การละเลยหรือไมยอมหรือจงใจละเวนไมกระทำตามหนาที่ของนายเรือ 



๗ 
 

การหามผูรับขนละเลยหรือไมยอมรับขนสงถุงไปรษณียหรือไปรษณยีภัณฑ  การหามผูไดรบัอนุญาต 
ใหตั ้งที่ทำการไปรษณียประเภทรับอนุญาตหรือแตงตั้งใหเปนผูขายตราไปรษณยีากรเรียกเอาราคา 
ตราไปรษณียากรจากผูซื้อสูงกวาหรือต่ำกวาราคาที่กำหนดไวในขอบังคับ  ซึ่งหากมีการฝาฝนจะมี
ความผดิตามหมวด ๑๑ การตรวจคน จับกุม ฟองรอง และบทลงโทษ สวนที ่๒ ความผิดอยางอื่น  
ซึ่งมทีั้งโทษจำคกุ โทษปรับ หรอืทั้งจำทั้งปรับ และการตรวจคนจับกุมและฟองรอง 

๑๑. กฎหมายน้ียงัมีความจำเปนและสอดคลองกบัสภาพการณ พัฒนาการของเทคโนโลยี และวิถีชีวิต
ของประชาชนหรือไม เพยีงใด 

พระราชบัญญตัิไปรษณีย พทุธศักราช ๒๔๗๗ ไดมีการบังคับใชตั้งแต ๑๐ กุมภาพันธ ๒๔๗๗ 
โดยมีการแกไขเพิ ่มเติมหนึ่งครั้ง ไดแก พระราชบัญญัติไปรษณีย (ฉบับที ่ ๒) พุทธศักราช ๒๔๘๓ 
กฎหมายน้ีจึงมีระยะเวลาบังคับใชที่ยาวนานและไมมกีารพัฒนากฎหมายใหสอดคลองกับสภาพการณ 
พัฒนาการของเทคโนโลย ีและวิถชีีวิตของประชาชนในปจจุบนั อยางไรกต็าม กฎหมายดังกลาวยังคง
มีความจำเปนเพื่อจัดการระบบการรับ รวบรวม สง จาย และสงมอบไปรษณียภัณฑใหมีเสถยีรภา พ 
อยูในระดบัที่ประชาชนทกุคนสามารถใชบรกิารไดอยางทั่วถึงทุกพื้นทีท่ั่วประเทศและเทาเทยีมกัน  
รวมทั้งสงเสริมการใหบริการไปรษณียมีคุณภาพและประสิทธิภาพเพ่ือประโยชนของประชาชน  และ
สงเสริมใหเกิดการแขงขันอยางเสรแีละเปนธรรม ขณะเดียวกนัก็มุงใหความคุมครองประชาชนมิใหถูก
เอาเปรียบจากผูประกอบกิจการไปรษณีย คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ตลอดจนคุมครอง
และสงเสริมสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพในการสื่อสารของบุคคลตามที ่รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 36 กำหนดไววา บุคคลยอมมีเสรีภาพในการสื่อสาร
ถงึกนัโดยทางที่ชอบดวยกฎหมาย 

๑๒. ประโยชนที่ประชาชนไดรับจากการมีกฎหมายน้ี คือ 

การมีพระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศกัราช ๒๔๗๗ จะชวยใหประชาชนไดรับการใหบริการ
เกี่ยวกับการรับ รวบรวม สง จาย และสงมอบไปรษณียภัณฑ  อยางทั่วถึง สะดวก รวดเร็ว และ
ประชาชนทุกคนสามารถใชบริการไดอยางทั่วถึงทุกพื้นที่ทั ่วประเทศ ในราคาที่สามารถจายไดและ
เหมาะสม อีกทั้งยังเปนการคุมครองและสงเสริมสิทธิในความเปนสวนตวัและเสรีภาพในการสื่อสาร
ของบุคคลโดยทางไปรษณียอนัเปนบริการไปรษณียพื้นท่ีโดยทั่วถึง (Universal Postal Services)  

๑๓. กฎหมายนี้กอใหเกิดผลดังตอไปนี้หรือไม อยางไร (ใหพจิารณาตอบเฉพาะประเด็นสำคัญที่ตรง
กบัวตัถุประสงคของกฎหมาย โดยไมตองตอบทกุประเดน็ก็ได) 

 - เปนอุปสรรคตอการดำรงชีวติหรือการประกอบอาชีพของประชาชน 
การมีพระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช ๒๔๗๗ ไมเปนอุปสรรคตอการดำรงชีวิต 

หรือการประกอบอาชพีของประชาชน เนื่องจากพระราชบญัญตัไิปรษณีย พทุธศักราช ๒๔๗๗ กำหนด 
ใหรัฐบาล (บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด) มีอำนาจสิทธิ์ขาดเฉพาะจดหมายและไปรษณียบัตรซึ่งเปน
สิทธิในความเปนสวนตัวและการสื่อสารถึงกันเปนเสรีภาพขั ้นพื้นฐานของบุคคลซึ ่งเปนที่ยอมรับ  
โดยรัฐธรรมนูญของประเทศตาง ๆ รวมถึงประเทศไทย อันเปนการคุมครองใหประชาชนทุกคน
สามารถใชบริการไดอยางท่ัวถึงทกุพื้นที่ทั่วประเทศ ในราคาที่สามารถจายได เหมาะสม และเทาเทียม 

นอกจากนี้ ที ่ผานมาไดมีหนวยงานราชการตาง ๆ เชน สำนักงานคณะกรรมการปองกัน  
และปราบปรามยาเสพติด กรมศุลกากร สำนักงานตำรวจแหงชาติ คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  



๘ 
 

ไดมีหนังสือเชิญให บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด เขาชี้แจง กรณีที่มีการสั ่งซื้อสินคาออนไลนแลว  
ผูซื ้อไดร ับสินคาไมถูกตอง ไมครบถวน หรือกรณีมีการลักลอบขนสงยาเสพติด สินคาปลอดภาษี  
หร ือสิ ่งของผิดกฎหมายในเสนทางไปรษณีย ซ ึ ่งในทางปฏิบ ัติ บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด  
ไดมีมาตรการปองกันการลักลอบฝากสงสิ่งของผิดกฎหมายและสิ่งของตองหามสงทางไปรษณีย  
เชน การบันทึกขอมูลบัตรประจำตัวประชาชนผูฝากสง เพื่อใหความรวมมือกับหนวยงานดานความ
มั่นคง และสนับสนุนขอมูลที ่เป นประโยชนในการสืบสวน สอบสวน รวมถึงรายละเอียดต าง ๆ  
ของขั ้นตอนการทำงานที่เกี่ยวของตั้งแตกระบวนการรบัฝาก สงตอ และนำจาย เมื่อหนวยงานของรัฐ  
ที่ใชอำนาจตามกฎหมายมีหนังสือขอขอมูลดังกลาวมา บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด จะก็สนับสนุน
ขอมูลดังกลาวใหแกหนวยงานของรัฐ เพื่อดำเนินการติดตาม จับกุมผู กระทำความผิดไดหลายราย   
อันเปนการชวยเหลือและบรรเทาความเดือนรอนของประชาชนจากมจิฉาชีพไดเปนจำนวนมาก  
 - ลดความเหลื่อมลำ้และสรางความเปนธรรมในสงัคม 
 การมีพระราชบญัญัติไปรษณีย พุทธศักราช ๒๔๗๗ เปนการมอบใหรัฐบาล (บริษัท ไปรษณียไทย 
จำกัด) มีอำนาจสิทธิ ์ขาดในการรับ รวบรวม สง จาย และสงมอบจดหมายและไปรษณียบัตร 
ในพื้นที่ทั่วประเทศไทยในราคาที่ประชาชนสามารถจายได เปนธรรม และราคาเทาเทียมกันทุกคน  
แมการใหบร ิการดังกลาวทำใหเกิดภาระตนทุนการใหบริการเชิงส ังคมที ่สรางอุปสรรคตอ 
การดําเนินงานของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด ก็ตาม แตรัฐจำเปนจะตองมีบริการไปรษณียที่เปน
พื้นฐาน (Universal Postal Services) ใหกับประชาชน ซึ่งเปนการลดความเหลื่อมล้ำและสราง 
ความเปนธรรมในสังคม เนื่องจากการตดิตอสื่อสารเปนสทิธิในความเปนสวนตัวและการส่ือสารถึงกัน
เปนเสรภีาพขั้นพ้ืนฐานของบุคคลซึ่งเปนที่ยอมรับโดยรฐัธรรมนูญของประเทศตาง ๆ รวมถึงประเทศไทย 
อันเปนการคุมครองใหประชาชนสามารถติดตอส่ือสารถงึกนัไดอยางทั่วถึง 
 - เปนอุปสรรคตอการแขงขนัหรือการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของประเทศ  
 การมีพระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช ๒๔๗๗ ไมเปนอุปสรรคตอการแขงขันหรือ 
การเพิ ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศ เนื ่องจากบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด มีอำนาจ
สิทธิ์ขาดเฉพาะจดหมายและไปรษณียบัตรเทานั ้น บริษัทเอกชนและประชาชนทั ่วไปยังสามารถ
ใหบริการร ับ รวบรวม สง จาย และสงมอบพัสดุภัณฑอื ่น ๆ ได ซึ่งปจจุบันมีบร ิษัทเอกชนหรือ
ประชาชนประกอบธุรกิจเกี่ยวกับใหบริการรับ รวบรวม สง จาย และสงมอบพัสดุภัณฑเปนจำนวน
มาก เพยีงแตยังไมมีหนวยงานกำกับดูแลการกำหนดหลักเกณฑหรือมาตรการ การควบคุมการแขงขนั 
การกำหนดราคา และคุณภาพการใหบริการที่เปนธรรมในมาตรฐานเดียวกัน  จึงเห็นควรปรับปรุง 
ใหการบังคับใชกฎหมายมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 - เปนการพัฒนากฎหมายใหสอดคลองกับหลักสากลและพันธกรณีระหวางประเทศ  

ปจจุบนัประเทศไทยเปนสมาชิกสหภาพสากลไปรษณีย (Universal Postal Union: UPU) 
ซึ ่งขอกำหนดสำหรับประเทศที ่เปนสมาชิก ไดแก ๑ . จะตองกำหนดอัตราคาสงจดหมายและ
ไปรษณียภัณฑใหใกลเคียงกันกับประเทศอ่ืน ๒. การใหความสำคัญกับจดหมายและไปรษณียภัณฑ
ภายในประเทศและระหวางประเทศเทา ๆ กัน ๓. หนวยงานไปรษณียของประเทศตนทางเปนฝายเก็บ
คาไปรษณียทั้งหมดโดยไมตองแบงใหประเทศทางผานหรือประเทศปลายทาง ๔ . องคการไปรษณีย
สากลเปนผูบริหารระบบวิมัยบตัรซึง่สามารถซื้อในประเทศหนึ่งและแลกเปนแสตมปของทุกประเทศ  
ที่เปนสมาชิกได จงึตองมีการออกกฎหมายใหสอดคลองกับการเปนสมาชิกองคการดังกลาว 



๙ 
 

โดยที่ประเทศไทยไดมีการพัฒนากฎหมายใหสอดคลองกับหลักสากลและพันธกรณีระหวาง
ประเทศ โดยประเทศไทยไดเขารวมเปนสมาชิกสหภาพสากลไปรษณียและเปนภาคีในอนสุญัญาสากล
ไปรษณียซึ่งมีผลผูกพันที่จะตองปฏิบัติ/ปรับปรุงบริการไปรษณียใหเปนไปตามมาตรฐานสากล เชน 
ตามหลักอาณาเขตไปรษณียเดียวกัน (Single postal territory) โดยประเทศไทยตองดำเนินการ
เพื ่อใหมั ่นใจวาประชาชนทุกคนมีสิทธิในการเขาถึงบริการไปรษณียพื ้นฐานโดยทั ่วถึง  ในราคา 
ที่ผูใชบริการสามารถจายได  
 - มผีลกระทบตอเศรษฐกิจ สงัคม สิ่งแวดลอมหรือสุขภาวะ หรือผลกระทบอ่ืนที่สำคญั 

ไมม ี

๑๔. มีสถิติการดำเนินคดีและการลงโทษตามกฎหมาย หรือสถิติการปฏิบัติตามและการบังคับการ 
      ใหเปนไปตามกฎหมายอยางไร 

ต้ังแตป 2543 จนถึงปจจบุนั มกีารดำเนนิคดีระหวางบริษัท ไปรษณียไทย จำกดั กับผูใชบรกิาร 
จำนวน 13 คด ี(แบงเปนคดใีนศาลยติุธรรม จำนวน 8 คดี และศาลปกครอง จำนวน 5 คดี) 

๑๕. มปีญหาและอุปสรรคในการบังคับใชกฎหมายนี้หรือไม อยางไร 

ปญหาและอปุสรรคในการบังคบัใชกฎหมาย มดีงัน้ี 
๑. สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช 2477 มีการบังคับใชมาเปนเวลากวา 

90 ป จ ึงเปนกฎหมายที่ไมสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน โดยเฉพาะการเปลี ่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีที ่มีผลตอพฤติกรรมการติดตอสื ่อสารและการคาพาณิชยของประชาชน ตัวอยางเชน 
ปจจุบันประชาชนนิยมติดตอสื ่อสารกันผานชองทางอื ่น (เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)  
แอปพลิเคชันที่ใหบริการสงขอความ) มากกวาการสงจดหมายในรูปแบบกระดาษ การเจริญเติบโตของ
ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ทำใหบริการขนสงพัสดุภัณฑของผูใหบริการเอกชน
นอกเหนือจาก บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด เต ิบโตขึ้นอยางมาก แตผู ใหบริการเอกชนดังกลาว 
กลับไมถ ูกกำกับดูแลมาตรฐานโดยพระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช 2477 เชนเดียวกับ 
บริษทั ไปรษณียไทย จำกัด เปนตน 

2. ความไมทนัสมัยของพระราชบญัญติัไปรษณีย พทุธศักราช 2477 เชน  
2.1 ถอยคำและหนวยงานที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช 

2477 ไมสอดคลองกบัปจจุบัน เชน กรมไปรษณียโทรเลข ปจจุบันเปล่ียนเปน บรษิทั ไปรษณียไทย 
จำกัด, อธิบดี ปจจุบันเปลี่ยนเปน คณะกรรมการกิจการไปรษณีย และเช็คไปรษณีย ปจจุบัน  
ยกเลิกการใหบรกิาร เปนตน 

2.2 ปจจุบันการใหบริการไปรษณียไดนำเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการ เชน  
บริการตูรับฝากไปรษณียอัตโนมตัิ เครื่องบริการนำจาย เครื่องใหบริการรับฝากและนำจายอัตโนมัติ  
ในเคร่ืองเดียวกัน บริการธนาณัติออนไลน เปนตน แตในพระราชบญัญติัไปรษณีย พทุธศกัราช 2477 
มไิดกำหนดใหครอบคลุมถึงการใหการบริการดังกลาว 

3. ความไมเหมาะสมของบทลงโทษในพระราชบัญญติัไปรษณยี พทุธศักราช 2477 เชน 
๓.๑ การกำหนดโทษในพระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช 2477 ไมสอดคลอง

กบัประมวลกฎหมายอาญาหรือกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เชน พระราชบัญญัติไปรษณีย พทุธศักราช 



๑๐ 
 

2477 มาตรา ๗๗ บัญญัตวิา “ผูใดใชตราไปรษณยีากร ซึ่งมีเคร่ืองหมายแสดงวาตราไปรษณียากรนั้น
ไดใชแลว ผูนัน้มีความผิดตองระวางโทษจำคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรบัไมเกนิรอยบาท หรือทั้งจำ 
ทั้งปรับ” ในขณะที่ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๒๕6 บัญญัติวา “ผูใดลบ ถอนหรือกระทำดวย
ประการใด ๆ แกแสตมปรัฐบาลซึ่งระบุไว ในมาตรา ๒๕๔ และมีเคร่ืองหมายหรือการกระทำอยางใด
แสดงวาใชไมไดแลว เพื่อใหใชไดอีกตองระวางโทษจำคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท 
หรือท้ังจำทั้งปรบั” เม่ือเปรียบเทียบอัตราโทษปรับแลว พบวามคีวามแตกตางกันอยางมาก 

๓.๒ บทกำหนดโทษในพระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช 2477 มุงเนนการ
ลงโทษทางอาญาทัง้โทษปรับและจำคกุ ในขณะที่การบญัญัตกิฎหมายสมยัใหมจะนำโทษอาญามาใช
เทาที่จำเปน ดงัจะเห็นไดจากกรณทีี่พระราชบัญญตัวิาดวยการปรับเปนพนิยั พ.ศ. ๒๕๖๕ ไดวางหลัก
วาการกำหนดโทษอาญาควรนำมาใชเฉพาะความผิดรายแรง รวมถึงไดกำหนดใหการกระทำความผิด
ในลกัษณะที่เปนการฝาฝนหรือไมปฏบิตัติามกฎหมายในกรณีที่ไมใชความผิดรายแรงและโดยสภาพ  
ไมกระทบตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนอยางรายแรง หรือไมมีผลกระทบตอ
สวนรวมอยางกวางขวาง เปนความผิดทางพินัย โดยไมถือเปนความผิดอาญา และใหกำหนดคาปรับ
เปนพินัยสำหรับผูฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม โดยไมถือเปนโทษอาญา ทั ้งน้ี พระราชบัญญัติวาดวย 
การปรับเปนพินัย พ.ศ. ๒๕๖๕ ไดกำหนดใหความผิดอาญาที ่มีโทษปรับสถานเดียวตามรายชื่อ
กฎหมายที่ระบุในบญัช ี๒ ทายพระราชบัญญัต ิ(ครอบคลุมถงึ พระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช 2477) 
สามารถเปล่ียนเปนความผิดทางพินยัไดโดยตราเปนพระราชกฤษฎีกา 

๓.๓ แนวโนมของการบัญญัติกฎหมายไปรษณียสมัยใหมในตางประเทศจะมุงเนน
การใชโทษปรับทางปกครอง ไมใชโทษปรบัทางอาญา ตัวอยางเชน สหรฐัอเมริกา สหราชอาณาจกัร 
และสหพันธสาธารณรฐัเยอรมนี มุงเนนการใชมาตรการบงัคับทางปกครองและโทษปรับทางปกครอง
ในการกำกับดูแลและลงโทษผูประกอบการไปรษณียของประเทศตนเอง เปนตน 

4. ความไมคลองตัว เชน การจัดตั ้ง/ยุบเลิกที ่ทำการไปรษณีย การยกเลิกการใหบริการ
ไปรษณียพื ้นฐาน การปร ับอัตราคาบริการไปรษณีย การจัดทำตราไปรษณียากรชนิดตาง ๆ  
บร ิษ ัท ไปรษณีย ไทย จำก ัด ไม สามารถดำเนินการได เอง แตจะตองได ร ับความเห็นชอบ  
จากรัฐมนตรีวาการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม หรือคณะกรรมการกิจการไปรษณีย  
แลวแตกรณีกอน ซึ่งปจจุบันมีระยะเวลาดำเนินการมากกวา 30 วัน 

5. ปญหาเกี ่ยวกับการนำไปใชก ับผู ใหบริการธุรกิจขนส งที ่ย ังไมครอบคลุม  ป จจุบัน 
มีผูประกอบการธุรกิจขนสงเอกชนจากทั้งในและตางประเทศที่มีทั้งบริษัทขนสงและบริษัทเทคโนโลยี
ประกอบธุรกิจ e-commerce และใหบริการขนสงดวย เขามาดำเนินการเปนจำนวนมาก  
แตไมม ีการกำหนดหลักเกณฑหรือมาตรการ รวมทั ้งหนวยงานกำกับดูแลเพื ่อควบคุม ขั้นตอน  
การใหบริการ การแขงขันการกำหนดราคา และคุณภาพการใหบริการที่สรางความเปนธรรมใหกบั
ประชาชนผูใชบริการและผูประกอบการรายอื่นในตลาดที ่ชัดเจน โดยเฉพาะบริการที่เกี่ยวของกับ  
การรับสงพัสดุภัณฑที ่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นจากการที ่ผูบริโภคมีการสั่งซื้อสินคาออนไลนมากยิ ่งขึ้น  
สงผลใหผูบรโิภคไดรับความเสยีหายจากบรกิารที่ขาดการควบคุมคุณภาพอยางเหมาะสม 

๖. การใหบริการไปรษณียพื้นฐานโดยทั่วถึง (Universal Postal Services) ในพื้นทีห่างไกล 
เปนภาระอยางมากแกผู มีหนาที่ใหบริการดังกลาว ไดแก บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด เนื ่องจาก 



๑๑ 
 

มีตนทุนสูง แตถูกกำหนดใหมีการควบคุมการคิดคาบริการใหอยูในระดับที่ประชาชนทุกกลุมสามารถ
ใชบรกิารไดอยางทัว่ถงึทกุพื้นที่ทั่วประเทศและเทาเทยีมกัน 
 

สวนท่ี ๓ 
การตรวจสอบเนื้อหาของกฎหมาย  

   
 

๑๖. กฎหมายน้ีมีความสัมพนัธหรือใกลเคียงกับกฎหมายอ่ืนหรอืไม อยางไร 
ไมมี 

๑๗. มีการฟองคดีตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง หรือการรองเรียนตอผูตรวจการแผนดิน  
      หรือคณะกรรมการสทิธิมนุษยชนแหงชาตเิกี่ยวกับกฎหมายนี้ก่ีเรื่องและในประเด็นใด 

มีการดำเนินคดีที่ศาลปกครองระหวางบริษัท ไปรษณยีไทย จำกัด กับผูใชบรกิาร จำนวน 5 คดี 
ในฐานความผิด ดงันี ้  

1. การผิดสญัญา การใชบริการไปรษณียดวนพิเศษ และไปรษณียลงทะเบียน (ศาลพพิากษาให
บริษทั ไปรษณียไทย จำกัด ชดใชคาบรกิาร จำนวน 24 บาท)  

2. การกระทำละเมดิของหนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาที่ของรัฐอันเกิดจากการใชอำนาจ
ตามกฎหมาย (ศาลพพิากษายกฟอง ปจจุบนัอยูระหวางโจทกยื่นอุทธรณ)  

3. การกระทำละเมิดหรือความรับผิดอยางอ่ืนของหนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาที่ของรัฐ
อันเกิดจากการใชอำนาจตามกฎหมาย (ศาลปกครองกลางพิพากษาให บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด 
ชำระเงนิ 500 บาท (ปจจุบันอยูระหวางบริษทั ไปรษณียไทย จำกดั อุทธรณ))  

4. หนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาท่ีของรฐัออกกฎ โดยไมชอบดวยกฎหมาย (พิพากษายกฟอง)  
5. การที่หนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาที่ของรัฐละเลยตอหนาที ่ตามที ่กฎหมายกำหนด  

ให ตองปฏิบัติ และการกระทำละเมิดอันเกิดจากการละเลยตอหนาที ่ตามที ่กฎหมายกำหนด  
ใหตองปฏิบัต ิ(ศาลพิพากษายกฟอง)  

อยางไรกดี็ การฟองคดตีอศาลขางตนเปนเร่ืองเก่ียวกับการปฏิบติังานของพนกังานเจาหนาท่ีตาม
พระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช 2477 มิไดเปนการฟองกรณีที่พระราชบัญญัติไปรษณีย 
พทุธศักราช 2477 ไมมีประสทิธภิาพหรือปญหาในขอกฎหมาย แตอยางใด 

๑๘. การใชระบบอนุญาต ระบบคณะกรรมการ ดุลพินิจของเจาหนาท่ี และโทษอาญาในกฎหมายนี้ 
(ถามี) ยังมคีวามเหมาะสมอยูหรือไม อยางไร 

ไมมคีวามเหมาะสมเมื่อเปรียบเทยีบกบัสภาวการณในปจจบัุน ดังนี้  
ระบบอนุญาต แมวาการอนุญาตตามพระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช 2477 จะมีความ

เหมาะสมสำหรับกรณีการอนุญาตใหกรมไปรษณียโทรเลข (ปจจุบัน คือ บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด)  
มีอำนาจสิทธิ ์ขาดในการจัดการไปรษณีย (จดหมาย และไปรษณียบัตร) และตั้งที ่ทำการไปรษณีย 
ภายในราชอาณาจักร อันสงผลใหบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด ตองปฏิบัติตามมาตรฐานที่กำหนด 



๑๒ 
 

ในพระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศกัราช 2477 อยางไรกต็ามการดำเนินการอื่น ๆ เชน การสงพัสดุ 
ไมตองขออนุญาตและไมตองปฏิบัติตามมาตรฐานที่กำหนดในพระราชบัญญัตดิังกลาว ทั้งนี้ในปจจุบนั
มีผูประกอบการธุรกิจขนสงเอกชนจากทั้งในและตางประเทศที่มีทั้งบริษัทขนสงและบริษัทเทคโนโลยี
ประกอบธุรกิจ E – Commerce และใหบริการขนสงดวยเขามาดำเนินการเปนจำนวนมาก แตไมมี
การกำหนดหลกัเกณฑหรือมาตรการ รวมทั้งหนวยงานกำกับดูแลเพื่อควบคุม ขั้นตอนการใหบริการ 
การแขงขันการกำหนดราคาและคุณภาพการใหบริการที่สรางความเปนธรรมใหกับประชาชน
ผูใชบริการและผูประกอบการรายอ่ืนในตลาดที่ชดัเจน โดยเฉพาะบริการทีเ่กี่ยวของกับการรับสงพัสดุ
ภัณฑที ่มีแนวโนมเพิม่ขึ ้นจากการที่ผูบริโภคมีการสั่งซื้อสินคาออนไลนมากยิ่งขึ้น สงผลใหผูบริโภค
ไดรับความเสียหายจากบริการท่ีขาดการควบคุมคุณภาพอยางเหมาะสม กรณีนี้จึงนาจะกำหนดใหผูให
บริการไปรษณียทุกรายอยูภายใตกฎหมายและมีหนวยงานกำกบัดูแลเดียวกัน เพื่อกำกับดแูล ควบคุม
การใหบริการไปรษณียใหมีมาตรฐานเดียวกนัและเปนธรรม 

นอกจากนี้ ในปจจุบันการจัดตั้ง/ยุบเลิกที่ทำการไปรษณีย การยกเลิกการใหบริการไปรษณยี
พื้นฐาน การปรับอัตราคาบริการไปรษณีย การจัดทำตราไปรษณียากรชนิดตาง ๆ บริษัท ไปรษณีย
ไทย จำกัด ไมสามารถดำเนนิการไดเอง แตจะตองไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีวาการกระทรวง
ดิจิทัล-เพื่อเศรษฐกิจและสังคม หรือคณะกรรมการกิจการไปรษณีย แลวแตกรณกีอน ซึ่งปจจุบันมี
ระยะเวลาดำเนนิการมากกวา 30 วนั จึงทำใหการดำเนินดงักลาวเกดิความลาชา 

ระบบคณะกรรมการ ปจจุบนัคณะกรรมการกิจการไปรษณีย เปนผูกำกับดูแลการใชอำนาจใน
การอนุญาต การวินิจฉัย การออกขอบังคับตาง ๆ เกี่ยวกับการดำเนินกิจการไปรษณีย และธรุกิจอัน
เกี่ยวกบักจิการไปรษณีย รวมทั้งธุรกจิอื่นที่ตอเนื่อง ใกลเคยีงกนั การจดัทำไปรษณียนิเทศ การทำความ
ตกลงกับตางประเทศในกิจการไปรษณีย และการออกคำสั่งใด ๆ ทีม่ ีลักษณะเปนคำสั่งทางปกครอง  
ซึ่งอาศัยอำนาจตามพระราชบัญญตัไิปรษณีย พุทธศักราช ๒๔๗๗ ทั้งนี้แมวาการใชระบบคณะกรรมการ
ดังกลาวทำใหการออกคำสั่งตาง ๆ มีความคลองตัว แตเนื ่องจากคณะกรรมการกิจการไปรษณีย
ประกอบดวยกรรมการสวนใหญที่มีตำแหนงในหนวยงานรัฐ และบุคคลภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ 
หรือประสบการณในกิจการไปรษณียเพียง 1 คน การดำเนินงานของคณะกรรมการจึงอาจถูกมองวา
ขาดความเปนอิสระจากหนวยงานรัฐและขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในกจิการไปรษณีย อันสงผลให
การออกกฎเกณฑกำกับดูแลไมทันตอการเปลี ่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีและสภาพการแขงขัน 
ที่รุนแรงของธุรกิจที ่เกี่ยวของกับกิจการไปรษณีย โดยเฉพาะธุรกิจ E – Commerce ที่มีการเติบโต
อยางรวดเร็ว 

โทษอาญา ปจจุบันพระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช 2477 มุงเนนบทลงโทษทางอาญา  
ซึ่งไมสอดคลองกับแนวทางการกำกับดูแลกิจการไปรษณียสมัยใหมของหลายประเทศ ที่มุ งเนนการ
บังคับทางปกครองและบทลงโทษทางปกครอง รวมถึงอัตราโทษปรับในพระราชบัญญัติไปรษณีย 
พุทธศักราช 2477 ก็ไมสอดคลองกับกฎหมายอ่ืน ๆ ที่มีฐานความผดิใกลเคียงกัน 

 
 
 
 
 



๑๓ 
 

สวนท่ี ๔ 
ผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย 

   
 

๑๙. การรับฟงความคิดเห็น 
  ไดรับฟงความคิดเห็นโดยถูกตองตามขอ ๕ และขอ ๖ ของแนวทางการประเมินผล
สัมฤทธิข์องกฎหมายแลว  
  ไดรับฟงความคิดเห็นโดยวิธีอื่นนอกจากผานระบบกลาง 

ในการประเมินผลสัมฤทธิ ์ของกฎหมายฉบับนี้  ไดใชวิธ ีการรับฟงความคิดเห็นของบุคคล 
ที่เกี่ยวของกับการบังคับใชกฎหมายและผูท่ีไดรับผลกระทบทัง้ภาคราชการและภาคเอกชน โดยการรับ
ฟงความคิดเห ็นผานระบบกลาง (law.go.th) ม ีผู  เข ามาใหความคิดเห ็นเป นจำนวน ๑๘๕ คน  
และการประชุมรับฟงความคิดเห็น ซึ่งจัดขึ้นเมื ่อวันที่ ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ ณ โรงแรมมิราเคิล  
แกรนด คอนเวนชั่น กรุงเทพมหานคร โดยดำเนินจัดการประชุมในรูปแบบ hybrid มีจำนวนผูเขารวม
ประชุม ณ โรงแรมฯ จำนวน ๑๑๒ คน และระบบออนไลนผาน Zoom จำนวน ๓๐๐ คน ทั้งน้ีเพ่ือ
ประเมนิผลสัมฤทธิ์ของพระราชบัญญติัไปรษณีย พทุธศกัราช 2477 โดยกลุมเปาหมายประกอบดวย 

๑. ภาคราชการ เชน กระทรวงดิจทิลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กรมการขนสงทางบก สำนกังาน
ตำรวจแหงชาติ สำนักงานคณะกรรมการคุ มครองผู บร ิโภค หนวยงานราชการระดับกระทรวง  
ทุกกระทรวง สำนักงานตำรวจแหงชาติ สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน สำนักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ สำนักงาน กสทช. สำนักงานคณะกรรมการ
การเลือกต้ัง สำนกังานผูตรวจการแผนดิน สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ สำนักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 
สำนักงานอัยการสูงสุด สำนักงานศาลยุติธรรม สำนักงานศาลปกครอง สำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ 
ธนาคารแหงประเทศไทย การประปานครหลวง การประปาสวนภมูภิาค การไฟฟานครหลวง การไฟฟา
สวนภูมิภาค สำนักงาน ก.ล.ต. ศาลแพง ศาลอาญา เปนตน 

๒. ภาคเอกชน เชน หอการคาไทย สมาคมธนาคารไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
สมาพันธโลจิสตกิสไทย สมาคมผูประกอบการพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสไทย สมาคมประกนัวินาศภยัไทย 
สมาคมขนสงส ินคาและโลจิสต ิกสไทย บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด บริษัท เคอรี ่ เอ็กซเพรส  
(ประเทศไทย) จำกดั (มหาชน) บรษิทั แฟลช เอ็กซเพรส จำกัด บริษัท นนิจา โลจิสตกิส (ประเทศไทย) 
จำกัด บรษิัท โกลบอล เจท เอ็กซเพรส (ไทยแลนด) จำกัด บริษทั เอสซีจี เอ็กซเพรส จำกัด และบริษัท 
อินเตอร เอ็กซเพรส โลจิสติกส จำกัด บริษัท นิ่มเอ็กซเพรส จำกัด บริษัท มนตทรานสปอร ต จำกัด 
เปนตน 

ผูเก่ียวของมคีวามเห็นเกี่ยวกับกฎหมายนีห้รือผลกระทบของกฎหมายน้ีอยางไร 
ผูเกี่ยวของท่ีรวมแสดงความเห็นผานระบบออนไลน (ผานทางระบบกลาง) คิดเปนรอยละ 

91.58 และผูแสดงความคิดเห็นผานการจัดประชุม ณ โรงแรมฯ (ณ สถานที่จัดประชุม) คิดเปนรอย
ละ 8.42 โดยไดแสดงความคดิเห็นเก่ียวกับพระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช 2477 ในประเด็น
ตอไปนี้ 



๑๔ 
 

ประเด็นที่ 1 พระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช 2477 มีลักษณะท่ีไมสอดคลองกับ
สภาพการณทางเศรษฐกิจและสังคม พัฒนาการของเทคโนโลยี หรือวิถีชีวิตของประชาชน 
ในปจจุบนัหรือไม  

ผลการรบัฟงความคิดเห็น  
ผู เก ี ่ ยวข องเห ็นว าพระราชบัญญัต ิ ไปรษณีย  พ ุทธศักราช 2477 มีล ักษณะ ดังนี้   

(เรียงลำดับจากมากไปหานอย) 
(1) ไมสอดคลองกับพัฒนาการของเทคโนโลยี (รอยละ 60.89)  
(2) ไมสอดคลองกับสภาพการณทางเศรษฐกิจและสังคม (รอยละ 58.42) 
(3) ไมสอดคลองกบัวถิชีวีติของประชาชนในปจจุบนั (รอยละ 45.54)  

นอกจากน้ีผูเก่ียวของมคีวามเห็นเพิ่มเตมิที่นาสนใจดังนี้ 
1) กฎหมายนี้ไมสอดคลองกับพัฒนาการของเทคโนโลยี 
ความคดิเห็นผานระบบออนไลน 
- ปจจบุนัการใหบริการไปรษณียไดนำเทคโนโลยีมาใชในการใหบรกิาร เชน บริการตูรับฝาก

ไปรษณยีอัตโนมัติ เครื่องบริการนำจาย เครื่องใหบริการรับฝากและนำจายอัตโนมัติในเครือ่งเดียวกัน 
บริการธนาณัติออนไลน เปนตน แตในกฎหมายไมไดกำหนดใหครอบคลมุถึงการใหการบริการดังกลาว 

- ปจจุบันมีการนำระบบอัตโนมัติมาใช ในกระบวนการตาง  ๆ ของการไปรษณีย เชน  
การคดัแยกพัสดุ การจัดสง และการติดตาม ซึง่ชวยเพ่ิมประสทิธภิาพและลดตนทนุในการดำเนินงาน 
พระราชบญัญตัฉิบบันี้ไมไดครอบคลุมถึงการนำเทคโนโลยีเหลานี้มาใช 

- เทคโนโลยีในปจจุบันชวยใหสามารถตดิตามสถานะของพสัดุไดแบบเรียลไทม ซึง่เปนสิ่งที่
พระราชบัญญัต ิฉบับนี้ไมไดกลาวถึง ทำใหการใหบริการไปรษณียในปจจุบันมีประสิทธิภาพและ  
ความโปรงใสมากกวาในอดีต 

- ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเจริญกาวหนาและพฒันาไปจากอดีตเปนอยางมาก 
การติดตอสื่อสารของประชาชนสามารถทำไดงายขึ้น เชน โทรศัพท อีเมล และแอปพลิเคชันตาง ๆ 
เปนตน การจัดสงจดหมายโดยไปรษณียจึงมีนอยลง นอกจากนั้นการสงเงินทางธนาณัติก็ไมมีความ
สะดวกและงายเมื่อเทียบกับการโอนเงินผานทางธนาคารหรือพรอมเพย จึงควรปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การใหบริการใหสอดคลองกบัสภาพการณที่เปล่ียนแปลงไป 

- การสื่อสารในปจจุบันเปลี่ยนไปจากการสงจดหมายและไปรษณียบัตร มาเปนการสื่อสาร
ผานทางอเิล็กทรอนิกส เชน อีเมล โซเชียลมเีดีย และแอปพลิเคชนัแชทตาง ๆ ทำใหบทบญัญัติวาดวย
จดหมายและไปรษณียบตัรมคีวามสำคญันอยลง 

ความคดิเห็นผานการจดัประชมุ ณ สถานท่ีจัดประชมุ 
- ไมมี - 
2) กฎหมายนี้ไมสอดคลองกับสภาพการณทางเศรษฐกิจและสงัคม  
ความคดิเห็นผานระบบออนไลน 



๑๕ 
 

- การเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิรซสงผลใหปริมาณพัสดุและการขนสงเพิ่มขึ้นอยางมหาศาล 
ซึ่งพระราชบัญญัติดังกลาวไมไดครอบคลุมถึงรูปแบบการใหบริการและการกำกับดูแลธุรกิจขนสง  
ในยุคดิจทิลั 

- ในอดีตรัฐมีอำนาจสิทธิ์ขาดในการจัดการไปรษณีย แตปจจบุนัมีการเปดเสรีใหเอกชนเขามา
มบีทบาทในธุรกิจไปรษณียและโลจิสติกสมากขึ้น ทำใหเกิดการแขงขันและมีทางเลือกใหผูบริโภคมาก
ขึ้น สภาพการณน้ีทำใหบทบญัญตัวิาดวยการผูกขาดของรัฐลาสมัย 

- การใชธนาณัติและเช็คไปรษณียในปจจุบันลดนอยลงอยางมาก เนื่องจากมีวิธีการโอนเงิน  
ที่สะดวกและรวดเร็วกวา เชน การโอนเงินผานธนาคารทางอิเล็กทรอนิกสและ Mobile Banking  
ทำใหบทบัญญัติวาดวยธนาณัติและเช็คไปรษณียไมสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการใน
ปจจบุนั 

ความคดิเห็นผานการจดัประชมุ ณ สถานท่ีจัดประชมุ 
- ไมมี - 
3) กฎหมายนี้ไมสอดคลองกับวิถชีีวิตของประชาชนในปจจุบัน 
ความคดิเห็นผานระบบออนไลน 
- การสงพัสดุในปจจุบันสามารถทำไดงายและสะดวก ผานชองทางตาง ๆ เชน การสงพัสดุ

ผานแอปพลิเคชนั หรือการเรียกรถรับสงพสัดถุึงบาน ซ่ึงเปนส่ิงที่พระราชบัญญตันิี้ไมไดกลาวถึง 
- ประชาชนในปจจุบันสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ ไดงายและรวดเรว็ ผานทางอนิเทอรเน็ต 

ทำใหมีความตองการขอมูลเกี่ยวกับการไปรษณียที่ครบถวนและทันสมัย ซึ ่งพระราชบัญญัตินี้ไมได
ครอบคลุมถึง 

- ประชาชนในปจจุบันตองการการบริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งพระราชบัญญัตินี้
ไมไดกำหนดระยะเวลาในการจัดสงที่ชัดเจน ทำใหไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ
ไดอยางเต็มท่ี 

- พระราชบัญญตัิฯ มีการใชบังคับที่ยาวนานและไมมีการพัฒนาใหสอดคลองกับสภาพการณ 
เทคโนโลยีและวิถีชีวิตของประชาชน อยางไรก็ตาม กฎหมายดังกลาวยังคงมีความจำเปนเพื่อจัดการ
ระบบการรับ รวบรวม สง จาย และสงมอบไปรษณียภัณฑใหมีเสถยีรภาพ อยูในระดบัท่ีประชาชนทุกคน
สามารถใชบริการไดอยางทั่วถึงทุกพื้นที่ทั่วประเทศและเทาเทียมกัน รวมทั้งสงเสรมิการใหบริการ
ไปรษณียมีคุณภาพและประสิทธิภาพเพื่อประโยชนของประชาชน และสงเสริมการแขงขันอยางเสรี
และเปนธรรม 

ความคดิเห็นผานการจดัประชมุ ณ สถานท่ีจัดประชมุ 
- ไมมี - 
ประเดน็ท่ี 2 พระราชบัญญัติไปรษณยี พทุธศกัราช 2477 เปนอุปสรรคตอการดำรงชีวิต

หรือการประกอบอาชีพของประชาชน กอใหเกิดความเหลื่อมล้ำหรือสรางความไมเปนธรรม 
ในสังคม เปนอุปสรรคตอการแขงขันหรือการเพิ ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศ  
ไมสอดคลองกับหลักสากลและพันธกรณีระหวางประเทศ หรือมีผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดลอมหรือสุขภาวะ หรือผลกระทบอ่ืนที่สำคัญหรือไม 

 



๑๖ 
 

ผลการรบัฟงความคิดเห็น  
ผูเก่ียวของเห็นวาพระราชบัญญตัไิปรษณีย พุทธศกัราช 2477 กอใหเกดิผลดังน้ี (เรียงลำดับ

จากมากไปหานอย) 
(1) เปนอุปสรรคตอการแขงขันหรือการเพิ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

(รอยละ 53.96)  
(2) เปนอุปสรรคตอการดำรงชีวิตหรือการประกอบอาชีพของประชาชน (รอยละ 31.19) 
(3) มีผลกระทบตอเศรษฐกิจ สงัคม ส่ิงแวดลอมหรอืสุขภาวะ หรือผลกระทบอื่นที่สำคัญ 

(รอยละ 25.25) 
(4) ไมสอดคลองกับหลักสากลและพันธกรณรีะหวางประเทศ (รอยละ 20.79)  
(5) กอใหเกดิความเหล่ือมล้ำหรือสรางความไมเปนธรรมในสงัคม (รอยละ 17.33)  

 นอกจากนี้ผูเกี่ยวของมีความเห็นเพ่ิมเติมท่ีนาสนใจดังนี้ 
 1) อปุสรรคตอการแขงขันหรอืการเพิ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

ความคดิเห็นผานระบบออนไลน 
- สภาพสังคมในปจจบุนัมกีารคาขายกันมากขึ้น และตลาดการขนสงไปรษณียภณัฑเพื่อสงถึง

ผูบริโภคมปีรมิาณทีเ่พิ่มขึ้นตามไปดวย การจำกดัสิทธิในการดำเนินการขนสงเฉพาะผูไดรบัอนุญาต
การดำเนนิการไปรษณียอนุญาตจึงเปนการอุปสรรคในการแขงขนัการดำเนินการขนสงไปรษณียภัณฑ 
และจำกัดทางเลือกของผูใชบริการดวย 

- บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด ถูกกำหนดใหมีการควบคุมการคิดคาบริการใหอยูในระดับที่
ประชาชนทุกกลุมสามารถใชบรกิารไดอยางทั่วถึงทุกพื้นที่ทั่วประเทศและเทาเทียมกัน สงผลใหอัตรา
คาบริการไปรษณียพ้ืนฐานโดยรวมมีอัตราคาบริการที่ตำ่กวาตนทนุจริง อกีทั้งปจจบุันมีผูประกอบการ
ภาคเอกชนรายใหมเขามาดำเนินธรุกจิอันมลัีกษณะเดียวกันกับการใหบริการไปรษณียภณัฑของบริษัท 
ไปรษณียไทย จำกัด เชน บริการ E–Commerce และใหบริการขนสงสินคาที่มีพิกัดน้ำหนักเดียวกัน
กับพัสดุไปรษณีย โดยที ่ไมมีหนวยงานกำกับดูแลการกำหนดหลักเกณฑหรือมาตรการ การควบคุม 
การแขงขนั การกำหนดราคาและคุณภาพการใหบริการที่เปนธรรมท้ังกับประชาชนและผูประกอบการ
รายอื ่นในตลาดที ่ช ัดเจน สงผลใหผูประกอบการรายใหมนำกลยุทธดานราคามาใชในการแขงขัน  
เพ่ือแยงชงิสวนแบงทางการตลาด 

- กฎหมายนี ้ไมได เปนอุปสรรคตอการแขงขันหรือการเพิ่มความสามารถในการแขงขัน 
ของประเทศ เนื่องจากบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด มีอำนาจสทิธ์ิขาดเฉพาะจดหมายและไปรษณียบัตร
เทานั้น บรษิทัเอกชนและประชาชนท่ัวไปยังสามารถใหบรกิารรับ รวบรวม สง จาย และสงมอบพัสดุ
ภณัฑอ่ืน ๆ ได  

ความคดิเห็นผานการจดัประชมุ ณ สถานท่ีจัดประชมุ 
- ไมมี - 
2) อุปสรรคตอการดำรงชวีิตหรอืการประกอบอาชพีของประชาชน  
ความคดิเห็นผานระบบออนไลน 



๑๗ 
 

ผูใหความเห็นสวนใหญเห็นวาเปนอุปสรรคตอการดำรงชีว ิตหรือการประกอบอาชีพของ
ประชาชนแตไมมกีารใหความเหน็เพิม่เติม  

สำหรับผูใหความเห็นสวนนอยที่เห็นวาไมมีอุปสรรคตอการดำรงชีวิตหรือการประกอบอาชีพ
ของประชาชนหรือมคีวามเห็นอื่น ๆ ไดมกีารใหเหตุผลวา การมีพระราชบัญญตัิฯ นี้ ไมเปนอุปสรรค
ตอการดำรงชีวิตหรือการประกอบอาชีพของประชาชน เนื่องจากกำหนดใหรัฐบาล (บรษิัท ไปรษณยี
ไทย จำกดั) มีอำนาจสิทธิ์ขาดเฉพาะจดหมายและไปรษณียบัตรซึ่งเปนสิทธิในความเปนสวนตัวและ
การส่ือสารถึงกัน เปนเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานของบคุคลซึ่งเปนที่ยอมรบัโดยรฐัธรรมนญูของประเทศตาง ๆ 
รวมถึงประเทศไทย อนัเปนการคุมครองใหประชาชนทุกคนสามารถใชบริการไดอยางท่ัวถงึทกุพ้ืนที่ทั่ว
ประเทศ ในราคาที่สามารถจายได เหมาะสม และเทาเทยีม แมการใหบริการดังกลาวทำใหเกดิภาระ
ตนทนุการใหบริการเชงิสังคมที่สรางอุปสรรคตอการดําเนินงานของบริษัท ไปรษณยีไทย จำกัด ก็ตาม 
แตรัฐจำเปนจะตองมีบริการไปรษณียทีเ่ปนพื้นฐาน (Universal Postal Services) ใหกับประชาชน 
ซึ่งเปนการลดความเหลื่อมลำ้และสรางความเปนธรรมในสงัคม  

ความคดิเห็นผานการจดัประชมุ ณ สถานท่ีจัดประชมุ 
- ไมมี - 
3) ผลกระทบตอเศรษฐกิจ สงัคม สิ่งแวดลอมหรือสุขภาวะ หรอืผลกระทบอื่นที่สำคญั 
ความคดิเห็นผานระบบออนไลน 
- เนื ่องจากไมเคยมีการแกไขเพิ ่มเติมพระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช 2477  

ทำใหเนื้อหาของกฎหมายไมมีความทันตอสถานการณ และไมสามารถดำเนินการตามวัตถุประสงค
ของการจัดทำบริการสาธารณะดานไปรษณีย เพือ่ตอบสนองความตองการของประชาชนผูรับบริการ
ไดอยางเต็มที่ ซ่ึงการบงัคับใชกฎหมายดังกลาวยงัไมตรงตามเจตนารมณและวัตถุประสงคในการจัดตั้ง
องคการไปรษณียขึ ้น มาสงผลใหการจัดทำบริการสาธารณะของรัฐในดานกิจการไปรษณียไมตรงตาม
ความตองการของประชาชนในปจจุบัน เชน การที่บริษัทเอกชนเขามามีสวนรวมกับการขนสงใน
ประเทศไทย มีการนำเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการขนสง การติดตามการขนสงดังกลาว สงผลให
กิจการไปรษณียไทยที่กำกับดูแลโดยหนวยงานของรัฐประสบปญหาในการที่ประชาชนผูรับบริการ 
มแีนวโนมที่จะใชบริการของบริษัทเอกชนมากกวากิจการของบรษิัท ไปรษณียไทย จำกดั ประกอบกับ
หากเปรียบเทียบกับมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการดำเนินกิจการไปรษณียระหวางประเทศของ
ตางประเทศและประเทศไทยแลวนั้น ประเทศไทยยังมีรูปแบบของการจัดทำบริการสาธารณะดาน
กิจการไปรษณียที ่ต องพัฒนาใหทัดเทียมกับประเทศอื ่นๆ ดังน ั้น หากไมมีการแกไขเพิ ่มเติม
พระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช 2477 อาจกอใหเกิดอุปสรรคตอการแขงขันหรือเพิ่ม
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ และมีผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม ส่ิ งแวดลอมหรือ 
สุขภาวะ หรือผลกระทบอ่ืนท่ีสำคญั 

ความคดิเห็นผานการจดัประชมุ ณ สถานท่ีจัดประชมุ 
- ไมมี - 
4) ความสอดคลองกบัหลกัสากลและพันธกรณรีะหวางประเทศ  
ความคดิเห็นผานระบบออนไลน 



๑๘ 
 

- ประเทศไทยไดมีการพัฒนากฎหมายใหสอดคลองกับหลักสากลและพันธกรณีระหวาง
ประเทศ โดยประเทศไทยไดเขารวมเปนสมาชิกสหภาพสากลไปรษณียและเปนภาคีในอนุสัญญาสากล
ไปรษณยีซ่ึงมผีลผูกพันท่ีจะตองปฏิบัต/ิปรับปรุงบรกิารไปรษณียใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

- ตาม ASEAN Framework Agreement on Service กำหนดใหไทยจะตองยกเลิกการ
เลือกปฏิบัติสำหรับการคาบริการทั้งหมดภายในป พ.ศ. 2558 อยางไมมีเงื ่อนไข ซึ่งการใหบริการ
ไปรษณียเปนบริการรูปแบบหนึ่ง แตตามกฎหมายไทยยังกำหนดผูกขาดไว อาจจะไมสอดคลองกบั
พันธกรณรีะหวางประเทศ 

ความคดิเห็นผานการจดัประชมุ ณ สถานท่ีจัดประชมุ 
- ไมมี - 
5) ความเหล่ือมล้ำหรือสรางความไมเปนธรรมในสงัคม  
ความคดิเห็นผานระบบออนไลน 
- มีความไมเปนธรรมระหวางผูประกอบกิจการรับสงพัสดุภัณฑ ขาดการกำหนดแนวทาง

บริหารจัดการภารกิจที่เกี่ยวของกับการใหบริการเชิงสังคมแกประชาชนโดยทัว่ถึงและเทาเทียมกัน  
ในทุกพื้นที่ทั่วประเทศอยางชัดเจน ทำใหเกิดภาระตนทุนการใหบริการเชิงสังคมที่สรางอุปสรรคตอ
การดำเนนิงานของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด ขณะที่ผูประกอบการเอกชนสามารถเลอืกใหบริการได
เฉพาะพ้ืนที่ที่มีศกัยภาพเชงิธรุกจิมากกวาไดโดยไมมีขอจำกดัในเชงิกฎหมาย 

ความคดิเห็นผานการจดัประชมุ ณ สถานท่ีจัดประชมุ 
- ไมมี – 
ประเดน็ที่ 3 การใชระบบใบอนุญาต ระบบคณะกรรมการ ดุลพินิจของเจาหนาที่ และ

โทษอาญาของพระราชบญัญัติไปรษณีย พุทธศักราช ๒๔๗๗ ควรปรับปรงุแกไขหรือไม 
ผลการรบัฟงความคิดเห็น  
ผูเก่ียวของเห็นวาควรปรบัปรุงแกไขพระราชบัญญัติไปรษณยี พทุธศักราช 2477 ในประเด็น

ตอไปนี้ (เรียงลำดบัจากมากไปหานอย) 
(1) ควรแกไขโทษอาญา (รอยละ 37.13) 
(2) ควรแกไขระบบใบอนุญาต (รอยละ 36.14) 
(3) ควรแกไขการใชดุลพนิิจของเจาหนาที ่(รอยละ 35.13) 
(4) ควรแกไขระบบคณะกรรมการ (รอยละ 25.74) 
(5) ไมควรแกไข (รอยละ 23.27) 

นอกจากนี้ผูเกี่ยวของมีความเห็นเพ่ิมเติมท่ีนาสนใจดังนี้ 
1) โทษอาญา 
ความคดิเห็นผานระบบออนไลน 
- ควรเปนโทษปรับเปนพินัยแทน ยกเวนการขนสงของผิดกฎหมายใหวาไปตามกฎหมาย 

ที่เก่ียวของ 
- ปจจุบันพระราชบัญญัติวาดวยการปรับเปนพินัย พ.ศ. 2565 ใช บังค ับแลว โดยมี

วตัถปุระสงคเพื่อมใิหมโีทษทางอาญาเฟอ จึงควรปรบัเปลี่ยนโทษทางอาญาใหเปนโทษปรับทางพนิัย 
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- ควรปรับแกไขจากโทษอาญา เปนโทษทางปกครองและปรับเปนพินัยแทน ใหสอดคลองกับ
มาตรการการบังคับโทษทางกฎหมายสมัยใหม 

- ควรแกไขโทษอาญา เชน คาปร ับในการกระทำความผิดมีจำนวนที ่นอยเมื ่อเทียบกับ 
คาครองชพีในปจจบัุน 

- โทษอาญาที่กำหนดไวในหลายมาตรา เชน มาตรา 56 , 57, 58 และ 59 มอีัตราโทษต่ำ
เกินไป ไมสอดคลองกับสภาพการณปจจุบันและไมสามารถปองปรามการกระทำความผิดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ จึงควรพิจารณาปรับปรงุอัตราโทษใหสูงขึน้ และใหเหมาะสมกับความเสียหายที่เกิดขึ้น
จากการกระทำความผิดแตละประเภท เชน มาตรา 58 ที่กำหนดโทษจำคุกไมเกิน 5 ป และปรับไม
เกนิ 1,000 บาท สำหรับเจาพนักงานที่เปดหรือยอมใหผูอ่ืนเปดถุงไปรษณีย ควรพจิารณาเพ่ิมโทษให
สูงขึ้น เพื่อใหสอดคลองกับความเสียหาย  

- บทกำหนดโทษไมสอดคลองกับประมวลกฎหมายอาญาหรอืกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เชน 
พระราชบัญญัติฯ มาตรา 77 บัญญัติวา “ผู ใดใชตราไปรษณียากร ซึ่งมีเครื ่องหมายแสดงวาตรา
ไปรษณยีากรนั้นไดใชแลว ผูนั้นมคีวามผิดตองระวางโทษจำคุกไมเกินหนึ่งเดอืน หรอืปรับไมเกินรอย
บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ” ในขณะที่ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 256 บัญญัติวา “ผูใดลบ ถอน
หรือกระทำดวยประการใด ๆ แกแสตมปรัฐบาลซึง่ระบุไวในมาตรา 254 และมีเครื่องหมายหรือการ
กระทำอยางใดแสดงวาใชไมไดแลว เพือ่ใหใชไดอีกตองระวางโทษจำคุกไมเกนิสามป หรือปรับไมเกนิ
หกหมื่นบาท หรอืท้ังจำทั้งปรับ” เมื่อเปรยีบเทยีบอัตราโทษมีความแตกตางกันอยางมาก  

- พระราชบญัญตัฯิ มาตรา 63 บญัญัตวิา “ผูใดนำสง รับ ขอใหรบั หรือสงมอบจดหมายหรือ
ไปรษณยีบัตร หรือรวบรวมจดหมายหรอืไปรษณียบัตรเปนการฝาฝนตอมาตรา 7 ผูนั้นมคีวามผิดตอง
ระวางโทษปรับตามจำนวนจดหมายหรือไปรษณียบัตรไมเกินฉบับละยี่สบิบาท” ในขณะที่กฎหมาย
เกาหลีใตซ่ึงมีอำนาจสิทธิ์ขาดสำหรับรูปแบบไปรษณียภัณฑประเภทจดหมายไมเกิน 350 กรัม  
หากฝาฝนตองระวางโทษจำคุกไมเกินสามปหรือปรับไมเกินสิบลานวอน (265,000 บาท) อัตราโทษ
แตกตางกันมากกวาหนึ่งหมื่นเทา เปนตน 

ความคดิเห็นผานการจดัประชมุ ณ สถานท่ีจัดประชมุ 
- ไมมี – 
2) ระบบใบอนุญาต 
ความคดิเห็นผานระบบออนไลน 
- ระบบอนญุาตจะสงเสริมใหเอกชนผูสนใจมาประกอบกิจการไปรษณียอยูภายใตการกำกับดูแล

ของคณะกรรมการนโยบายกำกบัดูแลกจิการไปรษณีย ซึ่งหากผูประกอบกิจการฝาฝนไมปฏิบัติตาม
มาตรฐานที ่กำหนดไวสามารถวากลาวตักเตือน พักใช ใบอนุญาต หรือเพิกถอนใบอนุญาตได   
ตามระดับของการฝาฝน 

- ควรแกไขใหมรีะบบลงทะเบยีนการขออนุญาตประกอบกจิการไปรษณียสำหรับภาคเอกชน 
และการออกหลักเกณฑกำกับดูแลผูใหบริการขนสงพัสดุรายอื่นๆ เพื่อคุมครองผูบริโภคใหครอบคลุม
มากขึ้น ขยายความครอบคลุม และเพิ่มประสิทธิภาพการกำกับดูแล โดยเฉพาะในบริการที่รฐัถือสิทธิ 
เชน การสงจดหมายและไปรษณียบัตร 
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- หากประเทศไทยมีพันธกรณีที่ตองเปดเสรีการบริการไปรษณีย ควรเปลี่ยนเปนระบบการ
แจงดำเนนิการแทนระบบการอนุญาต  

- ควรใชระบบอนุญาตเพื่อควบคุมมาตรฐานการใหบริการ สงเสริมใหเอกชนมาประกอบ
กิจการไปรษณียเพราะการแขงขันเสรจีะทำใหเกิดประโยชนกับผูบริโภคทั้งดานราคาและคุณภาพ  
ให ปณท. เปนผูประกอบการรายหนึ่งในตลาด เพราะกิจการไปรษณียเปนสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 
เปนการจัดทำบริการสาธารณะซึ่งเปนหนาที่ของรัฐในการใหบริการ แตถาหากเอกชนสนใจเขามา
ประกอบกิจการก็สามารถเขามาขอใหอนุญาตหรือลงทะเบียนก็ได และตองปฏิบัติตาม พ.ร.บ.
ไปรษณียที่จะปรบัปรุงขึน้ใหมทั้งมาตรฐานการใหบริการและมาตรฐานดานราคา 

- ระบบใบอนุญาตตามมาตรา 9 ที่ใหอธิบดีมีอำนาจอนุญาตใหตัง้ที่ทำการไปรษณียประเภท
รับอนญุาต หรือใหผูอื่นรวบรวมไปรษณียภัณฑ ควรมีการกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขใน
การออกใบอนุญาตใหชดัเจนและโปรงใสมากขึ้น เพื่อปองกันการผูกขาดและสงเสรมิการแขงขันอยาง
เปนธรรม นอกจากนี้ ควรพิจารณาเปดโอกาสใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการใหบริการไปรษณียมาก
ข้ึน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและความสะดวกแกประชาชน 

ความคดิเห็นผานการจดัประชมุ ณ สถานท่ีจัดประชมุ 
- การใชระบบลงทะเบียนจะมีขอจำกัด เนื ่องจากประสิทธิภาพของระบบในการกำกับดูแล

องคกรที่จดทะเบียน หรอืความซอนทับของสิทธิหนาที่กับกฎหมายอื่น ๆ ที่มกีารกำกับอยูแลว หรอื
การกำหนดเงื่อนไขเพื ่อใหเปนไปตามกฎหมายแพงและพาณิชย ตัวอยางเชน การควบคุมราคา 
มาตรฐาน คาบริการ และราคาที่ไมสะทอนตนทุนที่แทจริงในการใหบริการ หากมีการขออนมุัติอาจ
สรางอุปสรรคตอการดำเนนิธรุกจิ 

- ระบบอนุญาตควรพิจารณาความพรอมและลดเงื่อนไขอุปสรรคในการเขาสูตลาด รวมถึง
การพิจารณาการแขงขันของตลาดไทย บทบาทของผูกำกับดูแลวามีวิธีการดูแลการแขงขันตาม
กฎหมายที่มีอยูหรือรางกฎหมายฉบับใหม 

- ระบบการขอใบอนุญาตในรูปแบบของคณะกรรมการอาจตองกำหนดเงื่อนไขและลักษณะ
ของผูขอใบอนุญาตในเรื่องคุณสมบัติ การ Monitor ระบบการขออนุญาต และปญหาอื่น ๆ ที่อาจ
เกิดขึ้น เชน ความลาชาในออกการอนุญาต  ผลที่ตามมาหากคณะกรรมการไมอนุญาต รวมถึงคำส่ัง
ทางปกครองที่อาจนำไปสูการฟองรองในศาลตาง ๆ เชน ศาลแพง ศาลปกครอง และศาลรัฐธรรมนูญ 

3) การใชดุลพินิจของเจาหนาที่  
ความคดิเห็นผานระบบออนไลน 
- หลักการใชดุลพินิจในระบบอนุญาตจะเปนดุลพินิจบังคับ ซึ่งหากเอกสารครบถวนตาม

คุณสมบัติที่คณะกรรมการกำหนดไวก็ตองใหอนุญาต ซึ่งจะกำกับดูแลมาตรฐานการใหบริการและ
มาตรฐานดานราคา รวมถึงมาตรฐานของพนักงานผูปฏบิตัหินาท่ีของผูใหบริการดวย 

- การใหดุลพินิจแกเจาหนาที่ในหลายมาตรา เชน มาตรา 25 , 26, 27 และ 40 ควรมีการ
กำหนดหลักเกณฑ วิธกีาร และเงื่อนไขในการใชดลุพนิจิใหชดัเจน เพ่ือปองกันการใชอำนาจโดยมิชอบ
และสรางความเปนธรรมแกท ุกฝาย เช น ในมาตรา 25 ที ่ให อธิบดีม ีอำนาจสั ่งการเกี ่ยวกับ
ไปรษณียภัณฑที่ฝาฝนบทบัญญัติ ควรมีหลักเกณฑที่ชัดเจนวาในกรณีใดควรสั่งกัก  สงกลับ หรือ
ทำลาย เพ่ือปองกนัการใชอำนาจโดยมชิอบ 
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ความคดิเห็นผานการจดัประชมุ ณ สถานท่ีจัดประชมุ 
- ไมมี – 
4) ระบบคณะกรรมการ  
ความคดิเห็นผานระบบออนไลน 
- ควรมีระบบคณะกรรมการแตละชุด ในการตรวจสอบถึงเรื่องหรือปญหาในแตละดาน 

เปนกรณีไป  
- ระบบคณะกรรมการ นอกจากคณะกรรมการโดยตำแหนงที่มีหนาที่เกี่ยวของแลวยังจะมผีูที่

มคีวามรูความสามารถเฉพาะดานมาเปนกรรมการผูทรงคุณวฒุใินการกำกบัดูแลกจิการไปรษณีย หรือ
ผูแทนของสมาคมผูบริโภคเขามาปกปองสิทธิประโยชนของผูบริโภค 

ความคดิเห็นผานการจดัประชมุ ณ สถานท่ีจัดประชมุ 
- การเสนอระบบคณะกรรมการจำเปนตองมีการวเิคราะหลวงหนา (foresight) เพื่อประเมิน

การเปลี ่ยนแปลงที ่จะเกิดขึ้นในอีก 3-5 ปขางหนา วาจะมีโครงสรางใดที ่เหมาะสมและสามารถ
ตอบสนองตอความตองการได 

- ระบบคณะกรรมการที่เปนหนวยงานอิสระและอยู ในรูปแบบคณะกรรมการ ซึ่งในเชิง
โครงสรางขอควรพิจารณาเรื่องการจดัตั้งสำนักงาน คอื ปญหาเรื่องความไมพรอมในหนวยงาน ท้ังดาน
ทรัพยากร บุคลากร และงบประมาณ ทัง้นี้คณะกรรมการจะตองปฏิบัติตามกรอบราชการ ซึ่งอาจทำ
ใหเกิดขอจำกัดในการทำงาน อีกทั้ง ควรกำหนดใหมีการตรวจสอบจากสำนักงานตรวจเงินแผนดิน 
และความเช่ียวชาญของคณะกรรมการ 

- กำหนดใหมีกฎหมายที่จะจดัตั้งคณะกรรมการเพื่อรองรับการดำเนินการ ซ่ึงในสวนน้ีไมได
ระบกุรอบของผูที่เขามาทำหนาทีเ่ปนคณะกรรมการ 

ประเดน็ที่ 4 เรื่องอ่ืน ๆ ที่ควรแกไขเพิ่มเตมิของพระราชบัญญัติไปรษณยี พทุธศักราช 2477  
ผลการรบัฟงความคิดเห็น  
ผูเกี่ยวของเห็นวาควรปรับปรุงแกไขเรื่องอื่น ๆ ของพระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศกัราช 

2477 ดังนี้ 
ความคดิเห็นผานระบบออนไลน 
- ปจจบุนัการใหบริการไปรษณียไดนำเทคโนโลยีมาใชในการใหบรกิาร เชน บริการตูรับฝาก 

ไปรษณยีอัตโนมัติ เครื่องบรกิารนำจาย เคร่ืองใหบริการรับฝากและนำจายอตัโนมติัในเครื่อง เดียวกัน 
บริการธนาณัติออนไลน เปนตน แตในกฎหมายไมไดกำหนดใหครอบคลุมถึงการใหการ  บริการ
ดังกลาว 

- ควรเพิ่มเตมิเร่ืองกองทุนอุดหนนุใหบริการที่ขาดทุน/ต่ำกวาตนทุน 
- ควรมีการเรียกเก็บ/ประมูล คาใบอนุญาต เปนผูใหบริการขนสงพัสดุ  เพื่อนำเงินมาชดเชย

การใหบริการขนสงในพ้ืนที่ชนบทหางไกล มีตนทุนสงู ซ่ึงเอกชนไมดำเนนิการ  โดยจะทำใหประชาชน
เขาถึงบริการไดทกุพื้นท่ี 

- ควรเพิ่มเตมิเร่ืองการคุมครองความเสียหายในการบริการ 
- ควรเพ่ิมเตมิเร่ืองการกำกับดแูลการแขงขนัเพ่ือประโยชนตอ ประชาชน สงัคม เศรษฐกิจประเทศ 
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- พระราชบญัญัติฯ ยงัไมมบีทบัญญตัิที่ครอบคลุมถึงการใหบริการไปรษณียในรูปแบบใหม ๆ 
เชน การใหบริการไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (e-Post) หรือบริการไปรษณียดวนพิเศษ ซึ่งเปนบริการ 
ที่ไดรบัความนยิมในปจจุบัน จึงควรพิจารณาเพิ่มเติมบทบัญญัติเพื่อรองรับการใหบริการในรูปแบบ
ดังกลาวดวย รวมถึงการคุมครองขอมลูสวนบุคคลของผูใชบริการ ซึ่งเปนประเดน็สำคัญที่ควรไดรับ
การพิจารณาเพิ่มเติมในกฎหมายฉบับน้ีดวย 

- ปจจบัุนมผูีประกอบการธรุกิจขนสงเอกชนจากทั้งในและตางประเทศท่ีมีท้ังบริษัทขนสงและ
บริษัทเทคโนโลยีประกอบธุรกิจ E – Commerce และใหบริการขนสงดวยเขามาดำเนินการเปน
จำนวนมาก แตไมมีการกำหนดหลักเกณฑหรือมาตรการ รวมทั้งหนวยงานกำกับดูแลเพื่อควบคุม 
ขั้นตอนการใหบริการ การแขงขันการกำหนดราคาและคุณภาพการใหบริการที่สรางความเปนธรรม
ใหกับประชาชนผูใชบริการและผูประกอบการรายอื่นในตลาดที่ชัดเจน โดยเฉพาะบรกิารทีเ่กี่ยวของ
กับการรับสงพสัดุภัณฑที ่มีแนวโนมเพิม่ขึ้นจากการที่ผู บริโภคมกีารสั่งซื้อสินคาออนไลนมากย่ิ งขึ้น 
สงผลใหผูบริโภคไดรับความเสียหายจากบริการที่ขาดการควบคุมคุณภาพอยางเหมาะสม กรณีจึง
นาจะกำหนดใหผูใหบริการไปรษณียทุกรายอยูภายใตกฎหมายและมีหนวยงานกำกับดูแลเดียวกนั 
เพ่ือกำกับดูแล ควบคมุการใหบริการไปรษณยีใหมมีาตรฐานเดียวกันและเปนธรรม 

- การดำเนินการธุรกิจไปรษณียโดยเฉพาะการใหบริการไปรษณียพื ้นฐานในพื้นที่หางไกล  
โดย บรษิัท ไปรษณียไทย จำกดั ถกูกำหนดใหมีการควบคุมการคิดคาบริการใหอยูในระดับที่ประชาชน
ทุกกลุมสามารถใชบริการไดอยางทั่วถึงทุกพื้นที่ทั่วประเทศและเทาเทียมกนั สงผลใหอัตราคาบริการ
ไปรษณยีพ้ืนฐานโดยรวมมอีัตราคาบริการที่ต่ำกวาตนทุนจริงที่เกดิขึ้นอยางชัดเจน อีกท้ังในปจจุบนัมี
ผูประกอบการภาคเอกชนรายใหมเขามาดำเนินธรุกจิอันมีลกัษณะที่เปนรปูแบบ ลักษณะ พกัิดน้ำหนัก
เดียวกันกับการใหบริการไปรษณียภัณฑของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด เปนจำนวนมาก เชน  
บริการ E – Commerce และใหบริการขนสงสินคาที ่มีพ ิกัดน้ำหนักเดียวกันกับพัสดุไปรษณีย  
โดยที ่ไมมีหนวยงานกำกับดูแลการกำหนดหลักเกณฑหรือมาตรการ การควบคุมการแขงขัน  
การกำหนดราคาและคุณภาพการใหบริการที ่เปนธรรมทั้งกับประชาชนและผูประกอบการรายอ่ืน  
ในตลาดที่ชัดเจน สงผลใหผูประกอบการรายใหมนำกลยุทธดานราคามาใชในการแขงขนัเพื่อแยงชิง
สวนแบงทางการตลาด และรัฐบาลไมมีเงินสนับสนุนตนทุนการใหบริการเชิงสาธารณะจากภาครัฐ 
(PSO) หรือเงนิกองทุน หรือเงินอื่นใดมาสนบัสนนุบริการไปรษณียพืน้ฐานเพ่ือประโยชนสาธารณะ 

- ควรแกไขการบริการและเงื่อนไขในการใหบริการที ่ไมเหมาะสมกับปจจุบัน เชน ธนาณัติ 
การจำกัดความรับผิดของไปรษณีย การผูกขาดการดำเนนิการ เปนตน 

ความคดิเห็นผานการจดัประชมุ ณ สถานท่ีจัดประชมุ 
- การกำหนดสิทธิพิเศษสำหรับการใหบริการไปรษณียพื ้นฐานเพื ่อประโยชนสาธารณะ  

จะชวยใหการบริการนำจายเปนไปตามมาตรฐานและลดความลาชาในการจดัสง 
- ควรปรับปรุงเร ื ่องกระบวนการดำเนินงาน และสงเสร ิมเรื ่องการบริการเพื ่อใหเกิด

กระบวนการที่คลองตัวและเกิดประโยชนสูงสุด เชน ขอจำกัดในการสงหรือรับ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการสงหรือรับ หรือการต้ังบริษัทลูกนาจะเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาทั้งนี้อาจจะศึกษารูปแบบ
ในตางประเทศทีส่ามารถนำมาปรับใชวาตรงกับบริบทของไปรษณียไทยหรือไม 

- กิจการไปรษณียมีอำนาจสิทธิ์ขาดตามที่กำหนดในพระราชบัญญัติ แตยังถูกกำหนดโดย
กฎหมายของหนวยงานอื่น ๆ ที่บังคับใหภาครัฐตองใชบริการของไปรษณีย การกำหนดนี ้อาจเปน
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ปญหา เนื่องจากไมวาจะมีหรือไมมีพระราชบัญญัติไปรษณียในอนาคต อำนาจสทิธิ์ขาดกย็ังขึ้นอยูกบั
กฎหมายของหนวยงานอื่น ดังนั ้น อาจมีความจำเปนในการแกไขกฎหมายอื่น ๆ เพื่อใหเกิดความ
สอดคลองและมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 

ประเดน็ที่ 5 การบังคับใชพระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช 2477 มีปญหาและ
อุปสรรคหรอืไม  

ผลการรบัฟงความคิดเห็น  
ผูเกี่ยวของสวนใหญเห็นวาพระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช 2477 ไมมีปญหาการ

บังคับใช (รอยละ 58.42) ในขณะท่ีผูเกี ่ยวของสวนที่เหลือเห็นวามีปญหาการบังคับใช (รอยละ 
41.58) 

๒๐. ไดนำรายงานการวเิคราะหผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากกฎหมายของกฎหมายฉบับนี้ (ถามี) 
มาประกอบการพิจารณาดวยแลวหรอืไม 

ไมมี 

๒๑. หนวยงานได 

๒๑.๑ ออกกฎหรือดำเนินการอยางหนึ ่งอยางใดตามที่กฎหมายบัญญัติไว เพื่อที ่ประชาชน 
จะสามารถปฏิบัติตามกฎหมายหรือไดรับสทิธิประโยชนจากกฎหมายหรือไม อยางไร 

ไดมีการออกกฎ ดังนี้  
(๑) กฎกระทรวงกำหนดคาธรรมเนียมการเก็บรักษาไปรษณียภัณฑตางประเทศในโรงพักสินคา 

พ.ศ. ๒๕๕๖ อันเปนการกำหนดอัตราคาธรรมเนียม สำหรับการเก็บรักษาไปรษณียภัณฑตางประเทศ
ในโรงพักสินคาเพื ่อเก็บรักษาไปรษณียภัณฑตางประเทศที่นำเขามาในราชอาณาจักรซึ่งยังไมผาน  
พิธีการศุลกากร และยังไมไดตรวจมอบไปจากอารกัขาของศุลกากรแทนการเก็บรักษาไวในคลงัสนิคา
ของศุลกากรเกนิหนึ่งสปัดาห    

(๒) กฎกระทรวงอัตราไปรษณียากรและคาธรรมเนียมอื่น พ.ศ. ๒๕๖๕ อันเปนการกำหนดอัตรา
ไปรษณียากรและค าธรรมเนียมอื ่นในการสงไปรษณียภ ัณฑ เมื ่อประชาชนมาใช บริการสง
ไปรษณยีภัณฑจะตองชำระอตัราไปรษณียากรและคาธรรมเนียมอ่ืนในการสงไปรษณียภัณฑที่กำหนด
ตามกฎกระทรวงดงักลาว   

(๓) ขอบังคับคณะกรรมการกิจการไปรษณีย  ฉบับที ่ ๑ วาดวยที ่ทำการไปรษณียอนุญาต  
พ.ศ. ๒๕๕๒ เปนการกำหนดหลักเกณฑ วิธกีาร และเงื่อนไข ใหประชาชนที่ประสงคเปนผูรับตั้งที่ทำการ
ไปรษณียอนุญาต เพ่ือเปนตัวแทนของบรษิัท ไปรษณียไทย จำกัด ในการดำเนินงานที่ทำการไปรษณยี
อนญุาตในทองที่นั้น   

(๔) ขอบังคับคณะกรรมการกิจการไปรษณยี ฉบบัที่ ๒ วาดวยที่ทำการไปรษณียอนุญาต ประเภท
รานไปรษณียไทย พ.ศ. ๒๕๕๗ และฉบับแกไขเพิ ่มเติมครั ้งที ่ ๑ พ.ศ. ๒๕๖๖ เปนการกำหนด
หลกัเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข ใหประชาชนที่ประสงคเปนผูรบัดำเนินงานรานไปรษณยีไทย เพ่ือเปน
ตัวแทนของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด ในการใหบริการรับฝากไปรษณียภัณฑ พัสดุไปรษณีย  
ไปรษณียดวนพิเศษ บรกิารการเงินตามกฎหมายวาดวยไปรษณีย และบริการอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกบั
กจิการไปรษณีย    



๒๔ 
 

(๕) ประกาศคณะกรรมการกิจการไปรษณีย เรื่อง ใหใชไปรษณียนเิทศ พ.ศ. ๒๕๖๖ เปนสมุดกฎ 
ขอบังคับ คำส่ังหรอืประกาศวาดวยการไปรษณียทั่วไป อันพึงตองปฏิบัตติามความในพระราชบญัญตัิ
ไปรษณีย พุทธศักราช ๒๔๗๗ หรือตามอนุสัญญาสากลไปรษณียที่วาดวยการใหบริการไปรษณีย  
ซึ่งประเทศสมาชกิสหภาพสากลไปรษณยียึดถือเปนแนวทางปฏิบตัิในการใหบริการไปรษณียระหวางกัน 
โดยเปนการกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับบริการไปรษณียและบริการธนาณัติ    

๒๑.๒ ดำเนินการอื่นเพือ่ปฏิบติัตามและบงัคับการใหเปนไปตามกฎหมายหรอืไม อยางไร 
กรณีปรากฏวามีผูกระทำการละเมิดอำนาจสิทธิ์ขาดของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด ในเบื้องตน

บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด จะทำหนังสือทวงถามแจงเพื ่อใหบคุคลดังกลาวยุติการกระทำที ่เปน 
การละเมิด แตเนื่องจากบทกำหนดโทษในความผิดดังกลาวไมรุนแรงผูกระทำความผิดสวนใหญ  
จึงไมเกรงกลัวและไมยุตกิารกระทำดังกลาว 

๒๒. ผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย 

๒๒.๑ กฎหมายน้ีมกีารบงัคับใชหรือไม อยางไร 
มกีารบังคับใชจนถงึปจจุบนั  
 ๒๒.๒ หากมีการบงัคับใช เกดิผลสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนดไวหรือไม อยางไร 
เกิดผลสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนดไว เชน สรางความสะดวกแกประชาชนในการติดตอส่ือสาร 

มีการจ ัดใหมีบริการไปรษณียพื ้นฐานโดยทั่วถึงในราคาที ่เหมาะสม ปรับปรุงบริการไปรษณีย  
ใหมีมาตรฐานที่ดี เปนตน อยางไรก็ตามควรตองแกไขปรับปรุงพระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช 
๒๔๗๗ ใหสอดคลองกบัสภาพการณทางเศรษฐกิจและสังคม พัฒนาการของเทคโนโลยี และวิถีชีวิต
ของประชาชนในปจจุบัน 

๒๒.๓ ประชาชนมีภาระหรือรฐัมีตนทุนที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัตติามและบังคบัการใหเปนไป
ตามกฎหมายอยางไร 
 ประชาชนไดประโยชนจากการมีพระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช 2477 แตในสวน 
ของภาครัฐมีตนทุนที่เกิดขึ ้นจากการปฏิบัติตามและบังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย โดยเฉพาะ 
การใหบริการไปรษณียพื ้นฐานในพื ้นที ่หางไกล ซึ ่งเปนหนาที่ เดิมของกรมไปรษณียโทรเลข  
(ปจจุบันเปนหนาที่ของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด) ที่ตองใหบริการไปรษณียพื้นฐานทั่วประเทศ 
ในราคาท่ีเหมาะสม ดังนั้นจึงมีการควบคุมการคิดคาบริการใหอยูในระดับท่ีประชาชนทุกกลุมสามารถ
ใชบรกิารไดอยางทั่วถงึทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศและเทาเทียมกัน สงผลใหอตัราคาบริการไปรษณียพื้นฐาน 
โดยรวมมีอัตราคาบริการที่ต่ำกวาตนทุนจริงที ่เกิดขึ้น อันเปนภาระและตนทุนที ่สำคัญของบริษัท 
ไปรษณยีไทย จำกัด ในปจจบุัน 

๒๒.๔ เกิดผลท่ีไมไดคาดคดิหรือไมพึงประสงคหรือไม 
เนื่องจากพระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช 2477 ถูกนำมาใชกำกับดูแลเฉพาะมาตรฐาน

การใหบริการของบริษัท ไปรษณียไทย จำกดั ในขณะที่ปจจุบนัมีผูประกอบการธุรกิจขนสงเอกชนจาก
ทั ้งในและตางประเทศที่มีทั้งบริษัทขนสงและบริษัท เทคโนโลยีประกอบธุรกิจ E - Commerce  
และใหบริการขนสงดวย เขามาดำเนินการเปนจำนวนมาก แตไมมีการกำหนดหลักเกณฑหรือ
มาตรการ รวมทั้งหนวยงานกำกบัดแูลเพื่อควบคุม ข้ันตอนการใหบริการ การแขงขนั การกำหนดราคา 
และคุณภาพการใหบริการที่สรางความเปนธรรมใหกบัประชาชนผูใชบริการและผูประกอบการรายอ่ืน



๒๕ 
 

ในตลาดที่ชัดเจน โดยเฉพาะบริการที่เกี่ยวของกับการรับสงพัสดุภณัฑที่มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นจากการที่
ผูบริโภคมกีาร สั่งซื้อสินคาออนไลนมากยิ่งขึ้น สงผลใหผูบริโภคไดรบัความเสียหายจากบริการที่ขาด
การควบคุมคุณภาพอยางเหมาะสม 

๒๓. กฎหมายนี ้คุ มคาหรือไดส ัดสวนเมื ่อเทียบประโยชนที่ไดรับกับภาระของประชาชนและ
ทรัพยากรท่ีใชในการบังคับการใหเปนไปตามกฎหมายหรือไม อยางไร 

พระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช 2477 มุ งเนนการควบคุมและกำกับดูแลเฉพาะ 
การประกอบกิจการเกี่ยวกับการรับ รวบรวม สง จาย และสงมอบไปรษณียภัณฑเทานั ้น ดังนั้น  
การบงัคับใชกฎหมายจึงไมกอใหเกดิภาระตอประชาชนโดยทั่วไป อยางไรก็ดี ดวยเน้ือหาของกฎหมาย
ที่ไมไดร ับการปรับปรุงใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป สงผลใหปจจุบนัภาคเอกชน  
มีการใหบร ิการรับ รวบรวม สง จาย และสงมอบสำหรับสิ ่งของที ่ไมเขานิยามไปรษณียภัณฑ  
ตามพระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช 2477 มากขึ ้น โดยขาดการควบคุมและกำกับดูแล 
อยางเปนระบบ สงผลใหประชาชนเสียประโยชนในการท่ีจะไดรับบริการที่มีคุณภาพ และตกเปนเหยื่อ
ของการฉอโกงตาง ๆ มากขึ้น  

๒๔. สมควรยกเลิก แกไข ปรับปรุงกฎหมายหรือกฎหรือไม อยางไร 

สมควรปรับปรุงแกไขกฎหมายพระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช 2477 ในประเด็นสำคัญ
ดังตอไปนี้ 

๑. แกไขกฎหมายใหสอดคลองกับสภาพการณในปจจุบัน โดยเฉพาะการเปลี ่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยทีี่มีผลตอพฤติกรรมการตดิตอส่ือสารและการคาพาณิชยของประชาชน  

2. แกไขกฎหมายใหมีความทันสมัย โดยเปลี ่ ยนถอยคำและหนวยงานท ี ่กำหนดไว  
ในพระราชบัญญัต ิฯ ใหสอดคลองกับปจจุบัน เชน กรมไปรษณียโทรเลข เปลี ่ยนเปน บริษัท  
ไปรษณียไทย จำกดั รวมถึงตัดบริการที่ไมมีในปจจุบันออกไป และปรับปรุงหลกัเกณฑในกฎหมาย 
ใหครอบคลุมและสอดคลองกับบริการไปรษณียภายใตเทคโนโลยีสมัยใหม 

3. แกไขบทลงโทษในกฎหมายใหสอดคลองกับแนวทางการกำกับดูแลสมัยใหม  เชน  
มุ งเนนการบังคับทางปกครองและบทลงโทษทางปกครองให มากขึ ้น รวมถ ึงแกไขโทษปรับ  
ใหอยูในอัตราที่เหมาะสมและสอดคลองกบักฎหมายอื่น ๆ 
 4. แกไขกฎหมายใหมีความคลองตัวมากขึ้น เชน กำหนดใหเฉพาะเรื่องสำคัญที่ตองไดรับ
ความเหน็ชอบจากรัฐมนตรวีาการกระทรวงดจิิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เปนตน 
 5. ปรับปรุงระบบการกำกับดูแลใหครอบคลุมถึงการใหบริการภายในราชอาณาจักร 
อันเกี่ยวของกับกิจการไปรษณียของผูใหบริการธุรกิจขนสงรายอื ่น ๆ ไมวาจะเปนผูประกอบการ 
ในประเทศหรือตางประเทศ เชน กำหนดหลักเกณฑหรือมาตรการ รวมทั ้งหนวยงานกำกับดูแล 
หเพื่อควบคุม ขั้นตอนการใหบริการ การแขงขันการกำหนดราคา และคุณภาพการใหบริการที่สราง
ความเปนธรรมใหกับประชาชนผูใชบริการและผูประกอบการรายอื่นในตลาด เปนตน 
 ๖. เพ่ิมเติมมาตรการสนับสนุนการใหบริการไปรษณียพื้นฐานโดยทั่วถึง (Universal Postal 
Services) ในพ้ืนที่หางไกล เชน จดัตั้งกองทุนสนบัสนุนบริการไปรษณยีพืน้ฐานโดยทั่วถงึ เปนตน 
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