
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติการ 
โครงการศนูย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน 

 (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

ประจ าเดือน เมษายน ๒๕๖๗ 

 

รายงานผลการด าเนินงาน 

 

เอกสาร 
ประกอบรายงานผลการด าเนินงาน 



 
โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน   (Government Contact Center : GCC 1111) 

ประจำปงีบประมาณ ๒๕๖๗ 
รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

  

 
 

 

  

รายการเอกสาร ตามขอบเขตของงาน (TOR) 
  หน้า 

ส่วนที่ ๑  รายงานผลการดำเนินงานภาพรวม  (บทสรุปผู้บริหาร) ๑ - ๘ 

ส่วนที่ ๒ ด้านรูปแบบการให้บริการ 

(ตามขอบเขตของงาน ข้อ ๓.๑) 

๙ – ๒๓ 

ส่วนที่ ๓  ด้านข้อมูลสำหรับการให้บริการ 

(ตามขอบเขตของงาน ข้อ ๓.๒) 

๒๔ – ๔๙ 

ส่วนที่ ๔ ด้านบุคลากร 

(ตามขอบเขตของงาน ข้อ ๓.๓) 

๕๐ – ๕๕ 

ส่วนที่ ๕ ด้านการให้บริการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

GCC 1111 อัจฉริยะ 

(ตามขอบเขตของงาน ข้อ ๓.๔) 

๕๖ – ๑๑๒ 

ส่วนที่ ๖ ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 

และศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) 

(ตามขอบเขตของงาน ข้อ ๓.๕) 

๑๑๓ - ๑๑๕ 

ส่วนที่ ๗ ด้านการพัฒนารูปแบบ คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

(ตามขอบเขตของงาน ข้อ ๓.๖) 

๑๑๖ – ๑๓๒ 

ส่วนที่ ๘ ด้านการประชาสัมพันธ์ 

(ตามขอบเขตของงาน ข้อ ๓.๗) 

๑๓๓ – ๑๔๕ 

ส่วนที่ ๙ ด้านอ่ืน ๆ 

(ตามขอบเขตของงาน ข้อ ๓.๘)  

๑๔๖ – ๑๔๗ 
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๑                                                                  

 

 
 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ ๑ 

บทสรุปผู้บริหาร 
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 ส่วนที่ ๑ :  บทสรุปผู้บริหาร 

ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) จัดตั ้งขึ ้นตาม 
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๓ ธันวาคม ๒๕๔๖ ที่อนุมัติให้ทุกส่วนราชการ และหน่วยงานภาครัฐด าเนินการเกี่ยวกับ
ศูนย์บริการประชาชน (Call Center) โดยใช้บริการโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) ภายใต้ 
การก ากับดูแลของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ปัจจุบันเป็นกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม)  

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้มอบหมายให้ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
เป็นผู้บริหารจัดการโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน  (GCC 1111)  ให้กับทุกส่วนราชการ และหน่วยงาน
ภาครัฐ เพื่อบริการข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชนพร้อมทั ้งรับเรื ่องร้องเรียนต่าง ๆ ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวก 
อย่างรวดเร็วและตลอดเวลา โดยเปิดให้บริการอย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๔๗ เพื่อท าหน้าที่เป็นช่องทาง
หลักให้กับประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลภาครัฐทั ้งหมด ปัจจุบันข้อมูลที ่ด าเนินการให้บริการประกอบด้วยข้อมูล 
ของ ๒๐ กระทรวง ส่วนงานที่ไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง และส่วนราชการอื่น ๆ  ทั้งนี้ นอกจาก 
การเป็นศูนย์กลางบริการด้านข้อมูลแล้ว ในปี พ.ศ. ๒๕๔๘  GCC  1111 ยังได้รับมอบหมายให้ประสานงาน และด าเนินการ
ร่วมกับศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  ตามนโยบายของรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 
ให้เป็นช่องทางหนึ่งของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
เพื ่อลดความซ ้าซ้อนในการด าเนินการรับเรื ่องราวร้องทุกข์ของประชาชน และแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย  

นอกจากภารกิจหลักดังกล่าวแล้ว ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) ยังได้รับมอบหมาย
ภารกิจพิเศษเพื ่อสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล รวมทั ้งประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ อาทิ    
การบริการข้อมูลข่าวสารเกี ่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติ   การให้บริการเกี ่ยวกับการด าเนินการตามพระราชบัญญัติ 
การอ านวยความสะดวกของทางราชการ โครงการยกระดับโครงสร้างพื ้นฐานโทรคมนาคมเพื ่อขับเคลื ่อนเศรษฐกิจ 
ของประเทศ (โครงการเน็ตประชารัฐ) และในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ได้รับมอบหมายภารกิจเพิ่มเติมจากศูนย์บริหารสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) ให้ส านักนายกรัฐมนตรี และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม รับผิดชอบการด าเนินการด้านการชี้แจง และการรับเรื่องร้องเรียน โดยให้ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน 
(GCC 1111) ท าหน้าที ่เป็นศูนย์ข้อมูล COVID-19 นอกจากนี ้ GCC 1111 ยังเป็นช่องทางในการให้บริการข้อมูล 
และรับแจ้งเรื่องเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (PDPA) อีกด้วย 
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       ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน (GCC 1111) ได้จัดให้มี 
จุดให้บริการจ านวน ๙๕ จุดให้บริการต่อเดือน ให้บริการทุกวันตลอด ๒๔ ชั ่วโมง ไม่เว้นวันหยุดราชการ  
โดยมีช่องทางการติดต่อผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลในหลากหลายรูปแบบ ทั ้งทางระบบโทรศัพท์ (Call Center)  
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เว็บไซต์ (Website) และช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Facebook X Instagram 
Pantip Webchat TikTok) รวมทั้งการบริการผ่านทาง Voicebot และ Chatbot เพื ่อยกระดับการให้บริการ
ระบบปัญญาประดิษฐ์ในการตอบค าถามอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดรับกับวิถีชีวิตในยุคปัจจุบัน 

ส าหรับผลการด าเนินงาน ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน  
(GCC 1111) มีปริมาณการติดต่อขอใช้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ จ านวนรวม ๑29,077 ครั้ง โดยแบ่งสัดส่วน 
เป็นการใช้บริการด้านข้อมูลภาครัฐ จ านวน 83,351 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 64.57 และบริการด้านการรับเรื่อง
ร้องเรียน จ านวน ๔5,726 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 35.43 ดังแสดงในรูปที่ ๑  

 
รายการ  ด้านข้อมูลภาครัฐ  ด้านการรับเร่ืองร้องเรียน รวม

จ านวน (คร้ัง) 83,351             45,726                  129,077        
ร้อยละ 64.57               35.43                    100              

 

 

รูปท่ี ๑  แผนภูมิแสดงสัดส่วนการใช้บริการ GCC 1111 ด้านข้อมูลภาครัฐและด้านการรับเรื่องร้องเรียน 
 หมายเหตุ  ๑. ด้านข้อมูลภาครัฐ เป็นจ านวนการสอบถามผ่านทุกช่องทางของ GCC 1111  

๒. ด้านการรับเรื่องร้องเรียน เป็นจ านวนการร้องเรียนผ่านช่องทางโทรศัพท์ของ  GCC 1111 
ไม่รวมช่องทางอื่นของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี

 

 
 

ด้านข้อมูล
ภาครัฐ 
83,351 
๖๔.๕๗%

ด้านการรับ
เรื่องร้องเรียน 

45,726 
๓๕.๔๓%

สัดส่วนการใช้บริการ GCC 1111
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 โดยในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ มีรายละเอียดการติดต่อใช้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 

๑. บริการด้านข้อมูลภาครัฐ มีการใช้บริการจากทุกช่องทาง รวมทั้งสิ้น 83,351 ครั้ง แบ่งเป็น
ช่องทางโทรศัพท์ จ านวน 53,388 ครั ้ง Voicebot จ านวน ๒8,107 ครั ้ง Chatbot  จ านวน 883 ครั้ง  
Live Chat จ านวน 652 ครั้ง Pantip จ านวน 82 ครั้ง Facebook จ านวน 203 ครั้ง e-mail จ านวน 19 ครั้ง
Website จ านวน 4 ครั้ง X จ านวน 13 ครั้ง และไม่มีผู ้ใช้บริการผ่านช่องทาง Instagram และ TikTok โดยมี
สัดส่วนการใช้บริการดังแสดงในรูปที่ ๒ 

 

สัดส่วนการใช้บริการด้านข้อมูลภาครัฐจ าแนกเป็นช่องทางต่าง ๆ 

             
 

 

 

รายการ  โทรศัพท์ Voicebot  Chatbot Live Chat Pantip  Facebook        e-mail Website  X Instagram TikTok รวม

จ านวน (คร้ัง) 53,388   28,107   883     652     82       203       19       4         13 0 0 83,351   
ร้อยละ 64.05     33.72     1.06     0.78    0.10     0.24      0.02    0.01     0.02 0.00 0.00 100  

รูปท่ี ๒ แผนภูมิแสดงสัดส่วนการใช้บริการด้านข้อมูลภาครัฐจ าแนกเป็นช่องทางต่าง ๆ 
 

 ทั ้งนี ้ การให้บริการผ่าน BOT ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ มีผู ้ใช้บริการจ านวนรวม ๒8,990 ครั้ง  
แบ่งเป็นการใช้บริการผ่านระบบ Voicebot  จ านวน ๒8,107 ครั ้ง และผ่านระบบ Chatbot  จ านวน 883 ครั้ง  
โดยมีสัดส่วนการใช้บริการ ดังแสดงในรูปที่ ๓ 
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 สัดส่วนการใช้บริการ Voicebot  และ Chatbot 

 

รายการ  Voicebot Chatbot รวม 
จ านวน (คร้ัง) 28,107            883             28,990     

ร้อยละ 96.95 3.05 100  

รูปท่ี ๓ แผนภูมิแสดงสัดส่วนการใช้บริการ Voicebot  และ Chatbot 

 

 โดยในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ หน่วยงานที่ผู ้ใช้บริการ GCC 1111 ผ่านระบบ Voicebot สอบถาม 
มากที่สุด ๓ ล าดับแรก ได้แก่ กระทรวงการคลัง กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ตัวอย่างประเภทเรื่องท่ีสอบถาม ได้แก่ วิธีการ สถานะ ระยะเวลาของการคืนเงินภาษี การลงทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุ และสวัสดิการต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ  และโครงการเพิ่มประสิทธิภาพบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย 
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ หน่วยงานที่ผู้ใช้บริการ GCC 1111 ผ่านระบบ Chatbot สอบถามมากที่สุด ๓ ล าดับแรก 
ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และกระทรวงการต่างประเทศ ตัวอย่างประเภท
เรื่องที่สอบถาม ได้แก่ อัตราค่าไฟฟ้า-น ้าประปา ที่ตั้งและเว็บไซต์ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์    
ที่ตั้งและเว็บไซต์ส านักงานหนังสือเดินทางชั่วคราวพื้นที่ต่าง ๆ เป็นต้น 

๒. บริการด้านการรับเรื ่องร้องเรียน มีการใช้บริการ จ านวนทั้งสิ ้น ๔๖,๘๓๙ ครั้ง จ าแนกเป็น  
การใช้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์ของ GCC 1111 จ านวน ๔๕,๗๒๖ ครั ้ง การใช้บริการผ่านช่องทาง 
ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ได้แก่ ช่องทางเว็บไซต์ www.1111.go.th  จ านวน ๓๔๖ ครั้ง ช่องทาง  
PSC 1111 (Mobile Application)  จ านวน ๑๕๑ ครั ้ง และช่องทางอื ่น ๆ จ านวน ๖๑๖ ครั ้ง โดยมีสัดส่วน 
การใช้บริการ ดังแสดงในรูปที่ ๔ 
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 สัดส่วนการใช้บริการด้านการรับเรื่องร้องเรียนจ าแนกตามช่องทางต่าง ๆ 

   

  

รายการ โทรศัพท์ www.1111.go.th 
PSC 1111 
(Mobile 

Application)
 อ่ืน ๆ รวม

จ านวน (คร้ัง) 45,726      346                  151           616           46,839      
ร้อยละ 97.62        0.74                 0.32          1.32          100                    

     รูปที่ ๔ แผนภูมิแสดงสัดส่วนการใช้บริการด้านการรับเรื่องร้องเรียนจ าแนกตามช่องทางต่าง ๆ 

ทั้งนี้ ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน  ได้ด าเนินการบริหารจัดการ
คุณภาพทั้งในด้านระบบและอุปกรณ์ ด้านข้อมูล ด้านบุคลากร และอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่องส าหรับการให้บริการ ได้แก่ 
ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ด าเนินการพัฒนาข้อมูลในระบบฐานข้อมูล  
ให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง ทันสมัย ตรงกับความต้องการของประชาชน โดยปรับปรุงและเพิ่มเติมข้อมูลส าหรับ
พนักงานรับสายในการให้บริการ จ านวน 8,877 รายการ และ GCC 1111 ได้ด าเนินการปรับปรุงคุณภาพ 
การให้บริการของ Voicebot และ Chatbot โดยวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการทั ้งจากระบบและตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการให้บริการจากการโทรทดสอบ จ านวน ๗๐๐ ครั้ง โดยจากการโทรทดสอบพบว่า BOT สามารถ
ตอบค าถามได้ จ านวน ๖๙0 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 98.57 นอกจากนี้มีการประชุมพนักงานรับสายเพ่ือสรุปข้อควรรู้ 
ก่อนเข้าปฏิบัติงาน และติดตามทบทวนการให้บริการแก่ประชาชนเป็นประจ าทุกสัปดาห์ มีการประเมินผล  
การปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งผลการประเมินอยู่ที่อัตราร้อยละ ๘๗.22 และได้ประสานความร่วมมือกับทาง
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อขอรายละเอียดข้อมูลที่จะน ามาให้บริการภายใต้หมายเลข ๑๑๑๑ ได้แก่ ๑) ประสาน 
ความร่วมมือกับกระทรวงยุติธรรม ส านักงานอัยการ หรือสภาทนายความ และได้จัดอบรมหลักสูตร “กฎหมาย
เยาวชนและครอบครัว” เมื่อวันที่ 4-5 เมษายน ๒๕๖๗  ๒) ประสานความร่วมมือกับกรมการจัดหางาน และ 
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๗                                                                  

 

 ได้จัดอบรมหลักสูตร บริการจัดหางานผ่าน “ไทยมีงานท า” เมื่อวันที่ 18-19 เมษายน ๒๕๖๗  ๓) ประสานความร่วมมือ
กับกองทุนการออมแห่งชาติ และได้จัดอบรมหลักสูตร “การออมแห่งชาติ” เมื่อวันที่ 25-26 เมษายน ๒๕๖๗  
นอกจากนั ้น ได้ด  าเนินการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที ่ใช ้บริการ  ด้วยระบบตอบรับอัตโนมัติ 
หลังจากสิ้นสุดการให้บริการของพนักงานรับสาย โดยมีผลการประเมินระดับความพึงพอใจอยู่ที่ ระดับ ๔.๘9  
จากระดับ คะแนนเต็ม ๕  

GCC 1111 ได้สร้างการรับรู้และอ านวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร   
และการบริการของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างสะดวกรวดเร็วขึ้น  ได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์  และเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ ได้แก่ ช่องทาง Website Facebook  X  Instagram และ TikTok ในลักษณะ 
ของการโพสต์ข้อความข่าวสาร ภาพและคลิปประชาสัมพันธ์ ทั้งนี้ สามารถตอบค าถามที่เกี่ยวกับข้อมูลภาครัฐ 
ผ่านสื่อออนไลน์ภายในระยะเวลาที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 93.95 

ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ มีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ภาครัฐผ่านช่องทางต่าง ๆ  
รวมทั้งสิ้น 534,058 ครั้ง แบ่งเป็น ช่องทาง Website จ านวน ๒34,489 ครั้ง Facebook จ านวน 82,854 
ครั ้ง Instagram จ านวน 21,383 ครั ้ง X จ านวน 179,833 ครั ้ง และ TikTok จ านวน 15,499 ครั ้ง  
โดยมีสัดส่วนการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ภาครัฐ ดังแสดงในรูปที่ ๕ 

      สัดส่วนการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ภาครัฐผ่านช่องทางต่าง ๆ 

         

รายการ Website  Facebook        Instagram X TikTok รวม
จ านวน (คร้ัง) 234,489    82,854       21,383       179,833 15,499 534,058    

ร้อยละ 43.91         15.52         4.00           33.67 2.90 100         
           รูปที่ ๕ แผนภูมิแสดงสัดส่วนการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ภาครัฐผ่านช่องทางต่าง ๆ 
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จากการด าเน ินการให้บร ิการ  GCC 1111  ในช ่องทางต ่าง  ๆ มีประชาชนโทรเข ้ามาชมเชย 
การให้บริการของศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน โดยชมเชยการ ให้บริการของพนักงานรับสาย 
จ านวน ๑๑ ครั้ง และขอบคุณการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ จ านวน 12 ครั้ง  

สรุปผลการด าเนินงานในเด ือน เมษายน ๒๕๖๗ ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) มีค่าเฉลี่ยเวลาในการรับสายเรียกเข้าอยู่ที่ ๑ วินาที และอัตรา  
การให้บริการส าเร็จร้อยละ 97.82 ซึ่งเป็นไปตามค่ามาตรฐานที่ก าหนด 
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ส่วนที่ ๒ 
ด้านรูปแบบการให้บริการ 

(ตามขอบเขตของงาน ข้อ ๓.๑) 
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 ๓. ขอบเขตการด าเนินงาน  

          ข้อ ๓.๑ ด้านรูปแบบการให้บริการ 

พัฒนาช่องทางการให้บริการ GCC 1111 เป็นศูนย์รวมช่องทางการสื ่อสาร (Omni Channel 
Contact Center) โดยจัดให้มีการบริการที่หลากหลาย และเชื่อมโยงกันแก่ผู้รับบริการ พร้อมทั้งสามารถ
รองรับการใช้บริการของชาวต่างชาติ โดยให้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างน้อย ดังนี้ 

 

การด าเนินการ 

       GCC 1111 ได ้ม ีการพัฒนาช ่องทางการให ้บร ิการ เป ็นแบบศูนย ์รวมช ่องทางการส ื ่อสาร  
(Omni Channel Contact Center) พร้อมทั้งจัดให้มีการบริการที่หลากหลาย และเชื่อมโยงกันแก่ผู้รับบริการ   
โดยให้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการตามแผนภูมิ ดังนี้ 
 

 

      แผนภูมิกระบวนการให้บริการด้านการบริการข้อมูล GCC 1111 

 

   ทั้งนี้ GCC 1111 ได้พัฒนาการให้บริการด้านภาษาต่างประเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและรองรับ 
การให้บริการแก่ชาวต่างชาติในประเทศไทย โดยจัดให้มีพนักงานรับสายจ านวน ๔  จุดให้บริการ รองรับ 
การใช้บริการ โดยให้บริการด้วยภาษาอังกฤษและภาษาจีน ปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
ทันต่อสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับส านักงานตรวจคนเข้าเมือง ซึ่งมีสถิติการสอบถาม  
เป็นภาษาต่างประเทศมากท่ีสุด 
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       ส าหรับในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ มีผู้ใช้บริการสอบถามเป็นภาษาต่างประเทศ จ านวน 451 เรื่อง 
ตัวอย่าง  ค าถาม-ค าตอบ เช่น ๑) สอบถาม การตรวจลงตราประเภทนักท่องเที่ยว (Tourist Visa) ซึ่งพนักงาน
รับสายได้แนะน าดังนี้ วีซ่าชนิดนี้ต้องยื ่นค าขอจากนอกประเทศไทยเช่นเดียวกับ NON-IMMIGRANT VISA  
เมื่อเดินทางเข้าประเทศไทยจะได้รับอนุญาต ณ ด่านตรวจ ให้อยู่ ได้เป็นระยะเวลา 60 วัน และขออยู่ต่อเพิ่มได้อีก  
30 วัน ๒) สอบถาม บัตรเดินทางส าหรับนักธุรกิจเอเปค (APEC Business Travel Card) ซึ่งพนักงานรับสาย
ได้แนะน าดังนี้ บัตรเดินทางส าหรับนักธุรกิจเอเปค (APEC Business Travel Card) > ABTC ที่สามารถใช้เสมือน
เป็นวีซ่า เพื่อเดินทางเข้าดินแดนของสมาชิกที่ร่วมในโครงการ แบบเดินทางเข้าได้หลายครั้ง (Multiple entry) 
ภายในอายุของบัตร โดยจะได้รับอนุญาตให้พ านักได้ครั้งละไม่เกิน 90 วัน 

ข้อ ๓.๑.๑ โทรศัพท์ผ่านหมายเลข ๑๑๑๑ 

การด าเนินการ 

  GCC 1111 ได้ด าเนินการให้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์หมายเลข ๑๑๑๑ โดยประชาชนสามารถ 
ใช้บริการได้ทุกวันตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
  

 
ภาพการให้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์หมายเลข ๑๑๑๑ 
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-  ให้บร ิการในลักษณะการติดต ่อส ื ่อสารแบบสองทาง (two way communication) 

 ซึ่งสามารถรับสายเรียกเข้า (Inbound) และการโทรเรียกออก (Outbound) 

การด าเนินการ 

  GCC 1111 ได้ให้บริการในลักษณะการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง (two way communication) 
เมื่อพนักงานรับสาย (Agent) ได้รับการติดต่อจากช่องทางต่าง ๆ จะท าการค้นหาข้อมูลจากระบบฐานข้อมูล 
ที ่ม ีอยู ่ (Content Management System : CMS) แล้วแจ้งข้อมูลให้แก่ประชาชน พร้อมทั ้งบันทึกข ้อมูล 
ลงในระบบเพื่อใช้ในการตรวจสอบคุณภาพและสรุปผลการให้บริการ ทั้งนี้ การให้บริการทางช่องทางโทรศัพท์  
ในกรณีท ี ่ เป ็นค าถามเช ิงล ึก Agent สามารถโอนสายไปยังผ ู ้ประสานงานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ 
ในการให้บริการต่อไป ส าหรับกรณีที่พนักงานรับสายไม่พบข้อมูลในระบบ เนื่องจากเป็นข้อมูลใหม่พนักงานรับสาย
จะแจ้งทีมสนับสนุน (Support Team) เพื่อท าการติดต่อสอบถามไปยังผู้ประสานงานข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน 
(Contact Point) หรือค้นหาข้อมูลจากแหล่งที่เชื่อถือได้ เช่น เว็บไซต์ที่ได้รับการรับรองจากหน่วยงานภาครัฐนั้น ๆ 
เมื ่อได้ข้อมูลที ่ถูกต้องครบถ้วนตรงตามความต้องการของประชาชนผู ้สอบถามแล้ว Support  Team จะท า 
การตอบกลับ (Call Back) ไปยังประชาชนอีกครั้งหนึ่ง 
 

- ให ้บร ิการข ่าวสารข ้อม ูลผ ่านระบบตอบร ับอ ัตโนมัต ิ  ( Interactive Voice Response : IVR)  
โดยการจัดท ารูปแบบข้อมูลและระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice Response : IVR) รองรับผู้รอสายได้ 
ไม่น้อยกว่า ๒๐๐ ราย พร้อมกันในเวลาเดียวกัน และมีรายละเอียดอย่างน้อย ได้แก่ ผังและขั้นตอนการให้บริการ  
(Menu Structure & Call flow) การบันทึกเสียง (Audio Text) และจัดให้มีเสียงเพลงรอสายเพื่อเป็นการผ่อนคลาย
ระหว่างรอรับบริการ  

การด าเนินการ 
                 GCC 1111 ได้ด าเนินการให้บริการข่าวสารข้อมูลผ่านระบบตอบรับอัตโนมัติ ( Interactive Voice 
Response : IVR) โดยการจัดท ารูปแบบข้อมูลและระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติ ( Interactive Voice Response : 
IVR) รองรับผู ้รอสายได้ ไม่น้อยกว่า ๒๐๐ ราย พร้อมกันในเวลาเดียวกัน ดังแสดงตามแผนภาพแสดงผัง  
และข้ันตอนการให้บริการและระบบข้อมูลอัตโนมัติ Interactive Voice Response : IVR 
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แผนภาพแสดงผังและขั้นตอนการให้บริการและระบบข้อมูลอัตโนมัติ Interactive Voice Response : IVR 
 

- ใช้เทคโนโลยีที ่เชื ่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ และระบบโทรศัพท์ (Computer Telephony 
Integration : CTI) ให้สามารถแสดงข้อมูลของผู้ใช้บริการ GCC 1111 บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ที่เกิดขึ้นพร้อมกับ
การรับโทรศัพท์ได้ในเวลาเดียวกัน และจัดท าระบบวงจรการเรียกเข้า (Trunk Support) ซึ ่งสามารถขยาย 
และรองรับการบริการในอนาคตได้อีกตามความจ าเป็นในการใช้งาน 
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 การด าเนินการ 
 

 
       แผนภาพการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ และระบบโทรศัพท์ (Computer Telephony Integration : CTI) 

ศูนย ์บร ิการข้อมูลภาคร ัฐเพื ่อประชาชนได้ม ีการพัฒนาช ่องทางการให้บร ิการ GCC 1111  
เป็นแบบศูนย์รวมช่องทางการสื่อสาร (Omni Channel Contact Center) โดยให้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ 
โทรศ ัพท์  เว ็บไซต ์  (Website) จดหมายอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  (e-mail) เฟชบ ุ ๊ก (Facebook) เอ ็กซ ์  (X) เว ็บไซต์  
www.pantip.com การสนทนาออนไลน์ผ ่านเว ็บไซต ์ (Web Chat) ที่ www.gcc.go.th และช ่องทางข ้อความ 
ของเฟซบุ ๊ก (Facebook Messenger) ซึ ่งเป็นการให้บริการข้อมูลในรูปแบบการสนทนาออนไลน์ผ ่านเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ของ GCC 1111 พร้อมทั ้งให้บริการข่าวสารข้อมูลผ่ านระบบตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice 
Response : IVR) โดยการจัดท ารูปแบบข้อมูลและระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice Response : IVR)  
มีการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์และระบบโทรศัพท์ (Computer Telephony Integration : CTI) และระบบวงจร 
การเรียกเข้า (Trunk Support) เพ่ือขยายและรองรับการบริการแก่ประชาชนที่สนใจใช้บริการที่มากยิ่งขึ้นในอนาคต 

 

ข้อ ๓.๑.๒ เว็บไซต์ www.gcc.go.th โดยบริหารจัดการและปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีความสวยงาม  
ทันสมัย รวมถึงมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารภาครัฐที่เป็นประโยชน์ นอกจากนี้ จะต้องให้บริการสนทนา
ออนไลน์ผ่าน Web Chat ที ่หน้าเว็บไซต์ www.gcc.go.th โดยจะต้องรองรับการแสดงผลได้อย่างเหมาะสม 
บนอุปกรณ์ที่แตกต่างกัน (Responsive Website) และให้มีเทคนิคการเข้าถึงข้อมูลด้วยวิธีการเชื่อมต่อโดย APIs 
หรือ เทคนิคอ่ืน 
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 การด าเนินการ 

         GCC 1111 ได้ด าเนินการให้บริการผ่านช่องทางเว็บไซต์ พร้อมทั้งปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีความสวยงาม 
ทันสมัย สามารถรองรับการแสดงผลได้อย่างเหมาะสมบนอุปกรณ์ที่แตกต่างกัน (Responsive Website) รวมถึง 
มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารภาครัฐที่เป็นประโยชน์ นอกจากนี้ มีช่องทางการให้บริการสนทนาออนไลน์  
ผ่าน ช่องทางเว็บแชท (Web Chat) ที่หน้าเว็บไซต์ www.gcc.go.th เกี่ยวกับการสอบถามข้อมูลภาครัฐต่าง ๆ  
ซึ่งสามารถท าการ Login เข้าใช้บริการได้ โดยแสดงตามภาพ ดังนี้ 
 

 
ภาพแสดงตัวอย่างเว็บไซต์การให้บริการสนทนาออนไลน์ผ่าน Web Chat ที่หน้าเว็บไซต์ www.gcc.go.th 

 

นอกจากการให้บริการสนทนาออนไลน์ ผ่านหน้าเว็บไซต์ www.gcc.go.th แล้ว GCC 1111 ยังรองรับ 
การเชื่อมต่อผ่าน APIs ที่ท าหน้าที่เป็นเสมือนตัวกลางในการเชื่อมต่อ Application หนึ่งกับ Application อ่ืน ๆ ได้  
กล่าวคือ สามารถน าข้อมูลความรู้ในการให้บริการสนทนาของ GCC Chatbot ที่ GCC ให้บริการ ไปใช้กับเว็บไซต์
หร ือ Application ของหน่วยงานอื ่น ๆ เพ ื ่อให ้สามารถโต ้ตอบการสนทนาได ้ เหม ือน GCC Chatbot  
ทั้งนี ้ผู้ที่ต้องการเรียกใช้ APIs ดังกล่าว ต้องได้รับสิทธิในการเข้าถึง  

http://www.gcc.go.th/
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 จากรูปด้านล่างเป็นการให้บริการสนทนาผ่านการเรียกใช้ API โดยก าหนดให้โปรแกรม Postman  
จ าลองเป็น โปรแกรมอื ่นที ่มาเร ียกใช้งาน บริการสนทนาของ GCC Chatbot ในการเร ียกใช้ API จะใส่ 
https://global-dialogflow.googleapis.com/v3/projects/gcc-voicebot-th/locations/global/agents/17ac5f49- 
69df-4e05-9ccd-3394552639e9/sessions/ying-test-session-1234:detectIntent   

 
   ภาพแสดงตัวอย่างการสนทนาออนไลน์ กรณีประชาชนส่งข้อความ “สอบถามภาษี” 
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         ภาพแสดงการสอบถามเพ่ิมเติมเพ่ือให้ประชาชนระบุประเภทของภาษี เช่น ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีมรดก 

 

          ภาพแสดงกรณีประชาชนเลือกภาษีมรดก ระบบจะสอบถามหัวข้อในหมวดภาษีมรดก เช่น ผู้มีหน้าที่เสียภาษี ทรัพย์สินที่ต้องเสียภาษี 
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ภาพแสดงกรณีประชาชนเลือกทรัพย์สินที่ต้องเสียภาษี ระบบจะแสดงข้อมูลทรัพย์สินที่ต้องเสียภาษีมรดก 

ข้อ ๓.๑.๓ สื ่อสังคมออนไลน์ (อย่างน้อย ได้แก่ ๑ . Facebook ๒. X และ ๓ . Instagram) 
โดยให้บริการข้อมูลในรูปแบบการสนทนาออนไลน์ผ่าน Direct Message ของแต่ละแพลตฟอร์ม รวมทั้งจัดให้มี 
กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที ่เป็นประโยชน์กับประชาชน และให้มีเทคนิค 
การเข้าถึงข้อมูลด้วยวิธีการเชื่อมต่อโดย APIs หรือเทคนิคอ่ืน 

การด าเนินการ 

                 GCC 1111 ได้ด าเนินการให้บริการข้อมูลข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภาครัฐ  
เพื่อสร้างการรับรู้และอ านวยความสะดวกให้ประชาชน ได้รวดเร็วมากขึ้น โดยจัดให้มีช่องทางบริการผ่านรูปแบบ
สนทนาออนไลน์ ผ่าน Direct Message ช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) โดยแสดงตามภาพ ดังนี้ 
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ภาพแสดงตัวอย่างการสนทนาออนไลน์ช่องทาง Facebook 

 
การด าเนินการ 

                 GCC 1111 ได้ด าเนินการให้บริการข้อมูลข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภาครัฐ  
เพื่อสร้างการรับรู้และอ านวยความสะดวกให้ประชาชน ได้รวดเร็วมากขึ้น โดยจัดให้มีช่องทางบริการผ่านรูปแบบ
สนทนาออนไลน์ ผ่าน Direct Message ช่องทางเอ็กซ์ (X) โดยแสดงตามภาพ ดังนี้    



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 
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ภาพแสดงตัวอย่างการสนทนาออนไลนช์่องทาง  X 
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 การด าเนินการ 
       GCC 1111 ได้ด าเนินการให้บริการข้อมูลข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภาครัฐ  
เพื่อสร้างการรับรู้และอ านวยความสะดวกให้ประชาชน ได้รวดเร็วมากขึ้น โดยจัดให้มีช่องทางบริการ  
ผ่านรูปแบบสนทนาออนไลน์ ผ่าน Direct Message ช่องทางอินสตาแกรม ( Instagram) โดยแสดง 
ตามภาพ ดังนี้ 

 

 

 

 
 

                     ภาพแสดงตัวอย่างการสนทนาออนไลน์ช่องทาง  Instagram 
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 การด าเนินการส าหรับการเชื่อมต่อผ่าน API  
ในการให้บริการสนทนาออนไลน์ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ GCC 1111 ก็สามารถรองรับการเชื่อมต่อผ่าน APIs   

https://global-dialogflow.googleapis.com/v3/projects/gcc-voicebot-th/locations/global/agents/17ac5f49-
69df-4e05-9ccd-3394552639e9/sessions/ying-test-session-1234:detectIntent   
ดังแสดงในหัวข้อ ๓.๑.๒ โดยพิจารณาสื่อสังคมออนไลน์เปรียบเสมือนโปรแกรม Postman ที่มาเรียกใช้ API ดังกล่าว  
 

ข้อ ๓.๑.๔ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) Contact_1111@gcc.go.th  
การด าเนินการ 

        GCC 1111 สามารถให้บร ิการข้อมูลข ่าวสาร และบริการของหน่วยงานภาคร ัฐ ตลอด ๒๔ ช ั ่วโมง  
ผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) Contact_1111@gcc.go.th โดยแสดงตามภาพ ดังนี้ 

 

 
ภาพแสดงตัวอย่างจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 

 

 

mailto:Contact_1111@gcc.go.th
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 ข้อ ๓.๑.๕  เว็บไซต์ www.pantip.com ในชื่อ ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐฯ สายด่วน 1111 

การด าเนินการ 

       GCC 1111 สามารถให้บริการข้อมูลข่าวสาร และบริการของหน่วยงานภาครัฐ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง  
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ www.pantip.com ในชื่อ ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐฯ สายด่วน ๑๑๑๑ โดยแสดงตามภาพ 
ดังนี้ 

 

                                ภาพแสดงตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ www.pantip.com 
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ส่วนที่ ๓ 

ด้านข้อมูลส าหรับการให้บริการ 

(ตามขอบเขตของงาน ข้อ ๓.๒) 
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 ขอบเขตงาน ข้อ ๓.๒.๑  รวบรวมและจัดท าข้อมูลส าหรับให้บริการประชาชน อย่างน้อยดังนี้ ค าถาม - ค าตอบ 
ที่ให้บริการบ่อย ๆ  (Frequently Asked Question : FAQ) แนวค าถาม–ค าตอบ (Question and Answer  : Q&A) 
แบบฟอร์มและเอกสารต่าง ๆ รวมทั ้ง ข้อมูลการติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ข้อมูลที ่ต ั ้งหน่วยงาน  
ชื่อเว็บไซต์ หน่วยงานในสังกัด และหมายเลขติดต่อ เป็นต้น รวมถึงด าเนินการปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบัน ทันต่อสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง โดยรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ และแหล่งข้อมูลอื่น ๆ  
ที่น่าเชื่อถือ 

การด าเนินการ 

ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ GCC 1111 ได้ม ีการพัฒนาจัดเก็บรวบรวม และจัดท าช ุดข้อมูล  
ค าถาม-ค าตอบ รวมถึงโครงการส าคัญต่าง ๆ ของภาครัฐ ส าหรับให้บริการประชาชนที่สอบถามเข้ามา เพื่อให้
พนักงานรับสายได้เข้าถึงระบบฐานข้อมูลองค์ความรู้ภาครัฐ (Content Management System : CMS) ในการ
ตอบค าถามเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และรวดเร็ว ทั้งนี้ ได้จัดท าชุดข้อมูล ค าถาม-ค าตอบ ที่ให้บริการ
บ่อย ๆ (Frequently Asked Question : FAQ) เช่น การขอค าปรึกษาเกี ่ยวกับภัยออนไลน์ วิธีการ สถานะ 
ระยะเวลาของการคืนเงินภาษ ี นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจแจกเงินดิจิทัล 10,000 บาท  เป็นต้น  

โดยมีรายละเอียดปรากฏใน QR code บนหน้าปกรายงานผลการด าเนินงานโครงการศูนย์บริการ 
ข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) (ภาคผนวก ๔) 

GCC 1111 ได้ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลส าหรับการให้บริการ ให้มีความทันสมัยอย่า งต่อเนื ่อง 
และแจ้งช่องทางส าหรับหน่วยงานภาครัฐที ่ประสงค์จะประสาน งานด้านข้อมูลอันเป็นประโยชน์ 
แก่ประชาชนเพื่อให้ฐานข้อมูลมีความเชื่อมโยงทั่วถึงเป็นปัจจุบัน และมีมาตรฐานเดียวกัน โดยให้ค านึงถึง
การรักษาฐานข้อมูลเดิมของแต่ละหน่วยงานไว้ ทั้งนี้ ได้มีการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้พร้อมรองรับการ
เชื่อมโยงจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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             ทั้งนี้  GCC 1111 ได้ปรับปรุงข้อมูลในระบบ CMS ให้เป็นปัจจุบันส าหรับการให้บริการโดยพนักงานรับสาย 
 ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ จ านวน 8,877 รายการ ประกอบด้วย 

    ๑. ข่าวและข้อมูลทั่วไป ได้แก่ 

                   - กระทรวงยุติธรรม เปิดให้บริการปรึกษาด้านกฎหมายโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ๑) จัดหา
ทนายความ ๒) ปรึกษากฎหมาย ๓) ขอปล่อยตัวชั ่วคราว (ผู ้ต้องหา/จ าเลย) ๔) ไกล่เกลี ่ยหนี ้สินครัวเรือน  
๕) ร้องเรียนร้องทุกข ์ ติดต่อขอรับค าปรึกษาได้ที่ สายด่วนยุติธรรม ๑๑๑๑ กด ๗๗ โทรฟรีตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
                                 -  ส านักอนามัย แจ้งเตือนแคดเมียม ภัยอนามัยสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อสุขภาพ เข้าสู่ร่างกาย  
โดยการรับประทาน  ดื่ม (น ้าประปาชุมชน และอาหาร) หายใจ สัมผัส (อากาศ/ฝุ่น) เมื่อเข้าสู่ร่างกาย จะเกิดผล  
๒ ระยะ  ๑) ผลแบบเฉียบพลัน มีอาการระคายเคืองจมูกและล าคอ มีอาการไอ เวียนศีรษะ คลื่นไส้ อาเจียนรุนแรง 
หายใจล าบากเจ็บปวดทรวงอก รู้สึกอ่อนเพลีย ท้องร่วงเฉียบพลันหากรับประทาน  ๒) ผลระยะยาว ลักษณะอาการ 
เป็นพิษต่อไต เป็นสารก่อมะเร็ง ท าลายกระดูก การปฏิบัติตนส าหรับประชาชน ติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด  
ฟังการแจ้งเตือน หลีกเลี่ยงสัมผัส สูดดม ป้องกันตนเองทันทีหากเสี่ยง เฝ้าระวัง อาการผิดปกติรีบพบแพทย์ทันที 
หากแคดเมียมปนเปื ้อนในอาหารและน ้า ห้ามรับประทาน หยุดใช้น ้าทันที การปฏิบัติตนส าหรับเจ้าหน้าที่ 
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม เฝ้าระวัง การปนเปื้อนในอาหาร น ้า ฝุ่นพิษในครัวเรือนและชุมชน เพื่อป้องกันตนเอง 
ได้รวดเร็ว ใช้กฎหมายสาธารณสุขควบคุมอย่างเข้มงวด สามารถติดตามข่าวสารเพิ่มเติมได้ที่ สายด่วนกรมอนามัย 
๑๔๗๘ 
                        - ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร แนะน าการป้องกันตนเองจากความร้อนส าหรับผู้ที่ท างาน
กลางแจ้ง  ๑) ระหว่างท างาน ดื่มน ้าสะอาดบ่อย ๆ ไม่ต้องรอให้กระหายน ้า  ๒) หลีกเลี่ยงการดื่มแอลกอฮอล์ ชา 
กาแฟ เครื่องดื่มที่มีน ้าตาลสูง ๓) สลับเวลาท างาน หลีกเลี่ยงการท างานในช่วงเวลาที่มีอากาศร้อนที่สุดของวัน 
(เวลา ๑๑.๐๐-๑๕.๐๐ น.) ๔) สวมใส่ชุดท างานสีอ่อนและระบายความร้อนได้ดี  สวมหมวก และพกน ้าดื่มติดตัว 
ตลอดเวลา ๕) หากหยุดการท างานกลางแจ้งไปนาน เมื่อกลับมาควรเริ่มจากงานเบา ๆ เพื่อให้ร่างกายมีเวลา
ปรับตัว ๖) หัวหน้างานควรจัดหาน ้าดื่มให้เพียงพอ ส าหรับผู้ท างานกลางแจ้ง ๗) สังเกตตนเอง หากมีอาการผิดปกติ 
เช่น ตะคริว ปวดศีรษะ อ่อนเพลีย ให้รีบแจ้งหัวหน้างาน หรือผู้ใกล้ชิดทันที ๘) ผู้ประกอบการควรจัดอบรม
พนักงานในการดูแลผู้ป่วย และวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องต้น ๙) หากมีเหตุฉุกเฉินให้รีบติดต่อสถานพยาบาลที่ใกล้
ที่สุด หรือหมายเลขสายด่วน ๑๖๖๙ 
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         - บริษัท ขนส่ง จ ากัด ปรับรูปแบบการจองตั ๋วผ่านช่องทางออนไลน์  ให้ลูกค้า “จองง่าย  

จ่ายสะดวก ขึ้นรถได้ทันที” เริ่มตั้งแต่วันที่ ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๗ ส าหรับผู้โดยสารรถ บขส. ที่จองตั๋ว ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ เว็บไซต์ https://tcl99web.transport.co.th/Home แอปพลิเคชัน E-TICKET สามารถเก็บภาพ 

(capture) หน้าจอ แสดงหลักฐานการจองตั๋ว (red arrow right) ขึ้นรถและรับประทานอาหาร ณ จุดพักรถได้ 

 โดยไม่ต้องออกตั๋ว สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ บขส. Call Center 1490 

   ๒. ข้อมูลเศรษฐกิจและการพยากรณ์อากาศ ได้แก่ ข้อมูลประจ าวันของราคาทองค า ราคาน ้ามัน 

พยากรณ์อากาศ ราคาสินค้าทางการเกษตร เป็นต้น 

  ๓. ข้อมูลเพิ่มเติมจากการประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ 

       GCC 1111 ได้ประสานความร่วมมือไปยังหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้บริการประชาชนเพิ่มเติม ได้แก่ 

ข่าวสารจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และส านักนายกรัฐมนตรี ดังนี้ 

                          - กรมการท่องเที่ยว ประชาสัมพันธ์แจ้งปรับปรุงพัฒนาระบบ e-Learning ซึ่งอาจส่งผลให้เกิด
ความล่าช้า ติดขัด ในการเข้ารับการอบรมและทดสอบความรู้ความสามารถในการเป็นมัคคุเทศก์ เพื่อต่ออายุ
ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) เนื่องจากมีการโอนย้ายข้อมูลจากระบบเดิมเข้าสู่
ระบบใหม่ ที่เว็บไซต์ http://tbl.dot.go.th/DOT-TBL/Page/Signin.aspx สามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่
กองทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ๐ ๒๑๔๑ ๓๑๓๗ หรือ ๐ ๒๑๔๑ ๓๒๕๕ 

              - ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ร่วมกับ UNDP ประเทศไทย พัฒนา
แพลตฟอร์ม “บอกเรา ถึงรัฐ” (www.idea4gov.com) เพื่อเป็นช่องทางในการสร้างการมีส่วนร่วมจากประชาชน 
เยาวชน คนรุ่นใหม่ ในการร่วมเสนอไอเดีย แนวคิดสร้างสรรค์ ในการแก้ไขปัญหาที่ส าคัญของประเทศ ทั้งยังเป็น
เครื่องมือในการระดม “Creative Idea” ที่จะน าไปสู่การออกแบบ “Creative Project” แก่หน่วยงานภาครัฐ  
โดยเข้าที ่แพลตฟอร์ม “บอกเรา ถึงรัฐ” ๑) ไปที่ www.idea4gov.com เพื ่อลงทะเบียนเข้าใช้งานครั ้งแรก  
๒) เลือกจังหวัดที่ต้องการเสนอไอเดีย/แนวทางการพัฒนา ๓) กดสร้างกระดานสนทนา แสดงความคิดเห็น สามารถ
ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๙๙ 

 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๒๘                                                                  

 

 ขอบเขตงาน ข้อ ๓.๒.๒  รวบรวมและบันทึกข้อมูลการใช้บริการของประชาชน อย่างน้อยดังนี้ ข้อมูล
ค าถาม–ค าตอบ ประเภทเรื่องที่สอบถาม ประเภทเรื่องร้องเรียน และสถิติการใช้บริการ เพื่อใช้ในการติดตาม
งานประเมินผล และพัฒนาระบบ GCC 1111 

 

การด าเนินการ 

       GCC 1111 ได้รวบรวมบันทึกข้อมูลการใช้บริการของประชาชน ได้แก่ ข้อมูลค าถาม-ค าตอบ ประเภท 
เรื่องที่สอบถาม ประเภทเรื่องที่ร้องเรียน และสถิติการใช้บริการ เพื่อใช้ในการติดตามงานประเมินผล และพัฒนา 
ระบบ GCC 1111 เป็นประจ าทุกเดือน ส าหรับผลการด าเนินงาน GCC 1111 ประจ าเดือน เมษายน ๒๕๖๗ 
สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

๑) การด าเนินการด้านการให้บริการตามภารกิจ 

 ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ มีปริมาณการติดต่อขอใช้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ จ านวนรวม  
๑29,077 ครั้ง โดยแบ่งสัดส่วนเป็นการใช้บริการด้านข้อมูลภาครัฐ จ านวน 83,351 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 64.57 
และบริการด้านการรับเรื่องร้องเรียนจ านวน 45,726 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 35.43 ดังแสดงสัดส่วนตามภาพ 
แสดงสัดส่วนการติดต่อใช้บริการจ าแนกตามประเภทบริการ 

 

รายการ  ด้านข้อมูลภาครัฐ  ด้านการรับเร่ืองร้องเรียน รวม

จ านวน (คร้ัง) 83,351             45,726                  129,077        
ร้อยละ 64.57               35.43                    100               

       

      หมายเหตุ  ๑. ดา้นข้อมูลภาครัฐ เป็นจ านวนการสอบถามผ่านทุกช่องทางของ GCC 1111  
๒. ด้านการรับเรื่องร้องเรยีน เป็นจ านวนการร้องเรียนผ่านช่องทางโทรศัพทข์อง GCC 1111  

 ไม่รวมช่องทางอื่นของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

 

ด้านข้อมูล
ภาครัฐ 
83,351 
๖๔.๕๗%

ด้านการรับเร่ือง
ร้องเรียน 
45,726 
๓๕.๔๓%

สัดส่วนการใช้บริการ GCC 1111

ภาพแสดงสัดส่วนการติดต่อใช้บริการจำแนกตามประเภทบริการ 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๒๙                                                                  

 

 ๑.๑)  บริการสอบถามข้อมูล 

  ในเด ือน เมษายน ๒๕๖๗ ม ีปร ิมาณการต ิดต ่อใช ้บร ิการสอบถามข ้อม ูลในท ุกช ่องทาง  
รวมทั ้งสิ ้น 83,351 ครั ้ง แบ่งเป็นช่องทางโทรศัพท์ จ านวน 53,388 ครั ้ง Voicebot จ านวน ๒8,107 ครั้ง  
Chatbot  จ านวน 883 ครั้ง Live Chat จ านวน 652 ครั้ง Pantip จ านวน 82 ครั้ง Facebook จ านวน 203 ครั้ง  
e-mail จ านวน 19 ครั้ง Website จ านวน 4 ครั้ง X จ านวน 13 ครั้ง และไม่มีผู้ใช้บริการผ่านช่องทาง Instagram และ 
TikTok โดยมีส ัดส่วนการใช ้บร ิการ ดังแสดงตามภาพแสดงสัดส่วนการใช้บริการด้านข้อมูลภาครัฐจ  าแนก 
ตามช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
 

สัดส่วนการใช้บริการด้านข้อมูลภาครัฐจ าแนกตามช่องทางต่าง ๆ 

 
รายการ  โทรศัพท์ Voicebot  Chatbot Live Chat Pantip  Facebook        e-mail Website  X Instagram TikTok รวม

จ านวน (คร้ัง) 53,388   28,107   883     652     82       203       19       4         13 0 0 83,351   
ร้อยละ 64.05     33.72     1.06     0.78    0.10     0.24      0.02    0.01     0.02 0.00 0.00 100  

ภาพแสดงสัดส่วนการใช้บริการด้านข้อมลูภาครัฐจ าแนกตามช่องทางต่าง ๆ 

  ทั ้งนี ้ การติดต่อใช้บริการสอบถามข้อมูลจากช่องทางโทรศัพท์ (รวม Voicebot)  จ านวน  
81,495 ครั้ง แบ่งเป็น การให้บริการ จ านวน 51,336 ครั้ง การระบายความเครียด จ านวน ๒4,547 ครั้ง  
การโอนไปยังหน่วยงานภายใต้กระทรวงยุติธรรมที่บูรณาการร่วมใช้หมายเลข ๑๑๑๑ จ านวน 3,030 ครั้ง  
และการที่ประชาชนยกเลิกการติดต่อก่อนได้รับบริการ จ านวน 2,582 ครั้ง 

โทรศัพท์
53,388
๖๔.๐๕%

Voicebot
28,107
๓๓.๗๒%

Chatbot
883

๑.๐๖%

Live Chat
652

๐.๗๘%
Pantip   

82
๐.๑๐%

Facebook             
203

๐.๒๔%

e-mail
19

๐.๐๒%
Website

4
0.01%

X
13

0.02%



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๓๐                                                                  

 

      ส าหรับจ านวนเรื ่องของการให้บริการสอบถามข้อมูลจากทุกช่องทาง มีจ านวนรวมทั้งสิ้น  
50,777 เรื่อง ประกอบด้วย บริการสอบถามข้อมูลทั่วไป (Q&A) จ านวน 42,341 เรื่อง บริการสอบถามข้อมูล 
เพื ่อการติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (Government Contact Information) จ านวน 8,433 เรื ่อง และบริการ
แบบฟอร์มค าขอบริการ และเอกสารต่าง ๆ (Literature) จ านวน 3 เรื่อง โดยมีสัดส่วนการใช้บริการ ดังแสดงตามภาพ 
แสดงสัดส่วนการใช้บริการสอบถามข้อมูลจ าแนกตามประเภทเรื่อง ดังนี้ 

 

รายการ
บริการสอบถาม

ข้อมูลท่ัวไป (Q&A)

บริการสอบถามข้อมูลเพ่ือ
การติดต่อหน่วยงานภาครัฐ 
(Government Contact  

Information)

บริการแบบฟอร์ม 
ค าขอบริการและ
เอกสารต่าง ๆ 
(Literature)

รวม

จ านวน (คร้ัง) 42,341 8,433 3 50,777
ร้อยละ 83.38 16.61 0.01 100  
         ภาพแสดงสัดส่วนการใช้บริการสอบถามข้อมูลจำแนกตามประเภทเร่ือง 

 

จากภาพแสดงสัดส่วนการใช้บริการสอบถามข้อมูล แยกตามประเภทของเดือน เมษายน ๒๕๖๗ 
โดยเรียงล าดับจากมากท่ีสุด คือ  

 (๑) บริการสอบถามข้อมูลทั ่วไป (Q&A) จ านวน 42,341 เรื ่อง คิดเป็นร้อยละ 83.3๘ ประกอบด้วย 
การสอบถามเป ็นภาษาไทย จ  านวน 41,952 เร ื ่อง ค ิดเป ็นร ้อยละ ๙9.08 สอบถามเป ็นภาษาต่างประเทศ 
จ านวน 389 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0.92 

บริการสอบถามข้อมูล
ท่ัวไป (Q&A)

42,341
83.38%

บริการสอบถามข้อมูลเพื่อการติดต่อ
หน่วยงานภาครัฐ (Government 

Contact  Information)
8,433

๑๖.๖๑%

บริการแบบฟอร์มค าขอบริการ
และเอกสารต่าง ๆ (Literature)

3
๐.๐๑%

สัดส่วนการใช้บริการสอบถามข้อมูลจากทุกช่องทาง จ าแนกตามประเภทเรื่อง



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
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๓๑                                                                  

 

  (๒) บริการสอบถามข้อมูลเพื่อการติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (Government Contact Information) 
จ านวน 8,433 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๑6.61 ประกอบด้วยการสอบถามเป็นภาษาไทย จ านวน 8,372 เรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ ๙๙.28  สอบถามเป็นภาษาต่างประเทศ จ านวน 61 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๐.72 ทั้งนี้ เรื่องที่สอบถามเป็นการ 
สอบถามสถานที่ตั้ง และช่องทางการติดต่อหน่วยงาน เช่น หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร เว็บไซต์ เป็นต้น  
 (๓) บริการแบบฟอร์มค าขอบริการและเอกสารต่าง ๆ   (Literature)  จ านวน 3 เรื ่อง คิดเป็นร้อยละ ๐.๐๑  
เรื่องที่ขอบริการและเอกสาร ได้แก่ เอกสารค าขอตรวจลงตราประทับคนเข้าเมืองนอกก าหนดจ านวนคนต่างด้าว  
ซึ่งจะเข้ามามีถิ ่นที่อยู่ในราชอาณาจักรเป็นรายปี เอกสารประกอบการยื่นขอรับการตรวจลงตราหรือขอเปลี่ยน
ประเภทการตรวจลงตราเพื่อปฏิบัติหน้าที่หรือภารกิจในครอบครัวของคนต่างด้าว  ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในบริษัท หรือ  
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด  
 

 ส าหรับปริมาณการติดต่อใช้บริการผ่านสื่อออนไลน์ จ านวนทั้งสิ ้น 1,856 ครั้ง แบ่งเป็นช่องทาง 
Chatbot จ านวน 883 คร ั ้ง Live Chat จ านวน 652 คร ั ้ง Pantip จ านวน 82 ครั ้ง Facebook จ านวน  
203 ครั้ง  e-mail จ านวน 19 ครั้ง  Website จ านวน 4 ครั้ง X จ านวน 13 ครั้ง และไม่มีผู้ใช้บริการผ่านช่องทาง 
Instagram และ TikTok โดยมีสัดส่วนการใช้บริการดังแสดงในภาพสัดส่วนการใช้บริการสอบถามข้อมูลจ าแนก 
ตามช่องทางสื่อออนไลน์ 

สัดส่วนการใช้บริการสอบถามข้อมูลจ าแนกตามช่องทางสื่อออนไลน์ 

 
            

รายการ Chatbot Live Chat    Pantip  Facebook e-mail  Website X Instagram TikTok รวม

จ านวน (คร้ัง) 883 652 82 203 19 4 13 0 0 1,856
ร้อยละ 47.57 35.13 4.42 10.94 1.02 0.22 0.70 0.00 0.00 100

 

 

ภาพแสดงสัดส่วนการใช้บริการสอบถามข้อมูลจ าแนกตามช่องทางสื่อออนไลน์ 
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๔.๔๒%

Facebook
203

๑๐.๙๔%
e-mail

19
๑.๐๒%

Website
4

๐.๒๒%

X
13

0.70%
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๓๒                                                                  

 

  ส าหรับจ านวนเรื ่องที ่ให้บริการสอบถามข้อมูลผ่านสื ่อออนไลน์  มีจ านวนทั้งสิ ้น ๑,383 เรื ่อง
ประกอบด้วย จ านวนเรื่องที่ให้บริการผ่านช่องทาง Chatbot จ านวน 510 เรื่อง Live Chat จ านวน 510 เรื่อง 
Pantip จ านวน 97 เรื ่อง Facebook จ านวน 229 เรื ่อง e-mail จ านวน 19 เรื ่อง Website จ านวน 4 เรื ่อง  
X จ านวน 14 เรื่อง และไม่มีผู้ใช้บริการผ่านช่องทาง Instagram และ TikTok 

 ทั ้งน ี ้  ในการติดต ่อใช้บริการ ๑ คร ั ้ง อาจมีจ  านวนเรื ่องที ่ใช ้บร ิการมากกว่า ๑ เร ื ่อง หรือ  
เมื่อติดต่อเข้ามาแล้ว อาจมีการยกเลิกก่อนได้รับบริการ หรือ ไม่เป็นการติดต่อที่ขอรับบริการจริง เป็นผลให้  
จ านวนครั้งที่ติดต่อใช้บริการและจ านวนเรื่องอาจมีจ านวนไม่เท่ากัน 
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ตัวอย่าง ค าถามกระทรวง ๕ ล าดับแรก ที่ประชาชนสอบถามผ่านสือ่ออนไลน ์

 

 

 

 

 กระทรวงคมนาคม 

• การยกเว้นการเก็บค่าผ่านทาง ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

• การทำใบอนุญาตขับรถยนต์ระหว่างประเทศและเอกสาร 

• การโอนกรรมสิทธิ์รถ 

• กฎหมายลงโทษ เมาแล้วขับ 

• การทำใบอนุญาตขับรถยนต์และเอกสาร กรณีชำรุดและสูญหาย 

  

กระทรวงมหาดไทย 

• การแจ้งย้ายที่อยู่ เข้า-ออก จากทะเบียนบ้าน 

• อัตราค่าไฟฟ้า–น้ำประปา 

• BMA Express Service จุดบริการด่วนมหานคร 

• การลงทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และสวัสดิการต่าง ๆ  
ของผู้สูงอายุ 

• สรุปรายงาน ๗ วัน อันตรายเทศกาลสงกรานต์ 

 

  กระทรวงการคลัง 

• นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจแจกเงิน ดิจิทัลวอลเล็ต ๑๐,๐๐๐ บาท 

• ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

• โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ 

• การขึ้นเงินรางวัลสลากกินแบ่งรัฐบาล 

• ค่าปรับกรณียื่นแบบชำระภาษีเกินกำหนดเวลา 
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 ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) สามารถให้บริการ 
ผ่านสื ่อออนไลน์ ส าเร็จภายในระยะเวลา ๓๐ นาที คิดเป็นร้อยละ 93.95 ของจ านวนเรื ่องที ่ให้บริการ  
ทั้งนี้ ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ พบว่า มีประชาชนเข้ามาขอบคุณในการตอบค าถามของ GCC 1111 จ านวน  
12 เรื่อง เช่น สอบถามการท าบัตรประจ าตัวประชาชนใหม่เนื่องจากสูญหาย สอบถามค่าธรรมเนียมการท าหนังสือ
เดินทางเล่มด่วน และสอบถามกรณี ชื่อ-นามสกุล ค าน าหน้านาม ในหนังสือเดินทางไม่ตรงเล่มเดิม เป็นต้น  
ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

 กระทรวงแรงงาน 

• การสมัครเป็นผู้ประกันตนโดยสมัครใจมาตรา 39 

• การผ่อนผันให้แรงงานต่างด้าวเดินทางกลับประเทศต้นทางเพ่ือเข้าร่วม

ประเพณีสงกรานต์ 

• การขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคม "กรณีว่างงาน" 

• ประวัติ ความหมายและความสำคัญวันแรงงานแห่งชาติ 

• การสมัครเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 33  
•  

 กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

• ศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมออนไลน์ 
• การให้บริการของศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์  

(1212 ETDA) 
• ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
• บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด มอบส่วนลด ๕% ทุกชิ้น ทุกปลายทาง 
• การบริการปรึกษาคดีอาชญากรรมออนไลน์ 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๓๕                                                                  

 

 

 

สอบถามการท าบัตรประจ าตัวประชาชนใหม่เนื่องจากสูญหาย 
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สอบถามค่าธรรมเนียมการท าหนังสือเดินทางเลม่ด่วน 

 

 
สอบถามกรณ ีชื่อ-นามสกุล ค าน าหน้านาม ในหนังสือเดินทางไมต่รงเล่มเดมิ 
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 ๑.๒)  บริการรับเรื่องร้องเรียน 

 ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน (GCC 1111) ได้รับมอบหมายให้เป็นสายด่วนของรัฐบาล 
หมายเลข ๑๑๑๑ ซึ่งเป็นช่องทางหนึ่งของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล ภายใต้การก ากับดูแลของศูนย์บริการ
ประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.) โดยในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ มีจ านวนการใช้บริการ 
ด้านเรื่องร้องเรียน จ านวนทั้งสิ้น ๔๖ ,๘๓๙ ครั้ง จ าแนกเป็นการใช้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์ของ GCC 1111 
จ านวน ๔๕,๗๒๖ ครั้ง การใช้บริการผ่านช่องทางของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ได้แก่ ช่องทางเว็บไซต์ 
www.1111.go.th  จ านวน ๓๔๖ ครั้ง ช่องทาง PSC 1111 (Mobile Application)  จ านวน ๑๕๑ ครั้ง และช่องทาง
อื่น ๆ จ านวน ๖๑๖ ครั้ง โดยมีสัดส่วนการใช้บริการ ดังแสดงตามภาพแสดงสัดส่วนการใช้บริการด้านการรับเรื่อง
ร้องเรียน จ าแนกตามช่องทางต่าง ๆ 

สัดส่วนการใช้บริการด้านการรับเรื่องร้องเรียนจ าแนกตามช่องทางต่าง ๆ 

  

รายการ โทรศัพท์ www.1111.go.th 
PSC 1111 
(Mobile 

Application)
 อ่ืน ๆ รวม

จ านวน (คร้ัง) 45,726      346                  151           616           46,839      
ร้อยละ 97.62        0.74                 0.32          1.32          100                  
ภาพแสดงสัดส่วนการใช้บริการด้านการรับเรื่องร้องเรียนจ าแนกตามช่องทางต่าง ๆ 

การติดต่อใช้บริการด้านเรื่องร้องเรียนผ่านโทรศัพท์  จ านวน ๔๕,๗๒๖ ครั้ง จ าแนกเป็น การให้บริการ 
จ านวน ๑๔,๑๒๐ ครั ้ง การระบายความเครียด จ านวน ๓๑,๔๑๗ ครั ้ง และการที ่ประชาชนยกเลิกการติดต่อ 
ก่อนได้รับบริการ จ านวน ๑๘๙ ครั้ง ทั้งนี้ การให้บริการ จ านวน ๑๔,๑๒๐ ครั้ง ประกอบด้วยการให้บริการรับเรื ่อง 
ร้องเรียนใหม่ จ านวน ๔,๐๖๑ ครั้ง การสอบถามข้อมูล จ านวน ๕,๖๐๕ ครั้ง การโอนสายไปยัง สปน. จ านวน  
๖๐ ครั้ง การติดตามผล และอ่ืน ๆ จ านวน ๔,๓๙๔ ครั้ง 

โทรศัพท์
45,726
๙๗.๖๒%

www.1111.go.th
346

๐.๗๔% PSC 1111 (Mobile Application)
151

๐.๓๒%

อื่น ๆ
616

๑.๓๒%
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 การให้บริการด้านเรื ่องร้องเรียนผ่านทุกช่องทางที ่เป็นการรับเรื ่องร้องเรียน (เรื ่องใหม่) จ านวน  
๔,๖๓๖ เรื่อง  สามารถจ าแนกเป็นประเภทเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ ด้านสังคมและสวัสดิการ จ านวน ๓,๑๔๒ เรื่อง  
ด้านการร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ จ านวน ๔๒๒ เรื่อง ด้านเศรษฐกิจ จ านวน ๓๓๙ เรื่อง ด้านกฎหมาย 
จ านวน ๓๒๗ เรื่อง ด้านการเมืองและการปกครอง จ านวน ๒๔๗ เรื่อง และด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จ านวน ๑๕๙ เรื่อง ดังแสดงตามภาพแสดงสัดส่วนการรับเรื่องร้องเรียน (เรื่องใหม่) จ าแนกตามประเภทเรื่อง ดังนี้ 

 

 
 

รายการ
สังคมและ
สวัสดิการ

การร้องเรียน
กล่าวโทษ

เจ้าหน้าท่ีของรัฐ
เศรษฐกิจ กฎหมาย

การเมือง-
การปกครอง

ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม

รวม

จ านวน (คร้ัง) 3,142 422 339 327 247 159 4,636
ร้อยละ 67.78 9.10 7.31 7.05 5.33 3.43 100  

 
 

 
ท ั ้ งน ี ้  การให ้บร ิการเร ื ่องร ้องเร ียนใหม ่ ม ีประเภทเร ื ่องท ี ่  GCC 1111 สามารถป ิดเร ื ่องได้  

ได้แก่ เรื่องเกี่ยวกับสาธารณูปโภคด้านไฟฟ้าและประปา จ านวน ๒๗๒ เรื่อง เรื่องที่ติดต่อประสานงานแจ้งเหตุ  
กับส  าน ักงานต  ารวจแห ่งชาต ิ  ศ ูนย ์ร ับแจ ้งท ุกข ์กร ุงเทพมหานคร ศ ูนย ์ประชาบด ี กรมป ้องก ันและ  
บรรเทาสาธารณภัย ศูนย์นเรนทร ศูนย์ควบคุมและสั ่งการจราจร กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช 
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ศูนย์วิทยุพระราม ฯลฯ จ านวน ๓๗๗ เรื่อง 

สังคมและสวัสดิการ
3,142 

๖๗.๗๘%

การร้องเรียน
กล่าวโทษเจ้าหน้าท่ี

ของรัฐ
422 

๙.๑๐%

เศรษฐกิจ
339 

๗.๓๑%
กฎหมาย

327 
๗.๐๕%การเมือง-การปกครอง

247 …

ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม

159 
๓.๔๓%

สัดส่วนการรับเร่ืองร้องเรียน (เร่ืองใหม)่ จ าแนกตามประเภทเร่ือง

ภาพแสดงสัดส่วนการรับเรื่องร้องเรียน (เรื่องใหม่) จำแนกตามประเภทเรื่อง 
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สังคมและสวัสดิการ  

จัดล าดับเรยีงจากมากท่ีสดุ ๓ อันดับแรก ได้แก ่

๑. สาธารณูปโภค ร้อยละ 3๔.๐๒ ได้แก่ ขอให้แก้ไขปัญหา
น ้าประปาหมู ่บ ้านไม่ไหลบ่อยคร ั ้ง ขอความช่วยเหลือ 
แก้ไขปัญหา กรณีไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้าง ขอให้ปรับปรุง
ระบบการให้บริการทางโทรศัพท์ของส านักงานสรรพากร
พื้นที่ต่าง ๆ ฯลฯ 

๒. เ หต ุ เ ด ื อ ด ร ้ อ น ร  า ค า ญ  ร ้ อ ย ล ะ  ๒ ๙ . ๑ ๒  ไ ด ้ แ ก่   
ขอความช่วยเหลือแก้ไขปัญหา กรณีประสบปัญหาเสียงดัง
รบกวนจากการเล่นดนตรีสด ขอเสนอความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
การแก้ไขปัญหาฝุ่น PM 2.5 แจ้งเหตุ กรณีได้รับกลิ่นเหม็น
รบกวนจากการพ่นสารเคมีของเพื่อนบ้าน ฯลฯ 

๓. สวัสด ิการสงเคราะห์  ร ้อยละ ๗.๔๒ ได ้แก ่  ขอเสนอ 
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับเงื ่อนไขการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  
ขอความอนุเคราะห์จัดสรรค่าใช้จ่ายในชีวิตในประจ าวัน  
ขอเสนอความคิดเห็นเก ี ่ยวกับการปรับเพิ ่มเบ ี ้ยย ังชีพ 
ผู้สูงอาย ุฯลฯ 

๓๔.๐๒

๒๙.๑๒

๗.๔๒

๐.๐๐

๕.๐๐

๑๐.๐๐

๑๕.๐๐

๒๐.๐๐

๒๕.๐๐

๓๐.๐๐

๓๕.๐๐

๔๐.๐๐

การร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่รัฐ 

จัดล าดับเรียงจากมากที่สุด ๓ อันดับแรก ได้แก่  

๑. ร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่รัฐ  
ร้อยละ ๗๔.๔๑ ได้แก่ ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่พยาบาล ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ส  าน ักงานสรรพากร ขอให้ปร ับปร ุงการให้บร ิการของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าสถานีต ารวจ ฯลฯ 

๒. การประพฤติตนไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่รัฐ  
ร้อยละ ๑๘.๗๒ ได้แก่ ขอให้ตรวจสอบข้าราชการต ารวจ 
น ารถราชการไปใช้ประโยชน์ส ่วนตัวนอกเวลาราชการ  
ขอให้ตรวจสอบพฤติกรรมที ่ไม ่เหมาะสมของเจ ้าหน ้าที่  
ประจ  าส  าน ักงานเทศบาล ขอให ้ตรวจสอบพฤต ิกรรม 
ที่ไม่เหมาะสมของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ฯลฯ 

๓. การกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐทุจริต  
ร้อยละ ๖.๖๔ ได้แก่ ขอให้ตรวจสอบพฤติกรรมที่ไม่โปร่งใส 
ของเจ้าหน้าที่ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง ขอให้ตรวจสอบ 
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที ่องค์การบริหารส่วนต าบล  
ขอให ้ตรวจสอบงบประมาณในโครงการลงทะเบ ียน 
เพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ฯลฯ 

๗๔.๔๑

๑๘.๗๒

๖.๖๔

๐.๐๐

๑๐.๐๐

๒๐.๐๐

๓๐.๐๐

๔๐.๐๐

๕๐.๐๐

๖๐.๐๐

๗๐.๐๐

๘๐.๐๐
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๐.๐๐

๑๐.๐๐
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๓๐.๐๐

๔๐.๐๐

๕๐.๐๐

๖๐.๐๐

๗๐.๐๐

๘๐.๐๐

๙๐.๐๐

การเมือง - การปกครอง  
จัดล าดับเรียงจากมากที่สุด ๓ อันดับแรก ได้แก่  

๑. นโยบายของร ัฐบาล ร ้อยละ ๖๒.๗๕ ได ้แก ่  ขอเสนอ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยกเลิกกฎเกณฑ์เงื่อนไขในการยืนยัน
ตัวตนด้วยการสแกนใบหน้าเพื่อท าการซื้อสินค้า ส าหรับผู้ใช้
สิทธิสวัสดิการแห่งรัฐ ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบาย 
แจกเงินดิจิทัลวอลเล็ต ฯลฯ  

๒. การเมือง ร้อยละ ๑๕.๗๙ ได้แก่ ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารประเทศของนายกรัฐมนตรีคนปัจจุบัน ขอเสนอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกตั้ง ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปฏิรูประบบข้าราชการต ารวจ ฯลฯ  

๓. การใช้อ านาจของหน่วยงานของรัฐ ร้อยละ ๑๓.๓๖ ได้แก่  
ขอเสนอความค ิ ด เห ็ น เก ี ่ ย วก ั บสถานท ี ่ สอบแข ่ งขั น 
เพื ่อเข้าร ับราชการเป็นข้าราชการส่วนท้องถิ ่น ขอชมเชย
เจ้าหน้าที ่ ประจ าส านักงานสวัสดิการและคุ ้มครองแรงงาน
จังหวัดสุรินทร์ ขอเสนอความคิดเห็นเกี ่ยวกับการปรับเพิ่ม
เงินเดือนของข้าราชการ ฯลฯ 

  กฎหมาย  
  จัดล าดับเรียงจากมากที่สุด ๓ อันดับแรก ได้แก่  

๑. การกระท  าความผ ิดอาญา ร ้อยละ ๘๒.๕๗ ได ้แก่   
ขอให้ตรวจสอบกลุ่มมิจฉาชีพหลอกลวงประชาชนผ่านทาง
โทรศัพท์ (แก๊งคอลเซ็นเตอร์) ขอให้เร ่งด าเนินคดีกรณี  
ถูกท าร้ายร่างกาย ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสิน
ของศาล กรณีคดีจ้างวานฆ่าก านันนก ฯลฯ 

๒. การ เสนอและตรากฎหมาย  ร ้ อยละ  ๙.๑๗  ได ้ แก่   
ขอเสนอความค ิด เห ็น เก ี ่ ย วก ับการแก ้ ไขกฎหมาย 
การครอบครองยาเสพติดประเภทยาบ้าจ  านวน  5 เม็ด  
ขอเสนอความคิดเห็นเกี ่ยวกับกฎหมายแรงงานต่างด้าว  
ของกระทรวงแรงงาน ฯลฯ 

๓. ก า ร บ ั ง ค ั บ ต า ม ก ฎ ห มา ย  ร ้ อ ย ล ะ  ๗ . ๓ ๔  ไ ด ้ แ ก่  
ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดสรรเจ้าหน้าที่ลงพื้นที่
ตรวจสอบสถานบันเทิงเปิดเกินเวลาที ่กฎหมายก าหนด  
ขอเสนอความคิดเห็นเกี ่ยวกับการตรวจสอบความพร้อม 
และคุณภาพการใช้งานของกล้องวงจรปิด ฯลฯ 
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ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
จัดล าดับเรียงจากมากที่สุด ๓ อันดับแรก ได้แก่ 

๑. วิกฤตน ้า ร้อยละ ๒๙.๕๖ ได้แก่ ขอความช่วยเหลือ 
ในการจัดท าฝนเทียมให้แก่ประชาชน ขอให้เร่งด าเนินการ
จ่ายเงินช่วยเหลือเยียวยากรณีประสบอุทกภัย ฯลฯ 

๒. ปัญหาของเสีย ร้อยละ ๒๗.๐๔ ได้แก่ ขอแจ้งเหตุ กรณี
จัดสรรเจ้าหน้าที่ลงพื้นที่จัดเก็บขยะ  ขอให้ตรวจสอบ 
การครอบครองสารเคมีที่เป็นอันตราย ฯลฯ 

๓. ปัญหาน  ้าผ ิวด ิน  ร ้อยละ ๑๓.๘๔ ได ้แก่ ขอความ
ช ่วยเหล ือในการข ุดลอกคลอง ขอเสนอความคิด 
เห็นเกี ่ยวกับช่วงเวลาในการเปิด-ปิด คลองพระองค์ 
เจ้าไชยานุชิต จังหวัดสมุทรปราการ ฯลฯ 
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เศรษฐกิจ 
จัดล าดับเรยีงจากมากท่ีสดุ ๓ อันดับแรก ได้แก่  

๑. การคลัง ร้อยละ ๓๒.๔๕ ได้แก่ ขอให้เร่งพิจารณา 
คืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ขอเสนอความคิดเห็น
เก ี ่ยวก ับการก  าช ับให ้ทางกระทรวงศ ึกษาธ ิการ
ตรวจสอบการจัดสรรเง ินช ่วยเหลือเด ็กน ักเร ียน 
ของโรงเรียนต่าง ๆ ฯลฯ 

๒. ปัญหาหนี้สิน ร้อยละ ๑๖.๒๒ ได้แก่ ขอแจ้งเบาะแส
เกี่ยวกับการลักลอบปล่อยเงินกู้นอกระบบโดยคิดอัตรา
ดอกเบี้ยเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด ขอความช่วยเหลือ
อนุเคราะห์ลดหย่อนดอกเบี้ยเงินกู้หรือด าเนินมาตรการ
พักช าระหนี้ ขอความช่วยเหลือในการเจรจาไกล่เกลี่ย
หนี้สิน ฯลฯ  

๓. การค้า ร้อยละ ๑๓.๕๗ ได้แก่ ขอเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับราคาสินค้าและเศรษฐกิจภายในประเทศ ขอให้
ตรวจสอบการจ าหน่ายถังแก๊สหุงต้มที่ไม่ได้มาตรฐาน 
ขอให้ตรวจสอบการจัดงานธงฟ้าสินค้าราคาประหยัด 
ฯลฯ 
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 ๒)  ด้านการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล และการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 

 ๒.๑) การสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล 

 ๒.๑.๑)  บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติ  (๑๑๑๑ กด ๕) 
  ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) ได้รับมอบหมายภารกิจพิเศษจากรัฐบาล  
เป็นผู้ให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติต่าง ๆ โดยเริ่มให้บริการตั้งแต่ วันที่ ๑๐ เมษายน ๒๕๕๖  
ทั้งนี้ ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ มีผู้ใช้บริการสอบถามสถานการณ์ภัยพิบัติต่าง ๆ จ านวน 2,795 ครั้ง  

 ๒.๑.๒)  เป็นช่องทางในการให้บริการเกี ่ยวกับการด าเนินการตามพระราชบัญญัติการอ านวย  
ความสะดวกฯ (๑๑๑๑ กด ๒๒)  
 ด้วยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จัดตั ้งศูนย์อ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต  
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ทั้งนี้ เพ่ือให้การบริการของศูนย์อ านวยความสะดวกฯ มีประสิทธิภาพ และประชาชน
สามารถติดต่อได้อย่างรวดเร็ว ส านักงาน ก.พ.ร. จึงขอร่วมใช้หมายเลขโทรศัพท์ ๑๑๑๑ กด ๒๒ เป็นช่องทาง 
ในการให ้บร ิการข ้อม ูล และร ับเร ื ่องร ้องเร ียนเก ี ่ยวก ับการด  าเน ินการตามพระราชบ ัญญัต ิฯ ต ั ้ งแต ่ว ันที่  
๒๑ กรกฎาคม ๒๕๕๘ เป็นต้นมา ทั้งนี้ ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ มีผู้ใช้บริการสอบถามข้อมูล จ านวน 6,225 ครั้ง 
 

 ๒.๑.๓)  การบูรณาการช่องทางร่วมใช้ หมายเลข ๑๑๑๑ ของหน่วยงานภาครัฐอื่น 
  ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื ่อวันที ่ ๙ มีนาคม ๒๕๔๗ เกี ่ยวกับการจัดตั้ง Sub Call  Center 
ก าหนดให้สามารถจัดตั ้งได้เฉพาะกรณีจ าเป็น และมีล ักษณะเฉพาะกิจ โดยให้เชื ่อมโยงกับ GCC  1111  
ของกระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม นั้น GCC 1111 ได้บูรณาการช่องทางร่วมใช้หมายเลข ๑๑๑๑  
ให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ดังนี้ 
  ๒.๑.๓.๑)   กระทรวงยุติธรรม 
 ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) บูรณาการช่องทางร่วมใช้
หมายเลข ๑๑๑๑ แก่กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ภายใต้หมายเลข ๑๑๑๑ กด ๗๗ ต่อมา
กระทรวงยุติธรรมได้มีนโยบายให้บูรณาการงานบริการประชาชน เพื่อให้เกิดความเป็นเอกภาพ ลดความซ ้าซ้อน 
โดยให้กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ยกระดับการให้บริการจากระดับกรมให้เป็นระดับกระทรวง ตั้งแต่เดือน
สิงหาคม ๒๕๖๑ และใช้ชื่อ “สายด่วนยุติธรรม” (Justice Call Center) เพื่อให้บริการข้อมูลต่าง ๆ ในภาพรวม
ของกระทรวงยุติธรรมแก่ประชาชน โดยใช้หมายเลข ๑๑๑๑ กด ๗๗ ตามเดิม โดยในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ 
มีสายการให้บริการ จ านวน 1,302 ครั้ง 
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  ๒.๑.๓.๒)   กรมคุมประพฤต ิ

 ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) บูรณาการช่องทางร่วมใช้
หมายเลข ๑๑๑๑ แก่กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ภายใต้หมายเลข ๑๑๑๑ กด ๗๘ โดยในเดือน 
เมษายน ๒๕๖๗ มีสายการให้บริการ จ านวน 35 ครั้ง 

 ๒.๑.๓.๓)   กรมบังคับคด ี

 ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) บูรณาการช่องทางร่วมใช้
หมายเลข ๑๑๑๑ แก่กรมบังคับคดี กระทรวงยุต ิธรรม ภายใต้หมายเลข ๑๑๑๑ กด ๗๙ โดยในเด ือน  
เมษายน ๒๕๖๗ มีสายการให้บริการ จ านวน 1,693 ครั้ง 

 ๒.๑.๓.๔) ศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (Anti Fake News Center : AFNC)  
  ศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (Anti Fake News Center : AFNC) 
เป็นศูนย์ปฏิบัติการในการรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์ข้อมูล เนื้อหา และข่าวสารต่าง ๆ ที่เผยแพร่อยู่ในอินเทอร์เน็ต 
และเครือข่ายสังคมออนไลน์ อันอาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อประชาชน สังคม เศรษฐกิจ และความมั ่นคง  
ของประเทศ โดยด าเนินการบริหารจัดการแก้ไขข่าวปลอมและเผยแพร่เนื ้อหาที ่ถูกต้องออกสู ่สาธารณะ  
อีกทั้งเป็นช่องทางส าหรับรับแจ้งข่าว/เบาะแสข้อมูลเท็จที่เผยแพร่อยู่ในสังคม อันอาจท าให้เกิดความเข้าใจผิด  
ที่จะส่งผลกระทบต่อประชาชน เป็นต้น  
  ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) ได้บูรณาการช่องทางร่วมใช้
หมายเลข ๑๑๑๑ ส าหรับโครงการศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (AFNC) ภายใต้หมายเลข ๑๑๑๑ 
กด ๘๗ โดยในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ มีสายการให้บริการ จ านวน 556 ครั้ง  

 ๒.๑.๓.๕)   โครงการยกระดับโครงสร้างพื ้นฐานโทรคมนาคมเพื ่อขับเคลื ่อนเศรษฐกิจ 
ของประเทศ (เน็ตประชารัฐ) 
 ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน (GCC  1111) บูรณาการช่องทาง 
ร ่วมใช้หมายเลข ๑๑๑๑ ส าหรับโครงการเน ็ตประชารัฐ ภายใต้หมายเลข ๑๑๑๑ กด ๘๘ โดยในเด ือน  
เมษายน ๒๕๖๗ มีสายการให้บริการ จ านวน 3,573 ครั้ง 

 ๒.๒)   การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 

 ๒.๒.๑)  การให้บริการตามข้อตกลงการให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ  
 ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) ได้ให้บริการ
ตามข้อตกลงการให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ดังนี้  
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  - ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง (สตม.) มีประชาชนสนใจสอบถาม จ านวน ๑,508 เรื่อง เช่น การขอ
อยู่ต่อในประเทศไทย รายชื่อประเทศที่ได้รับการยกเว้นการตรวจลงตรา (Visa) เพ่ือการท่องเที่ยว การแจ้งที่พักคนต่างด้าว
ส าหรับสถานประกอบการ การแจ้งอยู่ในราชอาณาจักรเกิน 90 วัน การยื่นขอเปลี่ยนประเภทการตรวจลงตรา เป็นต้น 
 - กรมสรรพากร มีประชาชนสนใจสอบถาม จำนวน 5,707 เรื ่อง เช่น วิธีการ สถานะ 
ระยะเวลาของการคืนเงินภาษ ีภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา วิธีการช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
 - สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ มีประชาชนสนใจสอบถาม จ านวน  1  เรื่อง ได้แก่ การให้บริการ
ติดตามคนหายและพิสูจน์ศพนิรนาม 
  ๒.๒.๒)  การประสานความร่วมมือกับศูนย์ด ารงธรรม 
             ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน ได้ประสานความร่วมมือกับศูนย์ด ารงธรรม  
ในการให้บริการประชาชน กรณีรับเรื่องร้องเรียน การขอความช่วยเหลือ โดยได้ด าเนินการรับเรื่อง และประสาน  
ส่งต่อผ่านระบบไปยังจังหวัดต่าง ๆ เพื่อด าเนินการแก้ไข ให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ  
รวมทั้งได้ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลส าหรับการให้บริการ ให้มีความทันสมัยอย่างต่อเนื่อง และแจ้งช่องทางส าหรับ  
หน่วยงานภาครัฐที่ประสงค์จะประสานด้านข้อมูลอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชน เพ่ือให้ฐานข้อมูลมีความเชื่อมโยง 
ทั ่วถึงเป็นปัจจุบัน และมีมาตรฐานเดียวกัน โดยให้ค านึงถึงการรักษาฐานข้อมูลเดิมของแต่ละหน่วยงาน 
ไว้เพ่ือให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในการแก้ไขปัญหาส าหรับประชาชนนั้น ได้มีการปรับปรุงข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบ ันพร้อมรองรับการเชื ่อมโยงจากหน่วยงานที ่เก ี ่ยวข้อง ส าหรับผลการด าเนินงานในเดือน  
เมษายน ๒๕๖๗ มีประชาชนแจ้งเรื ่องร้องเรียน จ านวน 290 เรื ่อง และประชาชนขอติดตามผล จ านวน  
101 เรื ่อง รวมทั้งสิ ้นจ านวน 391 เรื ่อง และได้ด าเนินการประสานงานส่งต่อผ่านระบบไปยังจังหวัดต่าง ๆ  
เพ่ือด าเนินการแก้ไขให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนต่อไป 
 

 ๒.๒.๓)  การประสานความร่วมมือกับส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
 ตามท่ีส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ได้จัดตั้ง “ศูนย์ฮอตไลน์แจ้งภัยทางพระพุทธศาสนา”  
เพื่อรับเรื ่องราวเกี่ยวกับภัยทางพระพุทธศาสนา  และจากการประชุมคณะกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ทางพระพุทธศาสนา ครั้งที ่๑/๒๕๕๗ วันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๕๗ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมได้น าเสนอ 
การด าเนินการประเด็นแนวทางการรับเรื ่องร้องเรียนของส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ  โดยผ่านช่องทาง
ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน หมายเลข ๑๑๑๑ 

 ส าหรับผลการด าเนินงานในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ มีประชาชนสอบถามข้อมูลทั ่วไป  
จ านวน 72 เรื่อง เช่น ๑) การจัดงานวันวิสาขบูชานานาชาติ วันส าคัญสากลของโลก ครั้งที่ ๑๙ ๒) การขอรับ
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 หนังสือสุทธิส าหรับพระภิกษุและสามเณร ๓) การบรรพชาอุปสมบท เป็นต้น  มีการแจ้งเรื่องร้องเรียน จ านวน  
9 เรื ่อง เช่น ๑) ขอให้ตรวจสอบพฤติกรรมไม่เหมาะสม และการทุจริตของพระภิกษุสงฆ์ ๒) ขอให้ตรวจสอบ
พฤติกรรมไม่เหมาะสมของพระภิกษุสงฆ์ ผ่านทางแอปพลิเคชัน Tiktok เป็นต้น มีข้อเสนอแนะ จ านวน  
1 เรื่อง ได้แก่ ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ การออกกฎหมายลงโทษพระภิกษุสงฆ์ที่กระท าความผิด 
 ๒.๒.๔)  เป็นช่องทางในการให้บริการข้อมูลและรับแจ้งเรื่องเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (PDPA)  
   พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (PDPA) เป็นกฎหมายว่าด้วย 
การให้สิทธิกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล สร้างมาตรฐานการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้ปลอดภัย และน าไปใช้  
ให้ถูกวัตถุประสงค์ตามค ายินยอมที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาต โดยได้ประกาศไว้ในราชกิจจานุเบกษา  
เมื่อวันที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๒ และได้ถูกเลื่อนให้มีผลบังคับใช้ในวันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ 
  GCC 1111 ได้รับมอบหมายให้เป็นช่องทางหนึ่งในการให้บริการข้อมูลและรับแจ้งเรื่องเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  
  ทั้งนี้ ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ มีประชาชนสนใจติดต่อใช้บริการข้อมูลเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (PDPA) ผ่าน GCC 1111 รวมทั้งสิ้น จ านวน 61 เรื่อง เป็นการสอบถาม
ข้อมูล จ านวน 61 เรื่อง โดยข้อมูลที่ประชาชนสนใจ เช่น ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคลและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
กับข้อมูลส่วนบุคคล ข้อแนะน ากรณีการถ่ายภาพ-ถ่ายคลิปของบุคคลอื ่น และการน าไปเผยแพร่ ช่องทาง 
ในการติดต่อสอบถามเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล บทลงโทษของผู้ที่ไม่ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล  เป็นต้น 
 

 ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ มีผู้ใช้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์หมายเลข ๑๑๑๑ จ านวน ๑27,221 ครั้ง ดังนี้  
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สอบถาม
ข้อมูล
ภาครัฐ 

รับเรื่อง
ร้องเรียน 

สอบถาม
ข้อมูล     

ด้วยภาษา     
ต่างประเทศ 

สอบถาม
ข้อมูล

สถานการณ์
ภัยพิบัต ิ

สอบถาม
ข้อมูลบริการ  
พ.ร.บ.อ านวย
ความสะดวกฯ 

กรม
คุ้มครอง
สิทธิและ
เสรีภาพ 
(สายด่วน
ยุติธรรม) 

กรมคุม
ประพฤต ิ

กรมบังคับ
คด ี

ศูนย์ประสาน 
งานและแก้ไข

ปัญหา 
ข่าวปลอม 

โครงการ   
เน็ต 

ประชารัฐ 

64,513 45,726 803 2,795 6,225 1,302 35 1,693 556 3,573 
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  จากสถิติการให้บริการในเดือน เมษายน ๒๕๖๗  มีผู้ใช้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์หมายเลข ๑๑๑๑ 
จ านวน ๑27,221 ครั้ง โดยแบ่งเป็น การสอบถามข้อมูล และการรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

  ๑) การใช้บริการสอบถามข้อมูลจากช่องทางโทรศัพท์ (รวม Voicebot) 81,495 ครั้ง แบ่งเป็น  
การให้บริการ จ านวน 51,336 ครั้ง การระบายความเครียด จ านวน ๒4,547 ครั้ง การโอนไปยังหน่วยงานภายใต้
กระทรวงยุติธรรมที่บูรณาการร่วมใช้หมายเลข ๑๑๑๑ จ านวน 3,030 ครั้ง และการที่ประชาชนยกเลิกการติดต่อ 
ก่อนได้รับบริการ จ านวน 2,582 ครั้ง  

  ส าหรับจ านวนเรื ่องของการให้บริการสอบถามข้อมูลจากทุกช่องทาง มีจ านวนรวมทั ้งสิ้น  
50,777 เรื ่อง ประกอบด้วย บริการสอบถามข้อมูลทั ่วไป (Q&A) จ านวน 42,341 เรื ่อง บริการสอบถาม 
ข้อมูลเพื่อการติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (Government Contact Information) จ านวน 8,433 เรื่อง และบริการ
แบบฟอร์มค าขอบริการ และเอกสารต่าง ๆ (Literature) จ านวน 3 เรื่อง โดยมีสัดส่วนการใช้บริการสอบถามข้อมูล
จ าแนกตามประเภทเรื่อง ดังนี้ 
 

  ๑.๑) บริการสอบถามข้อมูลทั ่วไป (Q&A) จ านวน 42,341 เรื ่อง คิดเป็นร้อยละ 83.38 
ประกอบด้วย การสอบถามเป็นภาษาไทย จ านวน 41,952 เร ื ่อง คิดเป็นร้อยละ ๙9.08 สอบถามเป็น
ภาษาต่างประเทศ จ านวน 389 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0.92 

  ๑.๒) บริการสอบถามข้อมูลเพื ่อการติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (Government Contact 
Information) จ านวน 8,433 เร ื ่อง  คิดเป็นร้อยละ 16.61 ประกอบด้วย การสอบถามเป็นภาษาไทย  
จ านวน 8,372 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๙๙.28 สอบถามเป็นภาษาต่างประเทศ จ านวน 61 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ  
๐.72 ทั้งนี้ เรื่องที่สอบถามเป็นการสอบถามสถานที่ตั้ง และช่องทางการติดต่อหน่วยงาน เช่น หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรสาร เว็บไซต์ เป็นต้น 

  ๑.๓) บริการแบบฟอร์มค าขอบริการและเอกสารต่าง ๆ (Literature)  จ านวน 3 เรื ่อง  
คิดเป็นร้อยละ ๐.๐๑ โดยเอกสารที ่ประชาชนสนใจ ได้แก่ เอกสารค าขอตรวจลงตราประทับคนเข้าเมือง 
นอกก าหนดจ านวนคนต่างด้าวซึ่งจะเข้ามามีถิ ่นที่อยู่ในราชอาณาจักรเป็นรายปี (ตม.๒๒) เอกสารแบบค าขอ 
ตรวจลงตราประทับคนเข้าเมืองนอกก าหนดจ านวนคนต่างด้าวซึ ่งจะเข้ามามีถ ิ ่นที ่อยู ่ในราชอาณาจักร  
เป็นรายปี (ตม.13) เป็นต้น  
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ตัวอย่างค าถามที่ประชาชนสนใจสอบถามแยกตามหมวดเรื่อง 

 

 

การเมือง-การปกครอง 

การขอคำปรึกษาเกี่ยวกับภัยออนไลน์ 
ขั้นตอนการแจ้งความออนไลน์ คดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
รายละเอียดการให้บริการของสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง (สตม.) 

สังคมและสวัสดิการ 

โครงการเน็ตประชารัฐ 

พยากรณ์อากาศ 

โครงการครอบครัวอุปถัมภ์ผู้สูงอายุ 

เศรษฐกิจ 

วิธีการ สถานะ ระยะเวลาของการคืนเงินภาษี 
นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจแจกเงินดิจิทัล 10,000 บาท 

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

การศึกษาและเทคโนโลยี 

ประวัติวันสงกรานต์ 
ประวัติ ความหมายและความสำคัญวันแรงงานแห่งชาติ 
ประวัติความเป็นมาวันพืชมงคล  
 

อื่น ๆ 

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  
การบริจาคโลหิต 

การขอรับความช่วยเหลือจากทนายความอาสา 
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 ๒) การใช้บริการรับเรื่องร้องเรียนจากช่องทางโทรศัพท์ จ านวน 45,726 ครั้ง จ าแนกเป็น  
การให้บริการ จ านวน 14,120 ครั ้ง การระบายความเครียด จ านวน 31,417 ครั ้ง การที ่ประชาชนยกเลิก 
การติดต่อก่อนได้รับบริการ จ านวน 189 ครั้ง ทั้งนี้ การให้บริการ จ านวน 14,120 ครั้ง ประกอบด้วย การให้บริการ
รับเรื ่องร้องเรียนใหม่ จ านวน 4,061 ครั ้ง การสอบถามข้อมูล จ านวน 5,605 ครั ้ง การโอนสายไปยัง สปน.  
จ านวน 60 ครั้ง การติดตามผล และอ่ืน ๆ จ านวน 4,394 ครั้ง 

          การให้บริการด้านเรื่องร้องเรียนผ่านทุกช่องทางที่เป็นการรับเรื่องร้องเรียนใหม่ จ านวน 4,636 เรื่อง 
สามารถจ าแนกเป็นประเภทเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ ด้านสังคมและสวัสดิการ จ านวน ๓,142 เรื ่อง ด้านกฎหมาย  
จ านวน 327 เรื ่อง ด้านการร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ จ านวน ๔22 เรื ่อง ด้านเศรษฐกิจ จ านวน  
๓39 เรื่อง ด้านการเมืองและการปกครอง จ านวน 247 เรื่อง ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จ านวน  
๑59 เรื่อง และด้านพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  
ไม่มีจ านวนเรื่อง 

          ทั้งนี้ การให้บริการเรื ่องร้องเรียนใหม่มีประเภทเรื่องที ่ GCC 1111 สามารถปิดเรื ่องได้ ได้แก่  
เรื ่องเกี ่ยวกับสาธารณูปโภคด้านไฟฟ้าและประปา จ านวน ๒๗๒ เรื ่อง เรื ่องที ่ติดต่อประสานงานแจ้งเหตุ  
กับส  าน ักงานต  ารวจแห ่งชาต ิ  ศ ูนย ์ร ับแจ ้งท ุกข ์กร ุงเทพมหานคร ศ ูนย ์ประชาบด ี กรมป ้องก ันและ  
บรรเทาสาธารณภัย ศูนย์นเรนทร ศูนย์ควบคุมและสั ่งการจราจร กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช 
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ศูนย์วิทยุพระราม ฯลฯ จ านวน ๓๗๗ เรื่อง 

ขอบเขตงาน ข้อ ๓.๒.๓ ให้บริการข่าวสารข้อมูลและรับเรื่องร้องเรียนผ่านพนักงานรับสาย (Agent) 
ในกรณีที ่ผู ้ร ับจ้างไม่อาจด าเนินการให้บริการดังกล่าวแก่ประชาชนได้อย่างถูกต้องครบถ้วน ต้องจัดให้มี  
การโอนสายไปยังเจ้าหน้าที ่ผู ้ เช ี ่ยวชาญแต่ละหน่วยงานภาครัฐที ่ร ับผิดชอบในแต่ละกระทรวง กรม  
ตามความจ าเป็นที่แต่ละกระทรวง กรม ก าหนด เพื่อให้ข้อมูลแก่ประชาชนในเรื่องนั้น ๆ  
 

การด าเนินการ 

      GCC 1111 ได้จัดให้บริการข่าวสารข้อมูลและรับเรื ่องร้องเรียนผ่านพนักงานรับสาย (Agent)  
ในกรณีที ่ไม่อาจด าเนินการให้บริการดังกล่าวแก่ประชาชนได้อย่างถูกต้องครบถ้วน  GCC 1111 ได้จัดให้มี 
การโอนสายไปยังเจ้าหน้าที ่ผู ้เชี ่ยวชาญแต่ละหน่วยงานภาครัฐที ่รับผิดชอบ ทั้งนี้ ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ 
ไม่มีการโอนสายไปยังหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง (Contact Point) เนื่องจากบริการสอบถามข้อมูลส่วนใหญ่  
เป็นการสอบถามข้อมูลทั ่วไป ซึ ่งพนักงานสามารถให้บริการด้วยข้อมูลที ่ได้จัดเตรียมไว้ในระบบฐานข้อมูล  
เรียบร้อยแล้ว  
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 ขอบเขตงาน ข้อ ๓.๒.๔ การใส่หรือการบรรจุข้อมูลนอกเหนือจากที่ผู ้ว่าจ้างจัดเตรียมให้ในฐานข้อมูล  
ผู ้ร ับจ้างมีหน้าที ่ต ้องตรวจสอบดูแลมิให้ข้อมูลดังกล่าวมีลักษณะเป็นการละเมิดต่อกฎหมายหรือขัดต่อ 
ความสงบเร ียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือกระทบต่อความมั ่นคงของประเทศ  และ 
ความเป็นส่วนบุคคล  

การด าเนินการ 

      GCC 1111 ได้ท าการตรวจสอบดูแลข้อมูลในฐานข้อมูล มิให้มีลักษณะเป็นการละเมิดต่อกฎหมาย 
หรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือกระทบต่อความมั่นคงของประเทศ นอกจากนั้น  
GCC 1111 ตระหนักและให้ความส าคัญในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้ใช้บริการ  โดยจะเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนเท่าที่จ าเป็นและน าไปใช้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์  
ที่ชอบด้วยกฎหมายเพื ่อประโยชน์สาธารณะ และมีมาตรการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามที่กฎหมายก าหนด นอกจากนี้ GCC 1111 ยังได้ก าหนดระเบียบภายในหน่วยงานเพื่อก าหนดสิทธิในการเข้าถึง 
หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน เพื่อรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูล ตามแนวปฏิบัติในการรักษา 
ความมั ่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  
และกฎหมายที่เก่ียวข้อง ทั้งนี้ ได้มีการประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ไว้ใน www.gcc.go.th  

โดยมีรายละเอียดปรากฏใน QR code บนหน้าปกรายงานผลการด าเนินงานโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐ 
เพ่ือประชาชน (GCC 1111) (ภาคผนวก : แบบบันทึกข้อตกลง (NDA)_GCC 1111_ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗) 

ขอบเขตงาน ข้อ ๓.๒.๕ ข้อมูลใด ๆ ที่ผู้รับจ้างใส่ หรือบรรจุในฐานข้อมูล ผู้รับจ้างไม่มีสิทธิน าไปใช้
ประโยชน์อื่น นอกเหนือจากการจ้างตามสัญญานี้ เว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจากผู้ว่าจ้าง 

การด าเนินการ 

        ข้อมูลใด ๆ ที่ GCC 1111 จัดใส่ หรือบรรจุในฐานข้อมูล GCC 1111 มิได้น าไปใช้ประโยชน์อ่ืน
นอกเหนือจากการจ้างตามสัญญานี้ เว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจากผู้ว่าจ้าง  
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ส่วนที่ ๔ 

ด้านบุคลากร 

(ตามขอบเขตของงาน ข้อ ๓.๓) 
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 ขอบเขตงาน ข้อ ๓.๓.๑ จัดให้มีพนักงานรับสายส าหรับขั้นต ่า ๙๕ จุดให้บริการ ตลอดอายุสัญญา  
เพื ่อรองรับการปฏิบัติงานทุกวัน ตลอดเวลา (๗ วัน ๒๔ ชั ่วโมง) โดยไม่เว้นวันหยุดราชการ วันหยุดนักขัตฤกษ์   
โดยมีองค์ประกอบในการด าเนินการ ในแต่ละวันดังนี้ 

(๑) พนักงานรับสาย ส าหรับกรณีสอบถามข้อมูลทั่วไปที่เป็นภาษาไทย โดยมีวุฒิการศึกษาไม่ต ่ากว่า
ปร ิญญาตร ี  และม ีประสบการณ ์ในการปฏ ิบ ัต ิ งานด ้าน Call Center ไม ่น ้อยกว ่า ๑ ป ี  จ  านวน ๑๔๐ คน 
ซึ่งปฏิบัติงานดังนี้ 

ช่วงเวลาหลัก ๐๘.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. จ านวน ๘๕ จุดให้บริการ 
ช่วงเวลา ๑๖.๐๐ – ๐๐.๐๐ น. จ านวน ๑๕ จุดให้บริการ 
ช่วงเวลา ๐๐.๐๐ – ๐๘.๐๐ น. จ านวน ๑๕ จุดให้บริการ 

 

การจัดเจ้าหน้าที่ลงเวลาประจ าการในแต่ละจุดให้บริการ ให้เป็นหน้าที่การบริหารจัดการของผู้รับจ้าง
แต่ต้องไม่น้อยกว่าจุดให้บริการที่ก าหนด และอยู่ภายใต้กฎหมายแรงงานหรือที่เกี่ยวข้อง 

(๒) พนักงานรับสาย ส าหรับกรณีสอบถามข้อมูลทั ่วไปที่เป็นภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ อย่างน้อย
ภาษาอังกฤษ โดยมีวุฒิการศึกษาไม่ต ่ากว่าปริญญาตรี สามารถสื ่อสารภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อยภาษาอังกฤษ  
และมีประสบการณ์ด้านการใช้ภาษาต่างประเทศในการปฏิบัติงาน ไม่น้อยกว่า ๑ ปี จ านวน ๑๒ คน ซึ่งปฏิบัติงานดังนี้ 

ช่วงเวลาหลัก ๐๘.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. จ านวน ๔ จุดให้บริการ 
ช่วงเวลา ๑๖.๐๐ – ๐๐.๐๐ น. จ านวน ๔ จุดให้บริการ 
ช่วงเวลา ๐๐.๐๐ – ๐๘.๐๐ น. จ านวน ๒ จุดให้บริการ 

 

การจัดเจ้าหน้าที่ลงเวลาประจ าการในแต่ละจุดให้บริการ ให้เป็นหน้าที่การบริหารจัดการของผู้รับจ้าง 
แต่ต้องไม่น้อยกว่าจุดให้บริการที่ก าหนด และอยู่ภายใต้กฎหมายแรงงานหรือที่เกี่ยวข้อง 

(๓) หัวหน้าควบคุมคุณภาพการให้บริการ โดยมีหน้าที ่บร ิหารจัดการตอบข้อซักถามข้อมูลในเชิงลึก 
ทั ้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ อย่างน้อยภาษาอังกฤษ วุฒิการศึกษาไม่ต ่ากว่าปริญญาตรี สามารถสื ่อสาร
ภาษาต ่ างประเทศได ้  อย ่ างน ้อยภาษาอ ั งกฤษ และม ีประสบการณ ์ ในการปฏ ิบ ั ต ิ งานด ้ าน Call Center 
ไม่น้อยกว่า ๒ ปี จ านวน ๑๘ คน ซึ่งปฏิบัติงานดังนี้ 

ช่วงเวลาหลัก ๐๘.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. จ านวน ๖ จุดให้บริการ 
ช่วงเวลา ๑๖.๐๐ – ๐๐.๐๐ น. จ านวน ๖ จุดให้บริการ 
ช่วงเวลา ๐๐.๐๐ – ๐๘.๐๐ น. จ านวน ๓ จุดให้บริการ 

 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๕๒                                                                  

 

 การจัดเจ้าหน้าที่ลงเวลาประจ าการในแต่ละจุดให้บริการ ให้เป็นหน้าที่การบริหารจัดการของผู้รับจ้าง 
แต่ต้องไม่น้อยกว่าจุดให้บริการที่ก าหนด และอยู่ภายใต้กฎหมายแรงงานหรือที่เกี่ยวข้อง 

(๔) พนักงานสนับสนุนด้านการบริหารจัดการข้อมูล การตรวจสอบคุณภาพการให้บริการ การพัฒนาบุคลากร 
การประสานงานข้อมูล และการประสานงานโครงการ เพื ่อให้ระบบ Call Center มีข้อมูลที ่ทันสมัยเป็นประจ าทุกวัน 
และตอบสนองต่อข้อซักถามของประชาชนได้มีประสิทธิภาพ วุฒิการศึกษาไม่ต ่ากว่าปริญญาตรี มีประสบการณ์  
ด้านการในการปฏิบัติงานด้าน Call Center ไม่น้อยกว่า ๑ ปี จ านวน ๑๘ คน ซึ่งปฏิบัติงานดังนี้ 

ช่วงเวลาหลัก ๐๘.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. จ านวน ๘ จุดสนับสนุน 
ช่วงเวลา ๑๔.๐๐ – ๒๒.๐๐ น. จ านวน ๗ จุดสนับสนุน 

 

การจัดเจ้าหน้าที่ลงเวลาประจ าการในแต่ละจุดสนับสนุน ให้เป็นหน้าที่การบริหารจัดการของผู้รับจ้าง 
แต่ต้องไม่น้อยกว่าจุดสนับสนุนที่ก าหนด และอยู่ภายใต้กฎหมายแรงงานหรือที่เกี่ยวข้อง 

(๕) ผู้รับจ้างต้องจัดส่งรายงานการปฏิบัติงานของพนักงานตามข้อ ๓ .๓.๓ ให้ผู้ว่าจ้างเป็นประจ า 
ทุกเดือน ตลอดอายุสัญญา 

การด าเนินการ   

      GCC 1111 จัดให้มีพนักงานรับสาย (Agent) ขั้นต ่า ๙๕ จุดให้บริการ เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานทุกวัน 
ตลอดเวลา (๗ วัน ๒๔ ชั่วโมง) ไม่เว้นวันหยุดราชการ วันหยุดนักขัตฤกษ์ ตามข้อ ๓.๓.๑ และได้จัดส่งรายงาน  
การปฏิบัติงานของพนักงานรับสาย/เจ้าหน้าที ่ ประจ าเดือน เมษายน ๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียดปรากฏ 
ใน QR code บนหน้าปกรายงานผลการด าเน ินงานโครงการศูนย ์บร ิการข้อมูลภาคร ัฐเพื ่อประชาชน  
(GCC 1111) (ภาคผนวก ๑) 
 

ขอบเขตงาน ข้อ ๓.๓.๒ ผู ้ร ับจ ้างต ้องจ ัดให้ม ีการฝึกอบรมเก ี ่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการให้บร ิการ 
แก่พนักงานรับสาย อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 
การด าเนินการ 

                   GCC 1111 ได้ด าเนินการจัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการแก่พนักงานรับสาย  
ตามกรอบระยะเวลาแผนปฏิบัติการโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ เรียบร้อยแล้ว ซึ ่งได้จัดฝึกอบรมหลักสูตร “เทคนิคบริการที ่เป็นเลิศด้วย CCE (Customer Centric 
Excellence)” เมื่อวันที่ ๑๐ และ ๑๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียดปรากฏใน QR code บนหน้าปกรายงานผล
การด าเนินงานโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) (ภาคผนวก ๓) 
 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๕๓                                                                  

 

 ขอบเขตงาน ข้อ  ๓.๓.๓ ผู้รับจ้างต้องควบคุมคุณภาพการให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  
โดยต้องจัดให้มีการติดตามทบทวนการให้บริการแก่ประชาชน หรือ การประชุมพนักงานรับสายก่อนให้บริการ 
เป็นประจ าทุกสัปดาห ์
การด าเนินการ 

                   GCC 1111 จัดให ้ม ีการต ิดตามทบทวนการให ้บร ิการแก่ประชาชน หร ือ การประช ุมพนักงานร ับสาย 
ก่อนให้บริการ โดยให้พนักงานรับสายท าความเข้าใจรูปแบบ การบันทึกประเภทเรื่อง ในกรณีต่าง  ๆก่อนเข้าปฏิบัติงาน 
โดยในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ มีตัวอย่างการสรุปข้อควรรู้ก่อนการเข้าปฏิบัติงานของพนักงานรับสาย ดังนี้ 
           - ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร แนะน าการป้องกันตนเองจากความร้อนส าหรับผู้ที่ท างาน

กลางแจ้ง  ๑) ระหว่างท างาน ดื่มน ้าสะอาดบ่อย ๆ ไม่ต้องรอให้กระหายน ้า  ๒) หลีกเลี่ยงการดื่มแอลกอฮอล์ ชา 

กาแฟ เครื่องดื่มที่มีน ้าตาลสูง ๓) สลับเวลาท างาน หลีกเลี่ยงการท างานในช่วงเวลาที่มีอากาศร้อนที่สุดของวัน 

(เวลา ๑๑.๐๐-๑๕.๐๐ น.) ๔) สวมใส่ชุดท างานสีอ่อนและระบายความร้อนได้ดี  สวมหมวก และพกน ้าดื่มติดตัว 

ตลอดเวลา ๕) หากหยุดการท างานกลางแจ้งไปนาน เมื่อกลับมาควรเริ่มจากงานเบา ๆ เพื่อให้ร่างกายมีเวลา

ปรับตัว ๖) หัวหน้างานควรจัดหาน ้าดื่มให้เพียงพอ ส าหรับผู้ท างานกลางแจ้ง ๗) สังเกตตนเอง หากมีอาการผิดปกติ 

เช่น ตะคริว ปวดศีรษะ อ่อนเพลีย ให้รีบแจ้งหัวหน้างาน หรือผู้ใกล้ชิดทันที ๘) ผู้ประกอบการควรจัดอบรม

พนักงานในการดูแลผู้ป่วย และวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องต้น ๙) หากมีเหตุฉุกเฉินให้รีบติดต่อสถานพยาบาล 

ที่ใกล้ที่สุด หรือหมายเลขสายด่วน ๑๖๖๙ 

        -  การเคหะแห่งชาติ เปิดจองอาคารชุดพักอาศัยโครงการเคหะชุมชนและบริการชุมชน

ลาดกระบัง ๒ เปิดจองระหว่างวันที่ ๑๘-๓๐ เมษายน ๒๕๖๗ ณ ศูนย์ชุมชนโครงการบ้านเอื้ออาทรลาดกระบัง ๒ 

สอบถามรายละเอียดเพิ ่มเติมที ่ฝ่ายขาย หมายเลขโทรศัพท์ ๐๙ ๑๐๔๗ ๑๒๖๔ ส านักงานเคหะนครหลวง  

สาขาร ่มเกล ้า ๒ หมายเลขโทรศัพท์  ๐ ๒๕๕๗ ๒๑๐๑ หร ือ Call Center 1615 , Online Booking 

http://house.nha.co.th/ 

                        - กรมบัญชีกลาง คืนวงเงิน e-Money คงเหลือให้แก่ผู้มีสิทธิสวัสดิการแห่งรัฐตามโครงการ

ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐปี ๒๕๖๐ (โครงการเก่า) แนวทางดังนี้ ๑) ผู้ที ่ยืนยันตัวตนแล้วและยังมีชีวิต  

โอนเงิน e-Money คืนให้แก่ผู้ที่ได้รับสิทธิสวัสดิการแห่งรัฐในวันที่ ๒๓-๒๔ พฤษภาคม ๒๕๖๗ ผ่านบัญชีพร้อมเพย์

ที ่ผูกกับเลขบัตรประจ าตัวประชาชน หรือบัญชีเงินฝากธนาคารตามที่ผู ้มีสิทธิแจ้งความประสงค์ในหนังสือ 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๕๔                                                                  

 

 ให้ความยินยอมโอนเงินสวัสดิการเข้าบัญชีร่วมกับบุคคลอ่ืน หรือหนังสือให้ความยินยอมโอนเงินสวัสดิการเข้าบัญชี

บุคคลอื่น ๒) ส าหรับผู้ได้รับสิทธิโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ  (เฉพาะกรณีผู้พิการ/ผู้ป่วยติดเตียง/

ผู้สูงอายุที่มีอายุเกิน ๖๐ ปี ขึ้นไป) ที่ไม่สามารถผูกพร้อมเพย์ได้ และท าการแก้ไขรายการที่โอนไม่ส าเร็จ (Reject) 

จ านวน ๑ ครั้ง ในวันที่ ๒๑ มิถุนายน ๒๕๖๗ หากยังมีรายการที่โอนไม่ส าเร็จ (Reject) จะส่งเงินคืนกองทุน 

ประชารัฐสวัสดิการเพื ่อเศรษฐกิจฐานรากและสังคม  ๓) ผู ้ท ี ่ย ังไม่ย ืนยันตัวตน ให้ย ืนยันตัวตน ภายใน 

วันที่ ๒๖ เมษายน ๒๕๖๗ ที่ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ทุกสาขา เพื่อที่จะได้รับเงินคืนในวันที่ ๒๓-๒๔ พฤษภาคม 

๒๕๖๗ สามารถติดตามข้อมูลเพิ ่มเติมได้ที ่เว็บไซต์  www.cgd.go.th หรือ Call Center 0 2270 6400 และ

หมายเลขโทรศัพท์กลาง ๐ ๒๑๒๗ ๗๐๐๐ 

                           - กระทรวงวัฒนธรรม (วธ.) ร่วมกับหน่วยงานรัฐ เอกชนและเครือข่ายวัฒนธรรมกว่า  

๒๐ หน่วยงาน จัดงานใต้ร่มพระบารมี ๒๔๒ ปี กรุงรัตนโกสินทร์ จัดขึ้นระหว่างวันที่ ๑๙-๒๕ เมษายน ๒๕๖๗  

ณ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร โรงละครแห่งชาติ หอศิลป์ร่วมสมัยราชด าเนิน บริเวณพื้นที่รอบเกาะ

รัตนโกสินทร์ กรุงเทพมหานคร และวัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร แบ่งเป็น ๒ พื ้นที ่หลัก ได้แก่ พื ้นที ่แรก

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร และโรงละครแห่งชาติ  มีกิจกรรมประกอบด้วยซุ ้มเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และสมเด็จบูรพกษัตริย์ในพระบรมราชจักรีวงศ์ การแสดงสวนแสงเฉลิมพระเกียรติ 

ชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนครในยามค ่าคืน (Night Museum) การแสดงศิลปวัฒนธรรม เชิญชวนประชาชน

ร่วมงานแต่งกายด้วยชุดไทย นุ่งโจง ห่มสไบ ภายในงานมีร้านเช่าชุดไทยและถ่ายภาพย้อนยุค ชมตลาดผลิตภัณฑ์

วัฒนธรรมไทย (CPOT) พื้นที่ที่สอง กิจกรรม ณ หอศิลป์ร่วมสมัยราชด าเนิน มีกิจกรรมมากมาย ยังมีพิพิธภัณฑ์

แหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ๕ แห่ง ที่เข้าร่วม เปิดให้ประชาชนเข้าชมนิทรรศการโดยไม่เสีย

ค่าใช้จ่าย ได้แก่ ๑) พิพิธภัณฑ์ศาลาว่าการกลาโหม ๒) พิพิธภัณฑ์ต ารวจ วังปารุสกวัน ๓) พิพิธภัณฑ์เหรียญ

กษาปณานุรักษ์ ๔) พิพิธบางล าพู ๕) มิวเซียมสยาม  สอบถามเพ่ิมเติมได้ที่สายด่วนวัฒนธรรม ๑๗๖๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๕๕                                                                  

 

 ขอบเขตงาน ข้อ ๓.๓.๔ จัดให้มีเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานโครงการ GCC 1111 วุฒิการศึกษาไม่ต ่ากว่า
ปริญญาตรี และมีประสบการณ์ท างานในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมแล้วไม่น้อยกว่า ๑ ปี จ านวน ๔ คน 
ปฏิบัติงานในวันและเวลาท าการราชการ ณ สถานที่ท่ีผู้ว่าจ้างก าหนด ตลอดระยะเวลาตามสัญญา เพื่อปฏิบัติ
หน้าที่ประสานงานโครงการ GCC 1111 และสนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยวกับการด าเนินงานโครงการ จัดเตรียม 
และประสานงานการจัดประชุม และการจัดกิจกรรมอบรมสัมมนาภายในโครงการ และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ตามที่ผู้ว่าจ้างมอบหมาย 

 
การด าเนินการ 

 

       GCC 1111 จัดให้มีเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานโครงการ GCC 1111 จ านวน ๔ คน ปฏิบัติงาน ณ กระทรวง 
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยมีรายละเอียดปรากฏใน QR code บนหน้าปกรายงานผลการด าเนินงาน
โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) (ภาคผนวก ๑) 

 
ขอบเขตงาน ข้อ ๓.๓.๕  เจ ้าหน้าที ่ปฏิบ ัต ิงานจะต้องลงนามในแบบฟอร์มบันทึกข้อตกลง 

การไม่เปิดเผยข้อมูล (Non Disclosure Agreement : NDA) และหนังสือยอมรับเงื ่อนไขนโยบายและ 

แนวปฏิบัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานปลัดกระทรวงฯ 

การด าเนินการ 
 

     GCC 1111 ได้ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโครงการศูนย์บริการข้อมูภาครัฐเพื่อประชาชน  
(GCC 1111) ลงนามในแบบฟอร์มบันทึกข้อตกลงการไม่เปิดเผยข้อมูล (Non Disclosure Agreement : NDA) 
และหนังสือยอมรับเงื ่อนไขนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยได้จัดส่งมอบให้คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ  
ตามขอบเขตงาน ข้อ ๓.๓.๕ เป็นที ่เร ียบร้อยแล้ว (หนังสือน าส่งเลขที ่ เอ็นที ธฐภ.๒.๓/๒๑๐๕ ลงวันที่  
๑๔ ธันวาคม ๒๕๖๖) รายละเอียดตาม QR code บนหน้าปกรายงานผลการด าเนินงานโครงการศูนย์บริการข้อมูล
ภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111)  

 

 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๕๖                                                                  

 

  

 

 

 

 

 

ส่วนที่ ๕ 

ด้านการให้บริการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน GCC 1111 อัจฉริยะ 

(ตามขอบเขตของงาน ข้อ ๓.๔) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๕๗                                                                  

 

 ด้านการให้บริการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน GCC 1111 อัจฉริยะ 

ปัจจุบันศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน GCC 1111 อัจฉริยะ ได้ให้บริการข้อมูลแก่ประชาชน

เพื่อให้สอดรับกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และรูปแบบการใช้ชีวิตของคนในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลที ่มุ ่งเน้น

ความส าคัญในการให้บริการผ่านสื ่อออนไลน์มากขึ ้น โดยให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนผ่านระบบ Voicebot        

ซึ่งเป็นการให้บริการข้อมูลที่อยู่ในความสนใจของประชาชน ในการตอบค าถามผ่านทาง Call Center รวมถึงการ

ให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนผ่านระบบ Chatbot เป็นการให้บริการข้อมูลที่อยู่ในความสนใจของประชาชน ในการ

ตอบค าถามผ่านทางหน้าเว็บไซต์ www.gcc.go.th และด าเนินการปรับปรุง Intent & Response รวมถึงเพิ่มการ

เรียนรู้ (Training Phase) ส าหรับรองรับการให้บริการประชาชนในการติดต่อสอบถามข้อมูลผ่านระบบ Voicebot 

และ Chatbot รวมถึงจ ัดท าระบบน าร ่องการให้บริการของ GCC 1111 แบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence หรือ AI) โดยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) จากสถิติการสอบถามข้อมูล

ภาครัฐหรือข้อร้องทุกข์จาก Call Center ภาครัฐที่มีความพร้อม เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานโครงการศูนย์บริการ

ข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) และเพื่อเป็นการขยายขีดความสามารถของระบบให้ดียิ่งขึ้น  โดยมีการ

ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) ในปีงบประมาณ 

๒๕๖๗ ดังนี้ 
 

หมายเหตุ  :                       แผนการด าเนินกิจกรรม     ด าเนินการแล้ว 
ตารางการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติการโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๕๘                                                                  

 

 

 

     หมายเหตุ  :                       แผนการด าเนินกิจกรรม     ด าเนินการแล้ว 
ตารางการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) (ต่อ) 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๕๙                                                                  

 

 

 

     หมายเหตุ  :                       แผนการด าเนินกิจกรรม     ด าเนินการแล้ว 

ตารางการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) (ต่อ) 

 

 

 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๖๐                                                                  

 

 ขอบเขตงาน ข้อ ๓.๔.๑ ให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนผ่านระบบ Voicebot โดยเป็นการให้บริการ

ข้อมูลที่อยู่ในความสนใจของประชาชนในการตอบค าถามผ่านทาง Call Center ตลอดอายุสัญญา 

 การด าเนินการ 

การให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนของเดือน เมษายน ๒๕๖๗ ได้มีการจัดประชุมร่วมกันเพื่อการด าเนินงาน 

การปรับปรุงคุณภาพและการวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการระบบ Voicebot ในปีงบประมาณ ๒๕๖๖  โดยให้บริการ

ข้อมูลแก่ประชาชนผ่านระบบ Voicebot ในการตอบค าถามผ่านทาง Call Center เพื่อน าค าถามที่ Voicebot  

ไม่สามารถให้บริการได้มาวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างของข้อมูลให้อยู ่ในรูปแบบที ่เหมาะสมส าหรับ  

การน าไปจัดท า Training Phase ในการต่อยอดประสิทธิภาพการท างานและปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ 

เพื่อรองรับการให้บริการแก่ประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งในภาพรวมของการท างานระบบสามารถให้บริการประชาชน  

ได้ตลอด ๒๔ ชั ่วโมง โดยผลการประชุมทีมในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ครั ้งที ่ ๗ เดือน เมษายน ๒๕๖๗  

สรุปได้ดังนี้ 

๑. ทีมงานได้ด าเนินการประเมินผลภาพรวมการท างานของระบบ พร้อมทั้งวิเคราะห์ข้อมูล
การใช้งานของประชาชนจาก Google Analytic และ Genesys Interaction (QA) เพื่อปรับปรุงการให้บริการ 
และมีการเพิ ่มเติมและปรับปรุง Intent/response ข้อมูลหน่วยงานภาครัฐส าหรับให้ตัวระบบ Voicebot  
มีการฝึกฝนและเรียนรู้ที่มากยิ่งขึ้น ซึ่งในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ ความถูกต้องของการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ 
Voicebot คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๓๓% เมื่อเปรียบเทียบความถูกต้องของการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ Voicebot 
กับเดือน มีนาคม ๒๕๖๗ ร้อยละ ๙๔.๒๗% ลดลง ๑.๙๔% 

๒. ทีมงานได้ด าเนินการปรับปรุง Intent & Response เพ่ือน าค าถามที่ Voicebot ไม่สามารถ
ให้บริการได้มาวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างของข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการน าไปจัดท า  
Training Phase ส าหรับรองรับการให้บริการประชาชนในการติดต่อสอบถามข้อมูลผ่านระบบ Voicebot ในเดือน 
เมษายน ๒๕๖๗ มีการน าเข้าและปรับปรุง intent จ านวน ๒๔ รายการ Response จ านวน ๕๑ รายการ และ 
Training Phrase จ านวน ๒๔๐ รายการ รวมทั้งหมด ๓๑๕ รายการ พร้อมทั้งปรับระบบ Voicebot ให้สามารถ
เรียนรู้/วิเคราะห์ข้อมูลค าถาม – ค าตอบ เพื่อต่อยอดเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการข้อมูลที่อยู่ในความสนใจ 
ของประชาชนในการตอบค าถามผ่านทาง Call Center 
 
 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๖๑                                                                  

 

 ๓. ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ ทีมงานที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการโครงการ
ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน (GCC 1111) เพื ่อน าค าถามที่ Voicebot ไม่สามารถให้บริการได้ 
มาวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างของข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการน าไปจัดท า Training Phase  
ในการต่อยอดประสิทธิภาพการท างานและปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ เพื่อเป็นการต่อยอดความสามารถ 
ของระบบให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

สถิติการให้บริการระบบ Voicebot  

 ภาพรวมการให้บริการ Voicebot ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ ของโครงการศูนย์บริการข้อมูล 

ภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) โดยมีภาพรวมสถิติการให้บริการผ่านระบบ  

Call Center ดังนี้ 

 
 

ภาพรวมสถิติการให้บริการระบบ Voicebot ประจ าเดือน เมษายน ๒๕๖๗ 

 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๖๒                                                                  

 

  ภาพรวมสถ ิต ิการให ้บร ิการระบบ Voicebot ต ั ้ งแต ่ว ันท ี ่  ๑ – ๓๐ เมษายน ๒๕๖๗ ม ีจ  านวน 

การให้บริการรวมทั้งหมด ๒๓ ,๐๕๘ เรื่อง จ านวนการให้บริการ ๒๘ ,๑๐๗ ครั้ง โดยสามารถคิดเป็นปริมาณ 

การให้บริการผ่านระบบ Voicebot โดยจ าแนกรายสัปดาห์ ดังนี้ 

 
 

ปริมาณการให้บริการผ่านระบบ Voicebot โดยจ าแนกรายสัปดาห์  
ประจ าเดือน เมษายน ๒๕๖๗ 

 

  ปริมาณการให้บริการผ่านระบบ Voicebot โดยจ าแนกรายสัปดาห์ ประจ าเดือน เมษายน ๒๕๖๗ 

โดยส ัปดาห ์ท ี ่  ๑ ต ั ้ งแต ่ว ันท ี ่  ๑ – ๗ เมษายน ๒๕๖๗ ค ิดเป ็นร ้อยละ ๓๖ ส ัปดาห ์ท ี ่  ๒ ต ั ้ งแต ่ว ันที่   

๘ – ๑๔ เมษายน ๒๕๖๗ คิดเป็นร้อยละ ๑๗ สัปดาห์ที ่ ๓ ตั ้งแต่ว ันที ่ ๑๕ – ๒๒ เมษายน ๒๕๖๗ คิดเป็น 

ร ้อยละ ๒๕ และส ัปดาห ์ท ี ่  ๔ ต ั ้ งแต ่ว ันท ี ่  ๒๓ - ๓๐ เมษายน ๒๕๖๗ ค ิดเป ็นร ้อยละ ๒๒ ของเด ือน  

เมษายน ๒๕๖๗ โดยสามารถสรุปสถิติการให้บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (แยกตามกระทรวงและหน่วยงาน

อิสระ) ได้ดังต่อไปนี้ 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๖๓                                                                  

 

 สรุปสถิติการให้บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (แยกตามกระทรวงและหน่วยงานอิสระ) 
ผ่านระบบ Voicebot ประจ าเดือน เมษายน ๒๕๖๗ 

กระทรวง จ านวนรวม 

กระทรวงการคลัง ๗,๙๓๕ 

กระทรวงมหาดไทย ๔,๗๑๗ 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๓,๔๒๒ 

กระทรวงการต่างประเทศ ๒,๐๙๕ 

กระทรวงคมนาคม ๑,๕๙๓ 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ๑,๕๘๔ 

กระทรวงสาธารณสุข ๕๘๐ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ๕๕๕ 

กระทรวงแรงงาน ๑๕๔ 

กระทรวงอุตสาหกรรม ๑๔๗ 

กระทรวงวัฒนธรรม ๘๗ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ๔๓ 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ๓๒ 

กระทรวงพาณิชย์ ๒๗ 

ส านักนายกรัฐมนตรี ๒๑ 

กระทรวงกลาโหม ๑๓ 

กระทรวงยุติธรรม ๑๒ 

ราชบัณฑิตยสถาน ๘ 

กระทรวงพลังงาน ๗ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ๖ 

กระทรวงศึกษาธิการ ๖ 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๖๔                                                                  

 

 
กระทรวง จ านวนรวม 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ๕ 

ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ๔ 

อ่ืนๆ ๕ 

รวมทั้งหมด ๒๓,๐๕๘ 
 

 

ประเด็นค าถามที่ประชาชนสอบถามผ่านระบบ Voicebot  
ประจ าเดือน เมษายน ๒๕๖๗ 

 

กระทรวง เรื่อง จ านวน  

กระทรวงการคลัง 

วิธีการ สถานะ ระยะเวลาของการคืนเงินภาษี ๓,๓๕๖ 

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ๒,๐๙๒ 

โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ๑,๑๘๘ 

อัตราภาษีหัก ณ ที่จ่าย ๕๙๒ 

การหักลดหย่อนภาษีของผู้มีเงินได้ ๓๓๑ 

ภาษีเงินได้นิติบุคคล ๑๘๗ 

ภาษีมูลค่าเพ่ิม ๖๓ 

ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ๓๗ 

การจ่ายเงินเดือนข้าราชการและลูกจ้างประจ า  ๒๙ 

การขอและต่อใบอนุญาตจ าหน่ายสุรายาสูบและไพ่ ๑๒ 

ค าถามอ่ืน ๆ ๔๘ 

รวม ๗,๙๓๕ 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๖๕                                                                  

 

 
กระทรวง เรื่อง จ านวน  

กระทรวงมหาดไทย 

การลงทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และสวัสดิการต่าง ๆ 

ของผู้สูงอายุ 
๒,๑๖๒ 

การจดทะเบียนสมรส ๑,๐๕๐ 

การแจ้งย้ายที่อยู่ เข้า-ออก จากทะเบียนบ้าน ๔๔๓ 

บัตรประจ าตัวประชาชน กรณีบัตรประจ าตัวประชาชนหมดอายุ ๓๔๓ 

การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดิน ๑๙๓ 

การขอติดตั้งไฟฟ้า-น ้าประปา ๑๓๒ 

บัตรประจ าตัวประชาชน กรณีบัตรประจ าตัวประชาชนหาย ๕๔ 

การขอตรวจ คัด และรับรองส าเนารายการทะเบียนราษฎร ๔๕ 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร ๒๗ 

การเปลี่ยนชื่อในทะเบียนชื่อบุคคล ๒๒ 

ค าถามอ่ืน ๆ ๒๔๖ 

รวม ๔,๗๑๗ 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม 

ข้อมูลเพ่ือการติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ๑,๘๑๐ 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพบริการอินเทอร์เน็ตไร้สายเพื่อประโยชน์

สาธารณะ 
๘๔๙ 

กรณีพบข้อความ SMS และ โทรศัพท์ หลอกลวง กู้เงินด่วน  

พนันออนไลน์ ลามกอนาจาร 
๕๑๔ 

วิธีการแจ้งเบาะแสแก๊งคอลเซ็นเตอร์ ๑๐๙ 

พระราชก าหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

ทางเทคโนโลยี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๕๘ 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ. ๒๕๕๐ 
๒๕ 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๖๖                                                                  

 

 
กระทรวง เรื่อง จ านวน  

การรับ-ส่งจดหมาย พัสดุ EMS และอัตราค่าบริการ ๒๔ 

ช่องทางรับแจ้งปัญหาแก๊งคอลเซ็นเตอร์ของเครือข่ายมือถือ ๙ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ๙ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๓ 

ค าถามอ่ืน ๆ ๑๒ 

รวม ๓,๔๒๒ 

กระทรวงการ

ต่างประเทศ 

การขอวีซ่าของชาวต่างชาติที่ต้องการเข้ามาในประเทศไทย ๑,๐๒๗ 

การท าหนังสือเดินทางธรรมดา ๕๑๗ 

สถานที่ท าหนังสือเดินทางในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด ๒๑๒ 

การยื่นขอหนังสือรับรองบุตรเดินทางไปต่างประเทศ ๑๕๗ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๑๐๗ 

การท าหนังสือเดินทางราชการ ๓๒ 

การรับหนังสือเดินทาง ๒๔ 

การให้บริการท าพาสปอร์ตด้วยเครื่อง Kiosk ๘ 

การให้บริการจัดท าหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ ๓ 

การขอวีซ่าของคนไทยที่ต้องการเดินทางไปต่างประเทศ ๒ 

ค าถามอ่ืน ๆ ๖ 

รวม  ๒,๐๙๕ 

กระทรวงคมนาคม 

การท าใบอนุญาตขับรถยนต์ระหว่างประเทศและเอกสารที่ใช้ ๗๓๑ 

การสลับป้ายทะเบียนรถ ๕๒๐ 

การช าระภาษีรถยนต์ประจ าปี ๑๖๗ 

การท าใบอนุญาตขับรถจักรยานยนต์และเอกสารที่ใช้ ๑๐๖ 

การท าใบอนุญาตขับรถยนต์และเอกสารที่ใช้ ๒๕ 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๖๗                                                                  

 

 
กระทรวง เรื่อง จ านวน  

การโอนกรรมสิทธิ์รถ ๒๔ 

ระบบจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางอัตโนมัติแบบไม่มีไม้ก้ัน  

(M-FLOW) 
๗ 

การอบรมและทดสอบเพ่ือขอใบอนุญาตขับรถยนต์และ

รถจักรยานยนต์  
๗ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ของกรมทางหลวง ๑ 

การท าใบอนุญาตขับรถยนต์และเอกสารที่ใช้ กรณีหมดอายุ ๑ 

ค าถามอ่ืน ๆ ๔ 

รวม ๑,๕๙๓ 

กระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬา 

ค าขวัญประจ าจังหวัดต่าง ๆ ๗๗๖ 

การขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว ๕๐๔ 

การขอและต่ออายุใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ ๒๐๓ 

ประเภทของใบอนุญาตมัคคุเทศก์ ๑๐๑ 

รวม ๑,๕๘๔ 

กระทรวงสาธารณสุข 

ความหมายของการเจ็บป่วยทั่วไป ๒๑๖ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๑๖๒ 

การท าบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้าและการใช้สิทธิ์ ๖๐ 

การเปลี่ยนสถานพยาบาลในบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า ๓๒ 

โครงการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกด้วย HPV DNA Test ฟรี ๓๐ 

การส่งต่อเพ่ือการรักษาต่อเนื่องบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

หรือบัตรทอง 
๒๔ 

การบริจาคโลหิต ๒๔ 

ความหมายของอุบัติเหตุ ๘ 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๖๘                                                                  

 

 
กระทรวง เรื่อง จ านวน  

สิทธิบัตรทอง โรคมะเร็งรับบริการที่ไหนก็ได้ ไม่เสียค่าใช้จ่าย ๘ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์โรงพยาบาลต่าง ๆ ๒ 

ค าถามอ่ืน ๆ ๑๔ 

รวม ๕๘๐ 

กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความม่ันคง

ของมนุษย์ 

โครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ๒๒๑ 

การขอใช้บริการผู้ช่วยคนพิการ ๑๕๕ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สถานธนานุเคราะห์ ส านักงานใหญ่ ๑๐๔ 

สิทธิประโยชน์ของผู้ดูแลคนพิการ ๒๔ 

การขอรับบุตรบุญธรรม ๑๘ 

ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิเด็ก ๑๓ 

การรับผู้พิการเข้าสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ ๔ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ส านักงานธนานุเคราะห์ ๔ 

สิทธิประโยชน์ส าหรับคนพิการ ๓ 

การช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ผู้พิการ ๑ 

ค าถามอ่ืน ๆ ๘ 

รวม ๕๕๕ 

กระทรวงแรงงาน 

การให้บริการ สายด่วน ๑๕๐๖ ส านักงานประกันสังคม ๖๐ 

การขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคม "กรณีว่างงาน" ๓๐ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๒๓ 

การจ้างคนต่างด้าวเข้ามาท างานในประเทศไทยอย่างถูกกฎหมาย

ตามข้อตกลง (MOU) 
๑๖ 

การเปลี่ยนสถานพยาบาลของบัตรประกันสังคม ๘ 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
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๖๙                                                                  

 

 
กระทรวง เรื่อง จ านวน  

ข้อมูลเกี่ยวกับสหภาพแรงงาน ๕ 

การขอท าบัตรประจ าตัวต่างด้าว ๔ 

การขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุนเงินทดแทน "กรณีประสบ

อันตรายหรือเป็นโรคจากการท างาน" 
๒ 

การขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคม "กรณีชราภาพ" ๒ 

การขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคม "กรณีเจ็บป่วย" ๒ 

ค าถามอ่ืน ๆ ๒ 

รวม ๑๕๔ 

กระทรวงอุตสาหกรรม ประเภทของผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน ๑๔๗ 

รวม ๑๔๗ 

กระทรวงวัฒนธรรม 

ข้อมูลเกี่ยวกับโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุ ๔๘ 

การข้ึนทะเบียนโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุ ๒๓ 

การโอนโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุ ๑๐ 

สัญลักษณ์ประจ าชาติไทย ๖ 

รวม ๘๗ 

กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ 

การควบคุมสิทธิ์ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ๑๒ 

โครงการสนับสนุนค่าบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพผลผลิต

เกษตรกรผู้ปลูกข้าว 
๕ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ของส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ๔ 

โครงการสินเชื่อเพ่ือรวบรวมมันส าปะหลังและสร้างมูลค่าเพ่ิม 

โดยสถาบันเกษตรกร ปีการผลิต ๒๕๖๖/๒๕๖๗ 
๓ 
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๗๐                                                                  

 

 
กระทรวง เรื่อง จ านวน  

โครงการชดเชยดอกเบี้ยให้ผู้ประกอบการค้าข้าวในการเก็บสต๊อก 

ปีการผลิต๒๕๖๖/๒๕๖๗ 
๒ 

โครงการประกันภัยพืชผล ปีการผลิต ๒๕๖๗ ๒ 

พระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์  

พ.ศ. ๒๕๕๗ 
๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ของกรมวิชาการเกษตร ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ของส านักงานพิพิธภัณฑ์การเกษตรเฉลิมพระ

เกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
๑ 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการเพาะปลูกมันส าปะหลัง ปีการผลิต 

๒๕๖๖/๒๕๖๗ 
๑ 

ค าถามอ่ืน ๆ ๑๐ 

รวม ๔๓ 

กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อม 

โครงการบัตรเดียวเที่ยวทุกท่ี ๑๒ 

ช่องทางการแจ้งพบสัตว์ป่าพลัดหลง ๘ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ๕ 

การขอความช่วยเหลือประสบปัญหาขาดแคลนน ้าอุปโภคบริโภค 

เนื่องจากภัยแล้ง 
๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ของกรมทรัพยากรน ้า ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ของส านักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ของส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 
๑ 
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๗๑                                                                  

 

 
กระทรวง เรื่อง จ านวน  

ที่ตั้งและเว็บไซต์กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ

สิ่งแวดล้อม 
๑ 

รวม ๓๒ 

กระทรวงพาณิชย์ 

การจดทะเบียนพาณิชย์ ๑๙ 

การจดทะเบียนธุรกิจบริษัทจ ากัด ๖ 

โครงการธงฟ้าราคาประหยัด ๑ 

การจดทะเบียนสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร ๑ 

รวม ๒๗ 

ส านักนายกรัฐมนตรี 

การสอบแข่งขันเข้ารับราชการ ๑๐ 

สวัสดิการของข้าราชการ ๙ 

หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานราชการต่าง ๆ ๒ 

รวม ๒๑ 

กระทรวงกลาโหม 

การตรวจเลือกทหารกองเกิน ๙ 

โรคที่ขัดต่อการเข้ารับราชการทหาร ๑ 

บทลงโทษของการไม่แจ้งขอขึ้นทะเบียนทหาร ๑ 

การข้ึนทะเบียนทหารกองเกิน ๑ 

การขอผ่อนผันการเข้ารับการเกณฑ์ทหาร ๑ 

รวม ๑๓ 

กระทรวงยุติธรรม 
การประมูลซื้อทรัพย์จากการขายทอดตลาดของกรมบังคับคดี ๘ 

การจัดกิจกรรม พร้อมใจไกล่เกลี่ย แก้หนี้ครัวเรือน ๔ 

รวม ๑๒ 

ราชบัณฑิตยสถาน ค าข้ึนต้น สรรพนาม ค าลงท้าย ในหนังสือราชการ ๘ 

รวม ๘ 
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๗๒                                                                  

 

 
กระทรวง เรื่อง จ านวน  

กระทรวงพลังงาน 
ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๕ 

การแจ้งเป็นผู้ขนส่งน ้ามันเชื้อเพลิงตามมาตราต่าง ๆ ๒ 

รวม ๗ 

ส านักงานเลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฎร 
ระเบียบการขอเข้าเยี่ยมชมรัฐสภา ๖ 

รวม ๖ 

กระทรวงศึกษาธิการ 

การด าเนินการกรณีวุฒิการศึกษาสูญหาย ๓ 

หลักเกณฑ์และวิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) ๒ 

การย้ายสถานศึกษา ๑ 

รวม ๖ 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ วิธีปฎิบัติเมื่อมีการแอบอ้างเป็นเจ้าหน้าที่คอลเซ็นเตอร์ ๕ 

รวม ๕ 

ส านักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง 
การแจ้งเบาะแสทุจริตการเลือกตั้ง ๔ 

รวม ๔ 

อ่ืนๆ 

การข้ึนทะเบียนโดรน ๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
๒ 

การตรวจสอบสถานะโดรน ๑ 

รวม ๕ 

รวมทั้งหมด ๒๓,๐๕๘ 
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๗๓                                                                  

 

 ความถูกต้องของการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ Voicebot  

ความถูกต้องของการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ Voicebot ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ ของโครงการ

ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) ดังนี้  

 

ความถูกต้องของการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ Voicebot ประจ าเดือน เมษายน ๒๕๖๗ 

ความถูกต้องของการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ Voicebot ตั้งแต่วันที่ ๑ – ๓๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

ของโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111)  คิดเป็นร้อยละ 

๙๒.๓๓% โดยการกดผ่านเมนู ๐ สอบถามข้อมูลภาครัฐ จากร้อยละที ่ผ ่านการประเมินผล ความถูกต้อง 

มีเปอร์เซ็นต์ลดลงจากเดือนที่แล้ว และมีการเพิ่ม Training Phase เพื่อรองรับค าถามที่ประชาชนจะเข้ามาใช้บริการ

สอบถามข้อมูลภาครัฐ และเป็นการเพิ่มขีดความสามารถของระบบให้มีความแม่นย ามากยิ่งข้ึนในระยะถัดไป 
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๗๔                                                                  

 

 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการพัฒนาระบบ Voicebot 
เดือนเมษายน ๒๕๖๗ 

ปัญหา อุปสรรค ทีมงานได้มีการประเมินผลการทดสอบบนระบบตรวจสอบประสิทธิภาพจากข้อมูล 
ที่ประชาชนประเมินเข้ามาผ่านระบบ Voicebot ซึ ่งมีการสรุปรายการทดสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดบนระบบ 
Voicebot อย่างต่อเนื่อง โดยในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ พบว่า ระบบยังคงมีการแปลงค าผิดเพี้ยนในบางประโยค 
รวมถึง เรื่องที่ประชาชนให้ความสนใจมาวิเคราะห์ข้อมูลและปรับปรุงรูปแบบการสนทนาบนระบบ Voicebot 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ข้อมูลใหม่ ๆ บนระบบ Voicebot อย่างต่อเนื่อง 

แนวทางการแก้ไข ประเมินผลการให้บริการและแก้ไขปัญหาบนระบบ Voicebot อย่างต่อเนื ่อง         
โดยพิจารณาตามรายการทดสอบที่พบเจอบนระบบ มีการวิเคราะห์ข้อมูลและปรับปรุงรูปแบบการสนทนาบนระบบ 
Voicebot รวมถึงคัดกรองและ Training ข้อมูลตามความเหมาะสมอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งปรับปรุงและแก้ไข 
Intent ที่ท างานไม่ถูกต้องและท าการเพ่ิม Training Phrase บนระบบ Voicebot   
 

ขอบเขตงาน ข้อ ๓.๔.๒ ให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนผ่านระบบ Chatbot โดยเป็นการให้บริการข้อมูล 
ที่อยู่ในความสนใจของประชาชน ในการตอบค าถามผ่านทางหน้าเว็บไซต์ www.gcc.go.th ตลอดอายุสัญญา 

 

 การด าเนินการ 
 

การให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนของเดือน เมษายน ๒๕๖๗ ได้มีการจัดประชุมร่วมกันเพื่อด าเนินงานการ
ปรับปรุงคุณภาพและการว ิเคราะห์ข ้อมูลการให้บร ิการระบบ Chatbot ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  
โดยให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนผ่านระบบ Chatbot เพื ่อน าค าถามที่ Chatbot ไม่สามารถให้บริการได้มา
วิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างของข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการน าไปจัดท า Training Phase  
ในการต่อยอดประสิทธิภาพการท างานและปรับปรุงรูปแบบการให้บริการเพื่อรองรับการให้บริการแก่ประชาชน  
ได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งในภาพรวมของการท างานระบบสามารถให้บริการประชาชนได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง สรุปได้ดังนี้ 

๑. เปรียบเทียบผลความแม่นย าถูกต้องของการตอบค าถามเมื่อมีประชาชนเข้ามาสอบถามข้อมูล  
ผ่านระบบ Chatbot ระบบจะมีการจับคู่เพื่อแมทช์ (Match) ค าถามของประชาชนกับข้อมูล Intent จากการ 
Training มาแล้วในการตอบค าถามกลับ มีความแม่นย าเพิ่มขึ้นเป็น ๗๔.๐๗% แต่ยังคงมีการส่งต่อให้ติดต่อ Agent 
หรือพนักงานรับสายเมื่อ Chatbot ไม่สามารถตอบค าถามได้ทันท ี

๒. ทีมงานที ่เกี ่ยวข้องด าเนินการตามแผนปฏิบัติการโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน 
(GCC 1111) และได้ด าเนินการประเมินผลการท างานบนระบบตรวจสอบประสิทธิภาพเพ่ือปรับปรุงและแก้ไขปัญหา



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๗๕                                                                  

 

 การให้บริการบนระบบ Chatbot ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานของประชาชน
จาก Google Analytic และ Genesys Interaction (QA) อย่างต่อเนื่อง ส าหรับรองรับการให้บริการประชาชน 
ในการติดต่อสอบถามข้อมูลผ่านระบบ Chatbot ให้สามารถตอบค าถามแก่ประชาชนได้อย่างแม่นย า ถูกต้อง  
และเข้าถึงข้อมูลที่ตรงประเด็นได้มากยิ่งขึ้น 

๓. ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีการจัดประชุมครั้งที่ ๗ ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ คิดเป็น ๗๔.๐๗% 
ของความถูกต้องต่อเนื่องจากเดือนมีนาคม ๒๕๖๗ ทีมงานได้ด าเนินการปรับปรุง Intent & Response เพื่อน า
ค าถามที่ Chatbot ไม่สามารถให้บริการได้มาวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างของข้อมูลให้อยู ่ในรูปแบบ  
ทีเ่หมาะสมส าหรับการน าไปจัดท า Training Phase ส าหรับรองรับการให้บริการประชาชนในการติดต่อสอบถามข้อมูล  

๔. ในเดือน เมษายน มีการน าเข้าและปรับปรุง Intent จ านวน ๑๑ รายการ Response จ านวน ๑๐ รายการ 
และ Training Phrase จ านวน ๒๙๗ รายการ รวมทั้งหมด ๓๑๘ รายการ พร้อมทั้งปรับระบบ Chatbot ให้สามารถ
เรียนรู้/วิเคราะห์ข้อมูล ค าถาม – ค าตอบ เพ่ือต่อยอดเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการข้อมูลภาครัฐแก่ประชาชนต่อไป  
 

สถิติการให้บริการระบบ Chatbot 

ภาพรวมการให้บริการ Chatbot ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ ของโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐ 
เพื ่อประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) โดยมีสถ ิต ิการให ้บร ิการผ ่านหน้าเว ็บไซต์  
www.gcc.go.th ดังนี้ 

ภาพรวมสถิติการให้บริการระบบ Chatbot ประจ าเดือน เมษายน ๒๕๖๗ 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๗๖                                                                  

 

  ภาพรวมสถ ิต ิการให ้บร ิการระบบ Chatbot ต ั ้ งแต ่ว ันท ี ่  ๑ – ๓๐ เมษายน ๒๕๖๗ ม ีจ  านวน 
การให้บริการรวมทั้งหมด ๘๘๓ เรื่อง โดยสามารถคิดเป็นปริมาณการให้บริการผ่านระบบ  Chatbot โดยจ าแนก
รายสัปดาห์ ดังนี้  

ปริมาณการให้บริการผ่านระบบ Chatbot โดยจ าแนกรายสัปดาห์  
ประจ าเดือน เมษายน ๒๕๖๗ 

 

  ปริมาณการให้บริการผ่านระบบ Chatbot โดยจ าแนกรายสัปดาห์ ประจ าเดือน เมษายน ๒๕๖๗ 

โดยสัปดาห์ที่ ๑ ตั้งแต่วันที่ ๑ – ๗ เมษายน ๒๕๖๗ คิดเป็นร้อยละ ๓๑ สัปดาห์ที่ ๒ ตั้งแต่วันที่ ๘ – ๑๔ เมษายน 

๒๕๖๗ คิดเป็นร้อยละ ๒๐ สัปดาห์ที่ ๓ ตั้งแต่วันที่ ๑๕ – ๒๒ เมษายน ๒๕๖๗ คิดเป็นร้อยละ ๒๗ และสัปดาห์ที่ ๔ 

ตั้งแต่วันที่ ๒๓ – ๓๐ เมษายน ๒๕๖๗ คิดเป็นร้อยละ ๒๒ ของเดือน เมษายน ๒๕๖๗ ซึ่งสามารถสรุปสถิติ  

การให้บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (แยกตามกระทรวงและหน่วยงานอิสระ) ได้ดังต่อไปนี้ 

 

 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
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รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๗๗                                                                  

 

 สรุปสถิติการให้บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (แยกตามกระทรวงและหน่วยงานอิสระ)  
ผ่านระบบ Chatbot ประจ าเดือน เมษายน ๒๕๖๗ 

กระทรวง จ านวนรวม 

กระทรวงมหาดไทย ๒๔๐ 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๑๔๖ 

กระทรวงการต่างประเทศ ๘๔ 

กระทรวงศึกษาธิการ ๖๘ 

กระทรวงแรงงาน ๕๖ 

กระทรวงคมนาคม ๓๖ 

กระทรวงการคลัง ๒๘ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ๒๔ 

กระทรวงสาธารณสุข ๒๓ 

กระทรวงพลังงาน ๒๑ 

กระทรวงพาณิชย์ ๒๑ 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ๑๘ 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ๑๕ 

กระทรวงอุตสาหกรรม ๑๔ 

ส านักนายกรัฐมนตรี ๑๓ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ๑๓ 

ส านักงานอัยการสูงสุด ๑๓ 

กระทรวงวัฒนธรรม ๑๒ 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ๑๑ 

กระทรวงกลาโหม ๑๐ 

ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ๘ 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๗๘                                                                  

 

 
กระทรวง จ านวนรวม 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ๔ 

กระทรวงยุติธรรม ๓ 

อ่ืน ๆ ๒ 

รวมทั้งหมด ๘๘๓ 

 

ประเด็นค าถามที่ประชาชนสอบถามผ่านระบบ Chatbot 
ประจ าเดือน เมษายน ๒๕๖๗ 

กระทรวง เรื่อง จ านวน  

กระทรวงมหาดไทย 

อัตราค่าไฟฟ้า-น ้าประปา ๖๙ 

การขอติดตั้งไฟฟ้า-น ้าประปา ๖๕ 

BMA Express Service จุดบริการด่วนมหานคร ๓๕ 

โครงการลงทะเบียนแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ ๑๖ 

การช าระค่าไฟฟ้า-น ้าประปา ๑๐ 

การขอตรวจ คัด และรับรองส าเนารายการทะเบียนราษฎร ๙ 

การลงทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และสวัสดิการ

ต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ 
๗ 

ลงทะเบียนขอใบก ากับภาษีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ๕ 

การจดทะเบียนสมรส ๒ 

ข้อมูลเกี่ยวกับสถานธนานุบาล ๒ 

ค าถามอ่ืน ๆ ๒๐ 

รวม ๒๔๐ 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๗๙                                                                  

 

 
กระทรวง เรื่อง จ านวน  

กระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม 

ข้อมูลเพ่ือการติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ๗๓ 

การแจ้งอายัดบัญชีม้า ๔๒ 

การให้บริการของศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์ 

(1212 ETDA) 
๒๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 
๔ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล 
๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ ๑ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๑ 

รวม ๑๔๖ 

กระทรวงการต่างประเทศ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ส านักงานหนังสือเดินทางชัว่คราวพ้ืนที่ต่าง ๆ ๔๑ 

การแปลและการรับรองเอกสาร ๒๒ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๘ 

การให้บริการจัดท าหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ ๕ 

วัน-เวลาท าการของหน่วยงานในสังกัด ๔ 

สถานที่ให้บริการรับรองนิติกรณ์เอกสาร ๒ 

การท าหนังสือเดินทางธรรมดา ๒ 

รวม ๘๔ 

กระทรวงศึกษาธิการ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๓๒ 

การด าเนินการกรณีวุฒิการศึกษาสูญหาย ๑๗ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กระทรวงศึกษาธิการ ๔ 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๘๐                                                                  

 

 
กระทรวง เรื่อง จ านวน  

ที่ตั้งและเว็บไซต์ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย 
๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการ

และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 
๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สถาบันการส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี 
๑ 

ค าถามอ่ืน ๆ ๕ 

รวม ๖๘ 

กระทรวงแรงงาน 

ข้อมูลเกี่ยวกับสหภาพแรงงาน ๒๑ 

การสมัครเป็นผู้ประกันตนโดยสมัครใจมาตรา ๓๙ ๙ 

สวัสดิการการจ้างงาน ๕ 

การสมัครเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา ๓๓ ๕ 

การให้ความคุ้มครองผู้ประกันตน ๓ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๑ 

การพักงาน ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ๑ 

การขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคม "กรณี

ว่างงาน" 
๑ 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๘๑                                                                  

 

 
กระทรวง เรื่อง จ านวน  

โครงการไทยมีงานท า ๑ 

ค าถามอ่ืน ๆ ๘ 

รวม ๕๖ 

กระทรวงคมนาคม 

การท าใบอนุญาตขับรถยนต์ระหว่างประเทศและเอกสาร 

ที่ใช้ 
๑๔ 

กฎหมายลงโทษ เมาแล้วขับ ๗ 

การปฏิเสธการเป่า เท่ากับยอมรับว่าเมาแล้วขับ ๕ 

การท าใบอนุญาตขับรถยนต์และเอกสารที่ใช้ กรณีช ารุด

และสูญหาย 
๔ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กระทรวงคมนาคม ๒ 

เส้นทาง-อัตราค่าโดยสาร-การให้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ๑ 

ปริมาณแอลกอฮอล์ที่เข้าสู่ร่างกาย ๑ 

การจดทะเบียนรถทุกประเภท ๑ 

การช าระภาษีรถยนต์ประจ าปี ๑ 

รวม ๓๖ 

กระทรวงการคลัง 

การข้ึนเงินรางวัลสลากกินแบ่งรัฐบาล ๘ 

ความคุ้มครองของการประกันสุขภาพ ๕ 

การช าระหนี้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ๓ 

ราคาประเมินที่ดิน-รายแปลง-แบบเลขที่โฉนด ๒ 

โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ๒ 

การตรวจสอบสิทธิการเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล 

ของข้าราชการ 
๒ 

อัตราการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ๒ 
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กระทรวง เรื่อง จ านวน  

การประกันภัยรถภาคบังคับ (ตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง

ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. ๒๕๓๕) 
๒ 

ขั้นตอนการซื้อสลากดิจิทัล ๑ 

การเบิกจ่ายเงินการศึกษาบุตรข้าราชการ ๑ 

รวม ๒๘ 

กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย์ 

เงินทุนหมุนเวียนให้คนพิการกู้ยืมประกอบอาชีพ ๕ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๓ 

การขอรับบุตรบุญธรรม ๓ 

ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิเด็ก ๒ 

เงินสงเคราะห์จัดท าศพผู้สูงอายุและยากไร้ ๒ 

รายละเอียดกองทุนผู้สูงอายุ ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์การเคหะแห่งชาติ ๑ 

คุณสมบัติของคนพิการในการขอใช้บริการผู้ช่วยคนพิการ ๑ 

การเป็นผู้ดูแลคนพิการ ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ส านักงานธนานุเคราะห์ ๑ 

ค าถามอ่ืน ๆ ๔ 

รวม ๒๔ 

กระทรวงสาธารณสุข 

นโยบายโรคมะเร็งไปรับบริการที่ไหนก็ได้ (ทั่วประเทศ)  ๖ 

การบริจาคโลหิต ๓ 

ขั้นตอนการใช้งาน กระเป๋าสุขภาพ (Health Wallet) ๓ 

การเข้ารับการรักษาพยาบาลโดยใช้สิทธิ์ของบัตรประกัน

สุขภาพถ้วนหน้ากรณีเจ็บป่วย 
๒ 
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กระทรวง เรื่อง จ านวน  

โครงการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกด้วย HPV DNA 

Test ฟรี 
๒ 

การใช้แอปพลิเคชัน สปสช. ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ของกรมอนามัย ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ของกรมสุขภาพจิต ๑ 

ความหมายของการเจ็บป่วยฉุกเฉิน ๑ 

การตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ของผู้ประกันตน ๑ 

ค าถามอ่ืน ๆ ๒ 

รวม ๒๓ 

กระทรวงพลังงาน 

การขออนุญาต และจดทะเบียนสถานีบริการน ้ามันตาม

มาตราต่าง ๆ 
๑๒ 

การแจ้งเป็นผู้ขนส่งน ้ามันเชื้อเพลิงตามมาตราต่าง ๆ ๔ 

Smart Label ฉลากประหยัดพลังงาน ๒ 

การแจ้งเลิกประกอบกิจการผู้ขนส่งน ้ามันเชื้อเพลิง 

ตามมาตราต่าง ๆ 
๑ 

การผลิตไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์แบบติดตั้งบนหลังคา 

Solar Roof 
๑ 

การแจ้งเพ่ิมลดจ านวนยานพาหนะขนส่งน ้ามันเชื้อเพลิง 

ตามมาตราต่าง ๆ 
๑ 

รวม ๒๑ 

กระทรวงพาณิชย์ 

การท าบัตรประจ าตัวผู้ส่งออกและน าเข้าสินค้า ๑๒ 

การจดทะเบียนพาณิชย์ ๗ 

รายละเอียดเกี่ยวกับการจดลิขสิทธิ์ ๑ 
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กระทรวง เรื่อง จ านวน  

การสมัครเข้าร่วมโครงการธงฟ้าราคาประหยัดพัฒนา

เศรษฐกิจท้องถิ่น 
๑ 

รวม ๒๑ 

ส านักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและ 

ปราบปรามการทุจริตใน

ภาครัฐ 

ความแตกต่างของ ป.ป.ช. กับ ป.ป.ท. ๘ 

ขั้นตอนการกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐกรณีกระท าผิด ๔ 

ผู้ที่สามารถกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐว่ากระท าการทุจริต 

ในภาครัฐ 
๓ 

ความหมาย การทุจริตในภาครัฐ ๓ 

รวม ๑๘ 

กระทรวงการท่องเที่ยวและ

กีฬา 

พ้ืนที่รับผิดชอบส านักงานทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและ

มัคคุเทศก์สาขาภาคต่าง ๆ 
๔ 

การขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว ๔ 

ประเภทของใบอนุญาตมัคคุเทศก์ ๒ 

ค่าธรรมเนียมและหลักประกันใบอนุญาตประกอบธุรกิจ 

น าเที่ยว 
๒ 

การขอและต่ออายุใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ ๑ 

หมายเลขโทรศัพท์ที่ควรมีติดตัวระหว่างการเดินทาง ๑ 

ค าขวัญประจ าจังหวัดต่าง ๆ ๑ 

รวม ๑๕ 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน ้าตาล

ทราย 
๑ 
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กระทรวง เรื่อง จ านวน  

ที่ตั้งและเว็บไซต์กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ๑ 

ประเภทของผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สถาบันอาหาร ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กระทรวงอุตสาหกรรม ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ๑ 

ค าถามอ่ืน ๆ ๔ 

รวม ๑๔ 

ส านักนายกรัฐมนตรี 

สวัสดิการของข้าราชการ ๙ 

ประเภทของครุภัณฑ์ ๒ 

สินค้าท่ีต้องควบคุมฉลาก สคบ. ๑ 

การสอบแข่งขันเข้ารับราชการ ๑ 

รวม ๑๓ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๑๐ 

การควบคุมสิทธิ์ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ๒ 

มาตรการรักษาเสถียรภาพราคาข้าว ปีการผลิต ๒๕๖๖/๖๗ ๑ 

รวม ๑๓ 

ส านักงานอัยการสูงสุด 

ประเภทของผู้ไร้ความสามารถ ๗ 

การขอเป็นผู้จัดการทรัพย์สิน ๕ 

การยื่นค าร้องขอให้ศาลตั้งผู้จัดการมรดก ๑ 

รวม ๑๓ 
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กระทรวง เรื่อง จ านวน  

กระทรวงวัฒนธรรม 

ประวัติ ความหมายและความส าคัญวันต่าง ๆ ของไทย ๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กรมการศาสนา ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กรมส่งเสริมวัฒนธรรม ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กระทรวงวัฒนธรรม ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กรมศิลปากร ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์หอภาพยนตร์ ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ศูนย์คุณธรรม ๑ 

ค าถามอ่ืน ๆ ๑ 

รวม ๑๒ 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ วิธีปฏิบัติเมื่อมีการแอบอ้างเป็นเจ้าหน้าที่คอลเซ็นเตอร์ ๑๑ 

รวม ๑๑ 

กระทรวงกลาโหม 

การขอผ่อนผันการเข้ารับการเกณฑ์ทหาร ๓ 

โรคที่ขัดต่อการเข้ารับราชการทหาร ๒ 

การข้ึนทะเบียนทหารกองเกิน ๒ 

การตรวจเลือกทหารกองเกิน ๒ 

อัตราเงินเดือนข้าราชการทหาร ๑ 

รวม ๑๐ 
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กระทรวง เรื่อง จ านวน  

ส านักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ 

ขั้นตอนและวิธีการสร้างวัด ๔ 

การขอรับหนังสือสุทธิส าหรับพระภิกษุและสามเณร ๓ 

อ านาจ หน้าที่ วิสัยทัศน์และพันธกิจของส านักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
๑ 

รวม ๘ 

กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ส านักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 
๑ 

การขอรับกล้าไม้ ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กรมควบคุมมลพิษ ๑ 

รวม ๔ 

กระทรวงยุติธรรม 
การจัดกิจกรรม พร้อมใจไกล่เกลี่ย แก้หนี้ครัวเรือน ๒ 

การซื้อขายสินค้าหรือบริการบนอินเทอร์เน็ต ๑ 

รวม ๓ 

อ่ืน ๆ 
วิธีบล็อกหมายเลขโทรศัพท์ด้วยตัวเอง ๑ 

การข้ึนทะเบียนโดรน ๑ 

รวม ๒ 

รวมทั้งหมด ๘๘๓ 
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 ความถูกต้องของการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ Chatbot  

ความถูกต้องของการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ  Chatbot บนหน้าเว็บไซต์ www.gcc.go.th  

ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ ของโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : 

GCC 1111) ดังนี้ 

 

ค าอธิบาย : ส าหรับวันที่ได้ร้อยละของความถูกต้องเป็น ๑๐๐% หมายความว่า chatbot สามารถตอบค าถาม 
แก่ผู้ใช้งานได้ครบและถูกต้องทุกค าถาม 

ความถูกต้องของการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ Chatbot บนหน้าเว็บไซต์ www.gcc.go.th  
ประจ าเดือน เมษายน ๒๕๖๗ 

 

ความถูกต้องของการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ Chatbot ตั้งแต่วันที่ ๑ – ๓๐ เมษายน ๒๕๖๗ 
ของโครงการศ ูนย ์บร ิการข ้อม ูลภาคร ัฐ เพ ื ่ อประชาชน ( Government Contact Center: GCC 1111)  
คิดเป ็นร ้อยละ ๗๔.๐๗% โดยสนทนาผ่านช ่องทางแชทบนหน้าเว ็บไซต์ www.gcc.go.th จากร ้อยละ 
ที่ผ่านการประเมินผลความถูกต้องมีเปอร์เซ็นต์ เพิ่มขึ้นจากเดือนที่แล้ว ซึ่งปัจจุบันยังคงมีการ Training Phase  
เพื ่อรองรับค าถามที่ประชาชนจะเข้ามาใช้บริการสอบถามข้อมูลภาครัฐ และเป็นการเพิ ่มขีดความสามารถ  
ของระบบให้มีความแม่นย ามากยิ่งข้ึนในระยะถัดไป 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๘๙                                                                  

 

 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการพัฒนาระบบ Chatbot 

เดือนเมษายน ๒๕๖๗ 

ปัญหา อุปสรรค จากผลการด าเนินงาน พบว่า มียอดผู ้เข้าใช้บริการอย่างต่อเนื ่องซึ ่งในส่วนของ  

ความถูกต้องของการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ Chatbot ตั้งแต่วันที่ ๑ – ๓๐ เมษายน ๒๕๖๗ คิดเป็นร้อยละ 

๗๔.๐๗% โดยในวันที่มีร้อยละความถูกต้องของการให้บริการน้อย เนื่องจากประชาชนสอบถามข้อมูลอื ่นๆ  

ที่ไม่สามารถให้บริการได้ โดยเป็นค าถามเฉพาะเจาะจงหรือยังไม่มีข้อมูลอยู่ในระบบ รวมทั้งประเมินผลการทดสอบ

บนระบบตรวจสอบประสิทธิภาพและตรวจสอบการประเมินผลการให้บริการข้อมูลที ่ประชาชนประเมิน  

เข้ามาผ่านระบบ Chatbot โดยพิจารณาตามรายการทดสอบที่พบเจอ ซึ่งพบว่า ระบบยังมีการแปลงค าผิดเพี้ยน

และตีความหมายของค าตอบไม่ได้ในบางประโยค  

ข้อเสนอแนะ จัดประชุมทีมงานเพื ่อหารือและแก้ไขปัญหาบนระบบ Chatbot รวมทั้งประเมินผล 

การทดสอบบนระบบตรวจสอบประสิทธิภาพและตรวจสอบการประเมินผลการให้บริการข้อมูลที่ประชาชนประเมิน 

เข้ามาผ่านระบบ Chatbot โดยพิจารณาตามรายการทดสอบที่พบเจออย่างต่อเนื่อง 
 

ขอบเขตงาน ข้อ ๓.๔.๓ ด าเนินการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการระบบ Voicebot และ Chatbot 

เป็นประจ าทุกเดือน โดยน าค าถามที่ bot ไม่สามารถให้บริการได้มาวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างของข้อมูล 

ให้อยู ่ในรูปแบบที ่เหมาะสมส าหรับการน าไปจัดท า Training Phrase ในการต่อยอดประสิทธิภาพของระบบ 

และปรับปรุงค ุณภาพการให้บร ิการ และเพื ่อเป็นการยกระดับศ ูนย์บร ิการข้อมูลภาคร ัฐเพื ่อประชาชน  

(GCC 1111 อ ัจฉร ิยะ) ให ้ประชาชนสามารถสอบถามข้อม ูลของหน ่วยงานภาครัฐได ้ตลอด ๒๔ ช ั ่วโมง  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการที่ดียิ่งขึ้นในอนาคต 

 การด าเนินการ 

ด าเนินการปรับปรุง Intent & Response รวมถึงเพิ ่มการเรียนรู ้ (Training Phase) ส าหรับรองรับ 

ภาษาพูดของประชาชนในการติดต่อสอบถามข้อมูลผ่านระบบ Voicebot  



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๙๐                                                                  

 

 ภาพรวมการปรับปรุง Intent & Response รวมถึงเพิ่มการเรียนรู้ (Training Phase) บนระบบ 

Voicebot ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ ของโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน (Government 

Contact Center : GCC 1111) ดังนี้ 
 

ล าดับที่ กระทรวง 
จ านวน 

(Intent) 

คิดเป็น

ร้อยละ 

๑ กระทรวงกลาโหม  ๐  ๐.๐๐ 

๒ กระทรวงการคลัง  ๒  ๐.๖๓ 

๓ กระทรวงการต่างประเทศ  ๑๓  ๔.๑๒ 

๔ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ๕  ๑.๕๘ 

๕ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  ๔  ๑.๒๖ 

๖ กระทรวงคมนาคม  ๔๕  ๑๔.๒๘ 

๗ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ๐  ๐.๐๐ 

๘ กระทรวงพลังงาน  ๗  ๒.๓๑ 

๙ กระทรวงพาณิชย์  ๐  ๐.๐๐ 

๑๐ กระทรวงมหาดไทย  ๓๒  ๑๐.๑๕ 

๑๑ กระทรวงยุติธรรม  ๐  ๐.๐๐ 

๑๒ กระทรวงวัฒนธรรม  ๐  ๐.๐๐ 

๑๓ กระทรวงศึกษาธิการ  ๔๕  ๑๔.๒๘ 

๑๔ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ๐  ๐.๐๐ 

๑๕ ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  ๐  ๐.๐๐ 

๑๖ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ๔๐  ๑๒.๖๙ 

๑๗ กระทรวงสาธารณสุข  ๔๐  ๑๒.๖๙ 

๑๘ กระทรวงอุตสาหกรรม  ๐  ๐.๐๐ 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๙๑                                                                  

 

 

ล าดับที่ กระทรวง 
จ านวน 

(Intent) 

คิดเป็น

ร้อยละ 

๑๙ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  ๐  ๐.๐๐ 

๒๐ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ๔๕  ๑๔.๒๘ 

๒๑ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  ๓๖  ๑๑.๔๒ 

๒๒ กระทรวงแรงงาน  ๐  ๐.๐๐ 

๒๓ ส านักนายกรัฐมนตรี  ๐  ๐.๐๐ 

๒๔ ราชบัณฑิตยสถาน  ๑  ๐.๓๑ 

๒๕ ส านักเลขาธิการวุฒิสภา  ๐  ๐.๐๐ 

๒๖ ส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการ 

อันเนื่องมาจากพระราชด าริ 

 ๐  ๐.๐๐ 

๒๗ ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ  ๐  ๐.๐๐ 

๒๘ ส านักงานราชบัณฑิตยสภา  ๐  ๐.๐๐ 

๒๙ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  ๐  ๐.๐๐ 

๓๐ ส านักงานอัยการสูงสุด  ๐  ๐.๐๐ 

รวมทั้งหมด ๓๑๕  ๑๐๐.๐๐ 
 

  ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ มีการน าเข้าและปรับปรุง intent จ านวน ๒๔ รายการ Response  

จ านวน ๕๑ รายการ และ Training Phrase จ านวน ๒๔๐ รายการ รวมทั้งหมด ๓๑๕ รายการ โดยมุ่งเน้นข้อมูล 

ที่ประชาชนให้ความสนใจ เช่น ติดต่อสมัครเข้าร่วมโครงการธงฟ้าที่พิษณุโลก เว็บไซต์ของกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ มาตรการรักษาราคาข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ เป็นต้น พร้อมทั้ง ปรับระบบ Voicebot ให้สามารถเรียนรู้/วิเคราะห์

ข้อมูล ค าถาม – ค าตอบ เพื ่อต่อยอดเพิ ่มประสิทธิภาพการให้บริการข้อมูลบนระบบ Voicebot ของโครงการ

ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

 

 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๙๒                                                                  

 

   ด าเนินการปรับปรุง Intent & Response รวมถึงเพิ่มการเรียนรู้ (Training Phase) ส าหรับรองรับ

ภาษาเขียนของประชาชนในการติดต่อสอบถามข้อมูลผ่านระบบ Chatbot 

ภาพรวมการปรับปรุง Intent & Response รวมถึงเพิ่มการเรียนรู้ (Training Phase) บนระบบ 

Chatbot ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ ของโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact 

Center: GCC 1111) ดังนี้ 

ล าดับที่ กระทรวง 
จ านวน 

(Intent) 

คิดเป็น

ร้อยละ 

๑ กระทรวงกลาโหม  ๐  ๐.๐๐ 

๒ กระทรวงการคลัง  ๔๕  ๑๔.๑๕ 

๓ กระทรวงการต่างประเทศ  ๒  ๐.๖๔ 

๔ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ๐  ๐.๐๐ 

๕ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  ๐  ๐.๐๐ 

๖ กระทรวงคมนาคม  ๐  ๐.๐๐ 

๗ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ๐  ๐.๐๐ 

๘ กระทรวงพลังงาน  ๐  ๐.๐๐ 

๙ กระทรวงพาณิชย์  ๔๘  ๑๕.๐๙ 

๑๐ กระทรวงมหาดไทย  ๔๓  ๑๓.๕๒ 

๑๑ กระทรวงยุติธรรม  ๔๕  ๑๔.๑๕ 

๑๒ กระทรวงวัฒนธรรม  ๐  ๐.๐๐ 

๑๓ กระทรวงศึกษาธิการ  ๐  ๐.๐๐ 

๑๔ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ๐  ๐.๐๐ 

๑๕ ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  ๐  ๐.๐๐ 

๑๖ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ๐  ๐.๐๐ 

๑๗ กระทรวงสาธารณสุข  ๐  ๐.๐๐ 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๙๓                                                                  

 

 

ล าดับที่ กระทรวง 
จ านวน 

(Intent) 

คิดเป็น

ร้อยละ 

๑๘ กระทรวงอุตสาหกรรม  ๔๕  ๑๔.๑๕ 

๑๙ กระทรวงแรงงาน  ๔๕  ๑๔.๑๕ 

๒๐ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  ๐  ๐.๐๐ 

๒๑ ส านักนายกรัฐมนตรี  ๐  ๐.๐๐ 

๒๒ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  ๐  ๐.๐๐ 

๒๓ ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ  ๐  ๐.๐๐ 

๒๔ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ๐  ๐.๐๐ 

๒๕ ส านักงานอัยการสูงสุด  ๐  ๐.๐๐ 

๒๖ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ๔๕  ๑๔.๑๕ 

๒๗ ส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการ 

อันเนื่องมาจากพระราชด าริ 

 ๐  ๐.๐๐ 

๒๘ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  ๐  ๐.๐๐ 

๒๙ ส านักงานราชบัณฑิตยสภา  ๐  ๐.๐๐ 

๓๐ ราชบัณฑิตยสถาน  ๐  ๐.๐๐ 

รวมทั้งหมด ๓๑๘ ๑๐๐.๐๐ 
 

  ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ มีการน าเข้าและปรับปรุง Intent จ านวน ๑๑ รายการ Response 

จ านวน ๑๐รายการ และ Training Phrase จ านวน ๒๙๗ รายการ รวมทั้งหมด ๓๑๘ รายการ โดยมุ่งเน้นข้อมูล 

ที่ประชาชนให้ความสนใจ เช่น การท าหนังสือคนประจ าเรือครั้งแรก ใบก ากับภาษีต้องออกแบบไหน ข้อมูล 

การติดต่อประกันสังคมพ้ืนที่เขตบางพลัด เป็นต้น พร้อมทั้งปรับระบบ Chatbot ให้สามารถเรียนรู้/วิเคราะห์ข้อมูล  

ค าถาม – ค าตอบ เพื่อต่อยอดเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการข้อมูลบนระบบ Chatbot ของโครงการศูนย์บริการ

ข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๙๔                                                                  

 

 ขอบเขตงาน ข้อ ๓.๔.๔ ให้มีการทบทวนแผนการพัฒนาระบบบริการ GCC 1111 แบบปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence หรือ AI) โดยก าหนดกรอบเวลาของแผนเป็นระยะ ๓ ปี  โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย 
ดังนี้ 

- วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการพัฒนาระบบบริการ GCC 1111 แบบปัญญาประดิษฐ์ 
- รายละเอียดและค าอธิบายขอบเขตของการพัฒนาระบบฯ 
- ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา ทรัพยากรที่ใช้ และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
- การวิเคราะห์ความเสี่ยง และข้อเสนอการบริหารจัดการความเสี่ยง 
- วิธีการสื่อสารแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

 
 แผนการด าเนินงาน 
 

 การทบทวนแผนการพัฒนาระบบบริการ GCC 1111 แบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ 

AI) โดยก าหนดกรอบเวลาของแผนเป็นระยะ ๓ ปี เริ ่มด าเนินการในเดือนพฤศจิกายน ตามแผนปฏิบัติการ          

ข้อ ๓.๔.๔ ดังนี้ 
 

 

       หมายเหตุ  :                       แผนการด าเนินกิจกรรม     ด าเนินการแล้ว 
ตารางการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) 
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 การด าเนินการ 

จากการศ ึกษาเทคโนโลย ี  Generative AI ประเภทโมเดลภาษา หร ือ Large Language Model           
เป็นรูปแบบของปัญญาประดิษฐ์ที่ได้รับการฝึกฝนบนชุดข้อมูลขนาดใหญ่ เช่น ChatGPT, Gemini, Model อื่นๆ  
โมเดลเหล่านี ้สามารถแปลภาษา เขียนเนื ้อหาสร้างสรรค์ประเภทต่าง ๆ และตอบค าถามผู ้ใช้งานได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ 

เทคโนโลยี Generative AI นี้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว มีการสร้างโมเดลใหม่ ๆ อยู่เสมอ และมีการผนวก
รวมกับเทคโนโลยีอื ่นๆ เช่น เทคโนโลยีเกี ่ยวกับ Search Engine, เทคโนโลยี Knowledge Graph เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการตอบค าถามให้ถูกต้อง แม่นย า และสามารถอธิบายหรือแสดงที่มาของค าตอบได้ชัดเจน  

ในเดือนมีนาคม ๒๕๖๗ ทีมงาน GCC1111 ได้ด าเนินการหาความร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญด้าน Generative 
AI และร่างแนวทางการการน าเทคโนโลยีหรือเครื่องมือ (Tool) ที่เหมาะสม มาสนับสนุนการขยายขีดความสามารถ
ของระบบ GCC1111 แบบ AI ดังนี้เทคโนโลยี Generative AI นี้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว มีการสร้างโมเดลใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ และมีการผนวกรวมกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ เช่น เทคโนโลยีเกี่ยวกับ Search Engine, เทคโนโลยี Knowledge 
Graph เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตอบค าถามให้ถูกต้อง แม่นย า และสามารถอธิบายหรือแสดงที่มาของค าตอบ
ได้ชัดเจน  
 ๑. การพัฒนาระบบ Generative Chatbot คือการน าเทคโนโลยี Generative AI มาใช้ในการตอบค าถาม

แทนการใช้ระบบ Intent-based Chatbot  

 ๒. การเชื่อมต่อระบบ Chatbot ดังกล่าวกับ Line Channel เพ่ือให้บริการประชาชนได้ท่ัวถึงมากข้ึน  

 ๓. เพื่อระดับการเปิดเผยข้อมูลไปเป็นระดับ ๕ มีการบูรณาการน าไปสู่ความเชื่อมโยงข้อมูลข้ามชุดข้อมูล 

(Linked data) เพื ่อใช้ในการอ้างอิงไปยังชุดข้อมูลอื่นโดยใช้ URI ซึ ่งเป็นรหัสกลางในการอ้างอิงถึงสิ่งต่างๆ 

(standard codes) และชุดข้อมูลอื่นสามารถอ้างอิงมายังชุดข้อมูลของ GCC ด้วย URI ช่วยสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับ

ข้อมูลเปิดภาครัฐ 

ในเดือนเมษายน ๒๕๖๗ ทีมงาน GCC1111 ได้น  าเสนอแผนเพื ่อขอความเห็นชอบจากประธาน 

และคณะกรรมการตรวจรับ และได้ด าเนินการจัดท าเป็นรูปเล่มน าเสนอส่งมอบพร้อมเล่มรายงานแล้ว  
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 ขอบเขตงาน ข ้อ ๓.๔.๕ ขยายข ีดความสามารถของระบบส าหร ับการให ้บร ิการ GCC  1111  

แบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) เพื ่อวิเคราะห์แสดงผล โดยจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพื ่อฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) จากสถิติการสอบถามข้อมูลภาครัฐ หรือข้อร้องทุกข์จาก Call Center 

ไม่น้อยกว่า ๑๕ หน่วยงาน ประกอบด้วย ๗ หน่วยงานน าร่อง (ในปี ๒๕๖๖) และ ๘ หน่วยงานที่มีความพร้อม 

มากที่สุดในล าดับถัดมา พร้อมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบให้ดียิ ่งขึ้น และต้องมีรายละเอียดอย่างน้อย  

ดังนี้ 

(๑) ระบบจะต้องสามารถรวบรวมเนื้อหา วิเคราะห์กลั่นกรอง จัดหมวดหมู่ และจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานที่มี
ความพร้อมในล าดับถัดมา 

(๒) ระบบจะต้องสามารถบริหารจัดการข้อมูลเพื่อให้ผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลได้อย่างต่อเนื่อง 

(๓) ระบบจะต้องสามารถแสดงข้อมูลเพื่อช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานรับสาย (Agent) ในการตอบ
ค าถามได้ 

(๔) ระบบจะต้องสามารถแสดงผลเนื้อหา ข้อมูล และสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบแดชบอร์ด 
(Dashboard) ซึ่งผู้ใช้งานสามารถปรับเปลี่ยนเนื้อหาต่าง  ๆในการการแสดงผลได้ตามที่ผู้ใช้งานร้องขอ 

(๕) ระบบจะต้องมีมาตรฐานความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อป้องกันการรั่วไหลโดยมีเอกสารรับรอง
มาตรฐานสากลด้านความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ ISO/IEC 27001 หรือ Certificate อื่น ที่มีมาตรฐาน
เทียบเท่า 

(๖) ระบบจะต้องมีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลล (Personal Data Privacy) หรือเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

(๗) ระบบจะต้องสามารถเชื่อมโยงกับระบบ Chatbot และ Voicebot ได้ 
 

การด าเนินการ 

ศูนย ์บร ิการข้อมูลภาคร ัฐเพื ่อประชาชน GCC 1111 อัจฉร ิยะ ได ้ขยายขีดความสามารถตามแผน 

การจัดท าระบบการให้บริการโครงการ GCC 1111 แบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) ส าหรับ

การจัดท าฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ข้อ ๓.๔.๕ เพื่อรองรับการด าเนินการดังกล่าว GCC 1111 ได้ออกแบบ 

และจัดให้มี “ระบบจัดเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติการสอบถามข้อมูลภาครัฐเพื่อฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)”  

หรือ ระบบจัดเก็บฯ เป็นระบบน าร่อง ระบบจัดเก็บฯ ดังกล่าวมีโครงสร้างสถาปัตยกรรมระบบ และข้อมูล  

ที่จัดเก็บ มีโครงสร้างข้อมูล ดังนี้ 
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• สถาปัตยกรรมระบบ  

GCC 1111 ได้ออกแบบโครงสร้างสถาปัตยกรรมของระบบจัดเก็บฯ มีรูปแบบการเชื ่อมต่อ  

ดังปรากฏตามแผนภาพด้านล่าง พร้อมระบุคุณสมบัติที่เกี่ยวข้องในสัญญาการให้บริการข้อ ๓.๔.๕ (๑) – ๓.๔.๕ 

(๗)  ระบบจัดเก็บฯ จะรวบรวมข้อมูลการสอบถามข้อมูลภาครัฐจาก GCC Contact Center, รวบรวมข้อมูล

สนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานรับสาย (Agent) ในการตอบค าถาม และ เชื่อมโยงกับระบบ Chatbot และ 

Voicebot  น  าข ้อมูลมาจ ัดเก ็บที ่ระบบฐานข้อมูล MySQL Database Server จ  านวน ๒ ช ุด รองร ับ High 

Availability (HA) ติดตั ้งที ่ Internet Data Center (IDC) ของ NT  เพื ่อรองรับการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างต่อเนื ่อง   

มีมาตรฐานความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือป้องกันการรั่วไหล และมีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal 

Data Privacy) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แสดงภาพรวมโครงการระบบจัดเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติการสอบถามข้อมูลภาครัฐ 
เพื่อฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

 

 

ข้อมูลการสอบถามข้อมูลภาครัฐ 

Voice Bot 

Chatbot 

ข้อมูลสนับสนุนการตอบคำถาม Agent 

ฐานข้อมูล Big Data 

 

 

Group Replication 
NT IDC 

ข้อ ๓.๔.๕ (๑)    

ข้อ ๓.๔.๕ (๓)    

ข้อ ๓.๔.๕ (๗)    

ข้อ ๓.๔.๕ (๒), (๕), (๖)    ข้อ ๓.๔.๕ (๔)    
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• โครงสร้างข้อมูล  

GCC 1111 ได้ออกแบบโครงสร ้างข้อมูลที ่จ ัดเก็บ โดยได้รวบรวม วิเคราะห์ และศึกษา 

ความเชื ่อมโยงของข้อมูลทั ้งในเชิงโครงสร้างและในเชิงการใช้งาน ออกแบบ Data Dictionary ของชุดข้อมูล 

ดังกล่าว วางแผนการน าเข้าข้อมูลการให้บริการและข้อมูลส าหรับการตอบค าถามของหน่วยงานที่มีความพร้อม   

โดยข้อมูลที่น าเข้ามาจัดเก็บท่ีฐานข้อมูลเพื่อ Big Data ประกอบด้วย  

๑) ชุดข้อมูลการสอบถามข้อมูลภาครัฐ เป็นชุดข้อมูลที่รวบรวมมาจากการบันทึกการตอบข้อ

ซ ักถามของประชาชนทั ้งจากระบบอัตโนมัต ิ (Chatbot  และ Voicebot) และพนักงานร ับสาย (Agent)                

มีโครงสร้าง ดังนี้ 

 

ชุดข้อมูลการสอบถามข้อมูลภาครัฐ 

Fields รายละเอียด 

Opened วันเวลาเปิดงาน (Job) 
SR รหัส Job ID format YYMMDDnnnnn 

Type ชนิดของงาน (Job Type) เช่น 'Claim', 'Contact Info', 'Q&A' 

Channel ช่องทางที่ติดต่อเข้ามา เช่น Phone, Facebook, Web Chat 
PriCat ๔ หมวดประเภทค าถาม (Categories) ประกอบด้วย เศรษฐกิจ, 

การเมือง-การปกครอง, สังคมและสวัสดิการ และ การศึกษาและ
เทคโนโลยี 

SubCat หมวดหมู่ย่อย เช่น กฏหมาย, การเงิน/การธนาคาร/ สินเชื่อ/ ดอกเบี้ย, 
การให้บริการของหน่วยงานราชการ, การพยากรณ์อากาศ, ข้อมูลเกี่ยวกับ
สลากประเภทต่างๆ, ภาษ ี

Topic หัวข้อค าถาม  

Summary ข้อความสรุปเรื่องที่ประชาชนสอบถาม  

Description ข้อความสรุปการตอบกลับ  
PriAgency กระทรวงที่รับผิดชอบ 

SecAgency หน่วยงานภายใต้กระทรวงที่รับผิดชอบ 
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ชุดข้อมูลการสอบถามข้อมูลภาครัฐ 

Fields รายละเอียด 
Status  สถานะงาน 

Closed เวลาปิดงาน 

a_number เบอร์ต้นทาง ที่โทรมาเปิดงาน 
ที่มาข้อมูล ที่มาของข้อมูลที่ใช้ในการตอบค าถาม เช่น Link ในระบบ CMS, 

Website อ่ืนๆ 
Link ที่มาข้อมูล ข้อมูลเพ่ิมเติมของที่มาข้อมูล จะเป็น URL หรือ ใส่  Agent  หรือ Chief  

ตามด้วยชื่อกรณี ที่มาเป็นอ่ืนๆ 

๒) ชุดข้อมูลสนับสนุนการตอบค าถาม Agent เป็นข้อมูลที ่รวบรวมจากระบบ Content 
Management System (CMS) ที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานรับสาย (Agent) ในการตอบค าถาม 
ประกอบด้วย ๓ หมวดข้อมูลย่อย ดังนี้ 

- CMS G-News น าเสนอข้อมูลข่าวสารหน่วยงานภาครัฐ 
- CMS G-ministry น าเสนอข้อมูลหน่วยงาน/บริการ/ความรู้แต่ละกระทรวง 
- CMS G-Contact น าเสนอข้อมูลการติดต่อหน่วยงานภาครัฐ 

และมีโครงสร้างเหมือนกันทั้งสามหมวดข้อมูลย่อย ดังนี้ 

ชุดข้อมูลสนับสนุนการตอบค าถาม Agent 
Fields รายละเอียด 

Topic ID รหัสเรื่อง 
Topic ชื่อเรื่อง 

Detail รายละเอียดเรื่อง 

Category หมวดเรื่อง 
Valid True/False โดย True คือ ยงัใช้งาน และ False คือ ยกเลิกการใช้งาน 

Hits จ านวนการเข้าชม 

Last Updated Date วันที่ปรับปรุงล่าสุด 
Last Updated By ผู้ปรับปรุงล่าสุด 
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• แผนการด าเนินการ 

GCC 1111 ได้ด  าเนินการขยายขีดความสามารถของระบบส าหรับการให้บริการ GCC 1111  

แบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) เพื ่อว ิเคราะห์แสดงผล โดยจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพื ่อฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) จากสถิติการสอบถามข้อมูลภาครัฐ หรือข้อร้องทุกข์จาก call center  

จ านวน ๑๕ หน่วยงาน ประกอบด้วย ๗ หน่วยงานน าร่อง (ในปี ๒๕๖๖) และ ๘ หน่วยงานที่มีความพร้อมมาก  

ในล าดับถัดมา รายละเอียด ดังนี้ 

- หน่วยงานน าร่อง (ในปี ๒๕๖๖) ๗ หน่วยงาน ได้แก่ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
กระทรวงการคลัง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง
สาธารณสุข และ กระทรวงพาณิชย์ 

- หน่วยงานที่มีความพร้อมมากที่สุดในล าดับถัดมา ๘ หน่วยงาน ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย  
ส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวงยุติธรรม กระทรวงคมนาคม กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์ กระทรวงกลาโหม และส านักงานเลขาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎร 

 

โดยมีแผนการด าเนินการไว้ดังนี้  
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               หมายเหตุ  :                       แผนการด าเนินกิจกรรม     ด าเนินการแล้ว 
ตารางการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) 
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 กิจกรรมในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ มีกิจกรรม โดยสรุป ดังนี้  

๑. น าเข้าข้อมูลการให้บริการเดือน เมษายน ๒๕๖๗ ของ ๗ หน่วยงานเดิมลงฐานข้อมูลเพ่ือ Big Data 

๒. น าเข้าข้อมูลการให้บริการเดือน เมษายน ปี ๒๕๖๗ ของกระทรวงมหาดไทย ส านักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงยุติธรรม กระทรวงคมนาคม กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ และกระทรวงกลาโหม ซึ่งเป็น ๘  หน่วยงานใหม่ลงฐานข้อมูลเพ่ือ Big Data 

 ๓. ตรวจสอบการแสดงผลของข้อมูลทั้งสองชุดบน Dashboard 

ทั้งนี้ รายละเอียดการด าเนินงานจะอธิบายแยกตามข้อคุณสมบัติของระบบ ๓.๔.๕ (๑) – ๓.๔.๕ (๗) ดังนี้ 

๑. คุณสมบัติ ๓.๔.๕ (๑)  ระบบจะต้องสามารถรวบรวมเนื้อหา วิเคราะห์กลั่นกรอง จัดหมวดหมู่ และจัดเก็บ
ข้อมูลของหน่วยงานที่มีความพร้อมในล าดับถัดมา 

สถานะปัจจุบัน เป็นไปตามแผนการด าเนินกิจกรรม  

ระบบสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลการสอบถามข้อมูลภาครัฐเดือน เมษายน ๒๕๖๗ 

- ๗ หน่วยงานน าร่องเดิม ประกอบไปด้วย ข้อมูลของกระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม 
กระทรวงการคลัง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง
สาธารณสุข และกระทรวงพาณิชย์  

- ๗ หน่วยงานน าร ่องใหม่ คือ กระทรวงมหาดไทย ส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวงยุต ิธรรม       
กระทรวงคมนาคม กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
และกระทรวงกลาโหม 
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 ดังภาพด้านล่างที่แสดงการสรุปจ านวนแถวข้อมูลการสอบถามฯ ดังกล่าว เมื่อจัดหมวดหมู่ตาม

หน่วยงานน าร่อง พบว่า กระทรวงการคลังได้รับการสอบถามมากที่สุดเมื ่อเทียบกับหน่วยงานอื่น ซึ่งสูงถึง 

๖๐๗,๘๕๖ ครั้ง รองลงมาเป็นกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๔๒๘,๙๙๙ ครั้ง 
 

 

แสดงจ านวนข้อมูลการสอบถามข้อมูลภาครัฐทั้งหมด ในฐานข้อมูลเพ่ือ Big Data  

 

๒. คุณสมบัติ ๓.๔.๕ (๒) ระบบจะต้องสามารถบริหารจัดการข้อมูล เพื ่อให้ผู ้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลได้  
อย่างต่อเนื่อง 

สถานะปัจจุบัน เป็นไปตามแผนการด าเนินกิจกรรม 

GCC1111 ได้ติดตั้งฐานข้อมูล MySQL จ านวน ๒ ชุด รองรับการท างานในรูปแบบ High Availability 

(HA) เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างต่อเนื่อง โดยใช้เครื่องมือการจัดการฐานข้อมูล MySQL และท าการ

เชื ่อมต่อกับ MySQL Server ที่ติดตั ้งที่ Internet Data Center (IDC) ของ NT  หรือดูข้อมูลสรุปผ่านเครื ่องมือ 

Dashboard ที่น าเสนอในข้อ ๓.๔.๕ (๔)  
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 ๓. คุณสมบัติ ๓.๔.๕ (๓) ระบบจะต้องสามารถแสดงข้อมูลเพื่อช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานรับสาย 
(Agent) ในการตอบค าถามได้  

สถานะปัจจุบัน เป็นไปตามแผนการด าเนินกิจกรรม  

 ในการปฏิบัติงานของพนักงานรับสาย (Agent) ในการตอบค าถาม จะใช้ข้อมูลจากระบบ CMS จ านวน ๓

ระบบ ประกอบด้วย  

- CMS G-News น าเสนอข้อมูลข่าวสารหน่วยงานภาครัฐ 

- CMS G-ministry น าเสนอข้อมูลหน่วยงาน/บริการ/ความรู้แต่ละกระทรวง 

- CMS G-Contact น าเสนอข้อมูลการติดต่อหน่วยงานภาครัฐ 

GCC 1111 ได้ปรับปรุงข้อมูลที่ใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานและท าการเชื่อมโยงข้อมูล และน าจ านวน

หัวข้อทั้งหมด, จ านวนครั้งการเข้าใช้งาน และ URL การเข้าถึงระบบ CMS ทั้ง ๓ ระบบ มาแสดงในระบบ Dashboard 

เมื่อคลิกที่ URL ระบบจะเปิดหน้า CMS ขึ้นมา ผู้ใช้สามารถระบุข้อมูลที่ต้องการค้นหาในช่อง Search ได ้

 

ระบบ Dashboard ได้เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ CMS ที่สนับสนุนการตอบค าถามของ Agents 
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ระบบ CMS GNews  
 

 

ระบบ CMS Gministry  
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ระบบ CMS GContact 
 

๔. คุณสมบัติ ๓.๔.๕ (๔) ระบบจะต้องสามารถแสดงผลเนื ้อหา ข้อมูล และสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูลในรูปแดชบอร์ด (Dashboard) ซึ่งผู้ใช้งานสามารถปรับเปลี่ยนเนื้อหาต่าง ๆ ในการแสดงผลได้ตามที่ผู้ใช้งาน
ร้องขอ 

สถานะปัจจุบัน เป็นไปตามแผนการด าเนินกิจกรรม 

 GCC 1111 ได้น าเสนอรูปแบบแดชบอร์ดตาม URL1 นี ้ ที ่แสดงข้อมูลการสอบถามข้อมูลภาครัฐ 

ของหน่วยงานที่มีความพร้อม โดยในแต่ละหน้าผู้ใช้งานสามารถก าหนด กระทรวงหรือหมวดเรื่องที่ต้องการ และ

ก าหนด ปี ไตรมาส หรือ เดือนได้ เพื่อให้ Dashboard ปรับเปลี่ยนเนื้อหาการแสดงผล รูปแบบการเลือกแสดง 

ดังหมายเลข ๑ ในภาพ Dashboard Overview (หน้าที่ ๑) 

 

1 Big Data Dashboard URL: 
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODhjZDk2ZTktY2Q0NC00Y2Q2LTliN2ItMjZhNmM4M2RmMGU5IiwidCI6IjkyMjE0ZTQxLTk5NTItNGJjMS1iZTBmLWQzYW
Q0YjNmZTAwNyIsImMiOjEwfQ%3D%3D 
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 Dashboard Overview (หน้าที่ ๑) จะแสดงสถิติภาพรวมของการสอบถามข้อมูลภาครัฐ จากตัวอย่างเป็นการ

ก าหนดให้แสดงข้อมูลสอบถามฯ ในปี ๒๕๖๖ และ ๒๕๖๗ เป็นต้น 

  

รูปแบบแดชบอร์ด Overview (หน้าที่ ๑) 

ข้อมูลที่แสดงจะประกอบด้วย  

• สถิติการติดต่อขอใช้บริการ GCC 1111 ทั ้งด้านบริการข้อมูลภาครัฐ และ ด้านการรับเรื ่องร้องเร ียน  
(ผ่านช่องทางโทรศัพท์ 1111) แสดงในส่วนหมายเลข ๒ 

• การติดต่อขอใช้บริการในแต่ละเดือน ในแต่ละรูปแบบการให้บริการ ประกอบด้วย การให้บริการข้อมูล (Q&A) 
การร้องเรียน (Claim) การขอเอกสารหรือแบบฟอร์มต่างๆ (Literature) และ การสอบถามช่องทาง 
การติดต่อ (Contact Info)  แสดงในส่วนหมายเลข ๓  

• การติดต่อขอใช้บริการแยกตามช่องทางต่าง ๆ ดังนี้  โทรศัพท์ , Bot, Live Chat, Pantip, Facebook, X, 
Instagram, Email, Website แสดงในส่วนหมายเลข ๔ 

 

 ๑ 

๒ 

๓ 

๕ 

๔ 

๖ 
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• การติดต่อขอใช้บริการ แยกตามแต่ละกระทรวง ในแต่ละรูปแบบการให้บริการ ประกอบด้วย การให้บริการ

ข้อมูล (Q&A) การร้องเรียน (Claim) การขอเอกสารหรือแบบฟอร์มต่างๆ (Literature) และ การสอบถาม
ช่องทางการติดต่อ (Contact Info)  แสดงในส่วนหมายเลข ๕  

• การติดต่อขอใช้บริการ แยกตามหมวดเรื่องหลัก (Categories) ๔ หมวด ดังนี้ การเมือง-การปกครอง, 
เศรษฐกิจ, สังคมและสวัสดิการ และ การศึกษาและเทคโนโลยี แสดงในส่วนหมายเลข  ๖ 

 

Dashboard ByMinistry (หน้าที ่ ๒) จะแสดงสถิติการสอบถามข้อมูลภาครัฐ ลงรายละเอียดรายกระทรวง      
จากตัวอย่างเป็นการก าหนดให้แสดงข้อมูลทั้งหมดในปี ๒๕๖๖ และ ๒๕๖๗ เป็นต้น 

 

รูปแบบแดชบอร์ด ByMinistry (หน้าที่ ๒) 

ข้อมูลด้านการให้บริการข้อมูลภาครัฐ ในรายละเอียดของกระทรวง 

• สถิติการติดต่อขอรับบริการในแต่ละประเภท ประกอบไปด้วย การให้ข้อมูลทั่วไป (Q&A),  การให้ข้อมูล
ติดต่อ (Contact Info), การรับเรื ่องร้องเรียน (Claim), การขอเอกสาร ( Literature) แสดงในส่วน
หมายเลข ๗ 

• สถิติการติดต่อขอรับบริการในแต่ละหน่วยงานภายใต้กระทรวงที่ระบุ แสดงในส่วนหมายเลข ๘ 

• เรื่องท่ีประชาชนให้ความสนใจสูงสุด ๑๐ อันดับแรก แสดงในส่วนหมายเลข ๙ 

๗ ๘ 

๙ 
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 Dashboard ByPrimaryCategory (หน้าที ่ ๓) จะแสดงสถิต ิการสอบถามข้อมูลภาครัฐ ลงรายละเอียด 
รายหมวดเรื่อง จากตัวอย่างเป็นการก าหนดให้แสดงข้อมูลสอบถามฯ ของหมวดเรื่องเศรษฐกิจ ในปี ๒๕๖๖ และ 
๒๕๖๗ เป็นต้น 

 
รูปแบบแดชบอร์ด ByMinistry (หน้าที่ ๓) 

ข้อมูลด้านการให้บริการข้อมูลภาครัฐ ในรายละเอียดของกระทรวง 

• สถิติการสอบถามข้อมูลทั่วไป (Q&A) ที่เกี ่ยวข้องกับ หมวดเรื่องที่ก าหนด สรุปเป็นรายกระทรวง  
แสดงในส่วนหมายเลข ๑๐ 

• สถิต ิการสอบถามข้อมูลทั ่วไป (Q&A) ที ่ เก ี ่ยวข้องกับ หมวดเรื ่องที ่ก  าหนด ในแต่ละช่องทาง  
แสดงในส่วนหมายเลข ๑๑ 

• เรื่องท่ีประชาชนให้ความสนใจสูงสุด ๑๐ อันดับแรกในหมวดเรื่องที่ก าหนด แสดงในส่วนหมายเลข ๑๒ 
 

Dashboard ByTopic (หน้าที่ ๔) จะแสดงแนวโน้มของ ๕ เรื่องที่ประชาชนให้ความสนใจสอบถามมากที่สุด  
ในหมวดเรื่องที่ก าหนด ในช่วงเวลาที่ก าหนด โดยแสดงเป็นเส้นเวลา (Timeline) จากตัวอย่างเป็นการก าหนดให้
แสดงข้อมูลแนวโน้มของ ๕ เรื่องในหมวดเศรษฐกิจ ในปี ๒๕๖๖ และ ๒๕๖๗ จะเห็นได้ว่า ในเดือนเมษายน ๒๕๖๗ 
มีแนวโน้มการสอบถามเรื่องภาษีบุคคลธรรมดาลดลง ไม่ว่าจะเป็นเรื ่องวิธีการ สถานะ ระยะเวลาการคืนภาษี  
 

๑๐ 

 

๑๒ 

๑๑ 
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๑๑๐                                                                  

 

 และมีปริมาณการสอบถามนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจแจกเงินดิจิทัล ๑๐ ,๐๐๐ บาท ซึ่งข้อมูลบ่งชี้ว่าประชาชน 
ให้ความสนใจในเรื่องนั้นๆ เพิ่มขึ้น GCC 1111 ควรประชาสัมพันธ์เรื่องนั้นๆ ในช่วงเวลาที่เหมาะสม ผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆ และวางแผนเตรียมการอื่นๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ  

 

รูปแบบแดชบอร์ด ByTopic (หน้าที่ ๔) 
 

๕. คุณสมบัติ ๓.๔.๕ (๕) ระบบจะต้องมีมาตรฐานความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือป้องกันการรั่วไหล 
โดยมีเอกสารรับรองมาตรฐานสากลด้านความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ ISO/IEC 27001 หรือ Certificate 
อ่ืน ที่มีมาตรฐานเทียบเท่า  

สถานะปัจจุบัน เป็นไปตามแผนการด าเนินกิจกรรม 

 บมจ. โทรคมนาคมแห ่งชาต ิ  ได ้ม ีการจ ัดท  าระบบร ักษาความปลอดภ ัยของข ้อม ูลบนระบบ  
GCC 1111  โดยมีการใช้ระบบเพื ่อป้องกันผู ้บุกรุกข้อมูล (Firewall) ผ่านทางอินเทอร์เน็ต มีระบบส ารอง 
Redundancy  เพื่อสามารถให้บริการได้ตลอดเวลาโดยไม่เกิดเหตุขัดข้องจากระบบและสามารถเชื่อมโยงข้อมูล
ของภาครัฐได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น และผ่านการรับรองมาตรฐานสากลด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
ISO/IEC27001 โดยมีรายละเอียดปรากฏใน QR code บนหน้าปกรายงานผลการด าเนินงานโครงการศูนย์บริการ
ข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) (ภาคผนวก ๒) 
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๑๑๑                                                                  

 

 ๖. คุณสมบัติ ๓.๔.๕(๖) ระบบจะต้องมีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Privacy) หรือเป็นไป
ตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

สถานะปัจจุบัน เป็นไปตามแผนการด าเนินกิจกรรม 

 GCC 1111 ได้ท าการตรวจสอบดูแลข้อมูลในฐานข้อมูลมิให้มีลักษณะเป็นการละเมิดต่อกฎหมายหรือขัด
ต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือกระทบต่อความมั่นคงของประเทศ นอกจากนั้น GCC 1111 
ตระหนักและให้ความส าคัญในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้ใช้บริการ โดยจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคลที ่ได้ร ับความยินยอมจากประชาชนในการติดต่อสอบถามข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ GCC 1111 และ            
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็น และน าไปใช้ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ท่ีชอบด้วยกฎหมาย
เพื่อประโยชน์สาธารณะ และมีมาตรการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายก าหนด 
นอกจากนี้  GCC 1111 ยังได้ก าหนดระเบียบภายในหน่วยงานเพื่อก าหนดสิทธิในการเข้าถึงหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ของประชาชน เพื่อรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูลตามแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
ทั้งนี้ ได้มีการประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ไว้ใน www.gcc.go.th 

 

๗. คุณสมบัติ ๓.๔.๕(๗) ระบบจะต้องสามารถเชื่อมโยงกับระบบ Chatbot และ Voicebot ได ้ 
สถานะปัจจุบัน เป็นไปตามแผนการด าเนินกิจกรรม 

 ทีมงานได้ด าเนินการเชื ่อมต่อระบบ Chatbot และ Voicebot ตามมาตรฐานการเชื ่อมต่อของ Google 
Dialogflow ดังแสดงในรูปด้านล่าง 
 

 
แผนภาพเชื่อมต่อระบบ Chatbot และ Voicebot ตามมาตรฐานการเชื่อมต่อของ Google Dialogflow 
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๑๑๒                                                                  

 

 พร้อมทั้งข้อมูลการสนทนาจาก Chatbot และ Voicebot มาเก็บในฐานข้อมูล MySQL ได้ดังรูป  

 

ตัวอย่างข้อมูลการสนทนาจาก Chatbot และ Voicebot มาเก็บในฐานข้อมูล MySQL 
 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการจัดท าระบบน าร่องให้บริการ
ของ GCC 1111 แบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) โดยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) เดือนเมษายน ๒๕๖๗ 
 ปัญหา อุปสรรค จากผลการด าเนินงานในเดือนปัจจุบัน พบว่า ทีมงานได้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ
โดยพบปัญหาและอุปสรรค ดังนี้ 
  ๑. ความยุ่งยากในการรวบรวมข้อมูล จ านวนมากจากหลายแหล่ง ที่มีโครงสร้างข้อมูลแตกต่างกัน 
กระบวนการในการน าข้อมูลออกจาก Platform เพ่ือเก็บในฐานข้อมูล Big data  

๒. การท ากระบวนการ Extract-Transform-Load ต้องใช้เวลา และจ านวนคนมาก เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ถูกต้อง และมีคุณภาพ  

๓. การประมวลผลข้อมูลการติดต่อ การประมวลผลข้อมูลจากระบบ CMS และการน าเข้าข้อมูล
การสนทนาจากระบบ Chatbot และ Voicebot  ซึ่งเป็นข้อมูลขนาดใหญ่ ต้องใช้ทรัพยากรประสิทธิภาพสูง และ
ใช้เวลานาน  
 ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ Extract-Transform-Load ให้เป็นแบบอัตโนมัติ เพื่อให้สามารถแสดง
ข้อมูลบน Dashboard ได้แบบ Realtime และเป็นการต่อยอดการด าเนินงานในระยะถัดไป 
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ส่วนที่ ๖ 

ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  
และศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) 

 (ตามขอบเขตของงาน ข้อ ๓.๕) 
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 ขอบเขตงาน ข้อ ๓.๕.๑ ด าเนินการปรับปรุงรายชื่อผู้ประสานงานโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐ
เพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) ให้เป็นปัจจุบัน เพื่อการประสานงานข้อมูล
และการสนับสนุนการตอบข้อมูลเชิงลึกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

การด าเนินการ                 
       GCC 1111 ได้ด าเนินการปรับปรุงรายชื ่อผู ้ประสานงานโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐ  
เพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) ให้เป็นปัจจุบัน เพื่อการประสานงานข้อมูล 
และการสนับสนุนการตอบข้อมูลเชิงลึกได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้จัดส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เจ้าหน้าที่  
ผู้ประสานงานโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจ าปี ๒๕๖๗ (เลขที่ ดศ ๐๒๐๑.๕/ว ๖๑๙ ลงวันที่ ๑๑ มกราคม ๒๕๖๗) ไปยังหน่วยงานภาครัฐ จ านวน
ทั้งหมด ๒๕๐ หน่วยงาน มีหน่วยงานตอบกลับแล้ว ๒๒๔ หน่วยงาน ไม่ได้รับการตอบกลับ ๒๖ หน่วยงาน  
โดยมีรายละเอียดปรากฏใน QR Code บนหน้าปกรายงานผลการด าเนินงานโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐ 
เพื่อประชาชน (GCC 1111) (รายชื่อผู้ประสานงานโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) 
ประจ าปี ๒๕๖๗ 

         ขอบเขตงาน ข้อ ๓.๕.๒ จัดให้มีกิจกรรมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “สานสัมพันธ์เครือข่ายภาครัฐ 
GCC 1111” ประจ าปี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐ
เพื ่อประชาชน (GCC 1111) จ านวน ๑ ครั ้ง โดยมีผู ้เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า ๑๐๐ คน จัดในพื้นที่
ต่างจังหวัด หรือตามที่ผู ้ว่าจ้างก าหนด กลุ่มเป้าหมายหลักเป็นผู ้ประสานงานโครงการ GCC 1111 ทั้งนี้  
ให้มีผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ของผู้ว่าจ้างหรือผู้ที่ผู้ว่าจ้างมอบหมายให้เข้าร่วมสังเกตการณ์ฯ อย่างน้อย ๑๐ คน 
โดยผู้รับจ้างต้องรับผิดชอบการด าเนินงานต่าง ๆ อย่างน้อย ดังนี้ 

(๑) จัดหาวิทยากรที่มีประสบการณ์ในการท างานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการให้บริการภาครัฐ    
อย่างน้อย ๑ คน 

(๒) จัดเตรียมสถานที่เอกชนที่ใช้ส าหรับการจัดสัมมนา 
(๓) ประสานงานการเข้าร่วมกิจกรรมกับกลุ่มเป้าหมาย 
(๔) ด าเนินการลงทะเบียนผู้เข้าร่วมกิจกรรมผ่านระบบออนไลน์ 
(๕) จัดเตรียมอาหารว่างและเครื่องดื่ม และอาหารกลางวัน ส าหรับวิทยากร ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  

ในสถานที่จัดกิจกรรมหลักและเจ้าหน้าที่ 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๑๑๕                                                                  

 

 (๖) จัดเตรียมวัสดุ เครื่องเขียน และอุปกรณ์ พร้อมเอกสารประกอบการเข้าร่วมกิจกรรมในสถานที่  
จัดกิจกรรมหลัก 

(๗) จัดเตรียมพิธีเปิดการจัดกิจกรรมในสถานที่จัดกิจกรรมหลัก หรือในรูปแบบออนไลน์ รวมถึงจัดให้
มีผู้ด าเนินรายการตลอดการจัดกิจกรรม 

(๘) จัดท าแบบประเมินผลการจัดกิจกรรม และท าสรุปผลการประเมินการจัดกิจกรรม 
(๙) รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการเดินทางและที่พักของวิทยากร และผู้บริหาร หรือเจ้าหน้าที่ของผู้ว่าจ้าง 

หรือผู้ที่ผู้ว่าจ้างมอบหมาย อย่างน้อย ๑๐ คน ตามระเบียบของทางราชการ ส าหรับการจัดกิจกรรมในส่วนภูมิภาค 
(เดินทางล่วงหน้า ๑ วัน เพื่อไปเตรียมความพร้อมส าหรับการจัดกิจกรรม) โดยจัดรถตู้พร้อมน ้ามันเชื้อเพลิง 
และพนักงานขับรถอย่างน้อย ๒ คัน และค่าโดยสารเครื่องบินให้เป็นชั้นประหยัด (ถ้ามี) เป็นอย่างน้อย 

ทั้งนี้ จะต้องเสนอรายละเอียดของการจัดสัมมนาให้ผู้ว่าจ้างพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนด าเนินการ 
 

การด าเนินการ 

       GCC 1111 ได้ด าเนินการจัดประชุมสัมมนา “สานสัมพันธ์เครือข่ายภาครัฐ GCC 1111 ประจ าปี 
๒๕๖๗”  เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ GCC 1111 เมื ่อวันที่  
21 - 22 มีนาคม ๒๕๖7 ณ โรงแรม Yuu Residence Sriracha ต.บางพระ อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี เรียบร้อยแล้ว  
โดยมีรายละเอียดปรากฏใน QR code บนหน้าปกรายงานผลการด าเนินงานโครงการศูนย์บริการข้อมูล 
ภาครัฐเพื ่อประชาชน (GCC 1111) (รายงานผลการจัดสัมมนา “สานสัมพันธ์เครือข่ายภาครัฐ GCC 1111  
ประจ าปี ๒๕๖๗”) 

 

 

 

 

 

 

 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๑๑๖                                                                  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ ๗ 

ด้านการพัฒนารูปแบบ คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

 (ตามขอบเขตของงาน ข้อ ๓.๖) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๑๑๗                                                                  

 

 ขอบเขตงาน ข้อ ๓.๖.๑ ผู ้ร ับจ้างต้องด าเนินการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ GCC 1111 
และรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ รวมถึงแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ (หากมี) แก่ผู้ว่าจ้าง 

การด าเนินการ 

   GCC 1111 ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ GCC 1111 หลังจากพนักงานรับสาย 
ให้บริการในสายนั้นแล้วเสร็จ และก่อนที่จะส่งสายเข้าระบบการส ารวจความพึงพอใจ จะสอบถามผู้ใช้บริการว่าสะดวก 
ประเม ินผลการให ้บร ิการหร ือไม ่  หากผ ู ้ ใช ้บร ิการสะดวก จะส ่ งสายเข ้ าระบบการส  ารวจความพ ึงพอใจ 
โดยมีการสอบถามความพึงพอใจ ๒ ข้อ คือ ความพึงพอใจด้านการให้บริการข้อมูล และความพึงพอใจด้านการให้บริการ 
ของพนักงานรับสาย โดยก าหนดให้แต่ละข้อ มีคะแนนเต็ม ๕ ทั้งนี้ ใช้เกณฑ์การประเมิน ๕ ระดับ ของ Likert Rating 
Scale ซึ่งเป็นมาตรวัดที่ใช้ส าหรับให้ผู ้ประเมินความคิดเห็นที่เป็นค าถามปลายปิดที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย  
โดยระดับความพึงพอใจจะมีตั้งแต่พึงพอใจมากที่สุด (Favorable) ไปจนถึงไม่พึงพอใจมากที่สุด (Unfavorable) 
ดังนี้  คะแนน ๕ หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด  คะแนน ๔ หมายถึง พึงพอใจ  คะแนน ๓ หมายถึง ปานกลาง  คะแนน ๒  
หมายถึง ไม่พึงพอใจ  และคะแนน ๑ หมายถึง ไม่พึงพอใจมากที่สุด  โดยขั ้นตอนการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ 
ดังปรากฏตามแผนภาพ ดังนี้ 

 

แผนภาพแสดงขั้นตอนการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ GCC 1111 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๑๑๘                                                                  

 

 หลังจากนั้น ระบบจะบันทึกข้อมูลคะแนนที่ได้รับ และท าการค านวณหาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจทั ้งสองด้าน  
ของการให้บริการ  จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ GCC 1111 ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ โดยเป็นผลส ารวจ
ความพึงพอใจด้านการให้บริการข้อมูล และด้านการให้บริการของพนักงานรับสาย คะแนนเต็มเท่ากับ ๕  
พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจเฉลี่ยที ่๔.89 จากผู้ใช้บริการที่สะดวกเข้าประเมินความพึงพอใจผ่านระบบอัตโนมัติ
จ านวน ๑5,577 คน 

 ทั้งนี ้ GCC 1111 ได้ด าเนินการเพิ ่มประสิทธิภาพการให้บริการ ได้แก่ การทบทวนข้อมูลที ่ให้บริการ 
แก่พนักงานรับสายก่อนเข้าปฏิบัติงาน และตรวจสอบคุณภาพการให้บริการ กรณีพบพนักงานรับสายได้รับการประเมิน 
ความพึงพอใจในระดับคะแนนต ่ากว่า ๓ หัวหน้างานจะแจ้งข้อบกพร่องแก่พนักงานรับสายและให้ค าแนะน า (Coaching) 
เพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 

ขอบเขตงาน ข้อ ๓.๖.๒ ผู้รับจ้างต้องด าเนินการให้บริการ GCC 1111 อย่างมีมาตรฐานเพื่อตอบสนอง 
ต่อประชาชนได้อย่างรวดเร็ว โดยสามารถด าเนินการรับสายเรียกเข้าจากประชาชนได้ โดยมีค่าเฉลี่ยในการ  
รอสายไม่เกิน ๓๐ วินาที และมีอัตราการให้บริการส าเร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

การด าเนินการ 

       ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ ผลการด าเนินงานของ GCC 1111 มีค่าเฉลี ่ยเวลาในการรับสายเรียกเข้า 
อยู่ที่ ๑ วินาที ซึ่งดีกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ คือ ไม่เกิน ๓๐ วินาที และอัตราการให้บริการส าเร็จร้อยละ ๙7.82 
สูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

รายงาน เป้าหมาย เม.ย. ๖๗ 
ค่าเฉลี่ยเวลาในการรับสายเรียกเขา้     
Avg Accept Time            

ไม่เกิน ๓๐ วินาที ๑ วินาที 

อัตราร้อยละการให้บริการส าเร็จ        
% Accepted  Call                   

 ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ๙7.82 

 

 

 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๑๑๙                                                                  

 

 ขอบเขตงาน ข้อ ๓.๖.๓ มีการเปิดบริการใหม่เชิงรุก (New Proactive Service) เพื่อเพิ่มจ านวน 
ผู้รับบริการอีกร้อยละ ๓๐ จากปี ๒๕๖๖ โดยให้มีการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการใช้บริการของ
ประชาชนในปัจจุบันให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อน ามาก าหนดแนวทางการพัฒนาการให้บริการของ
ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) ให้สอดรับกับความต้องการใช้งานของกลุ่มเป้าหมายที่มี
ความหลากหลาย รวมทั้ง ด าเนินการประสานความร่วมมือเพื่อสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ 
(ภายใต้ความตกลงร่วมกัน) โดยการเป็นช่องทางรองรับการให้บริการด้านข้อมูล หรือโครงการภาครัฐที่อยู่ใน
ความสนใจของประชาชน ทั้งนี้ ให้ผู้ว่าจ้างให้ความเห็นชอบก่อนด าเนินการ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้ 

- เดือนที่ ๑ จัดท าแผนการด าเนินงาน 
- เดือนที่ ๑ – ๒ จัดเก็บและวิเคราะห์ความต้องการการใช้บริการของประชาชนในปัจจุบันให้ครอบคลุม 

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
- เดือนที่ ๓ ก าหนดแนวทางการพัฒนาให้บริการที่สอดรับกับความต้องการใช้งานของกลุ่มเป้าหมาย  

ที่มีความหลากหลาย และเริ่มให้บริการร่วมกับหน่วยงานความร่วมมือ และจัดส่งผลการวิเคราะห์ความต้องการ 
ใช้บริการของประชาชน 

- เดือนที่ ๓ – ๖ พัฒนาการเปิดบริการใหม่เชิงรุกร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- เดือนที่ ๗ เริ่มทดลองให้บริการใหม่เชิงรุก 
- เดือนที่ ๘ ติดตามประเมินผลการทดลองให้บริการใหม่เชิงรุก และจัดท าข้อเสนอปรับปรุงคุณภาพ

และประสิทธิภาพการให้บริการ 

การด าเนินการ 

       GCC 1111 ด าเนินการพัฒนาการให้บริการของศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111)  
ให้สอดรับกับความต้องการใช้งานยิ่งขึ้น รวมทั้ง การด าเนินการเปิดบริการใหม่เชิงรุก (New Proactive Service) 
เพื ่อเพิ ่มจ  านวนผู ้ร ับบริการอีกร้อยละ ๓๐ จากปี ๒๕๖๖ โดยในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ ได้ด  าเนินการ 
ตามแผนการด าเน ินงานเปิดให ้บร ิการใหม่เช ิงร ุก  ซ ึ ่งได ้ร ับความเห็นชอบจากผู ้ว ่าจ ้าง เร ียบร ้อยแล้ว  
และได้พัฒนาการเปิดบริการใหม่เชิงรุกร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายละเอียดปรากฏใน QR Code บนหน้าปก
รายงานผลการด าเนินงานโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111)  (ภาคผนวก ๖) ดังนี้ 
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 ๑. การจ ัดเก ็บและว ิเคราะห ์ความต ้องการใช ้บร ิการของประชาชนในปัจจ ุบ ัน ให ้ครอบคลุม 
ทุกกลุ่มเป้าหมาย GCC 1111 ได้ด าเนินการวิเคราะห์ความต้องการใช้บริการ และแนวทางการปรับปรุง  
การพัฒนาการให้บริการ GCC 1111 โดยผ่านความเห็นชอบเรียบร้อยแล้ว รายละเอียดปรากฏ 
ใน QR Code  

๒. ด  าเน ินการให ้บร ิการใหม ่ เช ิงร ุก (New Proactive Services)  โดยในเด ือน  เมษายน ๒๕๖๗  
ได้จ ัดท าข้อมูลบริการใหม่เพื ่อส ื ่อสารให้สามารถเข้าถึงผ ู ้ใช้บริการในรูปแบบ อินโฟกราฟิก
(Infographic) จ านวน 7 ภาพ เผยแพร่ผ ่านช่องทาง Facebook, Website, X และ Instagram  
และร ูปแบบคลิปส ั ้น (Clip) จ านวน 7 คล ิป เผยแพร่ผ ่านช ่องทาง Facebook, Website, X, 
Instagram และ TikTok ทั้งนี้ ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ มีจ านวนการเข้าชมในทุกช่องทาง จ านวน
ทั ้งสิ ้น 129,254 ครั ้ง เมื ่อรวมกับจ านวนการติดต่อขอใช้บริการ (ตามรูปแบบเดิม) จ านวน  
๑29,077 ครั้ง คิดเป็นจ านวนรวมทั้งสิ้น 258,331 ครั้ง เพิ่มขึ้นจากค่าเฉลี่ยจ านวนการติดต่อขอใช้
บริการต่อเดือน ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ซึ่งอยู่ที่ ๙๕ ,๒๑๔ ครั้ง เป็นจ านวน ๑63,117 ครั้ง  
คิดเป็นร้อยละ 171.32 (ภาคผนวก ๖) 

ตารางแสดงจ านวนการเข้าชมข้อมูลบริการใหม่ ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

รูปแบบ  Facebook Website  X  Instagram TikTok  รวม 

Infographic 5,119  14,053  13,232  304  - 32,708 

Clip 3,650  64,089  12,988  2,554  13,265  96,546 

รวม 8,769 78,142 26,220 2,858 13,265 129,254 
 

         หมายเหตุ กรณี การจัดท าข้อมูลบนช่องทาง Website ที่มีการแสดงผลในเนื้อเรื่องเดียวกัน ทั้งรูปแบบ อินโฟกราฟิก (Infographic) 
และ คลิปสั้น (Clip) การนับสถิติจ านวนการเข้าชม จะนับเป็นการเข้าชมในรูปแบบคลิปเท่าน้ัน 
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                    หมายเหต ุ ๑. เป้าหมายเพ่ิมจ านวนผู้รับบริการอีกร้อยละ ๓๐ จากค่าเฉลี่ยปี ๒๕๖๖ 
                                    ๒. ค่าเฉลีย่จ านวนผู้รับบริการ ปี ๒๕๖๖ = ๙๕,๒๑๔ ครั้ง 
 

๓. การพัฒนาการเปิดบร ิการใหม่เช ิงร ุก (New Proactive Services) ศ ูนย ์บร ิการข้อมูลภาครัฐ 
เพื ่อประชาชน (GCC 1111) น าเสนอรายละเอียดแผนการเปิดให้บริการใหม่ จ านวน ๖ บริการ  
และได้รับความเห็นชอบเรียบร้อยแล้ว โดยด าเนินการ ดังนี้      

    ๓.๑ บริการ “ยื่นภาษีเป็นเรื่องง่าย” เป็นการให้บริการแนะน าขั้นตอนการกรอกแบบยื่นภาษี  
       เงินได้บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล รวมทั้งการขอคืนภาษี โดยการประสานความร่วมมือกับ  
       RD Intelligence  Center 1161 

           การด าเนินการ 
          GCC 1111 ได้ประสานความร่วมมือกับ RD Intelligence  Center 1161 ดังนี้               

๓.๑.๑) RD Intelligence  Center 1161 จัดเจ้าหน้าที่เพื่อให้ความรู้แก่พนักงาน
รับสายของศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) เกี่ยวกับภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา และอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

                       ๓.๑.๒) GCC 1111 ได ้ร ับค าถามเช ิงล ึก ไม ่สามารถตอบปัญหาได ้ท ันที  
GCC 1111 สามารถปรึกษาขอค าแนะน าหรือข้อมูลเพิ ่มเติม ไปยัง RD Intelligence 
Center 1161 โดยผ่านผู้ประสานงาน (Contact Point) และช่องทางไลน์  

95,214 
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                        ๓.๑.๓) RD Intelligence  Center 1161 จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ระหว่าง 
รอสาย ( IVR) เพื ่อให้ผ ู ้ ใช ้บร ิการสามารถสอบถามข้อมูลด ้านภาษีได ้ท ี ่  GCC 1111  
อีกช่องทางหนึ่ง 

    ๓.๑.๔) RD Intelligence  Center 1161 จ ัดส ่งข ้อม ูลด ้านภาษ ี  เพ ื ่อให้   
      GCC 1111 ร่วมประชาสัมพันธ์หรือให้บริการเชิงรุก โดยจัดท าสื ่อในรูปแบบต่าง ๆ  
      เพ่ือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ของ GCC 1111 ในทุกแพลตฟอร์ม (Platform) 

    ซ ึ ่ งในเด ือน ม ีนาคม 2567 ได ้ม ีการประชาส ัมพ ันธ ์ผ ่านส ื ่อออนไลน์   
ของ GCC 1111 ในลักษณะของการโพสต์ข้อความข่าวสาร ในรูปแบบภาพ จ านวน 3 ภาพ  

 

    ๓.๒ บริการ “เกษียณสุข (Happy Retirement)” เป็นการให้บริการเกี่ยวกับความรู้เรื่องสิทธิ 
       ประโยชน์และค่าตอบแทน รวมทั้ง การบริหารการเงิน ความรู้เรื่อง Digital ส าหรับผู้สูงวัย/        
       ความรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ โดยการประสานความร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการ    
       ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)  

                  การด าเนินการ 
          GCC 1111 ได้ประสานความร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรือน (ก.พ.) จัดอบรมหลักสูตร “ปัจฉิมนิเทศข้าราชการเกษียณอายุราชการ (เกษียณฯ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗)” ผ่านช่องทางออนไลน์ เมื่อวันที่ ๒๘ - ๒๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ 
ให้แก่พนักงานรับสาย เพ่ือเป็นข้อมูลการให้บริการเกี่ยวกับโครงการ “เกษียณสุข (Happy 
Retirement)” 
          ซึ่งในเดือน มีนาคม 2567 ได้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ ของ GCC 1111  
ในลักษณะของการโพสต์ข้อความข่าวสาร ในรูปแบบภาพ จ านวน 1 ภาพ  

  

           ๓.๓ บริการ “กฎหมายเยาวชนและครอบครัว” เป็นการให้บริการเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาด้าน 
              กฎหมายเยาวชนและครอบครัว โดยการประสานความร่วมมือกับกระทรวงยุติธรรม  
              หรือส านักงานอัยการ หรือ สภาทนายความ 

         การด าเนินการ 
            GCC 1111 ได้ประสานกับกระทรวงยุต ิธรรม หรือส านักงานอัยการ หรือ  
สภาทนายความ เพื่อขอรายละเอียดข้อมูลที่จะน ามาให้บริการภายใต้หมายเลข ๑๑๑๑ 
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 และได้จัดอบรมหลักสูตร “กฎหมายเยาวชนและครอบครัว” เมื่อวันที่ 4 - 5 เมษายน ๒๕๖๗  
ให้แก่พนักงานรับสาย ของโครงการ GCC 1111 เรียบร้อยแล้ว 
           ซ ึ ่ งในเด ือน เมษายน 2567 ได ้ม ีการประชาสัมพ ันธ ์ผ ่านส ื ่อออนไลน์  
ของ GCC 1111 ในลักษณะของการโพสต์ข้อความข่าวสาร ในรูปแบบภาพ จ านวน 1 ภาพ 
และคลิป จ านวน 1 คลิป  

 

           ๓.๔ บริการจัดหางานผ่าน “ไทยมีงานท า” เป็นการให้บริการเกี ่ยวกับการตรวจสอบและ 
              ให้บริการข้อมูลต าแหน่งงานที่ผู้ใช้บริการต้องการ แนะน าการกรอกข้อมูลการสมัครงาน 
              ผ่านแพลตฟอร์ม โดยการประสานความร่วมมือกับกรมการจัดหางาน  

         การด าเนินการ 
            GCC 1111 ได้ประสานกับกรมการจัดหางาน เพื่อขอรายละเอียดข้อมูลที ่จะ
น ามาให้บริการภายใต้หมายเลข ๑๑๑๑ และได้จัดอบรมหลักสูตร บริการจัดหางานผ่าน 
“ไทยมีงานท า” เมื่อวันที่ 18 - 19 เมษายน ๒๕๖๗ ให้แก่พนักงานรับสาย ของโครงการ 
GCC 1111 เรียบร้อยแล้ว 
           ซ ึ ่ งในเด ือน เมษายน 2567 ได ้ม ีการประชาสัมพ ันธ ์ผ ่านส ื ่อออนไลน์  
ของ GCC 1111 ในลักษณะของการโพสต์ข้อความข่าวสาร ในรูปแบบภาพ จ านวน 1 ภาพ  

 

           ๓.๕  บริการ “ออมกับ กอช.” เป็นการให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนการออมแห่งชาติ และ 
              สิทธิประโยชน์ของสมาชิก แนะน าขั้นตอนการตรวจสอบสิทธิ์และการกรอกข้อมูลการสมัคร 
              สมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติ โดยการประสานความร่วมมือกับกองทุนการออมแห่งชาติ  

         การด าเนินการ 
           GCC 1111 ได้ประสานกับกองทุนการออมแห่งชาติ เพื่อขอรายละเอียดข้อมูล 
ที ่จะน ามาให้บริการภายใต้หมายเลข ๑๑๑๑ และได้จัดอบรมหลักสูตร “การออม
แห่งชาติ” เมื่อวันที ่ 25 - 26 เมษายน ๒๕๖๗ ให้แก่พนักงานรับสาย ของโครงการ  
GCC 1111 เรียบร้อยแล้ว 
            

           ๓.๖  บริการ “รู้เท่าทัน ภัยออนไลน์” เป็นการให้บริการข้อมูลความรู้และค าแนะน าเกี่ยวกับ 
              ภัยออนไลน์ ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการด าเนินการคดีอาชญากรรมทางออนไลน์ รวมทั้ง  
              แนะน าขั้นตอนการแจ้งความออนไลน์ โดยการประสานความร่วมมือกับศูนย์ปฏิบัติการ 
              ต่อต้านอาชญากรรมออนไลน์ (AOC 1441)  
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        การด าเนินการ 
            GCC 1111 ได้ประสานกับศูนย์ปฏิบัต ิการต่อต้านอาชญากรรมออนไลน์  
(AOC 1441) เพื ่อขอรายละเอียดข้อมูลที่จะน ามาให้บริการภายใต้หมายเลข ๑๑๑๑  
และได้จัดอบรมหลักสูตร “รู้เท่าทัน ภัยออนไลน์” เมื่อวันที่ ๒๐ - ๒๒ มีนาคม ๒๕๖๗ 
ให้แก่พนักงานรับสาย ของโครงการ GCC 1111 เรียบร้อยแล้ว 
           ซ ึ ่ งในเด ือน เมษายน 2567 ได ้ม ีการประชาสัมพ ันธ ์ผ ่านส ื ่อออนไลน์  
ของ GCC 1111 ในลักษณะของการโพสต์ข้อความข่าวสาร ในรูปแบบภาพ จ านวน 3 ภาพ  

ทั้งนี้ รายละเอียดการด าเนินการอาจปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม และภายใต้ความตกลงร่วมกัน  
กับหน่วยงานภาครัฐ 

โดยมีรายละเอียดปรากฏใน QR code บนหน้าปกรายงานผลการด าเนินงานโครงการศูนย์บริการข้อมูล
ภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) (ภาคผนวก ๖) 

 
ขอบเขตงาน ข้อ ๓.๖.๔ พัฒนาระบบข้อมูลให้เป็นดิจิทัล (Digitalize Data) เผยแพร่สู่หน่วยงานภายนอก/

สาธารณะ โดยเป็นข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Data) ที ่สามารถเผยแพร่ได้ในศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 

(Open Government Data) โดยข้อมูลที่เผยแพร่อยู่ในรูปแบบไฟล์ที่สามารถแสดงตัวอย่างข้อมูล (Preview) 

การแสดงข้อมูลด้วยภาพ และ/หรือ เอพีไอ (API) แบบอัตโนมัติให้กับชุดข้อมูลที ่เผยแพร่ได้ รวมทั้งจัดทำ 

เมทาดาตาของข้อมูล ทั้งนี้ ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือน พฤษภาคม ๒๕๖๗ 

การด าเนินการ 

GCC  1111 ได้ก าหนดแผนการด าเนินการพัฒนาระบบข้อมูลให้เป็นข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Data)  

ที่สามารถเผยแพร่ในศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) ดังนี้  

 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๑๒๕                                                                  

 

 

 

      หมายเหตุ  :                       แผนการด าเนินกิจกรรม     ด าเนินการแล้ว 
ตารางการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) 

 

การด าเนินการก่อนหน้า  

ขั้นตอนที่ (๑) และ (๒) คัดเลือกและก าหนดชุดข้อมูลพร้อมรายละเอียดชุดข้อมูล  

GCC 1111 ได้คัดเลือกชุดข้อมูลและน าเสนอเพื่อขอความเห็นชอบจากผู้ว่าจ้างในเดือนตุลาคม ๒๕๖๗ 

โดยชุดข้อมูลเปิดสถิติการสอบถามข้อมูลภาครัฐเป็นชุดข้อมูลที่รวบรวมมาจากการบันทึกการตอบข้อซักถาม  

ของประชาชน ที ่มีการด าเนินการตัดส่วนข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลที ่ไม่เหมาะสมออกไปเรียบร้อยแล้ว  

เช่น เบอร์โทรศัพท์ประชาชน, ข้อมูลพนักงานรับสาย , รหัสงาน, สถานะงาน  เป็นต้น รายละเอียดชุดข้อมูล 

ดังตาราง 

 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๑๒๖                                                                  

 

 

 

ชุดข้อมูลการสอบถามข้อมูลภาครัฐ 

Fields Datatype Description 

Opened DateTime วันเวลาเปิดงาน (Job) 

Type String ชนิดของงาน (Job Type)  
- 'Claim' ติดต่อเพ่ือร้องเรียน,  
- 'Contact Info' ติดต่อเพ่ือสอบถามข้อมูลหน่วยงาน เช่น 

เบอร์ติดต่อ,  
- 'Q&A' ติดต่อเพ่ือสอบถามข้อมูลภาครัฐ, 
- ‘Literature’ ติดต่อเพ่ือขอแบบฟอร์ม เอกสารราชการ 

Category String ประเภทค าถาม (Categories) แบ่งเป็น ๔ หมวด  
- เศรษฐกิจ,  
- การเมือง-การปกครอง,  
- สังคมและสวัสดิการ และ  
- การศึกษาและเทคโนโลยี 

Topic String หัวข้อค าถาม  

Agency String กระทรวงที่รับผิดชอบ 
Closed DateTime เวลาปิดงาน 

Region String ภาคของประชาชน  
- มือถือ 
- เหนือ  

 
- ใต ้
- กลาง 

Skill String ช่องทางที่ติดต่อสอบถาม  
- กด ๐  Info  
- กด ๒  Claim 

Channel String ช่องทางที่ประชาชนติดต่อเข้ามา เช่น Phone, Facebook,  
Web Chat 

Gender String เพศของประชาชน เช่น หญิง ชาย 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๑๒๗                                                                  

 

 ขั้นตอนที่ (๓) (๔) และ (๕) ก าหนดผู้รับผิดชอบในการน าเข้าข้อมูลในระบบ Open Data  

GCC 1111 ก าหนดให้ ดร.กัญธิณี กัจฉปคีรินทร์ ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน าข้อมูล

เผยแพร่ในระบบ Open Data  

ขั้นตอนที่ (๖) ด าเนินการน าเข้าข้อมูลในระบบ Open Data  

GCC 1111 ได้ประสานงานเพื่อน าเข้าข้อมูลและเผยแพร่ในระบบบัญชีข้อมูล ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล  

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  https://datacatalog.mdes.go.th/ ดังภาพ 

 

 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๑๒๘                                                                  

 

 

 

ตัวอย่างข้อมูลการสนทนาจาก Chatbot และ Voicebot มาเก็บในฐานข้อมูล MySQL 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๑๒๙                                                                  

 

 สถานะงานปัจจ ุบ ัน : ในเด ือนเมษายน ๒๕๖๗ GCC 1111 ได ้ด  าเน ินการต่อเน ื ่องในข ั ้นตอนที ่  ๖  

คือน าข้อมูลการสอบถามข้อมูลภาครัฐตามรูปแบบที ่ก าหนด ของเดือนมีนาคม ๒๕๖๗ เผยแพร่ในระบบ  

Open Data เรียบร้อยแล้ว ดังภาพ 

รายละเอียดการด าเนินงาน :  

• แก้ปัญหาการ Preview ข้อมูลของระบบ Open Data โดยการเชื่อมต่อระบบ CKAN ของ MDES  
กับข้อมูลการติดต่อสอบถามที่เก็บรวบรวมไว้ที่ File Server ที่ติดตั้งขึ้นมาใหม่เพื่อรองรับการแสดง
การ Preview ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ 

• ด าเนินการน าเข้าข้อมูลการสอบถามข้อมูลภาครัฐตามรูปแบบที่ก าหนด ของเดือนมีนาคม  ๒๕๖๗        
เรียบร้อยแล้ว ดังภาพ 
 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๑๓๐                                                                  

 

 

 
 

การด าเนินงานต่อไป : น าส่งชุดข้อมูลในเดือนเมษายน ๒๕๖๗  ต่อไป 
 
 
 
 
 
 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๑๓๑                                                                  

 

 ขอบเขตงาน ข้อ ๓.๖.๕ จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลของระบบ GCC 1111 โดยมีการใช้
ระบบเพื่อป้องกันผู้บุกรุกข้อมูล (Firewall) ผ่านทางอินเทอร์เน็ต (Internet) และมีระบบส ารอง Redundancy 
เพื่อสามารถให้บริการได้ตลอดเวลา โดยไม่เกิดเหตุขัดข้องจากระบบ GCC 1111 และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลของ
ภาครัฐได้สะดวกรวดเร็ว รวมทั้งมีระบบส ารองไฟ และผ่านการรับรองมาตรฐานสากลด้านความมั่นคงปลอดภัย
ของสารสนเทศ ISO/IEC 27001 
การด าเนินการ 

                                       แผนภาพระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลของระบบ GCC 1111 

บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ ได้มีการจัดท าระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลบนระบบ  GCC 1111  
โดยมีการใช้ระบบเพื่อป้องกันผู้บุกรุกข้อมูล  (Firewall)  ผ่านทางอินเทอร์เน็ต มีระบบส ารอง Redundancy  
เพื่อสามารถให้บริการได้ตลอดเวลาโดยไม่เกิดเหตุขัดข้องจากระบบและสามารถเชื่อมโยงข้อมูลของภาครัฐ  
ได ้สะดวกรวดเร ็วย ิ ่งข ึ ้นและผ่านการรับรองมาตรฐานสากลด้านความมั ่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
ISO/IEC27001 โดยมีรายละเอียดปรากฏใน QR code บนหน้าปกรายงานผลการด าเนินงานโครงการศูนย์บริการ
ข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) (ภาคผนวก ๒) 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๑๓๒                                                                  

 

 ขอบเขตงาน ข ้อ ๓.๖.๖ ดูแลและบ าร ุงร ักษาระบบให้อย ู ่ ในสภาพใช ้งานได ้ด ีตลอดอาย ุส ัญญา 
โดยในการดูแลบ ารุงรักษานั้น ผู้รับจ้างเป็นผู้ด าเนินการและออกค่าใช้จ่ายเองทั้งหมด และผู้รับจ้างต้องด าเนินการ
จัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี ่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๖๐ ทั้งนี้ ผู้รับจ้างต้องแสดงรายละเอียดกระบวนการ
จัดเก็บให้ผู้ว่าจ้างได้ทราบ 
 

การด าเนินการ 
 

              บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ ได้ม ีการดูแลและบ าร ุงร ักษาระบบให้อยู ่ในสภาพใช้งานได้ดี  
ตลอดอายุสัญญา โดยมีการด าเนินงานตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ด้านความปลอดภัยของสารสนเทศ 
และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล พร้อมทั ้งมีเอกสารรับรองมาตรฐานสากลด้านความปลอดภัย 
ของสารสนเทศ ISO/IEC 27001 ของระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน  
โดยมีรายละเอียดปรากฏใน QR code บนหน้าปกรายงานผลการด าเนินงานโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐ  
เพ่ือประชาชน (GCC 1111) (ภาคผนวก ๒ และ ๓) 
 

ขอบเขตงาน ข้อ  ๓.๖.๗  ผู้รับจ้างต้องสนับสนุนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ GCC 1111 กรณีมิใช่ 
ผู้รับจ้างรายเดิมเมื่อสิ้นสุดสัญญา เพื่อให้ผู้รับจ้างรายใหม่สามารถด าเนินการได้ต่อเนื่อง 

การด าเนินการ 
 

         รับทราบ ตามสัญญาฯ ก าหนด 

 

 

 

 

 

 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๑๓๓                                                                  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ ๘ 
ด้านการประชาสัมพันธ์ 

 (ตามขอบเขตของงาน ข้อ ๓.๗) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๑๓๔                                                                  

 

 ขอบเขตงาน ข้อ ๓.๗.๑ จัดให้มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกข้อมูลข่าวสารที ่เป็นประโยชน์และ 
เป็นที่สนใจของประชาชน เพื่อสร้างการรับรู้อย่างต่อเนื่องพร้อมทั้งอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารและบริการภาครัฐอย่างรวดเร็ว ถูกต้องและทันเวลา โดยการน าข้อมูลการให้บริการของ GCC 1111 
ที่ได้จัดเก็บและประมวลผลมาผลิตเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบที่หลากหลายและทันสมัย และน าเสนอ  
ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างน้อยดังนี้ 

- ทาง Website : www.gcc.go.th 
- ทาง Facebook : GCC 1111 
- ทาง X : GCC_1111 
- ทาง Instagram : GCC_1111 
- ทาง TikTok : GCC_1111 
 

นอกจากนี้ บัญชีสื่อสังคมออนไลน์ทั้งหมดที่ให้บริการโดย GCC 1111 จะต้องมีเครื่องหมายยืนยัน
ตัวตนที่เหมาะสมเพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้รับบริการ 

 

การด าเนินการ 
 

         GCC 1111 ได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุกข้อมูลข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์และเป็นที่สนใจ 
ของประชาชน เพ่ือสร้างการรับรู้อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการ
ภาครัฐอย่างรวดเร็ว ถูกต้องและทันเวลา โดยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที ่นิยมอยู ่ในปัจจุบัน ดังนี ้ ช่องทางเว็บไซต์ (Website) ช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) ช่องทางเอ็กซ์ (X) 
ช่องทางอินสตาแกรม (Instagram) และช ่องทางติ ๊กต ็อก (TikTok) เพื ่อรองร ับการใช ้บร ิการของประชาชน 
ที่มีความหลากหลายมากขึ้น ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ ได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์  ดังนี้ 
 

 ๑. ช่องทางเว็บไซต์ (Website)          

     ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111)  ให้บริการผ่านช่องทางเว็บไซต์ www.gcc.go.th  
ซึ ่งในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ มีการโพสต์ข้อความ ภาพ และคลิปวิดีโอสื ่อประชาสัมพันธ์ จ านวน 985 ครั้ง  
มีผู ้เข้าเยี ่ยมชมเว็บไซต์ จ านวน 234,489 ครั้ง โดยเรื่องที่ประชาชนสนใจ ๓ ล าดับแรก ได้แก่ ๑) การตรวจเลือก 
ทหารกองเกิน ประจ าปี 2567  ๒) การแจ้งขอขึ้นทะเบียนทหารกองเกิน และ ๓) โครงการเติมเงิน 10,000 บาท  
ผ่าน Digital Wallet 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๑๓๕                                                                  

 

 

    
 

  ภาพตัวอย่าง หน้าแรก Website                     ภาพตัวอย่าง การประชาสัมพันธ์ผ่าน Website 
 

             ๒. ช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) 

      ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ มีการโพสต์ข้อความ ภาพ และคลิปวิดีโอสื ่อประชาสัมพันธ์ จ านวน  
534 ครั ้ง มีผู ้เข้าชมโพสต์ จ านวน 82,854 ครั ้ง มียอดผู ้ชื ่นชอบหน้าเพจ (ตั ้งแต่เริ ่มด าเนินการ) จ านวน  
33,082 ครั้ง ข้อความที่มีผู้เข้าถึงมากท่ีสุด ๓ อันดับแรก ได้แก่ ๑) ปตท. เปลี่ยนชื่อน ้ามันดีเซลใหม่ “น ้ามันดีเซล 
B7 เป็น น ้ามันดีเซล” ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2567 เป็นต้นไป ๒) รับปรึกษาคดีภัยออนไลน์ สอบถามวิธีใช้งาน
ระบบ แจ้งเบาะแสแก๊งคอลเซ็นเตอร์ โทร 1111 ๓) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เตือนสงกรานต์ 2567 อย่าทำ  
4 อย่างนี้ ซึ่งเข้าข่ายความผิดตามกฎหมายอาญา ต้องโทษทั้งจ าคุก-ปรับ หรือ ทั้งจ าทั้งปรับ 
 

 

 

 

        ภาพตัวอย่าง หน้าแรก Facebook                          ภาพตัวอย่าง การประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook 
 

 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๑๓๖                                                                  

 

    ๓. ช่องทางเอ็กซ์ (X)  

     ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ มีการโพสต์ข้อความ ภาพ และคลิปวิดีโอสื่อประชาสัมพันธ์ จ านวน  
534 ครั้ง มีผู้เข้าชมโพสต์ จ านวน 179,833 ครั้ง มียอดผู้ติดตาม (ตั้งแต่เริ่มด าเนินการ) จ านวน  ๑29,963 ครั้ง 
ข้อความที่มีผ ู ้เข้าถึงมากที ่สุด ๓ อันดับแรก ได้แก่ ๑) กรุงเทพมหานคร ชวนนำน้ำมันเก่าแลกน้ำมันใหม่   
 ๒) ผลการออกรางวัลสลากกินแบ่งรัฐบาล งวดประจ าวันที่ 1 เมษายน 2567  ๓) เที่ยวสงกรานต์ 4 ภาค 

 

  

 

   ภาพตัวอย่าง หน้าแรก  X                                  ภาพตัวอย่าง การประชาสัมพันธ์ผ่าน  X 

 
๔. ช่องทางอินสตาแกรม (Instagram)   

                   ในเด ือน เมษายน ๒๕๖๗ มีการโพสต ์ข ้อความ ภาพ และคล ิปว ิด ี โอส ื ่อประชาส ัมพันธ์  
จ านวน 533 ครั ้ง มีผู ้เข้าชมโพสต์ จ านวน  21,383 ครั ้ง มียอดผู ้ต ิดตาม (ตั ้งแต่เริ ่มด าเนินการ) จ านวน   
๒,๘84 ครั ้ง ข้อความที ่มีผ ู ้เข้าถึงมากที ่ส ุด ๓ อันดับแรก ได้แก่  ๑) เปิดเง ื ่อนไขล่าสุด!! โครงการเติมเงิน  
10,000 บาท ผ่าน Digital Wallet  ๒) รวมมาตรการฟรี ๆ ส าหรับการเดินทางช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2567  
๓) 8 เส้นทาง  ห้ามรถบรรทุก 10 ล้อ ขึ้นไป เดินรถช่วงเทศกาลสงกรานต์ 

 

 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๑๓๗                                                                  

 

 

    
 

             ภาพตัวอย่าง หน้าแรก  Instagram                       ภาพตัวอย่าง การประชาสัมพันธ์ผ่าน  Instagram 
 

   
      ๕ . ช่องทางติ๊กต็อก (TikTok) 

 ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ มีการโพสต์เนื้อหาคลิปวิดีโอสั้น ๆ ประชาสัมพันธ์ จ านวน 14 ครั้ง  
มีผู ้เข้าชมโพสต์ จ านวน 15,499 ครั ้ง มียอดผู ้ต ิดตาม (ตั ้งแต่เริ ่มด าเนินการ) จ านวน 454 ครั ้ง ข้อความ 
ที่มีผู้เข้าถึงมากที่สุด ๓ อันดับแรก ได้แก่ ๑) รวมมาตรการฟรี ๆ ส าหรับการเดินทางช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2567   
๒) เที่ยวสงกรานต์ 4 ภาค  ๓) 8 เส้นทาง  ห้ามรถบรรทุก 10 ล้อ ขึ้นไป เดินรถช่วงเทศกาลสงกรานต์ 

F 

ภาพตัวอย่าง หน้าแรก  TikTok 

 

 

 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๑๓๘                                                                  

 

  

GCC 1111 ได้ด าเนินการขอรับเครื่องหมายยืนยันตัวตนส าหรับบัญชีสื ่อสังคมออนไลน์  ในโครงการ
ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ผู้รับบริการเรียบร้อยแล้ว 2 ช่องทาง ได้แก่ ช่องทางติ๊กต็อก (TikTok) ได้รับเครื่องหมายยืนยันตัวตนในวันที่ 
13 มีนาคม 2567 และช่องทางอินสตาแกรม (Instagram) ได้รับเครื่องหมายยืนยันตัวตนในวันที่ 15 มีนาคม 2567 
ส าหรับช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) ได้ขอเครื่องหมายยืนยันตัวตน เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2567 และช่องทาง
เอ็กซ์ (X) ได้ขอเครื่องหมายยืนยันตัวตน (ครั้งที่ ๒) เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2567  

ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ มีสัดส่วนการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ภาครัฐผ่านช่องทางต่าง ๆ  
รวมทั้งสิ ้น 534,058 ครั ้ง แบ่งเป็น ช่องทางเว็บไซต์ (Website) จ านวน ๒34,489 ครั ้ง ช่องทางเฟซบุ๊ก 
(Facebook) จ านวน 82,854 ครั้ง ช่องทางอินสตาแกรม (Instagram) จ านวน 21,383 ครั้ง ช่องทางเอ็กซ์ (X) 
จ านวน 179,833 ครั้ง และช่องทางติ๊กต็อก (TikTok) จ านวน 15,499 ครั้ง โดยมีสัดส่วนการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารประชาสัมพันธ์ภาครัฐ  ดังนี้ 

      สัดส่วนการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ภาครัฐผ่านช่องทางต่าง ๆ 

               
 

    

รายการ Website  Facebook        Instagram X TikTok รวม
จ านวน (คร้ัง) 234,489       82,854         21,383         179,833 15,499 534,058       

ร้อยละ 43.91           15.52           4.00             33.67           2.90             100  
      

          แผนภูมิแสดงสัดส่วนการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารประชาสมัพันธ์ภาครัฐผ่านช่องทางต่าง ๆ 
 

 
 

Website
234,489
๔๓.๙๑%

Facebook             
82,854
15.52%

Instagram
21,383
๔.๐๐%

X
179,833
๓๓.๖๗%

TikTok
15,499
๒.๙๐%



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๑๓๙                                                                  

 

 นอกจากนี้  ในเดือน เมษายน ๒๕๖๗ GCC 1111 ได้ด  าเนินการผลิตสื ่อประชาสัมพันธ์   
โดยน าข้อมูลมาจากการวิเคราะห์ประเด็นที่อยู่ในความสนใจของประชาชน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

๑. GCC 1111 ได้ด าเนินการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบภาพอินโฟกราฟิก (Infographic) 
จ านวน 7 ภาพ ได้แก่ 
 

๑) รับสมัครทดสอบความรู้ ความสามารถในการเป็นมัคคุเทศก์ 
 

           
 

๒) กลโกง หลอกขายสินค้าออนไลน์ 
 

             



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๑๔๐                                                                  

 

 ๓) ไทยมีงานท า  

                           
 

๔) รบัปรึกษาคดีภัยออนไลน์ 

        
 

 
 
 
 
 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๑๔๑                                                                  

 

 ๕) กรมกิจการผู้สูงอายุให้ความช่วยเหลือคุ้มครองดูแลผู้สูงอายุแก่ครอบครัวอุปถัมภ์ 

     
 

๖) ปรึกษาปัญหากฎหมายเยาวชนและครอบครัว 
 

       
 
 

 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๑๔๒                                                                  

 

 ๗) ค่าใช้จ่ายในการโอนที่ดิน 

     
 

 
 

๒. GCC 1111 ได้ด าเนินการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบคลิปสั้น (Clip) จ านวน 7 คลิป ได้แก่ 
 

๑)  8 เส้นทาง ห้ามรถบรรทุก 10 ล้อ ขึ้นไป เดินรถช่วงเทศกาลสงกรานต์ 

         
 
 
 

 
 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๑๔๓                                                                  

 

 ๒) คดีเด็กและเยาวชน 
 

       
 

๓) เที่ยวสงกรานต์ 4 ภาค   
 

       
 

๔) คุณเคยเจอเหตุการณ์แบบนี้ไหม EP.04 

                                                                    



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๑๔๔                                                                  

 

 ๕) Digital Wallet 
 

      

๖) สัปดาห์หนังสือ 

                                 
 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๑๔๕                                                                  

 

     ๗) มาตรการฟรีช่วงเทศกาลสงกรานต์ 

                                 

                                                      
 
ขอบเขตงาน ข้อ ๓.๗.๒ จัดท าสื ่อประชาสัมพันธ์ที ่เกี ่ยวกับโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐ  

เพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) โดยออกแบบและจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 
ที่มีตราสัญลักษณ์หรือภาพหรือลวดลาย ที่เป็นเอกลักษณ์สอดคล้องกับศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
GCC 1111 รวมทั้งจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ตามที่ผู้ว่าจ้างร้องขอ 

 

การด าเนินการ 
 

                    GCC 1111 ได้ด าเนินการออกแบบ และผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบเสื้อและได้ด าเนินการ 
ใช้ประโยชน์ในการจัดกิจกรรมของโครงการเรียบร้อยแล้ว โดยมีรายละเอียดปรากฏใน QR code บนหน้าปก
รายงานผลการด าเนินงานโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) (ภาคผนวก ๗)       
 
 
 
 
 
 
 
 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๑๔๖                                                                  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                               ส่วนที่ ๙ 
ด้านอื่น ๆ 

(ตามขอบเขตของงาน ข้อ ๓.๘) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

   

                                                                                                                                  
๑๔๗                                                                  

 

 ขอบเขตงาน ข้อ ๓.๘.๑ จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ และต้องมี
รายละเอียดข้อมูลตามข้อ ๓.๑ ถึง ๓.๘ 

 

การด าเนินการ 
 

ได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รายละเอียดการให้บริการตามขอบเขตงาน 
ที่ก าหนดเรียบร้อยแล้ว โดยมีรายละเอียดปรากฏใน QR code บนหน้าปกรายงานผลการด าเนินงานโครงการ
ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) (ภาคผนวก ๓) 

 

ขอบเขตงาน ข้อ ๓.๘.๒ จัดท ารายงานสรุปผลการให้บริการ GCC 1111 และจัดส่งให้แก่ผู ้ว่าจ้าง 
เป็นรายเดือน และรายไตรมาส โดยประกอบด้วย ๑) รายงานภาพรวมการให้บริการในรูปแบบของบทสรุป
ผู้บริหาร และ ๒) รายงานส าหรับการตรวจรับงานซึ่งมีรายละเอียดตามข้อ ๓.๑ – ๓.๘ 

การด าเนินการ 

       GCC 1111 ได้ด าเนินการจัดท ารายงานสรุปผลการให้บริการรายประจ าเดือน และส่งมอบภายใน
วันที่ ๑๕ ของเดือนถัดไป และจัดท ารายงานสรุปผลการให้บริการรายไตรมาส โดยมีก าหนดส่งมอบรายงานไตรมาส 
รายละเอียด ดังนี้ 
 - ไตรมาส ๑ (ตุลาคม – ธันวาคม ๒๕๖๖) ก าหนดส่ง เดือน มกราคม ๒๕๖๗ 
 - ไตรมาส ๒ (มกราคม – มีนาคม ๒๕๖๗) ก าหนดส่ง เดือน เมษายน ๒๕๖๗ 
 

 ส าหรับไตรมาส ๑ และไตรมาส ๒ GCC 1111 ได้ด าเนินการจัดท ารายงานฯ เรียบร้อยแล้ว โดยมี
รายละเอียดปรากฏใน QR code บนหน้าปกรายงานผลการด าเนินงานโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐ 
เพ่ือประชาชน (GCC 1111) (รายงานไตรมาส ๑ และไตรมาส ๒) 
 

ขอบเขตงาน ข ้อ ๓.๘.๓ ผ ู ้ ร ับจ ้างต ้องส ่งมอบผ ังการด  าเน ินงาน แผนผ ังสถาป ัตยกรรม ข ้อมูล 
การด าเนินการฐานข้อมูล ตามข้อ ๓.๑ – ๓.๘ ให้แก่ผู ้ว่าจ้างเป็นรายเดือน และเมื่อสิ้นสุดสัญญาในงานงวดสุดท้าย 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาระบบเองของผู้ว่าจ้างในอนาคต หรือกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงผู้รับจ้างในอนาคต 

การด าเนินการ 

       บริษัทฯ ได้ด าเนินการจัดส่งรายละเอียดการด าเนินงานตามข้อ ๓.๑ - ๓.๘ เป็นรายเดือนตาม
รายละเอียดข้างต้น 



 


