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โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

ตารางสรุปเอกสารส่งมอบงานโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน GCC1111 
ประจำเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ 

 

กิจกรรมที่๑ เนื้องานที่ต้องส่งมอบ 
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๑. จำนวนจุดให้บริการของพนักงานรับสายสูงสุด 
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จ ำนวนจุดให้บริกำรของพนักงำนรับสำยสูงสุด (Skill_GCC_Total) เดือน ตุลำคม 2565 

Date Split/Skill MAXSTAFFED

1/10/2022 Skill_GCC_Total 95

2/10/2022 Skill_GCC_Total 95

3/10/2022 Skill_GCC_Total 96

4/10/2022 Skill_GCC_Total 95

5/10/2022 Skill_GCC_Total 95

6/10/2022 Skill_GCC_Total 96

7/10/2022 Skill_GCC_Total 95

8/10/2022 Skill_GCC_Total 95

9/10/2022 Skill_GCC_Total 96

10/10/2022 Skill_GCC_Total 95

11/10/2022 Skill_GCC_Total 95

12/10/2022 Skill_GCC_Total 96

13/10/2022 Skill_GCC_Total 95

14/10/2022 Skill_GCC_Total 96

15/10/2022 Skill_GCC_Total 95

16/10/2022 Skill_GCC_Total 95

17/10/2022 Skill_GCC_Total 96

18/10/2022 Skill_GCC_Total 95

19/10/2022 Skill_GCC_Total 95

20/10/2022 Skill_GCC_Total 96

21/10/2022 Skill_GCC_Total 95

22/10/2022 Skill_GCC_Total 95

23/10/2022 Skill_GCC_Total 95

24/10/2022 Skill_GCC_Total 96

25/10/2022 Skill_GCC_Total 95

26/10/2022 Skill_GCC_Total 96

27/10/2022 Skill_GCC_Total 96

28/10/2022 Skill_GCC_Total 95

29/10/2022 Skill_GCC_Total 95

30/10/2022 Skill_GCC_Total 95

31/10/2022 Skill_GCC_Total 95
 

หมำยเหตุ   จ ำนวนจุดให้บริกำรของพนักงำนรับสำยสูงสุด  (Skill_GCC_Total) เกินกว่ำ 95 จุดให้บริกำร  

 

๑ 



 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center) 

รายงานสรุปผลการใหบ้ริการ  (Performance)  GCC 1111 

ค่าเฉลี่ย  ประจ าปีงบประมาณ   พ.ศ. ๒๕๖๖  

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖

ต.ค. ๖๕

ค่าเฉลี่ยเวลาในการรบัสายเรยีกเขา้   

Avg Accept Time (Fmt)
ไมเ่กิน ๓๐ วินาที ๕ วินาที ๖ วินาที

อัตรารอ้ยละการใหบ้รกิารส าเรจ็        

 % Accepted  Call
 ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ ๘๐ ๙๗.๒๖% ๙๗.๖๐%

รายงาน เปา้หมาย
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

(ต.ค. ๖๔ - ก.ย. ๖๕)

        

 

                                ** Avg Accept Time (Fmt)   ค่าเฉลี่ยเวลาในการรับสายเรียกเข้า เป้าหมาย ไม่เกิน ๓๐ วินาที 

                                                          ซ่ึงเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕  ค่าเฉลี่ยเวลาในการรับสายเรียกเข้า อยูท่ี ่ ๖ วินาที 

                                ** % Accepted  Call           อัตราร้อยละการให้บริการส าเร็จ เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐   

                                                                        ซ่ึงเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕  พนักงานรับสายสามารถรับสายได้ส าเร็จ ในอัตราร้อยละ  ๙๗.๖๐ 

 

 

๒ 



 

GCC_TH_Queue ; GCC_Lang_Queue ; GCC_Claim_Queue ; GCC_DISASTER_Queue ; GCC_OPDC_Queue  

Split/Skill Date Avg Accept Time (Fmt)(≤ 30 Sec.) % Accepted (≥ 80%)

Totals 0:06 97.60

GCC_Claim_Queue 1/10/2022 0:07 93.19
GCC_Lang_Queue 1/10/2022 0:06 100.00
GCC_TH_Queue 1/10/2022 0:03 99.87
GCC_DISASTER_Queue 1/10/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 1/10/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 2/10/2022 0:05 97.86
GCC_Lang_Queue 2/10/2022 0:10 93.33
GCC_TH_Queue 2/10/2022 0:03 99.76
GCC_DISASTER_Queue 2/10/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 2/10/2022 0:03 98.33
GCC_Claim_Queue 3/10/2022 0:13 92.97
GCC_Lang_Queue 3/10/2022 0:05 82.61
GCC_TH_Queue 3/10/2022 0:04 99.62
GCC_DISASTER_Queue 3/10/2022 0:05 96.38
GCC_OPDC_Queue 3/10/2022 0:04 94.23
GCC_Claim_Queue 4/10/2022 0:12 91.74
GCC_Lang_Queue 4/10/2022 0:08 87.30
GCC_TH_Queue 4/10/2022 0:03 99.94
GCC_DISASTER_Queue 4/10/2022 0:03 98.91
GCC_OPDC_Queue 4/10/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 5/10/2022 0:08 94.11
GCC_Lang_Queue 5/10/2022 0:06 97.37
GCC_TH_Queue 5/10/2022 0:03 99.94
GCC_DISASTER_Queue 5/10/2022 0:03 98.82
GCC_OPDC_Queue 5/10/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 6/10/2022 0:13 91.64
GCC_Lang_Queue 6/10/2022 0:07 100.00
GCC_TH_Queue 6/10/2022 0:04 99.18
GCC_DISASTER_Queue 6/10/2022 0:04 97.12
GCC_OPDC_Queue 6/10/2022 0:03 95.93
GCC_Claim_Queue 7/10/2022 0:16 87.54
GCC_Lang_Queue 7/10/2022 0:06 100.00
GCC_TH_Queue 7/10/2022 0:03 99.58
GCC_DISASTER_Queue 7/10/2022 0:03 98.77
GCC_OPDC_Queue 7/10/2022 0:03 98.31
GCC_Claim_Queue 8/10/2022 0:05 98.00
GCC_Lang_Queue 8/10/2022 0:10 100.00
GCC_TH_Queue 8/10/2022 0:03 100.00
GCC_DISASTER_Queue 8/10/2022 0:03 98.99
GCC_OPDC_Queue 8/10/2022 0:03 97.53

 

 

๓ 



 

Split/Skill Date Avg Accept Time (Fmt)(≤ 30 Sec.) % Accepted (≥ 80%)

GCC_Claim_Queue 9/10/2022 0:03 98.96
GCC_Lang_Queue 9/10/2022 0:14 100.00
GCC_TH_Queue 9/10/2022 0:03 100.00
GCC_DISASTER_Queue 9/10/2022 0:03 98.80
GCC_OPDC_Queue 9/10/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 10/10/2022 0:12 91.99
GCC_Lang_Queue 10/10/2022 0:03 100.00
GCC_TH_Queue 10/10/2022 0:03 99.94
GCC_DISASTER_Queue 10/10/2022 0:03 98.41
GCC_OPDC_Queue 10/10/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 11/10/2022 0:08 93.01
GCC_Lang_Queue 11/10/2022 0:05 100.00
GCC_TH_Queue 11/10/2022 0:03 99.53
GCC_DISASTER_Queue 11/10/2022 0:03 98.63
GCC_OPDC_Queue 11/10/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 12/10/2022 0:06 96.39
GCC_Lang_Queue 12/10/2022 0:05 100.00
GCC_TH_Queue 12/10/2022 0:03 99.15
GCC_DISASTER_Queue 12/10/2022 0:03 98.70
GCC_OPDC_Queue 12/10/2022 0:03 99.07
GCC_Claim_Queue 13/10/2022 0:04 97.74
GCC_Lang_Queue 13/10/2022 0:05 100.00
GCC_TH_Queue 13/10/2022 0:03 99.85
GCC_DISASTER_Queue 13/10/2022 0:04 97.47
GCC_OPDC_Queue 13/10/2022 0:03 99.18
GCC_Claim_Queue 14/10/2022 0:06 97.02
GCC_Lang_Queue 14/10/2022 0:06 100.00
GCC_TH_Queue 14/10/2022 0:03 99.45
GCC_DISASTER_Queue 14/10/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 14/10/2022 0:04 100.00
GCC_Claim_Queue 15/10/2022 0:04 98.19
GCC_Lang_Queue 15/10/2022 0:07 100.00
GCC_TH_Queue 15/10/2022 0:03 99.33
GCC_DISASTER_Queue 15/10/2022 0:03 96.36
GCC_OPDC_Queue 15/10/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 16/10/2022 0:04 98.62
GCC_Lang_Queue 16/10/2022 0:11 100.00
GCC_TH_Queue 16/10/2022 0:03 99.80
GCC_DISASTER_Queue 16/10/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 16/10/2022 0:03 100.00
 

 

  ๔ 



 

Split/Skill Date Avg Accept Time (Fmt)(≤ 30 Sec.) % Accepted (≥ 80%)

GCC_Claim_Queue 17/10/2022 0:10 93.01
GCC_Lang_Queue 17/10/2022 0:03 100.00
GCC_TH_Queue 17/10/2022 0:03 99.88
GCC_DISASTER_Queue 17/10/2022 0:03 97.56
GCC_OPDC_Queue 17/10/2022 0:03 98.13
GCC_Claim_Queue 18/10/2022 0:13 86.64
GCC_Lang_Queue 18/10/2022 0:05 100.00
GCC_TH_Queue 18/10/2022 0:03 99.88
GCC_DISASTER_Queue 18/10/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 18/10/2022 0:03 99.34
GCC_Claim_Queue 19/10/2022 0:09 95.38
GCC_Lang_Queue 19/10/2022 0:03 100.00
GCC_TH_Queue 19/10/2022 0:03 99.65
GCC_DISASTER_Queue 19/10/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 19/10/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 20/10/2022 0:06 97.81
GCC_Lang_Queue 20/10/2022 0:05 100.00
GCC_TH_Queue 20/10/2022 0:03 99.93
GCC_DISASTER_Queue 20/10/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 20/10/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 21/10/2022 0:08 93.61
GCC_Lang_Queue 21/10/2022 0:03 100.00
GCC_TH_Queue 21/10/2022 0:03 99.81
GCC_DISASTER_Queue 21/10/2022 0:03 98.33
GCC_OPDC_Queue 21/10/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 22/10/2022 0:04 98.30
GCC_Lang_Queue 22/10/2022 0:13 100.00
GCC_TH_Queue 22/10/2022 0:03 99.60
GCC_DISASTER_Queue 22/10/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 22/10/2022 0:03 97.37
GCC_Claim_Queue 23/10/2022 0:07 95.09
GCC_Lang_Queue 23/10/2022 0:12 100.00
GCC_TH_Queue 23/10/2022 0:03 99.80
GCC_DISASTER_Queue 23/10/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 23/10/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 24/10/2022 0:05 97.22
GCC_Lang_Queue 24/10/2022 0:03 100.00
GCC_TH_Queue 24/10/2022 0:03 99.65
GCC_DISASTER_Queue 24/10/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 24/10/2022 0:03 97.47

 

 

 ๕ 



 

Split/Skill Date Avg Accept Time (Fmt)(≤ 30 Sec.) % Accepted (≥ 80%)
GCC_Claim_Queue 25/10/2022 0:14 81.88
GCC_Lang_Queue 25/10/2022 0:07 100.00
GCC_TH_Queue 25/10/2022 0:03 99.87
GCC_DISASTER_Queue 25/10/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 25/10/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 26/10/2022 0:06 96.90
GCC_Lang_Queue 26/10/2022 0:05 100.00
GCC_TH_Queue 26/10/2022 0:03 99.87
GCC_DISASTER_Queue 26/10/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 26/10/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 27/10/2022 0:06 94.42
GCC_Lang_Queue 27/10/2022 0:03 100.00
GCC_TH_Queue 27/10/2022 0:03 99.86
GCC_DISASTER_Queue 27/10/2022 0:03 96.30
GCC_OPDC_Queue 27/10/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 28/10/2022 0:06 97.46
GCC_Lang_Queue 28/10/2022 0:03 100.00
GCC_TH_Queue 28/10/2022 0:03 99.94
GCC_DISASTER_Queue 28/10/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 28/10/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 29/10/2022 0:05 95.87
GCC_Lang_Queue 29/10/2022 0:12 88.89
GCC_TH_Queue 29/10/2022 0:03 99.90
GCC_DISASTER_Queue 29/10/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 29/10/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 30/10/2022 0:05 95.60
GCC_Lang_Queue 30/10/2022 0:09 100.00
GCC_TH_Queue 30/10/2022 0:03 99.80
GCC_DISASTER_Queue 30/10/2022 0:03 98.00
GCC_OPDC_Queue 30/10/2022 0:03 99.11
GCC_Claim_Queue 31/10/2022 0:08 95.89
GCC_Lang_Queue 31/10/2022 0:03 92.86
GCC_TH_Queue 31/10/2022 0:03 99.62
GCC_DISASTER_Queue 31/10/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 31/10/2022 0:03 99.12
 
 

หมายเหตุ 
   

GCC_TH_Queue คุณภาพการให้บริการ GCC 1111 กด 0 สอบถามข้อมูลท่ัวไป 
 

GCC_Lang_Queue คุณภาพการให้บริการ GCC 1111 กด 9 สอบถามข้อมูลภาษาต่างประเทศ 

GCC_Claim_Queue คุณภาพการให้บริการ GCC 1111 กด 2 การรับเรื่องร้องเรียน 
 

GCC_DISASTER_Queue คุณภาพการให้บริการ GCC 1111 กด 5 สอบถามข้อมูลสถานการณ์ภัยพิบัติ 

GCC_OPDC_Queue คุณภาพการให้บริการ GCC 1111 กด 22 สอบถามข้อมูลพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกฯ พ.ศ.2558 

 

  ๖ 



 

 

ตารางเปรียบเทียบจ านวนสายเรียกเข้า  

ประจ างวดเดือน ตุลาคม ๒๕๖๔  ตุลาคม ๒๕๖๕  และ กันยายน ๒๕๖๕ 
 

วันที่
สอบถามข้อมูล
(๑๑๑๑ กด ๐)

สอบถาม
ข้อมูล

ภาษาตา่งประเ
ทศ (๑๑๑๑ 

กด ๙)

 รอ้งเรยีน  
(๑๑๑๑ กด ๒)

การให้บรกิาร
ข้อมูล

สถานการณ์ภยั
พิบตั ิ (๑๑๑๑ 

กด ๕)

พระราชบญัญตักิาร
อ านวยความสะดวก

ในการพิจารณา
อนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ 
(๑๑๑๑ กด ๒๒)

บรูณาการช่องทางรว่ม
ใช้ หมายเลข ๑๑๑๑ 
ของหน่วยงานภาครฐั
อ่ืน(๑๑๑๑ กด ๗๗ กด
 ๗๘ กด ๗๙ กด ๘๗ 

กด ๘๘)

รวมทั้งหมด วันที่
สอบถามข้อมูล
(๑๑๑๑ กด ๐)

สอบถาม
ข้อมูล

ภาษาตา่งประเ
ทศ (๑๑๑๑ 

กด ๙)

 รอ้งเรยีน  
(๑๑๑๑ กด ๒)

การให้บรกิาร
ข้อมูล

สถานการณ์ภยั
พิบตั ิ (๑๑๑๑ 

กด ๕)

พระราชบญัญตักิาร
อ านวยความสะดวก

ในการพิจารณา
อนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ 
(๑๑๑๑ กด ๒๒)

บรูณาการช่องทางรว่ม
ใช้ หมายเลข ๑๑๑๑ 
ของหน่วยงานภาครฐั
อ่ืน(๑๑๑๑ กด ๗๗ กด
 ๗๘ กด ๗๙ กด ๘๗ 

กด ๘๘)

รวมทั้งหมด

๑/๑๐/๒๕๖๔ ๓,๓๖๘ ๑๙ ๒,๗๘๓ ๑๒๕ ๑๕๘ ๔๐๓ ๖,๘๕๖ ๑/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๕๐๔ ๙ ๑,๕๘๗ ๘๕ ๘๐ ๑๐๙ ๓,๓๗๔
๒/๑๐/๒๕๖๔ ๒,๒๗๐ ๑๘ ๒,๖๐๗ ๘๖ ๑๓๑ ๑๗๒ ๕,๒๘๔ ๒/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๒๔๐ ๑๕ ๑,๓๐๖ ๖๙ ๖๐ ๙๕ ๒,๗๘๕
๓/๑๐/๒๕๖๔ ๒,๐๕๕ ๓ ๒,๒๖๐ ๑๐๖ ๑๓๑ ๑๔๙ ๔,๗๐๔ ๓/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๘๑๙ ๒๓ ๑,๒๓๘ ๑๓๘ ๑๐๔ ๓๒๓ ๓,๖๔๕
๔/๑๐/๒๕๖๔ ๓,๐๒๙ ๒๓ ๒,๙๐๓ ๑๑๙ ๑๗๐ ๔๗๔ ๖,๗๑๘ ๔/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๕๘๓ ๖๓ ๑,๐๘๙ ๙๒ ๙๙ ๒๖๔ ๓,๑๙๐
๕/๑๐/๒๕๖๔ ๓,๐๐๖ ๑๘ ๒,๔๔๖ ๑๒๙ ๑๔๙ ๔๔๔ ๖,๑๙๒ ๕/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๕๙๙ ๓๘ ๑,๑๘๘ ๘๕ ๑๑๓ ๒๔๙ ๓,๒๗๒
๖/๑๐/๒๕๖๔ ๒,๘๔๙ ๑๕ ๒,๓๙๔ ๗๙ ๑๗๔ ๓๘๘ ๕,๘๙๙ ๖/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๗๑๕ ๒๔ ๑,๒๒๐ ๑๐๔ ๑๒๓ ๓๕๖ ๓,๕๔๒
๗/๑๐/๒๕๖๔ ๒,๙๖๗ ๓๐ ๒,๕๗๘ ๙๒ ๒๐๒ ๓๗๖ ๖,๒๔๕ ๗/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๙๑๕ ๓๑ ๑,๔๖๙ ๘๑ ๑๑๘ ๓๐๒ ๓,๙๑๖
๘/๑๐/๒๕๖๔ ๓,๐๑๒ ๓๕ ๒,๖๔๑ ๑๕๑ ๑๗๕ ๓๒๒ ๖,๓๓๖ ๘/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๒๗๓ ๔ ๑,๒๕๐ ๙๙ ๘๑ ๙๖ ๒,๘๐๓
๙/๑๐/๒๕๖๔ ๑,๗๑๙ ๑๐ ๒,๓๗๐ ๑๗๔ ๑๓๗ ๑๕๕ ๔,๕๖๕ ๙/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๑๖๑ ๒ ๑,๐๕๘ ๘๓ ๘๙ ๗๗ ๒,๔๗๐
๑๐/๑๐/๒๕๖๔ ๑,๗๒๕ ๓๑ ๒,๔๔๑ ๗๐ ๑๓๔ ๑๕๔ ๔,๕๕๕ ๑๐/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๖๙๘ ๑๔ ๑,๑๔๙ ๖๓ ๑๒๓ ๓๑๕ ๓,๓๖๒
๑๑/๑๐/๒๕๖๔ ๒,๙๕๓ ๒๕ ๒,๕๓๕ ๙๖ ๑๕๕ ๔๒๐ ๖,๑๘๔ ๑๑/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๔๙๒ ๓๐ ๑,๒๐๒ ๗๓ ๑๑๗ ๒๗๙ ๓,๑๙๓
๑๒/๑๐/๒๕๖๔ ๒,๙๑๑ ๑๔ ๒,๓๕๔ ๗๙ ๑๘๒ ๔๕๖ ๕,๙๙๖ ๑๒/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๖๕๓ ๑๖ ๑,๒๗๕ ๗๗ ๑๐๗ ๒๖๖ ๓,๓๙๔
๑๓/๑๐/๒๕๖๔ ๒,๐๕๑ ๓๑ ๒,๕๕๗ ๗๑ ๑๕๔ ๑๔๖ ๕,๐๑๐ ๑๓/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๓๐๘ ๑๖ ๑,๐๖๔ ๗๙ ๑๒๒ ๘๖ ๒,๖๗๕
๑๔/๑๐/๒๕๖๔ ๒,๗๑๙ ๒๒ ๒,๖๙๑ ๑๑๐ ๑๕๖ ๔๐๗ ๖,๑๐๕ ๑๔/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๖๓๔ ๑๑ ๑,๑๗๕ ๔๕ ๙๗ ๗๓ ๓,๐๓๕
๑๕/๑๐/๒๕๖๔ ๒,๕๑๖ ๒๗ ๒,๕๔๗ ๔๑ ๑๖๘ ๓๒๙ ๕,๖๒๘ ๑๕/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๐๕๑ ๗ ๑,๒๑๖ ๕๕ ๙๕ ๗๖ ๒,๕๐๐
๑๖/๑๐/๒๕๖๔ ๑,๗๖๕ ๒๖ ๒,๑๗๓ ๖๘ ๑๕๘ ๒๓๒ ๔,๔๒๒ ๑๖/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๐๐๔ ๖ ๑,๒๓๑ ๕๖ ๘๒ ๗๖ ๒,๔๕๕
๑๗/๑๐/๒๕๖๔ ๑,๘๐๒ ๘ ๑,๗๖๘ ๑๑๖ ๑๑๐ ๑๓๒ ๓,๙๓๖ ๑๗/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๖๓๘ ๒๒ ๑,๕๐๓ ๔๑ ๑๐๗ ๒๗๖ ๓,๕๘๗
๑๘/๑๐/๒๕๖๔ ๒,๙๖๖ ๓๔ ๒,๓๑๓ ๗๐ ๑๖๙ ๔๖๒ ๖,๐๑๔ ๑๘/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๖๓๘ ๘ ๑,๕๓๔ ๕๙ ๑๕๒ ๒๙๑ ๓,๖๘๒
๑๙/๑๐/๒๕๖๔ ๓,๓๕๑ ๒๙ ๒,๓๗๖ ๙๕ ๑๗๙ ๕๙๙ ๖,๖๒๙ ๑๙/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๗๓๘ ๘ ๑,๒๙๙ ๗๓ ๑๑๖ ๒๘๔ ๓,๕๑๘
๒๐/๑๐/๒๕๖๔ ๔,๒๑๕ ๖๖ ๒,๑๕๕ ๑๐๐ ๒๑๓ ๔๐๓ ๗,๑๕๒ ๒๐/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๔๕๘ ๘ ๑,๑๘๙ ๔๕ ๑๓๑ ๓๘๑ ๓,๒๑๒
๒๑/๑๐/๒๕๖๔ ๒,๘๓๑ ๑๙ ๒,๐๒๒ ๕๒ ๑๕๗ ๑๙๘ ๕,๒๗๙ ๒๑/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๕๕๗ ๑๔ ๑,๒๙๘ ๖๐ ๑๑๗ ๘๐๒ ๓,๘๔๘
๒๒/๑๐/๒๕๖๔ ๓,๖๘๖ ๔๓ ๒,๕๕๒ ๘๕ ๑๘๓ ๓๕๗ ๖,๙๐๖ ๒๒/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๒๔๒ ๕ ๑,๐๕๘ ๖๙ ๗๖ ๑๔๒ ๒,๕๙๒
๒๓/๑๐/๒๕๖๔ ๑,๙๘๙ ๖ ๒,๓๗๙ ๕๗ ๙๑ ๑๙๕ ๔,๗๑๗ ๒๓/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๐๑๔ ๙ ๑,๐๑๘ ๓๑ ๙๐ ๘๐ ๒,๒๔๒
๒๔/๑๐/๒๕๖๔ ๒,๐๕๙ ๖ ๒,๒๓๘ ๘๑ ๑๑๘ ๑๓๗ ๔,๖๓๙ ๒๔/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๑๔๒ ๗ ๑,๒๒๕ ๗๓ ๗๙ ๑๑๐ ๒,๖๓๖
๒๕/๑๐/๒๕๖๔ ๓,๐๗๐ ๓๓ ๒,๖๒๓ ๑๐๐ ๒๐๙ ๕๑๓ ๖,๕๔๘ ๒๕/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๕๒๕ ๒๑ ๑,๓๗๔ ๑๔๘ ๑๑๗ ๖๑๒ ๓,๗๙๗
๒๖/๑๐/๒๕๖๔ ๒,๙๙๑ ๕๙ ๒,๖๔๘ ๘๐ ๑๙๑ ๓๗๓ ๖,๓๔๒ ๒๖/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๕๕๘ ๑๒ ๑,๓๒๒ ๗๑ ๑๐๐ ๔๗๗ ๓,๕๔๐
๒๗/๑๐/๒๕๖๔ ๒,๕๒๑ ๒๑ ๒,๔๗๙ ๗๙ ๑๗๕ ๔๙๖ ๕,๗๗๑ ๒๗/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๔๓๘ ๙ ๑,๐๗๕ ๕๔ ๑๑๑ ๔๐๓ ๓,๐๙๐
๒๘/๑๐/๒๕๖๔ ๒,๕๙๑ ๑๘ ๒,๔๙๐ ๖๗ ๑๓๖ ๔๓๔ ๕,๗๓๖ ๒๘/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๖๑๓ ๗ ๑,๒๖๐ ๔๙ ๑๐๐ ๓๓๘ ๓,๓๖๗
๒๙/๑๐/๒๕๖๔ ๒,๖๒๔ ๑๐ ๒,๕๖๐ ๑๑๔ ๑๔๘ ๔๓๑ ๕,๘๘๗ ๒๙/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๐๔๕ ๙ ๑,๑๖๒ ๔๕ ๑๐๗ ๑๑๖ ๒,๔๘๔
๓๐/๑๐/๒๕๖๔ ๑,๙๑๙ ๒๓ ๒,๑๔๗ ๑๙๘ ๑๒๖ ๒๗๘ ๔,๖๙๑ ๓๐/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๐๒๔ ๓ ๑,๑๓๗ ๕๐ ๑๑๒ ๖๒ ๒,๓๘๘
๓๑/๑๐/๒๕๖๔ ๑,๕๑๐ ๑๖ ๑,๘๐๗ ๕๔ ๑๓๐ ๑๔๔ ๓,๖๖๑ ๓๑/๑๐/๒๕๖๕ ๑,๕๖๔ ๑๔ ๑,๖๐๔ ๓๕ ๑๑๓ ๓๖๑ ๓,๖๙๑

รวม ๘๑,๐๔๐ ๗๓๘ ๗๔,๘๓๗ ๒,๙๔๔ ๔,๘๖๙ ๑๐,๑๗๙ ๑๗๔,๖๐๗ รวม ๔๔,๘๔๓ ๔๖๕ ๓๘,๗๗๕ ๒,๑๘๗ ๓,๒๓๘ ๗,๗๗๗ ๙๗,๒๘๕

 ประจ างวดเดอืน ตลุาคม ๒๕๖๔  ประจ างวดเดอืน ตลุาคม ๒๕๖๕

วันที่
สอบถามข้อมูล
(๑๑๑๑ กด ๐)

สอบถาม
ข้อมูล

ภาษาตา่งประเ
ทศ (๑๑๑๑ 

กด ๙)

 รอ้งเรยีน  
(๑๑๑๑ กด 

๒)

การให้บรกิาร
ข้อมูล

สถานการณ์ภยั
พิบตั ิ (๑๑๑๑ 

กด ๕)

พระราชบญัญตักิาร
อ านวยความสะดวก

ในการพิจารณา
อนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ 
(๑๑๑๑ กด ๒๒)

บรูณาการช่องทางรว่ม
ใช้ หมายเลข ๑๑๑๑ 
ของหน่วยงานภาครฐั
อ่ืน(๑๑๑๑ กด ๗๗ กด
 ๗๘ กด ๗๙ กด ๘๗ 

กด ๘๘)

รวมทั้งหมด

๑/๐๙/๒๕๖๕ ๒,๓๒๘ ๑๑ ๑,๔๙๕ ๒๖ ๑๔๔ ๓๘๗ ๔,๓๙๑
๒/๐๙/๒๕๖๕ ๑,๙๐๑ ๑๑ ๑,๑๘๖ ๓๐ ๑๒๐ ๓๒๓ ๓,๕๗๑
๓/๐๙/๒๕๖๕ ๑,๗๑๖ ๘ ๑,๖๑๘ ๓๔ ๙๗ ๑๑๘ ๓,๕๙๑
๔/๐๙/๒๕๖๕ ๑,๗๔๓ ๕ ๑,๕๖๕ ๓๕ ๙๖ ๙๖ ๓,๕๔๐
๕/๐๙/๒๕๖๕ ๓,๖๒๖ ๑๕ ๑,๘๒๒ ๔๕ ๑๔๑ ๓๓๘ ๕,๙๘๗
๖/๐๙/๒๕๖๕ ๒,๕๓๓ ๑๔ ๑,๖๐๔ ๕๑ ๑๕๓ ๓๕๖ ๔,๗๑๑
๗/๐๙/๒๕๖๕ ๒,๐๕๘ ๑๔ ๑,๖๙๒ ๓๗ ๑๐๖ ๓๘๐ ๔,๒๘๗
๘/๐๙/๒๕๖๕ ๒,๐๐๗ ๒๒ ๑,๕๓๒ ๕๖ ๑๒๔ ๗๗๑ ๔,๕๑๒
๙/๐๙/๒๕๖๕ ๒,๐๐๙ ๔ ๑,๖๐๗ ๘๙ ๑๓๓ ๓๗๐ ๔,๒๑๒
๑๐/๐๙/๒๕๖๕ ๑,๔๘๘ ๑๒ ๑,๓๒๙ ๘๐ ๘๕ ๗๘ ๓,๐๗๒
๑๑/๐๙/๒๕๖๕ ๑,๒๙๔ ๕ ๑,๖๓๗ ๖๙ ๙๙ ๙๐ ๓,๑๙๔
๑๒/๐๙/๒๕๖๕ ๑,๘๔๑ ๖ ๑,๔๘๔ ๖๒ ๑๕๐ ๓๑๒ ๓,๘๕๕
๑๓/๐๙/๒๕๖๕ ๑,๗๐๒ ๑๕ ๑,๔๖๘ ๖๑ ๑๓๙ ๓๒๕ ๓,๗๑๐
๑๔/๐๙/๒๕๖๕ ๑,๕๘๒ ๒๐ ๑,๔๑๔ ๕๔ ๑๐๙ ๒๘๓ ๓,๔๖๒
๑๕/๐๙/๒๕๖๕ ๑,๖๑๐ ๑๖ ๑,๔๕๘ ๒๖ ๑๐๒ ๒๖๑ ๓,๔๗๓
๑๖/๐๙/๒๕๖๕ ๒,๖๖๘ ๙ ๑,๔๙๖ ๓๗ ๑๕๙ ๓๑๐ ๔,๖๗๙
๑๗/๐๙/๒๕๖๕ ๑,๕๖๘ ๗ ๑,๔๗๙ ๕๘ ๑๑๗ ๗๙ ๓,๓๐๘
๑๘/๐๙/๒๕๖๕ ๑,๔๕๓ ๔ ๑,๖๑๗ ๔๒ ๙๙ ๑๓๘ ๓,๓๕๓
๑๙/๐๙/๒๕๖๕ ๑,๙๓๗ ๑๙ ๑,๖๘๑ ๖๘ ๑๔๐ ๓๓๑ ๔,๑๗๖
๒๐/๐๙/๒๕๖๕ ๑,๗๐๔ ๑๐ ๑,๔๔๑ ๒๖ ๑๔๕ ๒๗๗ ๓,๖๐๓
๒๑/๐๙/๒๕๖๕ ๑,๗๐๙ ๑๔ ๑,๖๕๓ ๔๑ ๑๓๑ ๕๑๗ ๔,๐๖๕
๒๒/๐๙/๒๕๖๕ ๑,๘๒๔ ๘ ๑,๕๑๖ ๓๙ ๑๑๘ ๒๕๑ ๓,๗๕๖
๒๓/๐๙/๒๕๖๕ ๒,๐๘๗ ๑๐ ๑,๓๘๖ ๔๗ ๑๕๔ ๓๓๐ ๔,๐๑๔
๒๔/๐๙/๒๕๖๕ ๑,๓๔๘ ๒ ๑,๒๘๘ ๗๔ ๑๔๓ ๑๔๔ ๒,๙๙๙
๒๕/๐๙/๒๕๖๕ ๑,๐๐๑ ๘ ๑,๒๓๔ ๕๔ ๘๗ ๑๐๓ ๒,๔๘๗
๒๖/๐๙/๒๕๖๕ ๑,๕๗๑ ๑๙ ๑,๓๓๓ ๔๑ ๑๑๑ ๒๘๓ ๓,๓๕๘
๒๗/๐๙/๒๕๖๕ ๑,๗๑๕ ๑๓ ๑,๖๖๙ ๖๒ ๑๑๖ ๒๘๑ ๓,๘๕๖
๒๘/๐๙/๒๕๖๕ ๑,๖๒๑ ๑๓ ๑,๓๘๑ ๘๓ ๑๑๓ ๒๕๒ ๓,๔๖๓
๒๙/๐๙/๒๕๖๕ ๑,๕๒๘ ๗ ๑,๕๒๗ ๙๕ ๙๑ ๒๔๐ ๓,๔๘๘
๓๐/๐๙/๒๕๖๕ ๑,๙๕๓ ๑๔ ๑,๔๐๑ ๘๐ ๑๒๕ ๓๑๖ ๓,๘๘๙

รวม ๕๕,๑๒๕ ๓๓๕ ๔๕,๐๑๓ ๑,๖๐๒ ๓,๖๔๗ ๘,๓๔๐ ๑๑๔,๐๖๒

 ประจ างวดเดอืน กันยายน ๒๕๖๕
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                                 สถิติจ ำนวนสำยเรียกเข้ำ 
                                         ประจ ำเดือน ตุลำคม 256๕ 

 

จ านวนสายเรียกเข้า ๙๗,๒๘๕ ครั้ง ประกอบด้วย การให้บริการข้อมูลภาครัฐช่องทางโทรศัพท์ จ านวน 31,962 ครั้ง 
ช่องทาง Voicebot จ านวน 26,548 ครั้ง และ การให้บริการด้านการรับเรื่องร้องเรียนช่องทางโทรศัพท์ จ านวน  38,775 ครั้ง  
 

 

 

จ านวนสายเรียกเข้า เปรียบเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2566 และปีงบประมาณ 2565 พบว่า ในเดือนตุลาคม 2565 
มีจ านวนสายเรียกเข้า ลดลงจากเดือนตุลาคม 2564 จ านวน 77,322 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 44.28 
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 ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.   ม.ค.  ก.พ.   มี.ค.   เม.ย.   พ.ค.   มิ.ย.  ก.ค.   ส.ค.   ก.ย.   
ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

สถิติปริมำณสำยเรียกเข้ำ  
 ปีงบประมำณ 256๕ และ ปีงบประมำณ 256๖ 
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โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

รายงานผลการด าเนินงาน 
ประจ าเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ 

บทสรุปผู้บริหาร 

ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) จัดต้ังขึ้น
ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี ๒๓ ธันวาคม ๒๕๔๖ ท่ีอนุมัติให้ทุกส่วนราชการ และหน่วยงานภาครัฐด าเนินการ
เกี่ยวกับศูนย์บริการประชาชน (Call Center) โดยใช้บริการโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน  
(GCC 1111) ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  (ปัจจุบันเป็นกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม)  

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้มอบหมายให ้บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
เป็นผู้บริหารจัดการโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน  (GCC 1111) ให้กับทุกส่วนราชการ และ
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อบริการข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชนพร้อมท้ังรับเรื่องร้องเรียนต่าง  ๆ ซึ่งเป็นการอ านวย 
ความสะดวกอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา โดยเปิดให้บริการอย่างเป็นทางการ เมื่อวันท่ี ๑ เมษายน ๒๕๔๗  
เพื่อท าหน้าท่ีเป็นช่องทางหลักให้กับประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลภาครัฐท้ังหมด ปัจจุบันข้อมูลท่ีด าเนินการ
ให้บริการประกอบด้วยข้อมูลของ ๒๐ กระทรวง ส่วนงานท่ีไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง และ
ส่วนราชการอื่น ๆ ท้ังนี้ นอกจากการเป็นศูนย์กลางบริการด้านข้อมูลแล้ว ในปี พ.ศ. ๒๕๔๘  GCC 1111 ยังได้รับ
มอบหมายให้ประสานงาน และด าเนินการร่วมกับศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี   
ตามนโยบายของรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี ให้เป็นช่องทางหนึ่งของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล
ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เพื่อลดความซ้ าซ้อนในการด าเนินการรับเรื่องราว 
ร้องทุกข์ของประชาชน และแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย  

นอกจากภารกิจหลักดังกล่าวแล้ว ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) ยังได้รับมอบหมาย
ภารกิจพิเศษเพื่อสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล รวมท้ังประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐต่าง  ๆ อาทิ   
การบริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติ   การให้บริการเกี่ยวกับการด าเนินการตามพระราชบัญญัติ 
การอ านวยความสะดวกของทางราชการ โครงการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมเพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
ของประเทศ (โครงการเน็ตประชารัฐ) และในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ได้รับมอบหมายภารกิจเพิ่มเติมจากศูนย์บริหาร
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) ให้ส านักนายกรัฐมนตรี  และ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รับผิดชอบการด าเนินการด้านการช้ีแจง และการรับเรื่องร้องเรียน โดยให้
ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) ท าหน้าท่ีเป็นศูนย์ข้อมูล COVID-19 นอกจากนี้ GCC 1111 
ยังเป็นช่องทางในการติดต่อของศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (Anti Fake News Center) และเป็น
ช่องทางในการให้บริการข้อมูลและรับแจ้งเรื่องเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) อีกด้วย 



 
   

 

๑๐ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) ได้จัดให้มี 
จุดให้บริการจ านวน ๙๕ จุดให้บริการต่อเดือน ให้บริการทุกวันตลอด ๒๔ ช่ัวโมง ไม่เว้นวันหยุดราชการ  
โดยมีช่องทางการติดต่อผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลในหลากหลายรูปแบบ ท้ังทาง ระบบโทรศัพท์ (Call Center)  
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เว็บไซต์ (Website) และช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ (Facebook Twitter Instagram Pantip  
Webchat) รวมท้ังการบริการผ่านทาง Voicebot และ Chatbot เพื่อยกระดับการให้บริการระบบปัญญาประดิษฐ์
ในการตอบค าถามอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดรับกับวิถีชีวิตในยุคปัจจุบัน 

ส าหรับผลการด าเนินงาน ในเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕  ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111)  
มีปริมาณการติดต่อขอใช้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ จ านวนรวม 98,735 ครั้ง โดยแบ่งสัดส่วนเป็นการใช้บริการ
ด้านข้อมูลภาครัฐ จ านวน 59,960 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 60.73 และบริการด้านการรับเรื่องร้องเรียน จ านวน 
38,775 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 39.27 ดังแสดงในรูปท่ี ๑  

 
 

 
 

รูปที่ ๑  แผนภูมิแสดงสัดส่วนการใช้บริการ GCC 1111 ด้านข้อมูลภาครัฐและด้านการรับเรื่องรอ้งเรียน 
 หมายเหตุ  ๑. ด้านข้อมูลภาครัฐ เป็นจ านวนการสอบถามผ่านทุกช่องทางของ GCC 1111  

๒. ด้านการรับเรื่องร้องเรียน เป็นจ านวนการร้องเรียนผ่านช่องทางโทรศัพท์ของ GCC 1111 
ไม่รวมช่องทางอื่นของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

โดยในเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ มีรายละเอียดการติดต่อใช้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 

๑. บริการด้านข้อมูลภาครัฐ มีการใช้บริการจากทุกช่องทาง รวมท้ังส้ิน 59,960 ครั้ง แบ่งเป็น 
ช่องทางโทรศัพท์ จ านวน 31,962 ครั้ง Voicebot จ านวน 26,548 ครั้ง Chatbot จ านวน 558  ครั้ง   
Live Chat จ านวน 409 ครั้ง Pantip จ านวน 163 ครั้ง Facebook จ านวน 299 ครั้ง E-mail จ านวน 20 ครั้ง 
และ Website จ านวน 1 ครั้ง โดยมีสัดส่วนการใช้บริการ ดังแสดงในรูปท่ี ๒ 

ด้านข้อมูล
ภาครัฐ 

 59,960  
(๖๐.๗๓%) 

ด้านการรับเรื่อง
ร้องเรียน 
 38,775  

(๓๙.๒๗%) 

สัดส่วนการใช้บริการ GCC 1111 

รายการ ด้านข้อมลูภาครัฐ ด้านการรับเร่ืองร้องเรียน รวม
จ านวน 59,960                 38,775                 98,735             
ร้อยละ 60.73 39.27 100



 
   

 

๑๑ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

สัดส่วนการใช้บริการด้านข้อมูลภาครัฐจ าแนกเป็นช่องทางต่าง ๆ 
 

               

 

 

     รูปที่ ๒ แผนภูมิแสดงสัดส่วนการใช้บริการด้านข้อมูลภาครัฐจ าแนกเป็นช่องทางต่าง ๆ 

  ท้ังนี้ การให้บริการผ่าน BOT ในเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ มีผู้ใช้บริการจ านวนรวม 27,106 ครั้ง 
แบ่งเป็นการใช้บริการผ่านระบบ Voicebot จ านวน 26,548 ครั้ง และผ่านระบบ Chatbot จ านวน 558 ครั้ง  
โดยมีสัดส่วนการใช้บริการ ดังแสดงในรูปท่ี ๓ 
 

สัดส่วนการใช้บริการ Chatbot  และ Voicebot 

 

 

รูปที่ ๓ แผนภูมิแสดงสัดส่วนการใช้บริการ Voicebot  และ Chatbot 

โทรศัพท์ 
 31,962  
(๕๓.๓0%) 

Voicebot 
 26,548  
(๔๔.๒8%) 

Chatbot 
 558  

(๐.๙๓%) 

Live Chat 
 409  

(๐.๖๘%) Pantip    
 163  

(๐.๒๗%) 

Facebook              
 299  

(๐.50%) Email 
 20  

(๐.๐3%) 
Website 

 1  
(๐.๐1%) 

รายการ โทรศัพท์ Voicebot  Chatbot Live Chat Pantip   Facebook             Email Website รวม

จ านวน 31,962   26,548   558        409      163      299      20        1           59,960   
ร้อยละ 53.30     44.28     0.93       0.68     0.27     0.50     0.03     0.01      100        

Voicebot 
 26,548  

(๙๗.๙๔%) Chatbot 
 558  

(๒.๐๖%) 

รายการ Voicebot Chatbot รวม
จ านวน 26,548      558         27,106     
ร้อยละ 97.94 2.06 100



 
   

 

๑๒ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

  โดยในเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ หน่วยงานท่ีผู้ใช้บริการ GCC 1111 ผ่านระบบ Voicebot สอบถาม  
มากท่ีสุด ๓ ล าดับแรก ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงการคลัง
ตัวอย่างประเภทเรื่องท่ีสอบถาม ได้แก่ ท่ีต้ังและเว็บไซต์ส านักงานเขตพื้นท่ีต่าง ๆ  ข้อมูลเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ  เป็นต้น   

  หน่วยงานท่ีผู้ใช้บริการ GCC 1111 ผ่านระบบ Chatbot สอบถามมากท่ีสุด ๓ ล าดับแรก ได้แก่ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ตัวอย่างประเภทเรื่องท่ีสอบถาม ได้แก่  
การจดทะเบียนสมรส  อัตราค่าแรงขั้นต่ า  พยากรณ์อากาศ  เป็นต้น 

๒. บริการด้านการรับเรื่องร้องเรียน มีการใช้บริการ จ านวนท้ังส้ิน 39,379 ครั้ง จ าแนกเป็น การใช้บริการ
ผ่านช่องทางโทรศัพท์ของ GCC 1111 จ านวน  38,775 ครั้ ง การใช้บริการผ่านช่องทางของส านักงานปลัด 
ส านักนายกรัฐมนตรี  ได้แก่ ช่องทางเว็บไซต์ www.1111.go.th จ านวน 109 ครั้ง ช่องทาง PSC 1111 (Mobile 

Application) จ านวน 151 ครั้ง และช่องทางอื่น  ๆจ านวน 344 ครั้ง โดยมีสัดส่วนการใช้บริการ ดังแสดงในรูปท่ี ๔ 
 

สัดส่วนการใช้บริการด้านการรับเร่ืองร้องเรียนจ าแนกตามช่องทางต่าง ๆ 

     

 

รูปที่ ๔ แผนภูมิแสดงสัดส่วนการใช้บริการด้านการรับเรื่องร้องเรียนจ าแนกตามช่องทางต่าง ๆ 

โทรศัพท์ 
 38,775  
(๙๘.๔๗%) 

www.1111.go.th 
109 

(๐.๒๘%) 

PSC 1111 (Mobile 
Application) 

151 
(๐.๓๘%) 

อื่น ๆ  
344 

(๐.๘๗%) 

รายการ โทรศัพท์ www.1111.go.th

PSC 1111 

(Mobile 

Application)

อืน่ ๆ รวม

จ านวน 38,775       109               151           344           39,379       
ร้อยละ 98.47 0.28 0.38 0.87 100

http://www.1111.go.th/


 
   

 

๑๓ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

ท้ังนี้ ในเดือน  ตุลาคม ๒๕๖๕ ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน  ได้ด าเนินการบริหารจัดการ
คุณภาพทั้งในด้านระบบและอุปกรณ์ ด้านข้อมูล ด้านบุคลากร และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องส าหรับการให้บริการ ได้แก่ 
ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ด าเนินการพัฒนาข้อมูลในระบบฐานข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง ทันสมัย ตรงกับความต้องการของประชาชน โดยปรับปรุงและเพิ่มเติมข้อมูลส าหรับพนักงาน 
รับสายในการให้บริการ จ านวน 9,060 รายการ และ GCC 1111 ได้ด าเนินการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ของ Voicebot และ Chatbot โดยวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการท้ังจากระบบและตรวจสอบประสิทธิภาพ 
การให้บริการจากการโทรทดสอบจ านวน ๗๐๑ ครั้ง โดยจากการโทรทดสอบพบว่า BOT สามารถตอบค าถามได้ 
จ านวน ๖๙๕ ครั้ง คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๑๔  และ BOT ไม่สามารถตอบค าถามได้ จ านวน ๖ ครั้ง คิดเป็นร้อยละ ๐.๘๕  
นอกจากนี้ มีการประชุมพนักงานรับสายเพื่อสรุปข้อควรรู้ก่อนเข้าปฏิบัติงาน และติดตามทบทวนการให้บริการ 
แก่ประชาชนเป็นประจ าทุกสัปดาห์ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งผลการประเมินอยู่ท่ีอัตรา 
ร้อยละ ๘๗.43 นอกจากนั้น ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีใช้บริการด้วยระบบตอบรับอัตโนมัติ 
หลังจากส้ินสุดการให้บริการของพนักงานรับสาย โดยมีผลการประเมินระดับความพึงพอใจอยู่ท่ีระดับ ๔.๘๕ จากระดับ
คะแนนเต็ม 5 และเพื่อสร้างการรับรู้และอ านวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และการบริการ 
ของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างสะดวกรวดเร็วขึ้น  ได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ
ออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ www.gcc.go.th Twitter Facebook Instagram ในลักษณะของการโพสต์ข้อความข่าวสาร และ
ภาพประชาสัมพันธ์ รวมท้ังสามารถตอบค าถามท่ีเกี่ยวกับข้อมูลภาครัฐผ่านส่ือออนไลน์ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
คิดเป็นร้อยละ 92.88 

จากการด าเนินการให้บริการ GCC 1111 ในช่องทางต่าง ๆ มีประชาชนโทรเข้ามาชมเชยการให้บริการ
ของศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน โดยชมเชยการให้บริการของพนักงานรับสาย จ านวน 17 เรื่อง ชมเชย
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ จ านวน 5 เรื่อง และขอบคุณการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ จ านวน 38 เรื่อง  

สรุปผลการด าเนินงานในเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน  (Government 
Contact Center : GCC 1111) มีค่าเฉล่ียเวลาในการรับสายเรียกเข้าอยู่ท่ี ๖ วินาที และอัตราการให้บริการส าเร็จ 
ร้อยละ 97.60 ซึ่งเป็นไปตามค่ามาตรฐานท่ีก าหนด 

 

 

 

 

 

 

 



 
   

 

๑๔ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

ผลการด าเนินงาน 
 

๑. ด้านการให้บริการตามภารกิจ 
 ในเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ มีปริมาณการติดต่อขอใช้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ จ านวน 98,735 ครั้ง โดย
แบ่งสัดส่วนเป็นการใช้บริการด้านข้อมูลภาครัฐ จ านวน 59,960 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 60.73 และบริการ 
ด้านการรับเรื่องร้องเรียน จ านวน 38,775 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 39.27 ดังแสดงสัดส่วนตามรูปท่ี ๕ 
 

 

 
 

 
หมายเหตุ  ๑. ด้านข้อมูลภาครัฐ เป็นจ านวนการสอบถามผ่านทุกช่องทางของ GCC 1111  

๒. ด้านการรับเรื่องร้องเรียน เป็นจ านวนการร้องเรียนผ่านช่องทางโทรศัพท์ของ GCC 1111 
ไม่รวมช่องทางอื่นของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

 ๑.๑  บริการสอบถามข้อมูล 

  ในเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ มีปริมาณการติดต่อใช้บริการสอบถามข้อมูลในทุกช่องทาง จ านวนท้ังส้ิน 
59,960 ครั้ง แบ่งเป็น ช่องทางโทรศัพท์ จ านวน 31,962 ครั้ง Voicebot จ านวน 26,548 ครั้ง Chatbot 

จ านวน 558 ครั้ง  Live Chat จ านวน 409 ครั้ง Pantip จ านวน 163 ครั้ง Facebook จ านวน 299 ครั้ง  
E-mail จ านวน 20 ครั้ง และ Website จ านวน 1 ครั้ง  โดยมีสัดส่วนการใช้บริการ ดังแสดงตามรูปท่ี 6 

 

ด้านข้อมูล
ภาครัฐ 

 59,960  
(๖๐.๗๓%) 

ด้านการรับ
เรื่องร้องเรียน 

 38,775  
(๓๙.๒๗%) 

สัดส่วนการติดต่อใช้บริการจ าแนกตามประเภทบริการ 
ประจ าเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ 

รายการ ด้านข้อมลูภาครัฐ ด้านการรับเร่ืองร้องเรียน รวม
จ านวน 59,960                 38,775                 98,735             
ร้อยละ 60.73 39.27 100

รูปที่ ๕  แสดงสัดส่วนการติดต่อใช้บริการจ าแนกตามประเภทบริการ 



 
   

 

๑๕ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

สัดส่วนการใช้บริการด้านข้อมูลภาครัฐจ าแนกตามช่องทางต่าง ๆ 

 

 
 

 

รูปที่ ๖ แผนภูมิแสดงสัดส่วนการใช้บริการด้านข้อมูลภาครัฐจ าแนกตามช่องทางต่าง ๆ 

 
  ท้ังนี้  การติดต่อใช้บริการสอบถามข้อมูลจากช่องทางโทรศัพท์ (รวม Voicebot) จ านวน 
58,510 ครั้ง แบ่งเป็น การให้บริการ จ านวน 43,437 ครั้ง การระบายความเครียด จ านวน 10,417 ครั้ง 
การโอนไปยังหน่วยงานภายใต้กระทรวงยุติธรรมท่ีบูรณาการร่วมใช้หมายเลข ๑๑๑๑ จ านวน 4,469 ครั้ง และ
การท่ีประชาชนยกเลิกการติดต่อก่อนได้รับบริการ จ านวน 187 ครั้ง 

  ส าหรับจ านวนเรื่องของการให้บริการสอบถามข้อมูลจากทุกช่องทาง  มีจ านวนรวมท้ังส้ิน 
43,630 เรื่อง ประกอบด้วย บริการสอบถามข้อมูลท่ัวไป (Q&A) จ านวน 35,341 เรื่อง บริการสอบถามข้อมูล
เพื่อการติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (Government Contact Information) จ านวน 8,286 เรื่อง บริการแบบฟอร์ม
ค าขอบริการ และเอกสารต่าง ๆ (Literature) จ านวน 3 เรื่อง โดยมีสัดส่วนการใช้บริการ ดังแสดงตามรูปท่ี ๗ 

โทรศัพท์ 
 31,962  
(๕๓.๓0%) 

Voicebot 
 26,548  
(๔๔.๒8%) 

Chatbot 
 558  

(๐.๙๓%) 

Live Chat 
 409  

(๐.๖๘%) Pantip    
 163  

(๐.๒๗%) 

Facebook              
 299  

(๐.50%) Email 
 20  

(๐.๐3%) 
Website 

 1  
(๐.๐1%) 

รายการ โทรศัพท์ Voicebot  Chatbot Live Chat Pantip   Facebook             Email Website รวม

จ านวน 31,962   26,548   558        409      163      299      20        1           59,960   
ร้อยละ 53.30     44.28     0.93       0.68     0.27     0.50     0.03     0.01      100        



 
   

 

๑๖ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 

 
 
 

  จากรูปท่ี ๗ แสดงสัดส่วนการใช้บริการสอบถามข้อมูล แยกตามประเภทของเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕  
โดยเรียงล าดับจากมากท่ีสุด คือ  
  ๑) บริการสอบถามข้อมูลท่ัวไป (Q&A) จ านวน 35,341 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 81.00 ประกอบด้วย 
การสอบถามเป็นภาษาไทย จ านวน 35,114 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 99.36 สอบถามเป็นภาษาต่างประเทศ  
จ านวน 227 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0.64 
  ๒) บริการสอบถามข้อมูลเพื่อการติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (Government Contact Information) 
จ านวน 8,286  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 18.99 โดยสอบถามเป็นภาษาไทย จ านวน 8,259 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 99.67  
สอบถามเป็นภาษาต่างประเทศ จ านวน 27 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0.33 ท้ังนี้ เรื่องท่ีสอบถามเป็นการสอบถาม 
สถานท่ีต้ัง และช่องทางการติดต่อหน่วยงาน เช่น หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร เว็บไซต์ เป็นต้น  
  ๓) บริการแบบฟอร์มค าขอบริการและเอกสารต่าง ๆ (Literature) จ านวน 3 เรื่อง คิดเป็น 
ร้อยละ 0.01 โดยเอกสารท่ีประชาชนสนใจ คือ  เอกสาร การแจ้งอยู่ในราชอาณาจักรเกิน 90 วัน  เอกสาร รายละเอียด
การรับโอนมรดกอาวุธปืนกรณีเจ้าของปืนเสียชีวิต  เอกสาร การขอเปล่ียนวีซ่า เป็น NON-B  

บริการสอบถามข้อมูล
ทั่วไป (Q&A) 
 35,341  
(๘๑.๐๐%) 

บริการสอบถามข้อมูล 
เพื่อการติดต่อ 

หน่วยงานภาครัฐ 
(Government Contact  

Information) 
 8,286  

(๑๘.๙๙%) 

บริการแบบฟอร์ม 
ค าขอบริการและ 
เอกสารต่าง ๆ 
(Literature) 

3 
(๐.๐๑%) 

สัดส่วนการใช้บริการสอบถามข้อมูลจากทุกช่องทาง จ าแนกตามประเภทเรื่อง 
ประจ าเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ 

รายการ
บริการสอบถาม

ข้อมลูทัว่ไป (Q&A)

บริการสอบถามข้อมลู
เพือ่การติดต่อ

หน่วยงานภาครัฐ 
(Government 

Contact  Information)

บริการแบบฟอร์ม
ค าขอบริการและ
เอกสารต่าง ๆ 
(Literature)

รวม

จ านวน 35,341 8,286 3 43,630
ร้อยละ 81.00 18.99 0.01 100

รูปที่ ๗ แสดงสัดส่วนการใช้บริการสอบถามข้อมูลจ าแนกตามประเภทเรื่อง 



 
   

 

๑๗ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

การเมือง-การปกครอง 

วิธีปฏิบัติเมื่อมีการแอบอ้างจากแก๊งคอลเซ็นเตอร์ว่าเป็นเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ 
การก าหนดวันหยุดราชการกรณีพิเศษในช่วงการประชุมเอเปค 
การขึ้นทะเบียนทหารกองเกิน 
 

ตัวอย่างค าถามที่ประชาชนสนใจสอบถามแยกตามหมวดเรื่อง 

เศรษฐกิจ 

การตรวจสอบสิทธิประกันรายได้เกษตรกรผู้ปลูกข้าว 
ปี 2565/2566 
มาตรการรักษาระดับการบริโภคภายในประเทศ ปี 2565  
อัตราค่าแรงข้ันต่ า 

สังคมและสวัสดิการ 

การเปล่ียนสถานพยาบาลในบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
การสมัครเป็นผู้ประกันตนอิสระตามมาตรา 40 
มาตรการลดเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคมของนายจ้าง 
และลูกจ้าง 

 

การศึกษาและเทคโนโลยี 

กรมอุตุนิยมวิทยา คาดการณ์ประเทศไทยจะเข้าสู่ฤดูหนาว
ประมาณสัปดาห์ท่ี 4 ของเดือนตุลาคม 2565 
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
หลักเกณฑ์และวิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) 
การบริจาคร่างกายเพื่อการศึกษาแพทย ์

อ่ืน ๆ 

อัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศสกุลเงินต่าง ๆ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ก าหนดให้วันท่ี 16 - 18  
พฤศจิกายน 2565 เป็นวันท าการตามปกติของสถาบันการเงิน 



 
   

 

๑๘ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

ตัวอย่างค าถามที่อยู่ในความสนใจของผู้ใช้บรกิาร 

ประจ าเดือน ตุลาคม 256๕ 

วิธีปฏิบัติเม่ือมีการแอบอ้างจากแก๊งคอลเซ็นเตอร์ว่าเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 นายไตรยฤทธิ์ เตมหิวงศ์ อธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ กล่าวย้ าเตือนประชาชน เพื่อมิให้ตกเป็นเหยื่อ
ของอาชญากร เนื่องจากปัจจุบัน มีกลุ่มคนท่ีหลอกลวง ผ่านการโทรศัพท์ หรือท่ีเรียกกันว่าแก๊ง Call Center โดย
แอบอ้างเป็นเจ้าหน้าท่ีรัฐ หรือธนาคาร เพื่อหลอกลวงให้พี่น้องประชาชนท าธุรกรรมโดยอ้างว่าบัญชีของท่าน 
ถูกตรวจสอบหรือท่านไปเกี่ยวข้องกับการกระท าผิดต่าง ๆ แล้วหลอกให้โอนเงินไปยังบัญชีของคนร้ายโดยอ้างว่า 
เพื่อเป็นการตรวจสอบหรือเพื่อความปลอดภัย สุดท้าย ก็ถอนเงินออกจากบัญชีดังกล่าว ซึ่งมีคนตกเป็นเหยื่อจ านวนมาก 
ดังท่ีปรากฏข่าวอย่างต่อเนื่อง และทางกรมสอบสวนคดีพิเศษ ก็ได้รับเรื่องร้องเรียนเป็นจ านวนมาก อธิบดีกรมสอบสวน 
คดีพิเศษ แจ้งประชาชนในการป้องกันความเสียหายในเรื่องดังกล่าว ดังนี้ ข้อ 1) จะไม่มีเจ้าหน้าท่ีของรัฐติดต่อ
ประชาชนทางโทรศัพท์ให้ท าธุรกรรมทางการเงินหรือธุรกรรมใด ๆ ท้ังส้ิน ท้ังนี้ หากเป็นเรื่องการปฏิบัติหน้าท่ี
เจ้าหน้าท่ีจะต้องมีหนังสือราชการเพื่อติดต่อ และนัดหมาย ณ สถานท่ีราชการเท่านั้น  ข้อ 2) หากมีคนร้ายติดต่อ
มายังท่าน ให้พยายามขอข้อมูลในการติดต่อกลับ และอย่าได้ท าธุรกรรมใด ๆ ท้ังส้ิน และน าข้อมูลดังกล่าวไปแจ้งความ
พนักงานสอบสวน ท้องท่ีท่ีท่านอยู่เพื่อเป็นเบาะแสในการด าเนินคดีกับคนร้ายดังกล่าว รวมท้ังขอให้แจ้งข้อมูลดังกล่าว
มายังกรมสอบสวนคดีพิเศษ ทางสายด่วน 1202 หรือร้องเรียนผ่านเว็บไซต์กรมสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อท่ีกรมสอบสวน 
คดีพิเศษ จะได้ด าเนินการสืบสวนติดตามร่องรอยคนร้ายโดยเร็วต่อไป  ข้อ 3) ในกรณีท่ีประชาชนตกเป็นเหยื่อ 
ของคนร้ายโดยมีการโอนเงินเป็นท่ีเรียบร้อย ให้รีบแจ้งความด าเนินคดีกับพนักงานสอบสวนท้องท่ีเกิดเหตุทันที และ
ประสานธนาคารปลายทางท่ีโอนเงินไปให้ เพื่อติดตามเส้นทางการเงินต่อไป  ท้ังนี้ มีผู้สนใจสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับวิธี
ปฏิบัติเมื่อมีการแอบอ้างจากแก๊งคอลเซ็นเตอร์ว่าเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ได้แก่ วิธีสังเกตว่าเป็นแก๊ง Call Center 
หรือไม ่ ขั้นตอนวิธีการแจ้งความด าเนินคดีหากตกเป็นเหยื่อแก๊ง Call Center  เป็นต้น 

การก าหนดวันหยุดราชการกรณีพิเศษในช่วงการประชุมเอเปค 

 ท่ีประชุม คณะรัฐมนตรี เห็นชอบก าหนดให้วันท่ี 16 - 18 พฤศจิกายน 2565 เป็นวันหยุดราชการ 
กรณีพิเศษ เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และ จังหวัดสมุทรปราการ ในช่วงการประชุมความร่วมมือ 
ทางเศรษฐกิจในเอเชีย - แปซิฟิก (APEC 2022) และการประชุมท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีประเทศไทยเป็นเจ้าภาพ ซึ่งมีประเทศสมาชิก 
21 เขตเศรษฐกิจเข้าร่วมการประชุมครั้งนี้ การก าหนดวันหยุดพิเศษนี้ เพื่อบรรเทาปัญหาด้านการจราจร อ านวยความสะดวก 
ในการเดินทางของผู้เข้าร่วมประชุม รวมท้ังเพื่อให้การอารักขาและรักษาความปลอดภัยผู้น าเขตเศรษฐกิจเอเปค 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพสูงสุด ในส่วนของสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธนาคาร 
แห่งประเทศไทย ให้เป็นวันท าการตามปกติ และขอความร่วมมือให้หน่วยงานท่ีไม่ได้ให้บริการประชาชนหรือไม่ใช่ส่วนงาน
ท่ีมีความส าคัญต่อระบบสถาบันการเงิน เน้นการท างานท่ีบ้าน (WFH) ขณะท่ีรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่ง ภาคเอกชน และ
กระทรวงแรงงาน ให้พิจารณาความเหมาะสม ไม่ให้เกิดความเสียหายต่อราชการ หรือกระทบต่อการให้บริการประชาชน 
ท้ังนี้ มีผู้สนใจสอบถามเกี่ยวกับการก าหนดวันหยุดราชการกรณีพิเศษในช่วงการประชุมเอเปค ได้แก่ วันท่ีก าหนดให้หยุด  
ส่วนงานต่าง  ๆท่ีอยู่ในเงื่อนไขท่ีสามารถจะหยุดได้ เป็นต้น 

 



 
   

 

๑๙ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

การตรวจสอบสิทธิประกันรายได้เกษตรกรผู้ปลูกข้าวปี 2565/2566 

 น.ส.ทิพานัน ศิริชนะ  รองโฆษกประจ าส านักนายกรัฐมนตรี  เปิดเผยความคืบหน้าโครงการ 
ประกันรายได้เกษตรกรผู้ปลูกข้าวปี 2565/2566 ว่า เพื่อให้เกษตรกรผู้ปลูกข้าวมีรายได้ท่ีแน่นอนตามนโยบาย
ประกันรายได้เกษตรกรของรัฐบาล ขณะนี้ เกษตรกรผู้ปลูกข้าวสามารถตรวจสอบสิทธิประกันรายได้ปี  2565/2566  
ผ่านออนไลน์ได้แล้ว โดยจะทยอยจ่ายเงินส่วนต่างราคาประกันรายได้ข้าว  ผ่านธนาคารเพื่อการเกษตร 
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ขั้นตอนตรวจสอบสิทธิผ่านออนไลน์ มี 3 ขั้นตอนดังนี้ 1) คลิกไปท่ีเว็บไซต์ 
https://chongkho.inbaac.com  2) กรอกเลขท่ีบัตรประชาชนจ านวน 13 หลัก  3) หลังจากกรอกเลขบัตร
ประชาชนจ านวน 13 หลัก จะมีรายละเอียดบัญชี จ านวนเงิน และ โครงการช่วยเหลือท่ีได้รับ  ท้ังนี้  หลังจาก
ตรวจสอบในเว็บไซต์เรียบร้อยแล้ว หากมีข้อมูลขึ้นว่าได้รับเงินโอน สามารถตรวจสอบยอดเงินได้ด้วยตัวเองผ่าน
แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A-Mobile จากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ท้ังนี้ มีผู้สนใจสอบถาม
เกี่ยวกับการตรวจสอบสิทธิประกันรายได้เกษตรกรผู้ปลูกข้าวปี 2565/2566 ได้แก่ ขั้นตอน วิธีการตรวจสอบสิทธิ 
จ านวนเงินช่วยเหลือท่ีเกษตรกรจะได้รับ เป็นต้น 

การเปลี่ยนสถานพยาบาลในบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

 นางสาวรัชดา ธนาดิเรก รองโฆษกประจ าส านักนายกรัฐมนตรี เปิดเผยว่า ตามนโยบายยกระดับสิทธิบัตรทอง 
ส านักงานหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (สปสช.) แจ้งผู้ถือ “บัตรทอง” หรือ บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า ท่ีต้องการย้าย
โรงพยาบาลหรือหน่วยบริการในการรักษาพยาบาล สามารถย้ายสิทธิบัตรทองได้ด้วยตัวเองหรือมอบอ านาจให้ด าเนินการ
แทนส าหรับสิทธิบัตรทอง หรือ สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สามารถเปล่ียนหน่วยบริการได้มากกว่า 1 ครั้ง  
แต่ไม่เกิน 4 ครั้ง ต่อปี เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน รวมถึงสอดคล้องกับบริบทของสังคมไทยในปัจจุบันท่ีมี 
การเคล่ือนย้ายไปยังท่ีต่าง  ๆ  บ่อยขึ้น เช่น คนท างาน นักเรียน นักศึกษา เป็นต้น โดยช่องทางลงทะเบียนย้ายสิทธิบัตรทอง 
มี 2 ช่องทาง ดังนี้ 1) ทางแอปพลิช ัน สปสช. โดยสามารถดาวน์โหลดฟรี ไม่มีค่าใช้จ่าย ได้ท้ังระบบ Android และ iOS   
2) ทางไลน์ สปสช. เพิ่มเพื่อนด้วยไอดี พิมพ์ค าว่า @nhso หรือสอบถามเพิ่มเติม สายด่วน สปสช. 1330 ท้ังนี้  
มีผู้สนใจสอบถามเกี่ยวกับการเปล่ียนสถานพยาบาลในบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า ได้แก่ ขั้นตอน วิธีการ
ลงทะเบียนทางแอปพลิเคชัน วิธีการลงทะเบียนทางไลน์ วิธีแก้ไขกรณีลงทะเบียนไม่ผ่าน เป็นต้น 

กรมอุตุนิยมวิทยาคาดการณ์ประเทศไทยจะเข้าสู่ฤดูหนาวประมาณสัปดาห์ที่ 4 ของเดือนตุลาคม 2565 

 กรมอุตุนิยมวิทยาประกาศการเข้าสู่ฤดูหนาวของประเทศไทย จะเริ่มขึ้นในวันท่ี 29 ตุลาคม 2565 จนถึง
ปลายเดือนกุมภาพันธ์ 2566 ปีนี้จะหนาวเย็นกว่าปีท่ีผ่านมา อุณหภูมิต่ าท่ีสุด  8-9 องศาเซลเซียส ส่วนมากจะอยู่ตอนบน
ของท้ังภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ บริเวณประเทศไทยตอนบน อุณหภูมิต่ าสุดเฉล่ีย 20-21 องศาเซลเซียส 
บริเวณกรุงเทพมหานคร อุณหภูมิต่ าท่ีสุด 17-18 องศาเซลเซียส  ช่วงท่ีอากาศหนาวเย็นท่ีสุดคือ เดือนธันวาคม ถึง มกราคม
ปีหน้า คาดว่าจังหวัดท่ีจะหนาวเย็นท่ีสุดในประเทศไทยปีนี้ ได้แก่ จังหวัดเชียงราย น่าน สกลนคร และนครพนม ในขณะท่ี
ภาคใต้ตอนบนจะมีอากาศเย็นในบางวัน แต่ยังคงมีฝนตกชุกหนาแน่นโดยเฉพาะทางฝ่ังตะวันออก ในช่วงเดือนพฤศจิกายน
และธันวาคม อาจจะมีพายุหมุนเขตร้อนเคล่ือนตัวเข้ามาใกล้หรือผ่านอ่าวไทยและภาคใต้ อาจเกิดคล่ืนพายุซัดฝ่ังความสูง  
3–4 เมตร จึงขอให้ประชาชนติดตามประกาศจากกรมฯ อย่างใกล้ชิดไว้ด้วย ท้ังนี้ มีผู้สนใจสอบถามเกี่ยวกับการเข้าสู่ 
ฤดูหนาวของประเทศไทย ได้แก่ ช่วงเวลาท่ีอากาศหนาวท่ีสุด อุณหภูมิต่ าสุดกี่องศาเซลเซียส เป็นต้น 

https://chongkho.inbaac.com/


 
   

 

๒๐ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 ๑.๒   บริการรับเรื่องร้องเรียน 
  ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) ได้รับมอบหมายให้เป็นสายด่วนของรัฐบาล 

หมายเลข ๑๑๑๑ ซึ่งเป็นช่องทางหนึ่งของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล ภายใต้การก ากับดูแลของศูนย์ 
บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.) โดยในเดือน ตุลาคม 2565 มีจ านวนการใช้บริการ 
ด้านเรื่องร้องเรียน จ านวนท้ังส้ิน 39,379 ครั้ง จ าแนกเป็น การใช้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์ของ GCC 1111 
จ านวน 38,775 ครั้ง และการใช้บริการผ่านช่องทางของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  ผ่านเว็บไซต์ 
www.1111.go.th จ านวน 109 ครั้ง ผ่าน PSC 1111 (Mobile Application) จ านวน 151 ครั้ง และผ่านช่องทางอื่น ๆ 
จ านวน 344 ครั้ง โดยมีสัดส่วนการใช้บริการ ดังแสดงตามรูปท่ี ๘ 

สัดส่วนการใช้บริการด้านการรับเร่ืองร้องเรียนจ าแนกตามช่องทางต่าง ๆ 
 

 
 

 

รูปที่ ๘  แผนภูมิแสดงสัดส่วนการใช้บริการด้านการรับเรื่องร้องเรียนจ าแนกตามช่องทางต่าง ๆ 

  การติดต่อใช้บริการด้านเรื่องร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ จ านวน 38,775 ครั้ง จ าแนกเป็น  
การให้บริการ จ านวน 18,076 ครั้ง การระบายความเครียด จ านวน 18,548 ครั้ง และการท่ีประชาชนยกเลิก
การติดต่อก่อนได้รับบริการ จ านวน 2,151 ครั้ง ท้ังนี้ การให้บริการ จ านวน 18,076 ครั้ง ประกอบด้วย การให้บริการ 
รับเรื่องร้องเรียนใหม่ จ านวน 4,921 ครั้ง การสอบถามข้อมูล จ านวน 7,765 ครั้ง การโอนสายไปยัง สปน. 
จ านวน 43 ครั้ง การติดตามผล และอื่น ๆ จ านวน 5,347 ครั้ง 

โทรศัพท์ 
 38,775  
(๙๘.๔๗%) 

www.1111.go.th 
109 

(๐.๒๘%) 

PSC 1111 (Mobile 
Application) 

151 
(๐.๓๘%) 

อื่น ๆ  
344 

(๐.๘๗%) 

รายการ โทรศัพท์ www.1111.go.th

PSC 1111 

(Mobile 

Application)

อืน่ ๆ รวม

จ านวน 38,775       109               151           344           39,379       
ร้อยละ 98.47 0.28 0.38 0.87 100

http://www.1111.go.th/


 
   

 

๒๑ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

  การให้บริการด้านเรื่องร้องเรียนผ่านทุกช่องทางท่ีเป็นการรับเรื่องร้องเรียนใหม่ จ านวน 5,232 เรื่อง 
สามารถจ าแนกเป็นประเภทเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ ด้านสังคมและสวัสดิการ จ านวน 3,337 เรื่อง  ด้านทรัพยากรธรรมชาติ  
และส่ิงแวดล้อม จ านวน 514 เรื่อง  ด้านกฎหมาย จ านวน 398 เรื่อง  ด้านการร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
จ านวน 362 เรื่อง  ด้านเศรษฐกิจ จ านวน 362 เรื่อง  ด้านการเมือง - การปกครอง จ านวน 259 เรื่อง  ดังแสดง 
ตามรูปท่ี ๙ 

 

 
 

 
 
 

  ท้ังนี้ การให้บริการเรื่องร้องเรียนใหม่มีประเภทเรื่องท่ี GCC 1111 สามารถปิดเรื่องได้ ได้แก่ 
เรื่องเกี่ยวกับสาธารณูปโภคด้านไฟฟ้าและประปา จ านวน 150 เรื่อง เรื่องท่ีติดต่อประสานงานแจ้งเหตุ 
กับส านักงานต ารวจแห่งชาติ ศูนย์ควบคุมและส่ังการจราจร ศูนย์ประชาบดี กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ศูนย์นเรนทร ศูนย์เอราวัณ ฯลฯ จ านวน 884 เรื่อง  

สังคมและสวัสดิการ 
 3,337  

(๖๓.๗๘%) 

ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

 514  
(๙.๘๒%) 

กฎหมาย 
 398  

(๗.๖๑%) 

การร้องเรียนกล่าวโทษ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 362  
(๖.๙๒%) เศรษฐกิจ 

 362  
(๖.๙๒%) 

การเมือง-การปกครอง 
 259  

(๔.๙๕%) 

สัดส่วนการรับเร่ืองร้องเรียน (เร่ืองใหม่) จ าแนกตามประเภทเร่ือง 
ประจ าเดือน ตุลาคม ๒๕๖5 

รายการ
สังคมและ
สวสัดิการ

ทรัพยากร
 ธรรมชาติ

และ
ส่ิงแวดล้อม

กฎหมาย

การ
ร้องเรียน
กล่าวโทษ
เจา้หนา้ท่ี
ของรัฐ

เศรษฐกจิ
การเมือง-

การ
ปกครอง

รวม

จ านวน 3,337    514       398       362       362       259       5,232 
ร้อยละ 63.78 9.82 7.61 6.92 6.92 4.95 100

รูปที่ ๙ แสดงสัดส่วนการรับเรื่องร้องเรียน (เรื่องใหม่) จ าแนกตามประเภทเรือ่ง 



 
   

 

๒๒ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

  
 

 

๒๗.๘๑ 

๑๘.๙๑ ๑๘.๗๖ 

๐.๐๐ 

๕.๐๐ 

๑๐.๐๐ 

๑๕.๐๐ 

๒๐.๐๐ 

๒๕.๐๐ 

๓๐.๐๐ 

๕๘.๖๙ 

๒๔.๓๒ 

๑๓.๙๐ 

๐.๐๐ 

๑๐.๐๐ 

๒๐.๐๐ 

๓๐.๐๐ 

๔๐.๐๐ 

๕๐.๐๐ 

๖๐.๐๐ 

๗๐.๐๐ 

สังคมและสวัสดิการ  
จัดล าดับเรียงจากมากท่ีสุด ๓ อันดับแรก ได้แก่ 

๑. สาธารณูปโภค ร้อยละ 27.81 ได้แก่   
ขอความช่วยเหลือซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง
ริมทางช ารุด ขอให้แก้ไขปัญหาแสงสว่าง
รบกวนจากป้ายโฆษณา LED ฯลฯ 

๒. การพนัน ร้อยละ 18.91 ได้แก่   ขอแจ้ง
เบาะแสเกี่ยวกับการลักลอบเปิดบ่อนการ
พนัน ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ควบคุมโฆษณาเชิญชวนให้เล่นการพนัน
ออนไลน์ตามแฟลตฟอร์มออนไลน์  เช่น  
เฟซบุ๊ก (Facebook) ฯลฯ 

๓. เหตุเ ดือดร้อนร าคาญ ร้อยละ 18.76 
ได้แก่  ขอความช่วยเหลือแก้ไขปัญหา กรณีมี
การเล่นดนตรีสดส่งเสียงดังรบกวน ขอให้แก้ไข
ปัญหาการต้ังร้านจ าหน่ายสินค้ากีดขวาง
การจราจรบนบาทวิถี ฯลฯ 

การเมือง-การปกครอง 
จัดล าดับเรียงจากมากท่ีสุด ๓ อันดับแรก ได้แก่  

๑. การเมือง ร้อยละ 58.69 ได้แก่  ขอเสนอ
ความ คิดเห็น เกี่ ยวกับการ จัดท าหนั ง สือ 
แจกแจงการฉ้อโกงของนักการเมือง  ขอเสนอ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการ
ของหน่วยงานราชการต่าง ๆ  ฯลฯ 

๒. นโยบายของรัฐบาล ร้อยละ 24.32 ได้แก่  
ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ชาวต่างชาติ
ซื้อบ้าน-ถือครองท่ีดินไม่เกิน 1 ไร่ ในประเทศไทย  
ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการขยายเวลา 
การใช้จ่ายของโครงการคนละครึ่งเฟส 5  ฯลฯ 

๓. กา ร ใ ช้ อ า น า จขอ งหน่ ว ย ง าน ขอ ง รั ฐ  
ร้อยละ 13.90  ได้แก่   ขอให้ตรวจสอบ
คุณสมบัติของผู้สมัครรับเลือกต้ังผู้ใหญ่บ้าน 
ขอให้ตรวจสอบโครงการก่อสร้างโรงโม่หินและ
การระเบิด ภูเขา  ฯลฯ 



 
   

 

๒๓ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 
 

 

 

๒๗.๖๒ 

๑๕.๔๗ ๑๓.๘๑ 

๐.๐๐ 
๔.๐๐ 
๘.๐๐ 

๑๒.๐๐ 
๑๖.๐๐ 
๒๐.๐๐ 
๒๔.๐๐ 
๒๘.๐๐ 
๓๒.๐๐ 

๗๑.๘๒ 

๒๐.๗๒ 

๗.๑๘ 

๐.๐๐ 
๑๐.๐๐ 
๒๐.๐๐ 
๓๐.๐๐ 
๔๐.๐๐ 
๕๐.๐๐ 
๖๐.๐๐ 
๗๐.๐๐ 
๘๐.๐๐ 

เศรษฐกิจ  
จัดล าดับเรียงจากมากท่ีสุด ๓ อันดับแรก ได้แก่  

๑. ปัญหาหนี้สิน ร้อยละ 27.62 ได้แก่ ขอความ
ช่วยเหลือ กรณีถูกมิจฉาชีพหลอกลวงโดยการ
ให้กู้ ยืมเงินออนไลน์    ขอความช่วยเหลือ 
ในการจัดหาแหล่งเงินทุนอัตราดอกเบี้ยต่ า 
เพื่ อน าไปช าระหนี้ สินท่ีมีการกู้ ยืมมาจาก 
บริษัทไฟแนนซ์  ฯลฯ  

๒. การค้า ร้อยละ 15.47 ไ ด้แก่  ขอเสนอ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาสินค้า
ราคาแพง   ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาการซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์  ฯลฯ  

๓. รายได้  ร้อยละ  13.81 ไ ด้แก่   ขอเสนอ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับเพิ่ มเงินให้ 
ผู้รับเบี้ยบ าเหน็จบ านาญ ขอให้ตรวจสอบการ
ด าเนินงานด้านการคุ้มครองแรงงานบุคลากรครู  
ฯลฯ 

  การร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
  จัดล าดับเรียงจากมากท่ีสุด ๓ อันดับแรก ได้แก่  

๑. ร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
ร้อยละ 71.82 ได้แก่ ขอให้ปรับปรุงระบบ 
การรับเรื่อง และระบบการติดต่อสอบถามข้อมูล
ของกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิด
เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ฯลฯ 

๒. การประพฤติตนไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐ ร้อยละ 20.72 ได้แก่ ขอให้ตรวจสอบ
พฤติกรรมไม่เหมาะสมของสมาชิกองค์การบริหาร
ส่วนต าบล  ขอให้ปรับปรุงการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งกรุงเทพมหานคร
ฯลฯ 

๓. การกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐทุจริต  
ร้ อ ยละ  7 .1 8  ไ ด้ แก่  ขอ ให้ ต ร วจสอ บ
พฤติกรรมไม่โปร่งใสของคณะกรรมการหมู่บ้าน 
ขอให้ตรวจสอบการใช้งบประมาณในการ
ก่อสร้างปรับปรุงถนนของส านักงานเทศบาล
ฯลฯ 



 
   

 

๒๔ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

                                                                    
 

 
 

๒๕.๑๓ 

๑๔.๘๒ 

๙.๘๐ 

๐.๐๐ 

๕.๐๐ 

๑๐.๐๐ 

๑๕.๐๐ 

๒๐.๐๐ 

๒๕.๐๐ 

๓๐.๐๐ 

๘๘.๗๒ 

๕.๒๕ ๒.๕๓ 
๐.๐๐ 

๑๐.๐๐ 
๒๐.๐๐ 
๓๐.๐๐ 
๔๐.๐๐ 
๕๐.๐๐ 
๖๐.๐๐ 
๗๐.๐๐ 
๘๐.๐๐ 
๙๐.๐๐ 

๑๐๐.๐๐ 

กฎหมาย 

จัดล าดับเรียงจากมากท่ีสุด ๓ อันดับแรก ได้แก่  
๑. การกระท าความผิดอาญา  ร้อยละ 25.13

ได้แก่ ขอให้จัดสรรเจ้าหน้าท่ีต ารวจลงพื้นท่ี
ตรวจตราแก้ไขปัญหาการก่อเหตุโจรกรรม
ทรัพย์สิน ขอความช่วยเหลือแก้ไขปัญหา 
กรณีถูกก่อกวน คุกคาม ข่มขู ่ ฯลฯ 

๒. การเสนอและตรากฎหมาย ร้อยละ 14.82 
ได้แก่  ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ทบทวนการอนุญาตจ าหน่ายกัญชาอย่างเสร ี 
ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างพระราชบัญญัติ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.)  
ไม่คิดดอกเบี้ย ไม่เสียค่าปรับ  ฯลฯ  

๓. การบังคับตามกฎหมาย  ร้อยละ 9.80 
ได้แก่  ขอให้ตรวจสอบรถบรรทุกพ่วงและ
รถบรรทุกสิบล้อบรรทุกหินทรายน้ าหนัก 
เกินกว่ากฎหมายก าหนด สัญจรผ่านถนน  
ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการครอบครอง
อาวุธปืน  ฯลฯ 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
จัดล าดับเรียงจากมากท่ีสุด ๓ อันดับแรก ได้แก่ 

๑. วิกฤตน้ า ร้อยละ 88.72 ได้แก่ แจ้งเหตุ 
กรณีประสบปัญหาน้ าท่วมขัง  แจ้งเหตุ 
กรณีให้จัดสรรข้าวสาร อาหารแห้งในพื้นท่ี
น้ าท่วม  ฯลฯ  

๒. ปัญหาของเสีย ร้อยละ 5.25 ไ ด้แก่  
ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการแก้ไข
ปัญหา การก าจัดผักตบชวาตามล าคลอง
ต่าง ๆ ท่ัวทุกพื้นท่ีในประเทศไทย  ฯลฯ 

๓. ปัญหาน้ าผิ วดิน ร้ อยละ 2.53 ได้แก่  
ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการแหล่งน้ าเพื่อแก้ไขปัญหาน้ าท่วมขัง  
ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการรักษา
คุณภาพของน้ า  ฯลฯ 



 
   

 

๒๕ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

๒.   ด้านการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล และการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 

 ๒.๑ การสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล 

 ๒.๑.๑  บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติ  (๑๑๑๑ กด ๕) 
  ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) ได้รับมอบหมายภารกิจพิเศษจากรัฐบาล 
เป็นผู้ให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติต่าง ๆ โดยเริ่มให้บริการตั้งแต่ วันท่ี ๑๐ เมษายน ๒๕๕๖ 
ท้ังนี้ ในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ มีผู้ใช้บริการสอบถามสถานการณ์ภัยพิบัติต่าง ๆ จ านวน 2,187 ครั้ง คิดเป็นอัตรา
ร้อยละ 2.25 ของจ านวนสายเรียกเข้าท่ีให้บริการทั้งหมดในเดือนนี้   

 ๒.๑.๒  เป็นช่องทางในการให้บริการเกี่ยวกับการด าเนินการตามพระราชบัญญัติการอ านวย 
ความสะดวกฯ (๑๑๑๑ กด ๒๒)  
 ด้วยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จัดต้ังศูนย์อ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ท้ังนี้ เพื่อให้การบริการของศูนย์อ านวยความสะดวกฯ มีประสิทธิภาพ และประชาชน
สามารถติดต่อได้อย่างรวดเร็ว ส านักงาน ก.พ.ร. จึงขอร่วมใช้หมายเลขโทรศัพท์ ๑๑๑๑ กด ๒๒ เป็นช่องทาง 
ในการให้บริการข้อมูล และรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการด าเนินการตามพระราชบัญญัติฯ ต้ังแต่วัน ท่ี  
๒๑ กรกฎาคม ๒๕๕๘ เป็นต้นมา ท้ังนี้ ในเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ มีผู้ใช้บริการสอบถามข้อมูล จ านวน 3,238 ครั้ง  
คิดเป็นอัตราร้อยละ 3.33 ของจ านวนสายเรียกเข้าท่ีให้บริการทั้งหมดในเดือนนี้ 

 ๒.๑.๓   การบูรณาการช่องทางร่วมใช้ หมายเลข ๑๑๑๑ ของหน่วยงานภาครัฐอื่น 
  ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี ๙ มีนาคม ๒๕๔๗ เกี่ยวกับการจัดต้ัง Sub Call Center 
ก าหนดให้สามารถจัดต้ังได้เฉพาะกรณีจ าเป็น  และมีลักษณะเฉพาะกิจ โดยให้เช่ือมโยงกับ GCC 1111  
ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม นั้น GCC 1111 ได้บูรณาการช่องทางร่วมใช้หมายเลข ๑๑๑๑ ให้แก่
หน่วยงานต่าง ๆ ดังนี้ 

  ๒.๑.๓.๑   กระทรวงยุติธรรม 
 ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) บูรณาการช่องทางร่วมใช้
หมายเลข ๑๑๑๑ แก่กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ภายใต้หมายเลข ๑๑๑๑ กด ๗๗ ต่อมา
กระทรวงยุติธรรมได้มีนโยบายให้บูรณาการงานบริการประชาชน เพื่อให้เกิดความเป็นเอกภาพ ลดความซ้ าซ้อน 
โดยให้กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ยกระดับการให้บริการจากระดับกรมให้เป็นระดับกระทรวง ต้ั งแต่เดือน
สิงหาคม ๒๕๖๑ และใช้ช่ือ “สายด่วนยุติธรรม” (Justice Call Center) เพื่อให้บริการข้อมูลต่าง ๆ ในภาพรวม
ของกระทรวงยุติธรรมแก่ประชาชน โดยใช้หมายเลข ๑๑๑๑ กด ๗๗ ตามเดิม โดยในเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕  
มีสายการให้บริการ จ านวน 1,360 ครั้ง 
 
 



 
   

 

๒๖ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 ๒.๑.๓.๒   กรมคุมประพฤติ 

 ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) บูรณาการช่องทางร่วมใช้
หมายเลข ๑๑๑๑ แก่กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ภายใต้หมายเลข ๑๑๑๑ กด ๗๘ โดยในเดือน 
ตุลาคม ๒๕๖๕ มีสายการให้บริการ จ านวน 48 ครั้ง 

 ๒.๑.๓.๓   กรมบังคับคดี 

 ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) บูรณาการช่องทางร่วมใช้
หมายเลข ๑๑๑๑ แก่กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม ภายใต้หมายเลข ๑๑๑๑ กด ๗๙ โดยในเดือน 
ตุลาคม ๒๕๖๕ มีสายการให้บริการ จ านวน 3,061 ครั้ง 

 ๒.๑.๓.๔ ศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (Anti Fake News Center : AFNC)  
  ศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (Anti Fake News Center : AFNC) 
เป็นศูนย์ปฏิบัติการในการรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์ข้อมูล เนื้อหา และข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเผยแพร่อยู่ในอินเทอร์เน็ต
และเครือข่ายสังคมออนไลน์ อันอาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อประชาชน สังคม เศรษฐกิจ และความมั่นคง 
ของประเทศ โดยด าเนินการบริหารจัดการแก้ไขข่าวปลอมและเผยแพร่เนื้อหาท่ีถูกต้องออกสู่สาธารณะ อีกท้ัง  
เป็นช่องทางส าหรับรับแจ้งข่าว/เบาะแสข้อมูลเท็จท่ีเผยแพร่อยู่ในสังคม อันอาจท าให้เกิดความเข้าใจผิดท่ีจะส่งผล
กระทบต่อประชาชน เป็นต้น  
  ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) ได้บูรณาการช่องทางร่วมใช้
หมายเลข ๑๑๑๑ ส าหรับโครงการศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (AFNC) ภายใต้หมายเลข ๑๑๑๑ 
กด ๘๗ โดยในเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ มีสายการให้บริการ จ านวน 818 ครั้ง  

 ๒.๑.๓.๕   โครงการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมเพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกิจ 
ของประเทศ (เน็ตประชารัฐ) 
 ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) บูรณาการช่องทางร่วมใช้
หมายเลข ๑๑๑๑ ส าหรับโครงการเน็ตประชารัฐ ภายใต้หมายเลข ๑๑๑๑ กด ๘๘ โดยในเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ 
มีสายการให้บริการ จ านวน 2,490 ครั้ง  

 ๒.๒   การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 

 ๒.๒.๑   การให้บริการตามข้อตกลงการให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ  
 ในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕  ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) ได้ให้บริการ
ตามข้อตกลงการให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ดังนี้  

 - ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง (สตม.) มีประชาชนสนใจสอบถาม จ านวน 1,627 เรื่อง ได้แก่  
รายละเอียดการให้บริการของส านักงานตรวจคนเข้าเมือง (สตม.)  การขออยู่ต่อในประเทศไทย รายช่ือประเทศ 
ท่ีได้รับการยกเว้นการตรวจลงตรา (Visa) เพื่อการท่องเท่ียว  การยื่นขอเปล่ียนประเภทการตรวจลงตรา เป็นต้น 



 
   

 

๒๗ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 - กรมสรรพากร มีประชาชนสนใจสอบถาม จ านวน 383 เรื่อง ได้แก่ ภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา วิธีการช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต วิธีการ สถานะ ระยะเวลาของการคืนเงินภาษี การหักลดหย่อนภาษี
ของผู้มีเงินได้ อัตราภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย เว็บไซต์ปลอมแอบอ้างเป็นกรมสรรพากร  เป็นต้น 
 - สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ มีประชาชนสนใจสอบถาม จ านวน 3 เรื่อง ได้แก่ การให้บริการ 
นิติวิทยาศาสตร์แก่ภาคเอกชนและภาคประชาชน  ท่ีต้ังและเว็บไซต์สถาบันนิติวิทยาศาสตร์  เป็นต้น 

 ๒.๒.๒   การประสานความร่วมมือกับศูนย์ด ารงธรรม 

 ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน ได้ประสานความร่วมมือกับศูนย์ด ารงธรรม ในการ
ให้บริการประชาชน กรณีรับเรื่องร้องเรียน การขอความช่วยเหลือ โดยได้ด าเนินการรับเรื่อง และประสานส่งต่อ
ผ่านระบบไปยังจังหวัดต่าง ๆ เพื่อด าเนินการแก้ไข ให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง   
ได้ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลส าหรับการให้บริการ ให้มีความทันสมัยอย่างต่อเนื่อง และแจ้งช่องทางส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐท่ีประสงค์จะประสานด้านข้อมูลอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชน เพื่อให้ฐานข้อมูลมีความเช่ือมโยง
ท่ัวถึงเป็นปัจจุบัน และมีมาตรฐานเดียวกัน โดยให้ค านึงถึงการรักษาฐานข้อมูลเดิมของแต่ละหน่วยงานไว้  เพื่อให้
การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในการแก้ไขปัญหาส าหรับประชาชนนั้น ได้มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันพร้อมรองรับการเช่ือมโยงจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ส าหรับผลการด าเนินงานในเดือน  ตุลาคม 2565 
มีประชาชนแจ้งเรื่องร้องเรียน จ านวน 541 เรื่อง และประชาชนขอติดตามผล จ านวน 180 เรื่อง รวมท้ังส้ิน
จ านวน 721 เรื่อง และได้ด าเนินการประสานงานส่งต่อผ่านระบบไปยังจังหวัดต่าง ๆ เพื่อด าเนินการแก้ไข 
ให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนต่อไป 

 ๒.๒.๓   การประสานความร่วมมือกับส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

 ตามท่ีส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ  ได้จัดต้ัง “ศูนย์ฮอตไลน์แจ้งภัยทางพระพุทธศาสนา”  
เพื่อรับเรื่องราวเกี่ยวกับภัยทางพระพุทธศาสนา และจากการประชุมคณะกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาทาง
พระพุทธศาสนา ครั้งท่ี ๑/๒๕๕๗ วันท่ี ๒๕ สิงหาคม ๒๕๕๗ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมได้น าเสนอ
การด าเนินการประเด็นแนวทางการรับเรื่องร้องเรียนของส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ โดยผ่านช่องทาง
ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน หมายเลข ๑๑๑๑ 

 ส าหรับผลการด าเนินงานในเดือน ตุลาคม 2565 มีประชาชนสอบถามข้อมูลท่ัวไป จ านวน 
35 เรื่อง เช่น ประเพณีห่มผ้าแดงถวายองค์พระบรมบรรพต (ภูเขาทอง) ประจ าปี 2565  การท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนของพระสงฆ์  ก าหนดการทอดกฐินของวัดในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นต้น มีการแจ้งเรื่องร้องเรียน จ านวน 
10 เรื่อง ได้แก่ ขอให้ตรวจสอบพฤติกรรมไม่เหมาะสมต่าง ๆ ของพระสงฆ์ เช่น ด่ืมสุรา พูดจาหยาบคาย และ 
ในเวลาเช้า ไม่เดินบิณฑบาต แต่นั่งในร้านจ าหน่ายข้าวแกงริมถนน รอให้ประชาชนมาใส่บาตร เมื่อมีประชาชน 
มาใส่บาตร พระสงฆ์กลุ่มดังกล่าวจะน าอาหารท่ีได้ใส่รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล ส่งต่อให้กับร้านจ าหน่ายข้าวแกง 
เพื่อกลับมาจ าหน่ายต่อ  เป็นต้น  นอกจากนี้ยังมีรายงานข้อเสนอแนะ จ านวน 7 เรื่อง ได้แก่ เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การรับกฐินของวัดต่าง ๆ  ซึ่งตามพุทธบัญญัติว่า “ต้องมีพระสงฆ์ 5 รูป จ าพรรษาครบถ้วนไตรมาส 3 เดือน จึงจะรับกฐินได้” 



 
   

 

๒๘ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

เนื่องจากปัจจุบันบางวัดมีพระสงฆ์ไม่ถึง 5 รูป แต่รับกฐิน ซึ่งเป็นการขัดแย้งกับพุทธบัญญัติ จึงเห็นว่าหากวัดใดมีพระสงฆ์ 
ไม่ถึง 5 รูป จึงไม่ควรรับกฐิน แต่จะต้องรับเป็นผ้าป่าเท่านั้น เป็นต้น 

 2.2.4   เป็นช่องทางในการให้บริการข้อมูลและรับแจ้งเรื่องเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)  
   พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) เป็นกฎหมายว่าด้วย 
การให้สิทธิกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล สร้างมาตรฐานการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้ปลอดภัย และน าไปใช้ให้ถูก
วัตถุประสงค์ตามค ายินยอมท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาต โดยได้ประกาศไว้ในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันท่ี 27 
พฤษภาคม 2562 และปัจจุบันได้ถูกเล่ือนให้มีผลบังคับใช้ในวันท่ี 1 มิถุนายน 2565  
  GCC 1111 ได้รับมอบหมายให้เป็นช่องทางหนึ่งในการให้บริการข้อมูลและรับแจ้งเรื่องเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
  ท้ังนี้ ในเดือน ตุลาคม 2565 มีประชาชนสนใจติดต่อใช้บริการข้อมูลเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ผ่าน GCC 1111 รวมท้ังส้ิน จ านวน 95 เรื่อง แบ่งเป็นสอบถามข้อมูล 
จ านวน 90 เรื่อง เสนอข้อคิดเห็น จ านวน 5 เรื่อง โดยข้อมูลท่ีประชาชนสนใจ ได้แก่ ความหมายของข้อมูล 
ส่วนบุคคลและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล  ท่ีมาและสาระส าคัญของ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ช่องทางในการติดต่อสอบถามเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  การถ่ายภาพ - ถ่ายคลิปของบุคคลอื่น 
และการน าไปเผยแพร่  การติดกล้องวงจรปิด (CCTV)  เป็นต้น 

๓.  ด้านการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
 ๓.๑   การพัฒนาคุณภาพบุคลากร 
  ๓.๑.๑  การจัดอบรมพนักงานรับสายโดยวิทยากร 
  ในเดือน ตุลาคม 2565 ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) ได้มีการจัด
อบรมพนักงานรับสายเพื่อมุ่งเน้นเพิ่มองค์ความรู้และทักษะการให้บริการแก่ประชาชน ดังนี้ 
  ๓.๑.๑.๑ หลักสูตรองค์ความรู้และทักษะการให้บริการงาน  Call Center ส าหรับพนักงาน
รับสายใหม่ โดยมีเนื้อหาส าคัญเกี่ยวกับหลักจิตวิทยาในการท างาน  ภาษาอังกฤษเบื้องต้นในงาน Call Center
มาตรฐานคุณภาพและทักษะในการให้บริการรวมท้ังการให้องค์ความรู้เกี่ยวกับหน่วยงานและบริการของภาครัฐ   
โดยจัดอบรมให้กับพนักงานรับสายท่ีจะเข้ามาปฏิบัติงานใหม่จ านวน 22 คน ในระหว่างวันท่ี 3 - 20 ตุลาคม ๒๕๖๕  
เป็นการอบรมผ่านเว็บไซต์การอบรม (Online) และ ต้ังแต่วันท่ี 21 - 31  ตุลาคม 2565 เป็นการอบรมการใช้ระบบ 
ในสถานท่ีปฏิบัติงาน (Onsite)  
   ๓.๑.๑.๒ หลักสูตรเพื่อพัฒนาองค์ความรู้และคุณภาพการรับสายส าหรับพนักงานรับสาย 
ท่ีให้บริการในปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ได้แก่ หลักสูตร  “ระบบเก็บค่าผ่านทางแบบไม่มีไม้กั้น (M-Flow)”  อบรม
พนักงานรับสาย จ านวน 133 คน ในระหว่างวันท่ี 17 - 19 ตุลาคม ๒๕๖๕  เป็นการอบรมผ่านเว็บไซต์การอบรม 
(Online)  



 
   

 

๒๙ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 ๓.๑.๒  การสรุปข้อควรรู้ก่อนการเข้าปฏิบัติงานของพนักงานรับสาย 
  - กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ จัดงานมหกรรมพร้อมใจไกล่เกล่ีย แก้หนี้ครัวเรือน โดยจะ
จัดเป็นประจ าเดือนละครั้ง  เริ่มครั้งแรก ในวันศุกร์ท่ี 25 พฤศจิกายน 2565  ส้ินสุดในเดือน กันยายน 2566 
ขอเชิญชวนประชาชนท่ีประสบปัญหาหนี้สิน หนี้บัตรเครดิต หนี้บัตรกดเงินสด หนี้สินเช่ือส่วนบุคคล หนี้สินเช่ือ
รถยนต์ สามารถเข้าร่วมไกล่เกล่ียได้ท่ีศูนย์คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ช้ัน 1 อาคารกระทรวงยุติธรรม ถนนแจ้งวัฒนะ 
ต้ังแต่เวลา 09.00 - 16.00 น.   
  - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค บรรเทาภาระค่าไฟฟ้า ผู้มีสิทธิบัตรสวัสดิการแห่งรัฐรับสิทธิค่าน้ า - 
ค่าไฟฟรี ขยายเวลาเพิ่มอีก 7 เดือน ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 27 กันยายน 2565 ท่ีเห็นชอบขยาย
ระยะเวลามาบรรเทาภาระค่าไฟฟ้าให้แก่ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ต้ังแต่ค่าไฟฟ้าเดือน ตุลาคม 2565 – เมษายน 
2566 โดยมีมาตรการช่วยเหลือผู้ใช้ไฟฟ้า 315 บาท ต่อครัวเรือนต่อเดือน (1 ครัวเรือนใช้ได้เพียง 1 สิทธิ) กรณี
ใช้เกินวงเงินท่ีก าหนด ผู้มีบัตรฯ เป็นผู้รับภาระค่าไฟฟ้าท้ังหมด (ผู้ท่ีเคยลงทะเบียนแล้ว ไม่ต้องลงทะเบียนอีก) 
ส าหรับผู้ท่ีมีบัตรฯ และประสงค์จะขอรับสิทธิ สามารถลงทะเบียนขอรับสิทธิได้ท่ี www.pea.co.th และช่องทางอื่น 
ได้แก่ ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค PEA Shop  PEA Mobile Shop  และ Application PEA Smart Plus
  - ส านักงานประกันสังคม ขอเชิญชวนให้ผู้ประกันตนมาตรา 33 และมาตรา 39 เข้ารับการตรวจ
สุขภาพประจ าปี โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายได้ท่ีโรงพยาบาลเครือข่ายประกันสังคมท่ัวประเทศ หรือโรงพยายาลตามสิทธิ 
ท่ีผู้ประกันตนเลือกไว้เพียงยื่นบัตรประชาชนใบเดียวก็สามารถเข้ารับการตรวจร่างกายได้ 14 รายการ โดยมีเกณฑ์ 
การตรวจสุขภาพตามช่วงอายุตามความจ าเป็น อาทิ การตรวจทางห้องปฏิบัติการเพื่อดูความสมบูรณ์ของเม็ดเลือด  
ตรวจปัสสาวะ  ตรวจน้ าตาลในเลือด ตรวจการท างานของไต ตรวจไขมันในเลือด ตรวจเช้ือไวรัสตับอักเสบ ตรวจมะเร็ง
ปากมดลูก  ตรวจคัดกรองการได้ยิน ตรวจสายตา ฯลฯ  
  -     รัฐบาล เชิญชวนผู้ปกครองพาบุตรหลาน ท่ีมีอายุ 6 เดือน ถึง 4 ปี เข้ารับการฉีดวัคซีนป้องกัน
โรคโควิด 19 โดยกระทรวงสาธารณสุข ได้กระจายวัคซีนไฟเซอร์ฝาสีแดงเข้ม จ านวน 5 แสนโดส ไปยังโรงพยาบาล 
ท่ัวประเทศ เรียบร้อยแล้ว ผู้ปกครองสามารถลงทะเบียนหรือพาบุตรหลาน เข้ารับบริการฉีดวัคซีนได้ตามความสมัครใจ   
ซึ่งวัคซีนส าหรับเด็กอายุ 6 เดือน ถึง 4 ปี มีขนาด 3 ไมโครกรัม ปริมาณ 0.2 มิลลิลิตร ฉีดจ านวน 3 เข็ม ระยะห่าง 
เข็มแรกกับเข็มสอง 4 สัปดาห์ และระยะห่างเข็มสามอีก 8 สัปดาห์  ผู้ปกครองสามารถติดต่อพาบุตรหลานไปรับวัคซีน  
ได้ท่ีสถานพยาบาลทุกระดับ และ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ตามท่ีคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดก าหนด  
  - รถไฟฟ้าโมโนเรลสายสีชมพู ช่วงแคราย - มีนบุรี เตรียมเปิดให้ทดลองนั่งฟรี เดือน ธันวาคม 2565 
ซึ่งเป็นเส้นทางไปตามถนนติวานนท์ ถนนแจ้งวัฒนะ และถนนรามอินทรา เพื่อรองรับการเดินทางไปยังศูนย์ราชการ 
เฉลิมพระเกียรติฯ ถนนแจ้งวัฒนะ ศูนย์ราชการจังหวัดนนทบุรี โครงการมีระยะทางรวมประมาณ 34.5 กิโลเมตร จ านวน 
30 สถานี มีจุดเริ่มต้นท่ีสถานีศูนย์ราชการนนทบุรี ถนนรัตนาธิเบศร์ เช่ือมต่อกับรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงบางใหญ่ - เตาปูน 
และส้ินสุดท่ีสถานีมีนบุรี บริเวณระหว่างถนนรามค าแหงซอย 192 และคลองสองต้นนุ่น ซึ่งบรรจบกับโครงการรถไฟฟ้า
สายสีส้ม ช่วงศูนย์วัฒนธรรม - มีนบุรี 



 
   

 

๓๐ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

  ท้ังนี้ มีการทบทวนกระบวนการให้บริการ โดยให้พนักงานรับสายท าความเข้าใจรูปแบบ  
การบันทึกประเภทเรื่อง ในกรณีต่าง ๆ ก่อนเข้าปฏิบัติงาน 

 ๓.๑.๓   การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานรับสาย 
 ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานรับสายในเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ อยู่ท่ีอัตรา
ร้อยละ 87.43 ซึ่งยังคงอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

 ๓.๑.๔ ค าชมเชยจากผู้ใช้บริการ 

 ในเดือน ตุลาคม 2565 มีประชาชนโทรเข้ามาชมเชยการให้บริการของศูนย์บริการข้อมูล
ภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) จ านวน 17 เรื่อง โดยประชาชนได้ชมเชยพนักงานในการให้ข้อมูลท่ีครบถ้วน  
ตรงประเด็นและเป็นประโยชน์อย่างมากต่อผู้สอบถามรวมถึงมีน้ าเสียงท่ีเต็มใจให้บริการในเรื่องต่าง  ๆ ได้แก่ 
สอบถามจ านวนปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือดท่ีก าหนด เท่าไรจึงจะผิดข้อหาเมาแล้วขับ  สอบถามสถานการณ์อุทกภัย 

สอบถาม พยากรณ์อากาศประจ าวัน  สอบถามการท าบัตรประจ าตัวประชาชนหมดอายุ กรณีติดต่อส านักทะเบียนต่างพื้นท่ี  

นอกจากนี้ ประชาชนยังชมเชยศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน หมายเลขสายด่วน 1111 กด 2 ท่ีเป็นศูนย์กลาง 
รับเรื่องร้องเรียน และประสานงานไปยังส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการช่วยเหลือ เช่น มีประชาชนโทรมาเพื่อแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาถนนช ารุด ซึ่งทางเจ้าหน้าท่ีได้มีการประสานงานไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ ท าให้
บริเวณพื้นท่ีดังกล่าวได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างดีท าให้ประชาชนรู้สึกประทับใจจากการใช้บริการ GCC 1111 นอกจากนี้ 
ยังขอชมเชยและขอบคุณพนักงาน GCC 1111 ท่ีให้บริการรับเรื่องขอความช่วยเหลือเกี่ยวกับการจัดสรรถุงยังชีพ
ให้แก่ผู้ประสบอุทกภัย ซึ่งทางเจ้าหน้าท่ีได้มีการประสานงานไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท าให้บริเวณพื้นท่ีดังกล่าว
ได้รับการช่วยเหลือเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ท าให้ประชาชนรู้สึกประทับใจการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี และขอชมเชย
พนักงาน เพื่อให้มีก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีต่อไป 

 ๓.๒   ด้านการพัฒนาการให้บริการผ่านส่ือออนไลน์ 
  ปัจจุบันการติดต่อส่ือสารผ่านออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ สามารถส่งข้อมูลข่าวสารเข้าถึงประชาชน 
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว จึงท าให้แนวโน้มการใช้ส่ือออนไลน์ เป็นท่ีนิยมและมีปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) จึงจัดให้มีช่องทางการให้บริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีนิยมอยู่ในปัจจุบัน ท้ังการให้บริการผ่านเว็บไซต์ และช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ 
ได้แก่ Facebook Twitter Instagram และ Pantip เพื่อรองรับการใช้บริการของประชาชนท่ีมีความหลากหลาย
มากขึ้น 

 ๓.๒.๑  ช่องทางเว็บไซต์           

 ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111)  ให้บริการผ่านช่องทางเว็บไซต์ 
www.gcc.go.th ซึ่งในเดือน ตุลาคม 2565 มีการโพสต์ข้อความ และภาพประชาสัมพันธ์ จ านวน 546 ครั้ง  
มีผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ จ านวน  6,714 ครั้ง โดยเรื่องท่ีประชาชนสนใจ ๓ ล าดับแรก ได้แก่ ส านักงาน
ประกันสังคม ลดอัตราเงินสมทบเป็นเวลา 3 เดือน ต้ังแต่เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2565  โครงการลงทะเบียน



 
   

 

๓๑ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

เพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2565  การขอย้ายเข้าเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)  เป็นต้น 
 ๓.๒.๒   ช่องทาง Social Network 

 GCC 1111 มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง Social Network ได้แก่ ช่องทาง Twitter 
Facebook และ Instagram โดยข้อมูลท่ีน าเสนอผ่านทาง Social Network เป็นข้อมูลประชาสัมพันธ์ ส่งเสริม
ภาพลักษณ์องค์กร ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ กิจกรรม นิทรรศการ 
สภาพภูมิอากาศ ราคาทองค า ราคาน้ ามัน รายงานจราจร ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ COVID-19 และสถานการณ์ด่วน
ต่าง ๆ ในเดือนตุลาคม 2565 มีรายละเอียดดังนี้ 
 ๓.๒.๒.๑  Twitter   
             มีการโพสต์ข้อความ และภาพประชาสัมพันธ์ จ านวน 1,009 ครั้ง เพิ่มขึ้นจาก 
เดือนก่อน 172 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 20.55 มีผู้เข้าชมโพสต์ 507,611 ครั้ง มีผู้แชร์ 1,827 ครั้ง มีผู้กด Like Post 
2,230 ครั้ง รวมต้ังแต่เริ่มด าเนินการจนถึงปัจจุบัน มีผู้ติดตามผ่านทาง Twitter รวมท้ังส้ิน 130,373 คน ข้อความ 
ท่ีมีผู้เข้าถึงมากท่ีสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) และธนาคาร 11 แห่ง 
เตรียมออกมาตรการให้ผู้ฝากเงินผ่านเครื่อง CDM หรือ ADM ของธนาคาร ต้องใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต
ธนาคารใดก็ได้ยืนยันตัวตนก่อนฝากเงินทุกครั้ง ต้ังแต่วันท่ี 15 พฤศจิกายน 2565 เป็นต้นไป  2) รัฐบาล ชวนโหลด
แอปพลิเคชัน Thai consular ก่อนท่ีเดินทางไปต่างแดน เพื่อความอุ่นใจ ได้รับคุ้มครองรวดเร็ว  3) รัฐบาล ชวนโหลด
แอปพลิเคชัน “ThaiWater” ติดตามสถานการณ์น้ า อากาศ ท่ัวประเทศ รวมข้อมูลไว้กว่า 50 หน่วยงาน  4) กระทรวง
แรงงาน เปิดให้บริการวัดระดับความรู้ ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ ผ่านเว็บไซต์ “ไทยมีงานท า” สะดวก สอบใกล้บ้าน 
ผู้ท่ีสอบผ่านได้รับใบรับรอง เพื่อน าไปประกอบการสมัครงานหรือศึกษาต่อได้  5) สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข เปิดตัว
ผลิตภัณฑ์สเปรย์พ่นจมูกดักจับและยับยั้งโควิด 19 ทางกายภาพ ครั้งแรกของไทย พร้อมจ าหน่ายต้ังแต่วันท่ี 1 
ตุลาคม 2565 เป็นต้นไป   
 

   
 
 
 
 

  ภาพตัวอย่าง  หน้าแรก Twitter GCC_1111        ภาพตัวอย่าง  การประชาสัมพันธ์ผ่าน Twitter 



 
   

 

๓๒ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 ๓.๒.๒.๒   Facebook    
 มีการโพสต์ข้อความ และภาพประชาสัมพันธ์ จ านวน 1,009 ครั้ง เพิ่มขึ้นจาก
เดือนก่อน 172 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 20.55 มีผู้เข้าชมโพสต์ 21,530 ครั้ง มีผู้แชร์ 308 ครั้ง  มีผู้กด Like Post 
1,226 ครั้ง  รวมต้ังแต่เริ่มด าเนินการจนถึงปัจจุบัน มีผู้ช่ืนชอบหน้าเพจท้ังส้ิน 31,719 คน ข้อความท่ีมีผู้เข้าถึง
มากท่ีสุด 5 อันดับแรก ได้แก่  1) กรมการขนส่งทางบก ย้ า ! เจ้าของรถป้ายแดง ต้องจดทะเบียนให้ถูกต้องภายใน 
30 วัน หากน าป้ายปลอมมาใช้จะได้รับโทษตามกฎหมาย  2) ศูนย์ คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน แนะ 5 เรื่อง 
ท่ีควรท า เพื่อปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล  3) กรมกิจการเด็กและเยาวชน แนะน า น้ าท่วม ระวังไฟดูด ไฟรั่ว ภัยเงียบ
อันตรายถึงชีวิตท่ีป้องกันได้  4) ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) และธนาคาร 11 แห่ง เตรียม
ออกมาตรการให้ผู้ฝากเงินผ่านเครื่อง CDM หรือ ADM ของธนาคาร ต้องใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตธนาคารใด 
ก็ได้ยืนยันตัวตนก่อนฝากเงินทุกครั้ง ต้ังแต่วันท่ี 15 พฤศจิกายน 2565 เป็นต้นไป  5) ธนาคารแห่งประเทศไทย ย้ า 
“มหกรรมร่วมใจแก้หนี้” ฟรี! ไม่มีค่าใช้จ่าย แนะน าลูกหนี้ถาม “เลขท่ีค าขอ” จากเจ้าหน้าท่ีท่ีติดต่อไป ป้องกัน
การแอบอ้างของมิจฉาชีพ เป็นต้น 

           
 
 
 3.2.2.3 Instagram 
   มีการโพสต์ข้อความ และภาพประชาสัมพันธ์  จ านวน 503 ครั้ง เพิ่มขึ้นจาก 
เดือนก่อน 139 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 38.19 ปัจจุบันมีผู้ติดตามท้ังส้ิน 2,641 คน ข้อความท่ีลงโพสต์ ได้แก่ 
ธนาคารออมสิน เปิดลงทะเบียนเงินฝากเผ่ือเรียกพิเศษเพื่อการเกษียณ 7 ปี ให้ดอกเบี้ยแบบขั้นบันไดสูงสุด  
10% ต่อป ีเปิดลงทะเบียนจองสิทธิ วันท่ี 31 ตุลาคม 2565 เวลา 08.30 น. เป็นต้นไป  กระทรวงสาธารณสุข 
เปิดเผยสถานการณ์ “โควิด 19” แนวโน้มลดลง แต่เด็กเล็กเส่ียงเสียชีวิตสูง ย้ า ฉีดวัคซีนเพิ่มภูมิคุ้มกัน  
กรมการปกครอง ขับเคล่ือนการบริการงานปกครองแบบดิจิทัล (E-DOPA Digitalization) ด้วยเว็บไซต์สืบค้นข้อมูล
นามสงเคราะห์ และช่ือภูมิศาสตร์ที่เกี่ยวข้องในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง  เป็นต้น 

 ๓.๒.๒.4   เว็บไซต์ Pantip.com  
   GCC 1111 ได้สมัครเป็นสมาชิกของเว็บไซต์ Pantip.com ภายใต้ช่ือ “ศูนย์บริการ 
ข้อมูลภาครัฐฯ สายด่วน 1111” มีการเข้าไปตอบกระทู้ จ านวน 163 กระทู้ เพิ่มขึ้นจากเดือนก่อน 28 กระทู้  
คิดเป็นร้อยละ 20.74 รวมต้ังแต่เริ่มด าเนินการจนถึงปัจจุบันมีการตอบกระทู้ท้ังส้ิน จ านวน 29,772 กระทู้  

  ภาพตัวอย่าง หน้าแรก Facebook GCC1111   ภาพตัวอย่าง  การประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook 



 
   

 

๓๓ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

โดยตัวอย่างท่ีประชาชนต้ังกระทู้ถาม ได้แก่ การท าหนังสือเดินทางเด็กอายุต่ ากว่า 20 ปี  การเปล่ียนบัญชีธนาคาร 
ของผู้มีสิทธิได้รับเบี้ยความพิการ  คุณสมบัติการขอรับใบอนุญาตขับรถจักรยานยนต์  เป็นต้น 

 ๓.๓ การน าเทคโนโลยีมาบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐบนส่ือออนไลน์ 
 ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) ได้น าเทคโนโลยีบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐ 
บนส่ือออนไลน์ มาใช้ในการติดตามสังเกต และเก็บข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการข้อมูลภาครัฐจากส่ือออนไลน์
เพื่อรับทราบความต้องการใช้บริการข้อมูลภาครัฐของประชาชน ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ในการบริหารจัดการ
ด้านการตอบกลับ และการบริการข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง   
 ในเดือน ตุลาคม 2565 มีปริมาณการติดต่อใช้บริการผ่านส่ือออนไลน์ จ านวนท้ังส้ิน 1,450 ครั้ง 
แบ่งเป็นช่องทาง Chatbot จ านวน 558 ครั้ง Live Chat จ านวน 409 ครั้ง Pantip จ านวน 163 ครั้ง 
Facebook จ านวน 299 ครั้ง E-mail จ านวน 20 ครั้ง และ Website จ านวน 1 ครั้ง โดยมีสัดส่วนการใช้บริการ
ดังแสดงในรูปท่ี ๑๐  

สัดส่วนการใช้บริการสอบถามข้อมูลจ าแนกตามช่องทางสื่อออนไลน ์

 

 

 
 

รูปที่ 10 แสดงสัดส่วนการใช้บริการสอบถามข้อมูลจ าแนกตามช่องทางสื่อออนไลน์ 
 

 ส าหรับจ านวนเรื่องท่ีให้บริการสอบถามข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์ มีจ านวนท้ังส้ิน 1,055 เรื่อง 
ประกอบด้วย จ านวนเรื่องท่ีให้บริการผ่านช่องทาง Chatbot จ านวน 202 เรื่อง Live Chat จ านวน 313 เรื่อง 
Pantip จ านวน 197 เรื่อง Facebook จ านวน 321 เรื่อง E-mail จ านวน 21 เรื่อง และ Website จ านวน 1 เรื่อง 

Chatbot 
๕๕๘ 

(๓๘.๔๘%) 

Live Chat 
๔๐๙ 

(๒๘.๒๑%) 
Pantip  
๑๖๓ 

(๑๑.๒๔%) 

Facebook 
๒๙๙ 

(๒๐.๖๒%) 

Email 
๒๐ 

(๑.๓๘%) 

Website 
๑ 

(๐.๐๗%) 

รายการ Chatbot Live Chat Pantip Facebook   Email Website รวม

จ านวน 558 409 ๑๖๓ ๒๙๙ ๒๐ ๑ 1,450
ร้อยละ 38.48 28.21 11.24 20.62 1.38 0.07 100



 
   

 

๓๔ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 ท้ังนี้ ในการติดต่อใช้บริการ ๑ ครั้ง อาจมีจ านวนเรื่องท่ีใช้บริการมากกว่า ๑ เรื่อง หรือ เมื่อติดต่อ 
เข้ามาแล้ว อาจมีการยกเลิกก่อนได้รับบริการ หรือ ไม่เป็นการติดต่อท่ีขอรับบริการจริง เป็นผลให้จ านวนครั้งท่ีติดต่อ
ใช้บริการและจ านวนเรื่องอาจมีจ านวนไม่เท่ากัน 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ตัวอย่างค าถามกระทรวง ๕ ล าดับแรก ท่ีประชาชนสนใจสอบถามผ่านสื่อออนไลน์ 

   กระทรวงมหาดไทย 

 การแจ้งย้ายท่ีอยู่ เข้า - ออก จากทะเบียนบ้าน  

 การจดทะเบียนสมรส 

 การลงทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

 การจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 

 การขอตรวจ คัด และรับรองส าเนารายการทะเบียนราษฎร 

 กระทรวงคมนาคม 

 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ยกเว้นอัตราค่าบริการจอดรถท่ีลานจอดรถ
ระยะยาว (Long Term Parking) โซน C 

 การโอนกรรมสิทธิ์รถ 

 รถไฟฟ้าสายสีเหลือง เตรียมเปิดให้ประชาชนทดลองใช้บริการ 
ฟรี 3 เดือน 

 การท าใบอนุญาตขับรถยนต์และรถจักรยานยนต์กรณีสูญหายหรือช ารุด 

 การยกเว้นการเก็บค่าผ่านทางด่วน ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

 กระทรวงการคลัง 

 โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ 

 โครงการคนละครึ่ง 
 การขยายระยะเวลามาตรการบรรเทาภาระค่าไฟฟ้าและค่าน้ าประปา 

 การตรวจสอบสิทธิประกันรายได้เกษตรกรผู้ปลูกข้าวปี 2565/2566 

 การขยายระยะเวลามาตรการบรรเทาภาระค่าไฟฟ้าและค่าน้ าประปา
ให้แก่ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 



 
   

 

๓๕ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 

 
 
 

 

 

 ในเดือน ตุลาคม 2565  ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) สามารถให้บริการ 
ผ่านส่ือออนไลน์ ส าเร็จภายในระยะเวลา ๓๐ นาที คิดเป็นร้อยละ 92.88 ของจ านวนเรื่องท่ีให้บริการ  
ท้ังนี้  จากการตรวจสอบค าถามกระทรวงต่าง ๆ ในเดือน ตุลาคม 2565 พบว่า มีประชาชนเข้ามาขอบคุณ 
ในการตอบค าถามของ GCC 1111 จ านวน 38 เรื่อง และชมเชย จ านวน 5 เรื่อง ได้แก่ สอบถามเกี่ยวกับการขาย
รถจักรยานยนต์ให้กับคนต่างชาติ (สัญชาติเมียนมา) ตามรูปท่ี ๑๑ - ๑  สอบถามเกี่ยวกับการขอทะเบียนบ้าน กรณี 
รับซื้ออาคารชุดต่อจากผู้อื่น ตามรูปท่ี ๑๑ - ๒  และ สอบถามเกี่ยวกับการลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามรูปท่ี ๑๑ – ๓ 

 

 

 

 

 กระทรวงสาธารณสุข 

 กระทรวงสาธารณสุข เปิด walk in ฉีดวัคซีนโควิด 19 ทุกเข็ม 

 การเปล่ียนหน่วยบริการ (ย้ายสิทธิ) ด้วยตนเอง 

 การจดแจ้งปลูกกัญชา กัญชง 

 บริการฉีดวัคซีนป้องกันโควิด 19  ส าหรับเด็ก อายุต้ังแต่ 6 เดือน -  
4 ปี ในโรงพยาบาลท่ัวประเทศ 

 การเปล่ียนสถานพยาบาลในบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

 กระทรวงแรงงาน 

 มาตรการลดเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคมของนายจ้างและลูกจ้าง 

 การสมัครเป็นผู้ประกันตนอิสระตามมาตรา 40 

 สวัสดิการการจ้างงาน 

 อัตราค่าแรงขั้นต่ า 

 การขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคม “กรณีว่างงาน” 



 
   

 

๓๖ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 

 
รูปที่ ๑๑ - ๑ สอบถามเก่ียวกับการขายรถจักรยานยนต์ให้กับคนต่างชาติ (สัญชาติเมียนมา) 

 

 

 

 

 



 
   

 

๓๗ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 

 
รูปที่ ๑๑ – ๒ สอบถามเก่ียวกับการขอทะเบียนบ้าน กรณีรับซ้ืออาคารชุดต่อจากผู้อื่น 

 

 

 

 



 
   

 

๓๘ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 

 

รูปที่ ๑๑ – ๓ สอบถามเก่ียวกับการลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ

 ๓.๔   ด้านการพัฒนาการให้บริการด้วยภาษาต่างประเทศ   
       GCC 1111 ได้พัฒนาการให้บริการด้านภาษาต่างประเทศเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
ของประเทศไทย ส าหรับในเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ มีผู้ใช้บริการสอบถามเป็นภาษาต่างประเทศ จ านวน 254 เรื่อง 

ตัวอย่าง ค าถาม - ค าตอบ เช่น สอบถาม การยกเว้นการใช้แบบ ตม.6 ส าหรับชาวต่างชาติซ่ึงเดินทางผ่านทาง
ท่าอากาศยานเป็นการชั่วคราว ซึ่งพนักงานรับสายได้แนะน า : ท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี เห็นชอบให้ยกเว้นการกรอก
และยื่นแบบ ตม.6 เป็นการช่ัวคราวส าหรับชาวต่างชาติ เฉพาะผู้เดินทางเข้าประเทศไทยผ่านท่าอากาศยาน 
เป็นการช่ัวคราว จากนั้นจะประเมินผลระยะหนึ่ง เพื่อพิจารณาด าเนินการในแนวทางท่ีเหมาะสมต่อไป  ท้ังนี้  
การกรอกและยื่นแบบ ตม.6 ส าหรับการเดินทางทางบก (รถยนต์ รถไฟ) และทางน้ า (เรือ) ให้ด าเนินการต่อไป   
สอบถาม การขอหนังสือรับรองการมีถ่ินที่อยู่ ซึ่งพนักงานรับสายได้แนะน า : เอกสารหลักฐาน ได้แก่ หนังสือเดินทาง
พร้อมส าเนาของบุคคลต่างด้าว  แบบฟอร์มการขอหนังสือรับรองท่ีพักอาศัยในประเทศไทย ส าหรับอัตราค่าธรรมเนียมนั้น 
ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองกรุงเทพมหานคร ไม่เสียค่าธรรมเนียม ส่วนด่านตรวจคนเข้าเมืองพื้นท่ีอื่น ๆ ให้ติดต่อ
สอบถามโดยตรง เนื่องจาก ตามระเบียบ ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองหรือด่านตรวจคนเข้าเมือง ไม่มีอ านาจหน้าท่ี
ออกเอกสารหนังสือรับรองการมีถิ่นท่ีอยู่ให้  จึงไม่มีระเบียบก าหนดเกี่ยวกับค่าธรรมเนียม ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจ 
ของแต่ละด่านตรวจคนเข้าเมือง  ท้ังนี้ ผู้ท่ีจะสามารถขอหนังสือรับรองการมีถิ่นท่ีอยู่ได้นั้น ต้องเคยมีการแจ้ง 
อยู่เกินในราชอาณาจักรเกิน 90 วัน มาแล้วในพื้นท่ีนั้น ๆ 



 
   

 

๓๙ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 ๓.๕   ด้านการพัฒนาและปรับปรุงข้อมูล   
             ๓.๕.๑  GCC 1111 ได้ปรับปรุงข้อมูลในระบบให้เป็นปัจจุบันส าหรับการให้บริการโดยพนักงานรับสาย 
ในเดือน ตุลาคม 2565 จ านวน 9,060 รายการ ประกอบด้วย 
    ๓.๕.๑.๑  ข่าวและข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ 
 - สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ปรับเกณฑ์ใหม่ UCEP Plus เจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤต มีสิทธิทุกท่ี 
เฉพาะกรณีโรคติดเช้ือโควิด 19 กลุ่มวิกฤตสีแดง เริ่มวันท่ี 1 ตุลาคม 2565 กรณีมีอาการดังนี้ : มีภาวะหัวใจหยุดเต้น 
มีส่ิงอุดกั้นทางเดินหายใจ หายใจล าบากเฉียบพลัน มีภาวะช็อคมีภาวะโคม่า ซึมลง ชักเกร็ง ปอดอักเสบ ร่วมกับ 
มีปัจจัยเส่ียง มีไข้สูง 39 ค่าออกซิเจนน้อยกว่า 94 % การรักษาดังนี้ : UCEP Plus ผู้ป่วยโควิด 19 กรณีฉุกเฉินวิกฤต 
สีแดง รักษาฟรีทุกโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชน ช่องทางการติดติดต่อ : ศูนย์ประสานคุ้มครองสิทธิผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต 
โทร. 0 2872 1669 
 - กระทรวงมหาดไทย เปิดรับลงทะเบียนผู้มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 โดยเปิดรับลงทะเบียนผู้มีสิทธิรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปี  
พ.ศ. 2567 ซึ่งผู้สูงอายุท่ีมีอายุครบ 60 ปี บริบูรณ์ และยังไม่เคยลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  สามารถ 
ยื่นค าขอด้วยตนเอง หรือมอบอ านาจให้ผู้อื่นเป็นผู้ยื่นค าขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุแทน ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตามภูมิล าเนาของผู้มีสิทธิ ช่วงแรกต้ังแต่ตุลาคม - พฤศจิกายน 2565 และช่วงท่ีสองต้ังแต่ มกราคม - กันยายน 2566  
หากมีข้อสงสัย หรือต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมสามารถติดต่อได้ท่ี อบต. หรือ เทศบาล ในพื้นท่ีของท่าน  
 - รัฐบาล ปรับโฉมภาคบริการราชการไทย มุ่งมั่นขับเคล่ือนรัฐบาลสู่ระบบดิจิทัล เพิ่มช่องทาง 
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐในรูปแบบ  e-Service  เพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน  
ลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติราชการของภาครัฐประชาชนจะได้รับความสะดวกในการติดต่อราชการ ในการยื่น 
ขออนุญาต ขอรับสวัสดิการ สามารถยื่นเอกสารขอรับบริการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมขอให้
เจ้าหน้าท่ีแจ้งหรือส่งใบอนุญาตให้ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ ไม่ต้องไปรับด้วยตนเอง ยกเว้น การให้บริการเพียง 5 ประเภท  
ได้แก่ จดทะเบียนสมรส  จดทะเบียนหย่า แจ้งรับบุตรบุญธรรม  การท าบัตรประชาชน การท าพาสปอร์ต  ท้ังนี้ 
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  ได้มีการประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 13 
ตุลาคม 2565 และจะมีผลใช้บังคับท้ังฉบับ วันท่ี 10 มกราคม 2566  
 - กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เร่งปราบเว็บพนันออนไลน์ ในระยะเวลา 12 เดือน
ท่ีผ่านมา ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2564 - กันยายน 2565 ได้ปิดกั้นไปแล้ว 2,832 URL หรือ เว็บไซต์ เป็นการปิดกั้น 
เพิ่มขึ้น 285 % (หรือเพิ่มขึ้น 2.8 เท่าตัว)  เทียบกับระยะเวลาเดียวกันของปีก่อนเดือนตุลาคม 2563 - 
กันยายน 2564 ท่ีได้มีการปิดกั้น 993 เว็บไซต์ ท้ังนี้ ได้ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้เร่งปราบปรามและ 
ปิดกั้นเว็บไซต์พนันออนไลน์ท่ีก าลังแพร่ระบาดเพื่อป้องกันผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับเยาวชนและประชาชนในสังคม  
ผู้ท่ีมีข้อมูลเว็บพนันออนไลน์ สามารถแจ้งกับกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมได้ท่ี  1212  เพจอาสาจับตา
ออนไลน์ : https://facebook.com/DESMonitor 

https://facebook.com/DESMonitor


 
   

 

๔๐ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

      -  คณะรัฐมนตรี เห็นชอบแนวทางเพื่อแก้ไขปัญหาส าหรับผู้ลงทะเบียนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ
ประจ าปี 2565 ในประเด็นหลัก คือ ผู้ท่ีไม่สามารถติดตามคู่สมรสได้เพื่อมาลงนามในแบบฟอร์มการลงทะเบียนได้
โดยเฉพาะผู้ท่ีถูกท้ิงร้าง ผู้ท่ีแยกกันอยู่กับคู่สมรส หรือ ผู้ท่ีอยู่ระหว่างการหย่า โดยปัจจุบันมีประชาชนท่ีอยู่ในกลุ่ม 
ท่ีไม่สามารถติดตามคู่สมรสมาลงนามได้ประมาณ 1 แสนราย  ท้ังนี้ ได้เห็นชอบให้ขยายระยะเวลาการลงทะเบียน 
จาก “วันท่ี 5 กันยายน – 19 ตุลาคม 2565”  เป็น “วันท่ี 5 กันยายน – 31 ตุลาคม 2565”   
 ๓.๕.๑.๒  ข้อมูลเศรษฐกิจและการพยากรณ์อากาศ ได้แก่ ข้อมูลประจ าวันของราคาทองค า 
ราคาน้ ามัน ราคาพืชผลทางการเกษตร พยากรณ์อากาศ เป็นต้น 
  ๓.๕.๑.๓  ข้อมูลเพิ่มเติมจากการประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ 
   GCC 1111 ได้ประสานความร่วมมือไปยังหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อบริการประชาชนเพิ่มเติม ได้แก่ 
ข่าวสารจาก กระทรวงการคลัง และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ดังนี้ 
 -  นายพีระ อุดมกิจสกุล กรรมการผู้จัดการบริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด)  
กล่าวว่า เพื่อด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาลท่ีต้องการประชาชนมีรายได้และเข้าถึงบริการขนส่ง ทาง ปณด จึงได้จัดท า 
แอปพลิเคชัน“พร้อมส่ัง” ในรูปแบบของ Online Shopping และ “พร้อมส่ง” ท่ีเป็น Online Delivery รองรับระบบ 
Marketplace หวังให้เกิดช่องทางใหม่ของคนไทยเพื่อคนไทย ในรูปแบบ “สินค้าพร้อมส่ง สินค้าพร้อมขาย” เป็นการเพิ่ม
ศักยภาพและช่วยเหลือเกษตรกร วิสาหกิจชุมชนและผู้ประกอบการรายย่อย ทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศโดยคาดว่าจะเปิด
ให้บริการเต็มรูปแบบได้ประมาณต้นปี 2566  ท้ังนี้ ปณด ต้ังเป้าหมายให้แอปพลิเคชัน “พร้อมส่ัง” และ “พร้อมส่ง” 
เป็นตัวกลางเข้าไปรับออเดอร์เพื่อจัดส่งสินค้าให้ถึงปลายทางท้ังขาไปและขากลับให้กับเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน และ 
ผู้ประกอบการ รวมจัดท าแผนบริหารรถเท่ียวกลับ (Backhaul) เพื่อเกิดประสิทธิภาพสูงสุดรองรับระบบ Marketplace 
เป็นการลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ของประเทศไทยท่ีปัจจุบันสูงเพิ่มขึ้น จากระวางว่าง หรือการวิ่งรถเปล่าเท่ียวขากลับ อีกด้วย 
 - นายพรชัย ฐีระเวช ผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ในฐานะโฆษกกระทรวงการคลัง 
กล่าวว่า วันนี้ (วันจันทร์ท่ี 31 ตุลาคม 2565) เป็นวันส้ินสุดโครงการคนละครึ่ง ระยะท่ี 5 ซึ่งผู้ได้รับสิทธิทุกราย
สามารถใช้จ่ายได้ภายในวันนี้จนถึงเวลา 22.59 น. โดย ณ วันอาทิตย์ท่ี 30 ตุลาคม 2565 มีจ านวนผู้ใช้สิทธิครบวงเงิน
โครงการ 800 บาท แล้ว จ านวน 11.08 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 46.12 ของผู้ใช้สิทธิท้ังหมด และมีจ านวนผู้ใช้
สิทธิใกล้ครบวงเงินโครงการ 800 บาท (วงเงินคงเหลือน้อยกว่า 200 บาท) จ านวน 10.82 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 
45.05 ของผู้ใช้สิทธิทั้งหมด 
 - บริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น จ ากัด ร่วมกับ องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  
ส่งมอบความรู้ ความสนุกด้านวิทยาศาสตร์สู่ห้องสมุดท่ัวประเทศ  ท่ีองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)  
นายพีระ อุดมกิจสกุล กรรมการผู้จัดการบริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด รับมอบกล่องความรู้ ความสนุกด้านวิทยาศาสตร์ 
จากนายสุวรงค์ วงษ์ศิริ รองผู้อ านวยการองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ พร้อมด้วย ดร.ชนินทร วรรณวิจิตร  
รองผู้อ านวยการองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ และ ดร.กรรณิการ์  เฉิน  รองผู้อ านวยการองค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ เพื่อส่งต่อการเรียนรู้ให้กับห้องสมุดประชาชนท่ัวประเทศ และหน่วยงานในเครือข่าย จ านวนท้ังหมด 
272 กล่อง 



 
   

 

๔๑ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 ๓.๕.๒ ได้ด าเนินการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของ Voicebot และ Chatbot โดยวิเคราะห์
ข้อมูลการให้บริการทั้งจากระบบและตรวจสอบประสิทธิภาพการให้บริการจากการโทรทดสอบจ านวน ๗๐๑ ครั้ง 
โดยจากการโทรทดสอบพบว่า BOT สามารถตอบค าถามได้ จ านวน ๖๙๕ ครั้ง คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๑๔  และ BOT 
ไม่สามารถตอบค าถามได้ จ านวน ๖ ครั้ง คิดเป็นร้อยละ ๐.๘๕  ท้ังนี้ จากการวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการดังกล่าว  
ได้ด าเนินการปรับปรุง/เพิ่มเติมข้อมูล จ านวน ๖๐๐ รายการ ประกอบด้วย 
  ๓.๕.๒.๑  การปรับปรุง/เพิ่มเติมข้อมูลเพื่อให้บริการผ่านระบบ Voicebot  จ านวน ๓๐๐ รายการ  
โดยแบ่งเป็น Intent จ านวน ๔๑ รายการ  Response จ านวน ๑ รายการ  Training Phrase จ านวน ๒๕๘ รายการ  
กระทรวงท่ีมีการปรับปรุง/เพิ่มเติมมากท่ีสุด ๓ ล าดับแรก ได้แก่ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทย 
  ๓.๕.๒.๒  การปรับปรุง/เพิ่มเติมข้อมูลเพื่อให้บริการผ่านระบบ Chatbot จ านวน ๓๐๐ รายการ  
โดยแบ่งเป็น Intent จ านวน ๑๑ รายการ  Response จ านวน ๑ รายการ  Training Phrase จ านวน ๒๘๘ รายการ  
กระทรวงท่ีมีการปรับปรุง/เพิ่มเติมมากท่ีสุด ๓ ล าดับแรก ได้แก่  กระทรวงการคลัง  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม และกระทรวงมหาดไทย  

๔.  ด้านการประชาสัมพันธ์ 
 จากการท่ีศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน  (GCC 1111) ท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของรัฐ โดยถือเป็นช่องทางหลักส าหรับประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ  ท้ังนี้  การด าเนินการดังกล่าว
จ าเป็นต้องมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ถึงภารกิจการด าเนินงาน รูปแบบการให้บริการ และประโยชน์
ท่ีประชาชนจะได้รับจากศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน ดังนั้น  GCC 1111 จึงด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบของส่ือประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เพื่อสร้างการรับรู้ และส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดี  
 ท้ังนี้ ในเดือน ตุลาคม 2565 ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) ได้ด าเนินการ
เผยแพร่ข้อความและภาพประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือออนไลน์ และโซเชียลเน็ตเวิร์ค ได้แก่ เว็บไซต์ www.gcc.go.th 
Twitter Facebook Instagram และภาพประชาสัมพันธ์ จ านวน 5 ภาพ ดังนี้ 

 

http://www.gcc.go.th/


 
   

 

๔๒ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 

 

๕.  ผลส ารวจความพึงพอใจ 

 GCC 1111  ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ หลังจากพนักงานรับสายให้บริการในสายนั้นแล้วเสร็จ 
และก่อนท่ีจะส่งสายเข้าระบบการส ารวจความพึงพอใจ จะสอบถามผู้ใช้บริการว่าสะดวกประเมินผลการให้บริการหรือไม่ 
หากผู้ใช้บริการสะดวก จะส่งสายเข้าระบบการส ารวจความพึงพอใจ  
 ท้ังนี้ จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ GCC 1111 ในเดือน ตุลาคม 2565 โดยเป็นผลส ารวจ
ความพึงพอใจด้านการให้บริการข้อมูล และด้านการให้บริการของพนักงานรับสาย คะแนนเต็มเท่ากับ ๕ พบว่า 
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจเฉล่ียท่ี ๔.๘5 

 



 
   

 

๔๓ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

สรุปผลการด าเนินงาน 

ตามท่ีศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) ได้ด าเนินการให้บริการสอบถามข้อมูล  
รับเรื่องร้องเรียน การให้บริการด้วยภาษาต่างประเทศ การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ รวมถึงการพัฒนา   
และปรับปรุงข้อมูล อีกท้ังยังได้รับภารกิจสนับสนุนโครงการพิเศษของรัฐบาลต่าง ๆ ซึ่ง ในเดือน ตุลาคม 2565 
มีผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ ดังนี้ 

 

รายการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ค่าเฉล่ียเวลาในการรับสาย ไม่เกิน  ๓๐ วินาที 6 วินาที 

อัตราร้อยละการให้บริการส าเร็จ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 97.60 
 

ตารางแสดงผลการด าเนินงานของ GCC 1111  

สรุปผลการด าเนินงานในเดือน ตุลาคม 2565 ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government 
Contact Center : GCC 1111) มีค่าเฉล่ียเวลาในการรับสายเรียกเข้าอยู่ท่ี 6 วินาที ดีกว่าค่ามาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 
คือไม่เกิน ๓๐ วินาที และอัตราการให้บริการส าเร็จ ร้อยละ 97.60 สูงกว่าค่ามาตรฐานท่ีก าหนดไว้ท่ีไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐ 
 ท้ังนี้ จากแผนภูมิกระบวนการให้บริการด้านบริการข้อมูล GCC 1111 ผู้ใช้บริการสามารถติดต่อ 
ใช้บริการ ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111)  ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยช่องทางต่าง ๆ  ได้แก่
โทรศัพท์หมายเลข 1111 เว็บไซต์ www.gcc.go.th จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) contact_1111@gcc.go.th 
Facebook : ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (https://www.facebook.com/GCC1111) Twitter : 
GCC_1111 (https://twitter.com/GCC_1111) Instagram (https://instagram.com/GCC_1111) Pantip : 
ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน สายด่วน 1111 เว็บแชท (Web Chat) ท่ีหน้าเว็บไซต์ www.gcc.go.th  
และ Facebook Messenger ซึ่งเป็นการให้บริการข้อมูลในรูปแบบการแชทผ่าน  Facebook : ศูนย์บริการข้อมูล
ภาครัฐเพื่อประชาชน GCC 1111 (https://www.facebook.com/GCC1111) 
 เมื่อพนักงานรับสาย (Agent) ได้รับการติดต่อจากช่องทางต่าง ๆ จะท าการค้นหาข้อมูลจากระบบ
ฐานข้อมูลท่ีมีอยู่ (Content Management System) แล้วแจ้งข้อมูลให้แก่ประชาชน พร้อมท้ังบันทึกข้อมูลลงในระบบ
เพื่อใช้ในการตรวจสอบคุณภาพและสรุปผลการให้บริการ ท้ังนี้  การให้บริการทางช่องทางโทรศัพท์ ในกรณี 
ท่ีเป็นค าถามเชิงลึก Agent สามารถโอนสายไปยังผู้ประสานงานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐในการให้บริการต่อไป 
ส าหรับกรณีท่ีพนักงานรับสายไม่พบข้อมูลในระบบ เนื่องจากเป็นข้อมูลใหม่ พนักงานรับสายจะแจ้งทีมสนับสนุน 
(Support Team) เพื่อท าการติดต่อสอบถามไปยัง ผู้ประสานงานข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน (Contact Point) 
หรือค้นหาข้อมูลจากแหล่งท่ีเช่ือถือได้ เช่น เว็บไซต์ท่ีได้รับการรับรองจากหน่วยงานภาครัฐนั้น ๆ เมื่อได้ข้อมูล ท่ีถูกต้อง
ครบถ้วนตรงตามความต้องการของประชาชนผู้สอบถามแล้ว Support Team จะท าการตอบกลับ (Call Back) 
ไปยังประชาชนอีกครั้งหนึ่ง ดังแสดงตามแผนภูมิกระบวนการให้บริการข้อมูล  

http://www.gcc.go.th/
mailto:contact_1111@gcc.go.th
https://www.facebook.com/GCC1111
https://twitter.com/GCC_1111
https://www.facebook.com/GCC1111


 
   

 

๔๔ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 
 

แผนภูมิกระบวนการให้บริการด้านบริการข้อมูล GCC 1111 

 ในเดือน ตุลาคม 2565 มีผู้ใช้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์หมายเลข 1111 จ านวน 97,285 ครั้ง 
ประกอบด้วย 
  

1111            
กด 0 

1111  
กด 2 

1111    
กด 9 

1111      
กด 5 

1111      
กด 22 

1111 
กด 77 

1111 
กด 78 

1111 
กด 79 

1111  
กด 87 

1111 
กด 88 

สอบถาม
ข้อมูล
ภาครัฐ 

รับเรื่อง
ร้องเรียน 

สอบถาม
ข้อมูล     
ด้วยภาษา     
ต่างประเทศ 

สอบถาม
ข้อมูล
สถานการณ์
ภัยพิบัติ 

สอบถาม
ข้อมูลบริการ  
พ.ร.บ.อ านวย
ความสะดวก
ฯ 

กรม
คุ้มครอง
สิทธิและ
เสรีภาพ 
(สายด่วน
ยุติธรรม) 

กรมคุม
ประพฤติ 

กรม
บังคับคดี 

ศูนย์
ประสาน 
งานและ
แก้ไข
ปัญหา  
ข่าวปลอม 

โครงการ   
เน็ตประชา
รัฐ 

44,843 38,775 465 2,187 3,238 1,360 48 3,061 818 2,490 
 

ท้ังนี้ การใช้บริการ หมายเลข 1111 กด 0  สอบถามข้อมูลภาครัฐ  จ านวน  44,843  ครั้ง จ าแนกเป็น 
   การใช้บริการสอบถามผ่าน Voicebot จ านวน   26,548 ครั้ง 
  การใช้บริการสอบถามผ่านเจ้าหน้าท่ีรับสาย (Agent) จ านวน   18,295   ครั้ง  



  ๔๕

สวนงาน Information

กระทรวงการคลัง ๑๐,๐๗๒

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๙,๖๒๗

กระทรวงมหาดไทย ๕,๗๘๑

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ๒,๔๘๑

กระทรวงคมนาคม ๑,๙๕๓

กระทรวงการตางประเทศ ๑,๕๘๐

สํานักนายกรัฐมนตรี ๑,๕๕๕

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ๑,๕๑๓

กระทรวงสาธารณสุข ๑,๕๐๗

กระทรวงแรงงาน ๑,๔๒๙

กระทรวงยุติธรรม ๑,๓๖๗

กระทรวงกลาโหม ๖๙๖

กระทรวงพาณิชย ๕๒๙

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ๕๑๒

กระทรวงวัฒนธรรม ๔๖๘

สํานักพระราชวัง ๔๓๐

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ๓๗๘

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ๓๒๓

กระทรวงพลังงาน ๑๖๖

กระทรวงศึกษาธิการ ๑๒๓

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ๑๐๖

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ๗๑

ราชบัณฑิตยสถาน ๖๗

กระทรวงอุตสาหกรรม ๕๓

สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ ๓๙

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ๓๔

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ๑๗

สํานักงานอัยการสูงสุด ๗

สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ๔

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๓

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ๓

หนวยงานอื่น ๆ ๗๓๖

รวม ๔๓,๖๓๐

สรุปสถิติการใหบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน  (แยกตามกระทรวงและหนวยงานอิสระ)

ประจําเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)
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กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐ ๖,๘๘๖ ๖๘.๓๗

๒ โครงการคนละครึ่ง ๕๓๔ ๕.๓๐

๓ โครงการเพิ่มกําลังซื้อใหแกผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ๕๒๙ ๕.๒๕

๔ โครงการประกันรายไดเกษตรกร ๒๙๕ ๒.๙๓

๕ ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ๑๙๕ ๑.๙๔

๖ โครงการเพิ่มกําลังซื้อใหแกผูที่ตองการความชวยเหลือเปนพิเศษ ๑๖๕ ๑.๖๔

๗ กองทุนการออมแหงชาติ ๖๖ ๐.๖๕

๘ มาตรการรักษาระดับการบริโภคภายในประเทศ ป ๒๕๖๕ ระยะที่ ๒ ๖๑ ๐.๖๐

๙ การตรวจสอบผลการรับการสนับสนุนตามโครงการรัฐ ๕๑ ๐.๕๑

๑๐
การขยายระยะเวลามาตรการบรรเทาภาระคาไฟฟาและคาน้ําประปา

ใหแกผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ
๔๖ ๐.๔๖

คําถามอื่น ๆ ๑,๒๔๔ ๑๒.๓๕

๑๐,๐๗๒ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ ขอมูลเพื่อการติดตอหนวยงานภาครัฐ ๖,๘๖๑ ๗๑.๒๗

๒ โครงการเน็ตประชารัฐ ๑,๑๙๑ ๑๒.๓๗

๓ พยากรณอากาศ ๖๘๗ ๗.๑๔

๔ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ๒๗๐ ๒.๘๐

๕
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐
๑๔๘ ๑.๕๔

๖ การใหบริการของศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน ๑๑๑๑ ๖๖ ๐.๖๙

๗ ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด ๔๒ ๐.๔๔

๘
กรณีพบขอความ SMS และ โทรศัพท หลอกลวง กูเงินดวน พนัน

ออนไลน ลามกอนาจาร
๔๐ ๐.๔๑

๙
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

พ.ศ. ๒๕๕๐
๓๖ ๐.๓๗

๑๐
ตรวจสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่ปรากฏในสื่อตาง ๆ 

ผานชองทาง GCC ๑๑๑๑
๒๘ ๐.๒๙

คําถามอื่น ๆ ๒๕๘ ๒.๖๘

๙,๖๒๗ ๑๐๐.๐๐

ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕

กระทรวงการคลัง

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)
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ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ การทําบัตรประจําตัวประชาชน กรณีครั้งแรก/หมดอายุ/สูญหาย/ชํารุด ๖๕๗ ๑๑.๓๖

๒
การลงทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ และสวัสดิการตาง ๆ 

ของผูสูงอายุ
๕๔๑ ๙.๓๖

๓ ที่ตั้งและเว็บไซตสํานักงานเขตพื้นที่ตาง ๆ ๔๕๐ ๗.๗๘

๔ การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ ๒๙๑ ๕.๐๓

๕ การแจงยายที่อยู เขา - ออก จากทะเบียนบาน ๒๘๑ ๔.๘๖

๖ การขอตรวจ คัด และรับรองสําเนารายการทะเบียนราษฎร ๒๒๖ ๓.๙๑

๗ วัน-เวลาทําการของหนวยงานในสังกัด ๒๐๕ ๓.๕๕

๘ สถานการณอุทกภัย ๑๙๗ ๓.๔๑

๙ การเปลี่ยนชื่อในทะเบียนชื่อบุคคล ๑๗๘ ๓.๐๘

๑๐ การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดิน ๑๒๔ ๒.๑๕

คําถามอื่น ๆ ๒,๖๓๑ ๔๕.๕๑

๕,๗๘๑ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ รายละเอียดการใหบริการของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) ๑,๖๒๘ ๖๕.๖๒

๒ วิธีปฏิบัติเมื่อมีการแอบอางเปนเจาหนาที่คอลเซ็นเตอร ๓๗๑ ๑๔.๙๕

๓ ชองทางการรับแจงเบอรแกงคอลเซ็นเตอรเถื่อน ๕๘ ๒.๓๔

๔ เสนทางน้ําทวม ๔๗ ๑.๘๙

๕ การแจงความกรณีตาง ๆ ๔๑ ๑.๖๕

๖ การขอใบรับรองประวัติอาชญากรรม ๓๑ ๑.๒๕

๗
เตือนประกาศใชมือถือขณะขับรถตองเชื่อมตออุปกรณไรสาย

มีผลบังคับใชแลว ฝาฝนมีโทษปรับ
๑๖ ๐.๖๕

๘ อัตราและการชําระคาปรับกรณีตาง ๆ ๑๕ ๐.๖๑

๙ การขอสัญชาติไทย ๑๔ ๐.๕๖

๑๐ ที่ตั้งและเว็บไซตสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ๑๓ ๐.๕๒

คําถามอื่น ๆ ๒๔๗ ๙.๙๖

๒,๔๘๑ ๑๐๐.๐๐

กระทรวงมหาดไทย

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

สํานักงานตํารวจแหงชาติ

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด
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ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ เสนทางน้ําทวม ๒๗๗ ๑๔.๑๘

๒
การทําใบอนุญาตขับรถยนตและเอกสารที่ใช  กรณีครั้งแรก/หมดอายุ/

ชํารุด/สูญหาย
๒๐๒ ๑๐.๓๔

๓ วิธีการเดินทางและเสนทางของ รถยนตสวนบุคคลและรถประจําทาง ๑๔๕ ๗.๔๓

๔ ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด ๑๒๐ ๖.๑๔

๕
การเปด walk in ตอใบขับขี่ ไมตองจองคิว ทุกสํานักงานขนสง

ทั่วประเทศ
๗๙ ๔.๐๕

๖ การตออายุทะเบียนและชําระภาษีรถ ๗๘ ๓.๙๙

๗ วัน - เวลาทําการของหนวยงานในสังกัด ๗๒ ๓.๖๙

๘ การโอนกรรมสิทธิ์รถ ๖๕ ๓.๓๓

๙
การทําใบอนุญาตขับรถจักรยานยนตและเอกสารที่ใช  กรณีครั้งแรก/

หมดอายุ/ชํารุด/สูญหาย
๔๘ ๒.๔๖

๑๐ การชําระภาษีรถยนตประจําป ๔๓ ๒.๒๐

คําถามอื่น ๆ ๘๒๔ ๔๒.๑๙

๑,๙๕๓ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ การขอวีซาของชาวตางชาติที่ตองการเขามาในประเทศไทย ๓๓๙ ๒๑.๔๖

๒ การทําหนังสือเดินทางธรรมดา ๑๘๓ ๑๑.๕๘

๓
การกําหนดวันหยุดราชการกรณีพิเศษ ในชวงการประชุมผูนํา

เขตเศรษฐกิจกิจเอเปค ครั้งที่ ๒๙
๑๗๐ ๑๐.๗๖

๔ ที่ตั้งและเว็บไซตสํานักงานหนังสือเดินทางชั่วคราวพื้นที่ตาง ๆ ๗๘ ๔.๙๔

๕ การจดทะเบียนสมรสกับชาวตางชาติ ๖๔ ๔.๐๕

๖ สถานที่ทําหนังสือเดินทางในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด ๕๕ ๓.๔๘

๗
การสํารองคิวลวงหนาทางอินเทอรเน็ตและทางโทรศัพทเพื่อยื่นคํารอง

ทําหนังสือเดินทาง
๕๔ ๓.๔๒

๘ การจัดการประชุมเอเปค (APEC) ๔๗ ๒.๙๗

๙ การใหบริการหนังสือเดินทางเลมดวน ๔๔ ๒.๗๘

๑๐ มาตรการสําหรับการเดินทางเขาราชอาณาจักร ๓๙ ๒.๔๗

คําถามอื่น ๆ ๕๐๗ ๓๒.๐๙

๑,๕๘๐ ๑๐๐.๐๐

กระทรวงคมนาคม

กระทรวงการตางประเทศ

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด
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ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ วันหยุดราชการประจําเดือนตาง ๆ ในแตละป ๕๕๔ ๓๕.๖๓

๒ วิธีการและชองทางการรองเรียนถึงนายกรัฐมนตรี ๓๖๙ ๒๓.๗๓

๓ มติคณะรัฐมนตรีเรื่องตาง ๆ ๖๗ ๔.๓๑

๔ การสั่งเตรียมงบแจกเยียวยาน้ําทวม ๓,๐๐๐ บาท และฟนฟูเศรษฐกิจ ๖๖ ๔.๒๔

๕ ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด ๕๓ ๓.๔๑

๖ มาตรการเยียวยาชวยเหลือผูประสบภัยจากน้ําทวม ๒๘ ๑.๘๐

๗ การประกาศวันหยุดราชการเพิ่มเติม ๒๗ ๑.๗๔

๘ การรองทุกขรองเรียนสําหรับผูบริโภค ๑๖ ๑.๐๓

๙
ประกาศเรื่อง ใหธุรกิจใหเชาซื้อรถยนตและรถจักรยานยนตเปนธุรกิจ

ที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. ๒๕๖๑
๑๖ ๑.๐๓

๑๐
การขยายเวลาพํานักวีซาทองเที่ยวและ Visa on Arrival สูงสุดไมเกิน 

๔๕ วัน
๑๔ ๐.๙๐

คําถามอื่น ๆ ๓๔๕ ๒๒.๑๘

๑,๕๕๕ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ มาตรการชวยเหลือผูพิการที่ไดรับผลกระทบจาก COVID-19 ๕๒๐ ๓๔.๓๗

๒ การปรับเพิ่มเบี้ยยังชีพคนพิการ ๒๗๔ ๑๘.๑๑

๓ โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ๑๖๗ ๑๑.๐๔

๔ การจายเงินชวยเหลือพิเศษเปนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ๑๕๐ ๙.๙๑

๕ การจดทะเบียนคนพิการ ๖๑ ๔.๐๓

๖ ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด ๔๔ ๒.๙๑

๗ เงินสงเคราะหจัดทําศพผูสูงอายุและยากไร ๔๑ ๒.๗๑

๘ การปรับเพิ่มเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ๒๐ ๑.๓๒

๙ การขอรับบุตรบุญธรรม ๑๙ ๑.๒๖

๑๐ การขอและตออายุสมุดประจําตัวคนพิการ ๑๖ ๑.๐๖

คําถามอื่น ๆ ๒๐๑ ๑๓.๒๘

๑,๕๑๓ ๑๐๐.๐๐

กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

สํานักนายกรัฐมนตรี

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด
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ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ สรุปรายงานการติดเชื้อ COVID-19 ประจําวัน ๒๓๗ ๑๕.๗๓

๒ การทําบัตรประกันสุขภาพถวนหนาและการใชสิทธิ์ ๘๔ ๕.๕๗

๓ การเปลี่ยนสถานพยาบาลในบัตรประกันสุขภาพถวนหนา ๗๖ ๕.๐๔

๔ ขอมูลโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) ๖๒ ๔.๑๑

๕
การชี้แจงกรณีปรับมาตรการแยกกักสําหรับผูปวยอาการนอย/ผูติดเชื้อ 

COVID-19 ที่ไมแสดงอาการ
๔๔ ๒.๙๒

๖ ขอมูลการใหบริการฉีดวัคซีน ของศูนยฉีดวัคซีนกลางบางซื่อ ๔๒ ๒.๗๙

๗ การตรวจสอบสิทธิ์การรักษาพยาบาล ๓๙ ๒.๕๙

๘ ขอมูลการใหบริการฉีดวัคซีน ของศูนยฉีดวัคซีนกระทรวงสาธารณสุข ๓๘ ๒.๕๒

๙
การเขารับการรักษาพยาบาลโดยใชสิทธิ์ของบัตรประกันสุขภาพถวนหนา

กรณีเจ็บปวย
๓๔ ๒.๒๖

๑๐
โครงการฟนเทียม รากฟนเทียม เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัว
๒๗ ๑.๗๙

คําถามอื่น ๆ ๘๒๔ ๕๔.๖๘

๑,๕๐๗ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ การสมัครเปนผูประกันตนอิสระตามมาตรา ๔๐ ๑๗๑ ๑๑.๙๖

๒ การขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม "กรณีชราภาพ" ๑๑๕ ๘.๐๕

๓ มาตรการลดเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคมของนายจางและลูกจาง ๙๓ ๖.๕๑

๔ การขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม "กรณีวางงาน" ๘๗ ๖.๐๙

๕ การขอและตออายุใบอนุญาตทํางานของแรงงานตางดาว ๖๘ ๔.๗๖

๖ อัตราคาแรงขั้นต่ํา ๕๙ ๔.๑๓

๗ สวัสดิการการจางงาน ๕๘ ๔.๐๖

๘ การสมัครเปนผูประกันตนโดยสมัครใจมาตรา ๓๙ ๕๔ ๓.๗๘

๙ การขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม "กรณีเจ็บปวย" ๔๕ ๓.๑๕

๑๐
ระบบอนุญาตทํางานคนตางดาวอิเล็กทรอนิกส (กัมพูชา ลาว เมียนมา 

และเวียดนาม)
๔๒ ๒.๙๔

คําถามอื่น ๆ ๖๓๗ ๔๔.๕๗

๑,๔๒๙ ๑๐๐.๐๐

กระทรวงสาธารณสุข

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

กระทรวงแรงงาน

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด
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ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ ประเด็นคําถามกฎหมายเรื่อง สอบสวน ๑๒๐ ๘.๗๘

๒ ที่ตั้งและเว็บไซตกรมบังคับคดี ๗๘ ๕.๗๐

๓ ประเด็นคําถามกฎหมายเรื่อง คูความ ๕๗ ๔.๑๗

๔
การเปดชองทางยื่นคําขอรับชําระหนี้ทางอิเล็กทรอนิกส 

บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จํากัด (มหาชน)
๓๔ ๒.๔๙

๕ ประเด็นคําถามกฎหมายเรื่อง ยืมใชสิ้นเปลือง ๒๙ ๒.๑๒

๖ ประเด็นคําถามกฎหมายเรื่อง การขอบังคับคดี ๒๙ ๒.๑๒

๗ ประเด็นคําถามกฎหมายเรื่อง การสิ้นสุดแหงการสมรส ๒๔ ๑.๗๖

๘ การยื่นคํารองขอใหศาลตั้งผูจัดการมรดก ๒๔ ๑.๗๖

๙ ประเด็นคําถามกฎหมายเรื่อง ความรับผิด เพื่อละเมิด ๒๔ ๑.๗๖

๑๐ ประเด็นคําถามกฎหมายเรื่อง ผูจัดการมรดก ๒๓ ๑.๖๘

คําถามอื่น ๆ ๙๒๕ ๖๗.๖๖

๑,๓๖๗ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ การเทียบเวลามาตรฐาน ๓๖๗ ๕๒.๗๓

๒ การขึ้นทะเบียนทหารกองเกิน ๑๐๑ ๑๔.๕๑

๓ การตรวจเลือกทหารกองเกิน ๕๖ ๘.๐๕

๔ ที่ตั้งและเว็บไซตกองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ ๓๒ ๔.๖๐

๕ บทลงโทษของการไมแจงขอขึ้นทะเบียนทหาร ๑๙ ๒.๗๓

๖ การขอผอนผันการเขารับการเกณฑทหาร ๑๓ ๑.๘๗

๗ การทําบัตรประจําตัวขาราชการบําเหน็จบํานาญทหาร ๑๐ ๑.๔๔

๘ การทําบัตรและตออายุบัตรทหารผานศึก ๙ ๑.๒๙

๙ การดําเนินการกรณีใบ สด. ตาง ๆ สูญหาย ๖ ๐.๘๖

๑๐ การรับหมายเรียกเขารับราชการทหาร ๖ ๐.๘๖

คําถามอื่น ๆ ๗๗ ๑๑.๐๖

๖๙๖ ๑๐๐.๐๐

กระทรวงกลาโหม

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

กระทรวงยุติธรรม

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด



52

ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ โครงการประกันรายไดเกษตรกร ๒๑๙ ๔๑.๔๐

๒ ราคาทองคํา ๕๘ ๑๐.๙๖

๓ ที่ตั้งและเว็บไซตสํานักงานพาณิชยจังหวัดตาง ๆ ๕๖ ๑๐.๕๘

๔ การจดทะเบียนจัดตั้งหางหุนสวน ๓๑ ๕.๘๖

๕ ราคาสินคาอุปโภค - บริโภค ๓๐ ๕.๖๗

๖ ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด ๒๕ ๔.๗๒

๗ การจดทะเบียนธุรกิจบริษัทจํากัด ๑๔ ๒.๖๕

๘ การขอคัดสําเนารายการจดทะเบียนตาง ๆ ๕ ๐.๙๕

๙ การขออนุญาตประกอบธุรกิจของคนตางดาว ๕ ๐.๙๕

๑๐ การจดทะเบียนเครื่องหมายการคา ๕ ๐.๙๕

คําถามอื่น ๆ ๘๑ ๑๕.๓๑

๕๒๙ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด ๗๘ ๑๕.๒๓

๒ การประกาศกําหนด “ฤดูน้ําแดง” ๗๔ ๑๔.๔๕

๓ โครงการประกันรายไดเกษตรกรผูปลูกขาว ๖๑ ๑๑.๙๑

๔ วิธีตรวจสอบผลการรับการสนับสนุนตามโครงการรัฐ ๕๒ ๑๐.๑๖

๕ รายงานสถานการณน้ํา จากกรมชลประทาน ๓๕ ๖.๘๔

๖ การขึ้นทะเบียนเกษตรกร ๑๖ ๓.๑๓

๗ โครงการประกันรายไดเกษตรกรผูปลูกมันสําปะหลัง ๑๖ ๓.๑๓

๘ กรมประมง แจงเตือนหามเพาะเลี้ยง ซื้อ - ขาย ครอบครอง ปลาปรันยา ๑๓ ๒.๕๔

๙
โครงการสนับสนุนคาบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพผลผลิต

เกษตรกรผูปลูกขาว
๑๓ ๒.๕๔

๑๐
การจัดที่ดินทํากินใหเกษตรกรของสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน

เพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.)
๑๒ ๒.๓๔

คําถามอื่น ๆ ๑๔๒ ๒๗.๗๓

๕๑๒ ๑๐๐.๐๐

กระทรวงเกษตรและสหกรณ

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

กระทรวงพาณิชย
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ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ ประวัติ ความหมายและความสําคัญวันตาง ๆ ของไทย ๒๒๒ ๔๗.๔๔

๒ การเทียบวันตามปฏิทิน ๘๔ ๑๗.๙๕

๓ วันสําคัญของไทยที่ไมใชวันหยุดราชการ ๗๑ ๑๕.๑๗

๔ ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด ๑๗ ๓.๖๓

๕ ขอมูลเกี่ยวกับโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุ ๑๐ ๒.๑๔

๖
การจัดเทศกาลสายน้ําแหงวัฒนธรรมไทย 

Bangkok River Festival 2022
๗ ๑.๕๐

๗ วันพระประจําเดือนตาง ๆ ๖ ๑.๒๘

๘ สัญลักษณประจําชาติ ๖ ๑.๒๘

๙ ที่ตั้งและเว็บไซตศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) ๔ ๐.๘๕

๑๐ ที่ตั้งและเว็บไซตกรมการศาสนา ๔ ๐.๘๕

คําถามอื่น ๆ ๓๗ ๗.๙๑

๔๖๘ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑
วันคลายวันสวรรคตพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล

อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร
๑๘๕ ๔๓.๐๒

๒ ประวัติและความสําคัญของวันปยมหาราช ๘๐ ๑๘.๖๐

๓ การเชิญชวนประชาชนเขาสักการะพระบรมราชานุสาวรีย รัชกาลที่ ๙ ๕๓ ๑๒.๓๓

๔ การเชิญชวนเฝาฯ รับเสด็จ พิธีเปดพระบรมราชานุสาวรีย รัชกาลที่ ๙ ๓๕ ๘.๑๔

๕ ประวัติและความสําคัญของวันพอแหงชาติ ๑๖ ๓.๗๒

๖ ระเบียบการเขาชมพระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดาราม ๑๖ ๓.๗๒

๗ การยื่นหนังสือขอความเปนธรรมและขอความชวยเหลือ ๗ ๑.๖๓

๘ พระราชประวัติของรัชกาลลําดับตาง ๆ ๕ ๑.๑๖

๙
การจัดกิจกรรมวันคลายวันสวรรคตพระบาทสมเด็จพระบรม

ชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร
๒ ๐.๔๗

๑๐
ที่ตั้งและเว็บไซตอุทยานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระบรม

ชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร
๒ ๐.๔๗

คําถามอื่น ๆ ๒๙ ๖.๗๔

๔๓๐ ๑๐๐.๐๐จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

กระทรวงวัฒนธรรม

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

สํานักพระราชวัง
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ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ โครงการเราเที่ยวดวยกัน ๘๒ ๒๑.๖๙

๒ การขอและตออายุใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก ๕๗ ๑๕.๐๘

๓
โครงการ Amazing Thailand Safety and Health Administration 

(SHA)
๔๕ ๑๑.๙๐

๔ วัน-เวลาทําการของหนวยงานในสังกัด ๓๗ ๙.๗๙

๕ โปรแกรมการแขงขันกีฬาตาง ๆ ๒๗ ๗.๑๔

๖ ประเภทของใบอนุญาตมัคคุเทศก ๑๗ ๔.๕๐

๗ คําขวัญประจําจังหวัดตาง ๆ ๑๓ ๓.๔๔

๘ การขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว ๑๓ ๓.๔๔

๙ โครงการทัวรเที่ยวไทย ๑๒ ๓.๑๘

๑๐ ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดตาง ๆ ๑๑ ๒.๙๑

คําถามอื่น ๆ ๖๔ ๑๖.๙๓

๓๗๘ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ การรายงานสถานการณฝุนละอองขนาดเล็ก PM 2.5 ในพื้นที่ตาง ๆ ๗๐ ๒๑.๖๗

๒
การประกาศเปด - ปด การทองเที่ยวและพักแรมในอุทยานแหงชาติ

พื้นที่ตาง ๆ
๓๙ ๑๒.๐๗

๓ การขอความชวยเหลือเกี่ยวกับปญหาดานทรัพยากรน้ํา และน้ําบาดาล ๓๕ ๑๐.๘๔

๔ ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด ๓๔ ๑๐.๕๓

๕ การตรวจสอบ ตรวจจับและหามใชรถยนตควันดํา ๓๑ ๙.๖๐

๖ การยกเลิกกิจการน้ําบาดาล ๒๒ ๖.๘๑

๗ การแจงไฟไหมปา ๑๖ ๔.๙๕

๘
การจองคิวเขาอุทยานแหงชาติลวงหนาผาน Mobile Application 

QueQ
๑๒ ๓.๗๑

๙ การใชโดรนในเขตพื้นที่อุทยานแหงชาติ ๘ ๒.๔๘

๑๐ การขออนุญาตเจาะน้ําบาดาล ๖ ๑.๘๖

คําถามอื่น ๆ ๕๐ ๑๕.๔๘

๓๒๓ ๑๐๐.๐๐จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด
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ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ ราคาน้ํามัน ๘๒ ๔๙.๔๐

๒
การขยายเวลามาตรการสวนลดคาซื้อกาซหุงตมผานบัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ อีก ๓ เดือน
๒๙ ๑๗.๔๗

๓ การมีมติเห็นชอบใหตรึงราคาขายกาซหุงตม ไปจนถึงสิ้นป ๒๕๖๕ ๑๒ ๗.๒๓

๔ รายละเอียดเกี่ยวกับการขอจดทะเบียนสถานีบริการตามมาตรา ๑๑ ๖ ๓.๖๒

๕ รายชื่อหนวยงานในสังกัด ๕ ๓.๐๑

๖ รายละเอียดเกี่ยวกับการแจงเปนผูขนสงน้ํามันเชื้อเพลิงตามมาตรา ๑๒ ๕ ๓.๐๑

๗
มาตรการชวยคาไฟฟา ๔ เดือน กลุมผูใชไฟฟาบานอยูอาศัย ที่ใชไฟฟา

ระหวาง ๓๐๑-๕๐๐ หนวยตอเดือน
๔ ๒.๔๑

๘ ราคากาซหุงตม ๔ ๒.๔๑

๙ ที่ตั้งและเว็บไซตกรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ ๒ ๑.๒๐

๑๐ การจัดกิจกรรม รู รักษ ประหยัดพลังงาน ๒ ๑.๒๐

คําถามอื่น ๆ ๑๕ ๙.๐๔

๑๖๖ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด ๑๔ ๑๑.๓๘

๒ หลักเกณฑและวิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) ๑๐ ๘.๑๓

๓ การเปดและปดภาคเรียนของสถานศึกษา ๗ ๕.๖๙

๔ รายชื่อผูบริหารของหนวยงานในสังกัด ๖ ๔.๘๘

๕
ที่ตั้งและเว็บไซตสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย
๕ ๔.๐๗

๖ วัน - เวลาทําการของหนวยงานในสังกัด ๕ ๔.๐๗

๗ ที่ตั้งและเว็บไซตสถาบันการศึกษาตาง ๆ ๔ ๓.๒๕

๘ รายชื่อหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ๔ ๓.๒๕

๙ การขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู ๓ ๒.๔๔

๑๐ การดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน ๓ ๒.๔๔

คําถามอื่น ๆ ๖๒ ๕๐.๔๐

๑๒๓ ๑๐๐.๐๐

กระทรวงศึกษาธิการ

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

กระทรวงพลังงาน

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด
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ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑
การเชิญชวนเขารับการฉีดวัคซีน COVID-19 สําหรับผูที่มีอายุระหวาง  

๖ เดือน ถึง ๔ ป (ไมเกิน ๕ ป) ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล
๑๔ ๑๓.๒๑

๒ ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานในสังกัด ๑๓ ๑๒.๒๖

๓ การชวนชม “จันทรุปราคาเต็มดวง” ในคืนวันลอยกระทง ๑๐ ๙.๔๓

๔
รายชื่อโรงพยาบาลที่เปดบริการตรวจฟนฟรี เนื่องในวันทันต

สาธารณสุขแหงชาติ
๑๐ ๙.๔๓

๕ การบริจาครางกายเพื่อการศึกษาแพทย ๕ ๔.๗๒

๖ รายชื่อหนวยงานในสังกัด ๕ ๔.๗๒

๗ ที่ตั้งและเว็บไซตสถาบันการศึกษาตาง ๆ ๓ ๒.๘๓

๘ ที่ตั้งและเว็บไซตสารสนเทศทรัพยากรน้ํา ๓ ๒.๘๓

๙ รายชื่อสถานศึกษาในเขตตาง ๆ ๓ ๒.๘๓

๑๐ การเทียบคุณวุฒิผูสําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาจากตางประเทศ ๒ ๑.๘๙

คําถามอื่น ๆ ๓๘ ๓๕.๘๕

๑๐๖ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ ประวัติความเปนมาของวันรัฐธรรมนูญ ๒๔ ๓๓.๘๐

๒ การอนุญาตใหบุคคลภายนอกเขาฟงการประชุมสภา ๒๑ ๒๙.๕๘

๓ การขอเขาชมและศึกษาดูงานรัฐสภา ๗ ๙.๘๖

๔
สาระสําคัญของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยตามหมวดและ

มาตราตาง ๆ
๕ ๗.๐๔

๕
ที่ประชุมสภาผูแทนราษฎร ลงมติผูกูยืมเงิน กยศ. ไมตองจายดอกเบี้ย

และไมมีคาปรับผิดนัดชําระ
๓ ๔.๒๒

๖ ที่ตั้งและเว็บไซตรัฐสภา ๒ ๒.๘๒

๗ ที่ตั้งและเว็บไซตสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ๒ ๒.๘๒

๘ ลําดับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบัน ๑ ๑.๔๑

๙ กําหนดเวลาสมัยประชุมสภาผูแทนราษฎร ๑ ๑.๔๑

๑๐ รายชื่อสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ๑ ๑.๔๑

คําถามอื่น ๆ ๔ ๕.๖๓

๗๑ ๑๐๐.๐๐

กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

สํานักงานเลขาธิการสภา

ผูแทนราษฎร
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ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ คําขึ้นตน สรรพนาม คําลงทาย ในหนังสือราชการ ๒๘ ๔๑.๗๙

๒ วิธีการอาน เขียน และสะกดคําที่ถูกตอง ๑๗ ๒๕.๓๗

๓ อํานาจ หนาที่ วิสัยทัศนและพันธกิจของราชบัณฑิตสถาน ๘ ๑๑.๙๔

๔ ความหมายของคําศัพทภาษาไทยตาง ๆ ๗ ๑๐.๔๕

๕ ชื่อและความหมายของชื่อ ๓ ๔.๔๘

๖ ความหมายของคําศัพทตาง ๆ ในภาษาอังกฤษ ๒ ๒.๙๙

๗ ที่ตั้งและเว็บไซตราชบัณฑิตยสถาน ๑ ๑.๔๙

๘ หลักเกณฑการใชคําตามราชบัณฑิตยสถาน ๑ ๑.๔๙

๖๗ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ การขออนุญาตเกี่ยวกับวัตถุอันตราย ๒๒ ๔๑.๕๑

๒ ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด ๖ ๑๑.๓๒

๓ รายชื่อผูบริหารของหนวยงานในสังกัด ๖ ๑๑.๓๒

๔ ที่ตั้งและเว็บไซตการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ๓ ๕.๖๖

๕ รายชื่อหนวยงานในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ๓ ๕.๖๖

๖ ที่ตั้งและเว็บไซตการนิคมอุตสาหกรรมพื้นที่ตาง ๆ ๒ ๓.๗๗

๗ ที่ตั้งและเว็บไซตสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ๒ ๓.๗๗

๘ ประเภทของผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน ๒ ๓.๗๗

๙ การขอใบอณุญาติเปดโรงอาหารในโรงงาน ๑ ๑.๘๙

๑๐
ขั้นตอนการชําระเงินผานระบบ E-Payment สํานักงานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.)
๑ ๑.๘๙

คําถามอื่น ๆ ๕ ๙.๔๔

๕๓ ๑๐๐.๐๐

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

ราชบัณฑิตยสถาน

กระทรวงอุตสาหกรรม

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด
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ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ ที่ตั้งและเว็บไซตวัดในพื้นที่ตาง ๆ ๑๗ ๔๓.๖๐

๒
การขอเชิญรวมสืบสานประเพณีหมผาแดงถวายองคพระบรมบรรพต 

(ภูเขาทอง) ประจําป ๒๕๖๕
๘ ๒๐.๕๓

๓ การฌาปนกิจศพ ในวันที่ ๑๓ ตุลาคม ๑ ๒.๕๖

๔ การทําบัตรประจําตัวประชาชนของพระภิกษุ ๑ ๒.๕๖

๕ การใหบริการของศูนยฮอตไลนแจงภัยทางพระพุทธศาสนา ๑ ๒.๕๖

๖ รายชื่อและจํานวนวัดในพื้นที่ตาง ๆ ๑ ๒.๕๖

๗ วันสําคัญทางพุทธศาสนา ๑ ๒.๕๖

๘ เวลาเปดใหเขาชม ทําบุญ ไหวพระ ของวัดตาง ๆ ๑ ๒.๕๖

๙ เงื่อนไขการอุปสมบทสําหรับบุคคลที่ไมมีกําลังทรัพย ๑ ๒.๕๖

๑๐ กําหนดการทอดกฐินของวัดในเขตกรุงเทพมหานคร ๑ ๒.๕๖

คําถามอื่น ๆ ๖ ๑๕.๓๙

๓๙ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ การกําหนดวันเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฏร ๖ ๑๗.๖๕

๒ การเตรียมแผนการเลือกตั้งใหญ ในวันที่ ๗ พฤษภาคม ๒๕๖๖ ๕ ๑๔.๗๑

๓ การแจงเบาะแสทุจริตการเลือกตั้ง ๓ ๘.๘๓

๔ การเลือกตั้งทองถิ่น ๒ ๕.๘๘

๕ คุณสมบัติผูมีสิทธิ์เลือกตั้ง ๒ ๕.๘๘

๖ ที่ตั้งและเว็บไซตสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ๒ ๕.๘๘

๗ กฎระเบียบใหมการเลือกตั้งของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ๑ ๒.๙๔

๘ กฎหมายการหามจําหนายสุราและเครื่องดื่มแอลกอฮอล ๑ ๒.๙๔

๙ การจัดตั้งพรรคการเมือง ๑ ๒.๙๔

๑๐ การใหบริการหมายเลขสายดวนของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ๑ ๒.๙๔

คําถามอื่น ๆ ๑๐ ๒๙.๔๑

๓๔ ๑๐๐.๐๐

สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด
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ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑
การออกมาตรการใหผูฝากเงินผานตู CDM ตองใชบัตรเดบิต/บัตรเครดิต

 ยืนยันตัวตน
๑๔ ๘๒.๓๕

๒ การประกาศขายทอดตลาดทรัพยสิน ครั้งที่ ๒๕/๒๕๖๕ ๒ ๑๑.๗๗

๓ ชองทางการรองเรียนเกี่ยวกับกรณีการฟอกเงิน ๑ ๕.๘๘

๑๗ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ งานบริการของสํานักงานอัยการสูงสุด ๒ ๒๘.๕๕

๒ การตรวจสอบกําหนดการสงฟองศาล ๑ ๑๔.๒๙

๓ การปรึกษาอัยการกรณีเปนชาวตางชาติ ๑ ๑๔.๒๙

๔ คุณสมบัติผูพิพากษา ๑ ๑๔.๒๙

๕ ตรวจสอบการแอบอางเปนอัยการ ๑ ๑๔.๒๙

๖ วัน-เวลาทําการของหนวยงานในสังกัด ๑ ๑๔.๒๙

๗ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ การกอตั้งมูลนิธิราชประชานุเคราะหในพระบรมราชูปถัมภ ๑ ๒๕.๐๐

๒ โครงการขาวกลองฟาหลวง ๑ ๒๕.๐๐

๓ ที่ตั้งและเว็บไซตมูลนิธิชัยพัฒนา ๑ ๒๕.๐๐

๔
ประวัติการสรางถนนหวยมงคล ถนนพระราชทานในโครงการ

พระราชดําริ ของรัชกาลที่ ๙
๑ ๒๕.๐๐

๔ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๒ การใหบริการของศูนยบริการ Call Center วุฒิสภา ๒ ๖๖.๖๗

๓ การเปดพื้นที่ในรายการสายดวนรัฐสภา ชวยเหลือผูประสบภัยน้ําทวม ๑ ๓๓.๓๓

๓ ๑๐๐.๐๐

สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อ

ประสานงานโครงการอัน

เนื่องมาจากพระราชดําริ

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

สํานักงานปองกันและปราบปราม

การฟอกเงิน

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

สํานักงานอัยการสูงสุด

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
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ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑
ที่ตั้งและเว็บไซตสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตในภาครัฐ
๒ ๖๖.๖๗

๓
การยื่นคํารองของคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ
๑ ๓๓.๓๓

๓ ๑๐๐.๐๐

สํานักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด
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กระทรวง/หนวยงาน ลําดับ รายการ

1 กฎกระทรวง กําหนดอัตราเงินสมทบกองทุนประกันสังคม พ.ศ. 2565

2
ระเบียบสํานักงานประกันสังคม วาดวยการขอรับประโยชนทดแทน (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2565

3
ประกาศกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน เรื่อง กําหนดแบบสัญญาจางลูกจาง
ในงานประมงทะเล

4
ประกาศกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน เรื่อง การแจงการขึ้นทะเบียน 
การพนจากตําแหนงหรือพนจากหนาที่ของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ
ทํางาน และผูบริหารหนวยงานความปลอดภัย

5
ประกาศกระทรวงแรงงาน เรื่อง รายงานของผูสอบบัญชีและรายงานการ
เงินกองทุนประกันสังคม

6
ประกาศคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน เรื่อง กําหนดวงเงินกูยืม
และการชําระเงินคืนกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน (ฉบับที่ 11)

1
กฎกระทรวงการแบงสวนราชการกรมทรัพยากรน้ํา กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2565

2
ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เรื่อง กําหนดใหสัตวปา
บางชนิดเปนสัตวปาควบคุม พ.ศ. 2565

3
ประกาศกรมปาไม เรื่อง กําหนดอัตราคาบริการสําหรับบุคคลและยานพาหนะ
ที่เขาไปใชบริการในปานันทนาการ พ.ศ. 2565

4
ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เรื่อง กําหนดมาตรฐาน
ควบคุมการระบายน้ําทิ้งจากโรงงานผลิตพลังงานไฟฟา พ.ศ. 2565

5
ประกาศกรมควบคุมมลพิษ เรื่อง หลักเกณฑการตรวจสอบระดับเสียงอากาศยาน
ในบริเวณพื้นที่รอบสนามบิน พ.ศ. 2565

6
ประกาศกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช เรื่อง กําหนดแหลงทองเที่ยว
ที่ตองชําระคาบริการเปนพิเศษ

7
ประกาศสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เรื่อง 
หลักสูตรการอบรมเกี่ยวกับการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม

รายการปรับปรุงขอมูล GCC 1111

ประจําเดือน ตุลาคม 2565

กระทรวงแรงงาน

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)
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รายการปรับปรุงขอมูล GCC 1111

ประจําเดือน ตุลาคม 2565

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับ รายการ

1
ประกาศกรมเจาทา ที่ 169/2565 เรื่อง หลักสูตรฝกอบรมสําหรับพนักงาน
เจาหนาที่ตรวจแรงงานทางทะเล ตามพระราชบัญญัติแรงงานทางทะเล 
พ.ศ. 2558

2 ขอมูล การจดทะเบียนรถยนตบริการ (ปายเขียว)

3
แผนการดําเนินงานโครงการรถไฟฟามหานครสวนตอขยายและสายใหม
สายสีเหลืองชวงลาดพราว - สําโรง

4
ประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง การงดจดทะเบียนเรือประมงเปนการชั่วคราว 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2565

5
ประกาศกรมการขนสงทางบก เรื่อง กําหนดแบบเสื้อกั๊กหรือเสื้อคลุม เครื่องหมาย
และการทําประวัติคนขับรถจักรยานยนตสาธารณะสําหรับการใหบริการผาน
แอปพลิเคชัน พ.ศ. 2565

6
ประกาศกรมเจาทา ที่ 191/2565 เรื่อง การดําเนินการตอสิ่งของที่อาจทําให
เกิดอันตรายขึ้นไดทางน้ําระหวางประเทศ

1 ขอมูล ความรูเกี่ยวกับการตรวจพิสูจนและการรับแลกคืนเหรียญกษาปณ

2 ขอมูล การใชชําระหนี้ตามกฎหมายของเหรียญกษาปณ

3
ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง ผลการจําหนายพันธบัตรรัฐบาล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ครั้งที่ 26

4 ขอมูลการติดตอ สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร

5
ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง ผลการกูเงินโดยการออกตั๋วสัญญาใชเงิน 
(พ.ร.ก. กูเงินโควิด 19 เพิ่มเติม) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ครั้งที่ 8

6 ขอมูล สิทธิในการเบิกคารักษาพยาบาลของขาราชการ

7
ขอมูลแนวทางสําหรับผูลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐ 
ป 2565 กรณีที่ไมสามารถติดตามคูสมรสได

8
ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เรื่อง กําหนดประเภทธุรกิจของ
ตัวกลางในการใหบริการระบบหรือเครือขายอิเล็กทรอนิกส

9 กฎกระทรวงการอนุญาตขายสุรา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2565

10 กฎกระทรวงการอนุญาตขายยาสูบ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2565

11 กฎกระทรวงการอนุญาตขายไพ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2565

กระทรวงคมนาคม

กระทรวงการคลัง
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ตัวอยางขาวประจําวัน และขอมูลทั่วไป

1
คณะตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ มีมติเสียงขางมาก 6 ตอ 3 เสียง วินิจฉัยวา พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา ดํารงตําแหนง
นายกรัฐมนตรียังไมครบกําหนดเวลา ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖0 มาตรา ๑๕๘ วรรคสี่

2
สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ ปรับเกณฑใหม UCEP Plus เจ็บปวยฉุกเฉินวิกฤต มีสิทธิทุกที่ เฉพาะกรณีโรคติดเชื้อ
โควิด 19 กลุมวิกฤตสีแดง เริ่มวันที่ 1 ตุลาคม 2565

3 กรมอุตุนิยมวิทยา คาดการณวาประเทศไทยจะเขาสูฤดูหนาวประมาณสัปดาหที่ 4 ของเดือนตุลาคม 2565

4
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ บรรจุ “บริการปองกันการยุติการตั้งครรภที่ไมปลอดภัย” 
ครอบคลุมการใหบริการทั้งวิธีการใชยา และวิธีการทางศัลยกรรม

5
ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ ขอเชิญพสกนิกรชาวไทยรวมแสดงออกถึงความจงรักภักดี ดวยการบริจาคโลหิต 
ถวายเปนพระราชกุศล ตลอดเดือนตุลาคม 2565

6
คณะรัฐมนตรี เห็นชอบแนวทางเพื่อแกไขปญหาสําหรับผูลงทะเบียนบัตรสวัสดิการแหงรัฐประจําป 2565 
ประเด็น ผูที่ไมสามารถติดตามคูสมรสเพื่อมาลงนามในแบบฟอรมการลงทะเบียนได

7 กระทรวงมหาดไทย เปดรับลงทะเบียนผูมีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

8 กรมการคาภายใน ประชาสัมพันธ “5 กฎเหล็กขอหามรานธงฟา” พบวากระทําผิดจะมีโทษ และถูกเพิกถอนสิทธิทันที

9
กรมควบคุมโรค ประกาศยกเลิกการใชงานและปดระบบ Application ไทยชนะ โดยขอมูลทั้งหมดในระบบจะถูกทําลาย 
ตามมาตรฐานความปลอดภัยทางสารสนเทศ

10
รถไฟฟาโมโนเรลสายสีเหลือง จะเปดใหประชาชนทดลองใชบริการฟรี 3 เดือน ระหวางเดือน มกราคม - มีนาคม 2566
 ชวงสถานีภาวนา - สถานีสําโรง

11
รัฐบาล เผยความคืบหนาโครงการประกันรายไดเกษตรกรผูปลูกขาวป 2565/2566 โดยเกษตรกรผูปลูกขาวสามารถ
ตรวจสอบสิทธิผานออนไลนไดแลว

12
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรงปราบปรามและปดกั้นเว็บไซตพนันออนไลน เพราะเปนแหลงอบายมุข
ที่สรางความเสียหายกับประชาชน

13
ที่ประชุมคณะกรรมการโรคติดตอแหงชาติ ยกเลิกการเปรียบเทียบปรับกรณีไมสวมหนากากอนามัยหรือหนากากผา 
ซึ่งอาจเปนเหตุใหโรคโควิด 19 แพรออกไป

14
รัฐบาล ปรับโฉมภาคบริการราชการไทย มุงมั่นขับเคลื่อนรัฐบาลสูระบบดิจิทัล เพิ่มชองทางใหประชาชนสามารถเขาถึง
บริการภาครัฐในรูปแบบ e-Service

15
รัฐบาล เพิ่มประสิทธิภาพระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขผานชองทาง 1111 แบบเบ็ดเสร็จ รวดเร็ว ตรวจสอบได 
และมีกรอบเวลาแกไขชัดเจน

รายการปรับปรุงขอมูล

ประจําเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕

ลําดับที่ เรื่อง/รายละเอียดหัวขอ

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)
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รายการปรับปรุงขอมูล

ประจําเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

ตัวอยางขอมูลเศรษฐกิจและพยากรณอากาศ

1 ราคาน้ํามันตางประเทศ 

2 ราคาน้ํามันยอนหลัง ป 2565 

3 ราคาทองคําประจําวัน

4 ตลาดปจจุบันราคายางตางประเทศ 

5 ตลาดลวงหนาราคายางตางประเทศ

6 อัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อ ของธนาคารพาณิชย 

7 อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก ของธนาคารพาณิชย

8 ราคาแร 

9 โครงสรางราคาขายปลีกน้ํามันที่กรุงเทพมหานคร 

10 ตารางเปรียบเทียบราคาขายปลีกอาหารสดในตลาดกรุงเทพมหานคร 

11 พยากรณอากาศประจําวันภายในประเทศ (ภาษาอังกฤษ)

12 ระดับน้ําในแมน้ําเจาพระยา 

13 เวลาดวงอาทิตยขึ้นและตก 

14 แผนที่แสดงพื้นที่เสี่ยงภัยฝนตกหนักถึงหนักมาก และจังหวัดที่ประสบอุทกภัย 

15 พยากรณอากาศเพื่อการเดินเรือ 

16 รายงานแผนดินไหวในรอบ 15 วัน 

17 เสนทางเดินพายุ 

18 รายงานการแจงขาว แจงเตือนสาธารณภัยประจําวัน

19 รายงานปริมาณน้ําในอางเก็บน้ํา ขอมูลจากกรมชลประทาน

20 สรุปลักษณะอากาศประจําวัน 

ลําดับที่ เรื่อง/รายละเอียดหัวขอ



 
   

 
๖๕ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

 
รายงานสรุปผลการให้บริการ GCC1111 อัจฉริยะ  

ประจำเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ 
 

ตามที่กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มอบหมายให้ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) 
ดำเนินโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) เพื่อให้บริการเกี่ยวกับข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐประกอบด้วยข้อมูลของ ๒๐ กระทรวง ส่วนงานที่ไม่สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง และ 
ส่วนราชการอ่ืนๆ ที่ให้บริการ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลเพ่ือการติดต่อ แบบฟอร์มต่าง ๆ ที่หน่วยงานราชการออกให้ 
และข้อมูลที่อยู่ในความสนใจของประชาชนในแต่ละช่วงเวลา รวมทั้งให้บริการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ แจ้งเหตุ 
และแจ้งเบาะแสต่าง ๆ จากประชาชน โดยให้บริการทุกวันตลอด ๒๔ ชั่วโมง ไม่เว้นวันหยุดราชการ  

โดยในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน GCC 1111 อัจฉริยะ ได้ขยาย
ขีดความสามารถของระบบเพื่อรองรับการให้บริการข้อมูลภาครัฐแก่ประชาชนได้ดีขึ ้น โดยมีแผนจัดทำระบบ 
นำร่องการให้บริการของ GCC 1111 แบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) โดยจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพื่อฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ดังนี้ 

 

 
 
ภาพที่ ๑ แผนการจัดทำระบบการให้บริการโครงการ GCC 1111 แบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence 

หรือ AI สำหรับการจัดทำฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 



 
   

 
๖๖ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

 
ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน GCC 1111 อัจฉริยะ ได้ขยายขีดความสามารถโดยจัดให้มี

การพัฒนาระบบนำร่องให้บริการของ GCC 1111 แบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI)  
โดยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) จากสถิติการสอบถามข้อมูลภาครัฐหรือข้อร้องทุกข์
จาก Call Center โดยแผนในระยะแรก (ระยะ ๑ ปี) ดำเนินการจัดทำฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ให้กับ
ภาครัฐที่มีความพร้อม เช่น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงการคลัง สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงพาณิชย์ พร้อมทั้งจัดทำข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบแดชบอร์ด (Dashboard) แผนระยะกลาง (ระยะ ๓ ปี) ดำเนินการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของระบบ
นำร่องจากหน่วยงานอื่นๆ ที่มีความพร้อมในลำดับถัดมา และแผนระยะยาว (ระยะ ๕ ปี) ดำเนินการขยาย
ประสิทธิภาพการทำงานของระบบเพ่ือสนับสนุนการทำงานของศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน GCC 1111 
มุ่งเน้นการลดใช้แรงงานคน ให้บริการข้อมูลที่มีความพร้อม รวดเร็ว และสามารถให้คำปรึกษาแก่ประชาชน  
ได้อย่างถูกต้องและแม่นยำมากยิ่งข้ึน 

เพื่อการให้บริการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน GCC 1111 อัจฉริยะ บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จำกัด (มหาชน) ได้ให้บริการเพื่อให้สอดรับกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และรูปแบบการใช้ชีวิตของคน
ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลที่มุ ่งเน้นความสำคัญในการให้บริการผ่านสื ่อออนไลน์มากขึ ้น โดยให้บริการข้อมูล 
แก่ประชาชนผ่านระบบ Voicebot ซ่ึงเป็นการให้บริการข้อมูลที่อยู่ในความสนใจของประชาชน ในการตอบคำถาม
ผ่านทาง Call Center รวมถึงการให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนผ่านระบบ Chatbot เป็นการให้บริการข้อมูลที่อยู่
ในความสนใจของประชาชน ในการตอบคำถามผ่านทางหน้าเว็บไซต์ www.gcc.go.th และดำเนินการปรับปรุง 
Intent & Response รวมถึงเพ่ิมการเรียนรู้ (Training Phase) สำหรับรองรับการให้บริการประชาชนในการติดต่อ
สอบถามข้อมูลผ่านระบบ Voicebot และ Chatbot รวมถึงจัดทำระบบนำร่องการให้บริการของ GCC 1111  
แบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) โดยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเพื ่อฐานข้อมูลขนาดใหญ่  
(Big Data) จากสถิติการสอบถามข้อมูลภาครัฐหรือข้อร ้องทุกข์จาก Call Center ภาครัฐที ่มีความพร้อม  
เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) และเพื่อเป็นการ 
ขยายขีดความสามารถของระบบให้ดียิ่งขึ้น โดยมีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการโครงการศูนย์บริการข้อมูล
ภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ดังนี้ 
 
 
 
 
 



 
   

 
๖๗ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

 หมายเหตุ  :                       แผนการดำเนินกิจกรรม     ดำนินการแลว้ 
ภาพที่ ๒ ตารางการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) 



 
   

 
๖๘ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

 

หมายเหต ุ :                       แผนการดำเนินกิจกรรม     ดำเนินการแล้ว 

ภาพที่ ๓ ตารางการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) (ต่อ) 



 
   

 
๖๙ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

 ๓.๕.๑ ให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนผ่านระบบ Voicebot โดยเป็นการให้บริการข้อมูลที่อยู่ใน 
ความสนใจของประชาชน ในการตอบคำถามผ่านทาง Call Center ตลอดอายุสัญญา 
 

การให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนของเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ ได้มีการจัดประชุมร่วมกันเพื่อหาข้อสรุป 
การดำเนินงานการปรับปรุงคุณภาพและการวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการระบบ Voicebot ในปีงบประมาณ ๒๕๖๕  
โดยให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนผ่านระบบ Voicebot ในการตอบคำถามผ่านทาง Call Center เพื่อนำคำถาม 
ที่ Voicebot ไม่สามารถให้บริการได้มาวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างของข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม
สำหรับการนำไปจัดทำ Training Phase ในการต่อยอดประสิทธิภาพการทำงานและปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ
เพื่อรองรับการให้บริการแก่ประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งในภาพรวมของการทำงานระบบสามารถให้บริการประชาชนได้
ตลอด๒๔ ชั่วโมง โดยผลการประชุมทีมในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ครั้งที่ ๑ เดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ สรุปได้ดังนี้ 

๑. ทีมงานได้ดำเนินการประเมินผลการทำงานบนระบบตรวจสอบประสิทธิภาพ (Spy call)
เพื่อปรับปรุงและแก้ไขปัญหาการให้บริการบนระบบ Voicebot ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งวิเคราะห์
ข้อมูลการใช้งานของประชาชนจาก Google Analytic และ Genesys Interaction (QA) เพื ่อปรับปรุงการ
ให้บริการและมีการเพ่ิมเติมและปรับปรุง Intent/response ข้อมูลหน่วยงานภาครัฐสำหรับให้ตัวระบบ Voicebot 
มีการฝึกฝนและเรียนรู้ที่มากยิ่งขึ้น ซึ่งในเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ ความถูกต้องของการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ 
Voicebot คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๗๕% เมื่อเปรียบเทียบความถูกต้องของการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ Voicebot 
กับเดือน กันยายน ๒๕๖๕ ร้อยละ ๘๗.๕๗% เพ่ิมข้ึน ๐.๑๘% 

๒. ท ีมงานได้ดำเน ินการปร ับปร ุง Intent & Response เพ ื ่อนำคำถามที่  Voicebot  
ไม่สามารถให้บริการได้มาวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างของข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมสำหรับการนำไป
จัดทำ Training Phase สำหรับรองรับการให้บริการประชาชนในการติดต่อสอบถามข้อมูลผ่านระบบ Voicebot  
ซึ่งในเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ มีการนำเข้าและปรับปรุง intent จำนวน ๔๑ รายการ Response จำนวน ๑ รายการ และ 
Training Phrase จำนวน ๒๕๘ รายการ รวมทั้งหมด ๓๐๐ รายการ รวมยอดสะสมการนำเข้าและปรับปรุง intent 
บนระบบ Voicebot ในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ เป็นจำนวนทั้งหมด ๓๐๐ รายการพร้อมทั้งปรับระบบ Voicebot  
ให้สามารถเรียนรู้/วิเคราะห์ข้อมูลคำถาม – คำตอบ เพื่อต่อยอดเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการข้อมูลที่อยู่ในความ
สนใจของประชาชนในการตอบคำถามผ่านทาง Call Center 

๓. ในเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ ทีมงานที่เกี่ยวข้องได้ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการโครงการ
ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน (GCC 1111) เพื ่อนำคำถามที่ Voicebot ไม่สามารถให้บริการได้มา
วิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างของข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมสำหรับการนำไปจัดทำ Training Phase  
ในการต่อยอดประสิทธิภาพการทำงานและปรับปรุงรูปแบบการให้บริการเพื่อเป็นการต่อยอดความสามารถของ
ระบบ ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 



 
   

 
๗๐ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

สถิติการให้บริการระบบ Voicebot  
 ภาพรวมการให้บริการ Voicebot ในเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ ของโครงการศูนย์บริการข้อมูล 

ภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) โดยมีภาพรวมสถิติการให้บริการผ่านระบบ  
Call Center ดังนี้ 

 
ภาพที่ ๔ ภาพรวมสถิติการให้บริการระบบ Voicebot ประจำเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ 

 
 ภาพรวมสถ ิติการให ้บร ิการระบบ Voicebot ต ั ้ งแต ่ว ันท ี ่  ๑ - ๓๑ ต ุลาคม ๒๕๖๕ ม ีจำนวน 
การให้บริการรวมทั้งหมด ๒๙,๕๑๔ เรื่อง จำนวนการให้บริการ ๒๖,๕๔๘ ครั้ง โดยสามารถคิดเป็นปริมาณ 
การให้บริการผ่านระบบ Voicebot โดยจำแนกรายสัปดาห์ ดังนี้ 
 



 
   

 
๗๑ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

 
 

ภาพที่ ๕ ปริมาณการให้บริการผ่านระบบ Voicebot โดยจำแนกรายสัปดาห์  
ประจำเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ 

 
  ปริมาณการให้บริการผ่านระบบ Voicebot โดยจำแนกรายสัปดาห์ ประจำเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ 
โดยสัปดาห์ท ี ่  ๑ ต ั ้งแต ่ว ันที ่  ๑  – ๘ ต ุลาคม ๒๕๖๕ คิดเป ็นร ้อยละ ๒๘% ส ัปดาห์ท ี ่  ๒ ต ั ้งแต ่ว ันที่   
๙ – ๑๕ ตุลาคม ๒๕๖๕ คิดเป็นร้อยละ ๒๑% สัปดาห์ที ่ ๓ ตั ้งแต่ว ันที ่ ๑๖ – ๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๕ คิดเป็น 
ร้อยละ ๒๓% และสัปดาห์ที่ ๔ ตั้งแต่วันที่ ๒๓ - ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ คิดเป็นร้อยละ ๒๘% ของเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ 
โดยสามารถสรุปสถิต ิการให้บริการข้อมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน (แยกตามกระทรวงและหน่วยงานอิสระ)   
ได้ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
   

 
๗๒ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

สรุปสถิติการให้บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (แยกตามกระทรวงและหน่วยงานอิสระ) 
ผ่านระบบ Voicebot ประจำเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ 

 

กระทรวง จำนวนรวม 

กระทรวงมหาดไทย ๕,๗๔๑ 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๔,๑๙๗ 

กระทรวงการคลัง ๒,๙๓๓ 

กระทรวงการต่างประเทศ ๒,๖๐๗ 

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ๑,๘๙๕ 

กระทรวงคมนาคม ๑,๘๗๒ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ๑,๓๑๘ 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ๑,๒๓๕ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ๑,๐๙๓ 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ๑,๐๙๒ 

กระทรวงวัฒนธรรม ๙๗๕ 

กระทรวงยุติธรรม ๘๔๘ 

กระทรวงกลาโหม ๘๔๔ 

กระทรวงแรงงาน ๖๓๐ 

กระทรวงพาณิชย์ ๖๒๕ 

กระทรวงสาธารณสุข ๔๑๘ 

สำนักนายกรัฐมนตรี ๒๘๒ 

กระทรวงศึกษาธิการ ๑๕๐ 

ราชบัณฑิตยสถาน ๑๓๗ 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม ๑๓๖ 

กระทรวงอุตสาหกรรม ๑๓๕ 



 
   

 
๗๓ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง จำนวนรวม 

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ๑๓๑ 

กระทรวงพลังงาน ๑๒๐ 

สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ๑๐๐ 

รวมทั้งหมด ๒๙,๕๑๔ 

 
 

ประเด็นคำถามที่ประชาชนสอบถามผ่านระบบ Voicebot  
ประจำเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

กระทรวงมหาดไทย 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานเขตพ้ืนที่ต่าง ๆ ๒,๔๔๔ 

การเปลี่ยนชื่อในทะเบียนชื่อบุคคล ๑,๑๐๕ 

การขอตรวจ คัด และรับรองสำเนารายการทะเบียนราษฎร ๕๙๘ 

การขอมีบัตรประจำตัวบุคคลซึ่งไม่มีสัญชาติไทย ๕๙๒ 

การทำบัตรประจำตัวประชาชน ๘๔ 

การแจ้งย้ายที่อยู่ เข้า - ออก จากทะเบียนบ้าน ๖๙ 

บัตรประจำตัวประชาชน กรณีบัตรประจำตัวประชาชนหมดอายุ ๖๗ 

บัตรประจำตัวประชาชน กรณีบัตรประจำตัวประชาชนหาย ๖๔ 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร ๖๔ 

วัน-เวลาทำการของหน่วยงานในสังกัด ๖๓ 

คำถามอ่ืนๆ ๕๙๑ 

รวม ๕,๗๔๑ 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

ข้อมูลเพ่ือการติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ๑,๘๑๑ 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ๑,๐๘๙ 

โครงการเน็ตประชารัฐ ๙๔๒ 



 
   

 
๗๔ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๒๔๑ 

กรณีพบข้อความ SMS และ โทรศัพท์ หลอกลวง กู้เงินด่วน พนัน
ออนไลน์ ลามกอนาจาร 

๔๐ 

ช่องทางรับแจ้งปัญหาแก๊งคอลเซ็นเตอร์ของเครือข่ายมือถือ ๑๗ 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ.๒๕๕๐ 

๑๔ 

ขั้นตอนการยกเลิก *๑๓๗ แต่ละเครือข่าย ๑๑ 

การรับ-ส่งจดหมาย,พัสดุ,EMS และอัตราค่าบริการ ๘ 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. ๒๕๕๐ 

๗ 

คำถามอ่ืนๆ ๑๗ 

รวม ๔,๑๙๗ 

กระทรวงการคลัง 

โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ๑,๔๑๗ 

โครงการคนละครึ่ง ๑,๐๓๒ 

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ๒๕๕ 

วิธีขึ้นเงินรางวัลสลากดิจิทัลที่จำหน่ายผ่านแพลตฟอร์ม ๓๙ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๒๓ 

วิธีการ สถานะ ระยะเวลาของการคืนเงินภาษี ๒๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กรมสรรพากร ๑๓ 

การซื้อสลากดิจิทัล ๑๓ 

อัตราภาษีหัก ณ ที่จ่าย ๑๒ 

การข้ึนเงินรางวัลสลากกินแบ่งรัฐบาล ๑๑ 

คำถามอ่ืนๆ ๙๗ 

รวม ๒,๙๓๓ 



 
   

 
๗๕ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

กระทรวงการต่างประเทศ 

การขอวีซ่าของชาวต่างชาติที่ต้องการเข้ามาในประเทศไทย ๑,๑๕๗ 

มาตรการสำหรับการเดินทางเข้าราชอาณาจักร ๙๖๘ 

การจดทะเบียนสมรสกับชาวต่างชาติ ๑๖๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานหนังสือเดินทางชั่วคราวพ้ืนที่ต่าง ๆ ๑๖๑ 

การทำหนังสือเดินทางธรรมดา ๔๐ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สถานทูตประเทศต่าง ๆ ประจำประเทศไทย ๓๑ 

การให้บริการหนังสือเดินทางเล่มด่วน ๑๔ 

ระบบ Thailand Pass ๘ 

สถานที่ทำหนังสือเดินทางในกรุงเทพและต่างจังหวัด ๗ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กรมอาเซียน ๖ 

คำถามอ่ืนๆ ๕๓ 

รวม  ๒,๖๐๗ 

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

วิธีปฏิบัติเมื่อมีการแอบอ้างเป็นเจ้าหน้าที่คอลเซ็นเตอร์ ๑,๒๓๒ 

ช่องทางการรับแจ้งเบอร์แก๊งคอลเซ็นเตอร์เถื่อน ๔๕๖ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ๒๐๗ 

รวม ๑,๘๙๕ 

กระทรวงคมนาคม 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัด ๘๗๘ 

การต่ออายุทะเบียนและชำระภาษีรถ ๗๖๙ 

การจดทะเบียนรถทุกประเภท ๔๑ 

อัตราค่าโดยสารรถโดยสาร ๒๙ 

การโอนกรรมสิทธิ์รถ ๒๔ 

การละเว้นและการลดหย่อนค่าโดยสารขสมก. ๒๔ 

การเปลี่ยนสีและเครื่องยนต์รถ ๑๙ 



 
   

 
๗๖ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

อัตราค่าปรับตามพระราชบัญญัติรถยนต์ ๑๗ 

การทำใบอนุญาตขับรถยนต์และเอกสารที่ใช้ กรณีหมดอายุ ๘ 

การใช้ตั๋วรายสัปดาห์และรายเดือนของรถ ขสมก. ๘ 

คำถามอ่ืนๆ ๕๕ 

รวม ๑,๘๗๒ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๕๗๘ 

ความหมายฤดูน้ำแดง ๕๗๔ 

การดำเนินการประกันรายได้เกษตรกรผู้ปลูกข้าว ๖๑ 

การตรวจสอบผลการรับการสนับสนุนตามโครงการรัฐของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

๕๒ 

โครงการประกันรายได้เกษตรกรผู้ปลูกมันสำปะหลัง ๑๖ 

โครงการสนับสนุนค่าบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพผลผลิต
เกษตรกรผู้ปลูกข้าว 

๑๓ 

การขอใบอนุญาตประกอบกิจการแพปลา ๗ 

โครงการสินเชื่อสู้ภัย COVID-19 เพ่ิมสภาพคล่องให้เกษตรกร ๔ 

การจำหน่ายพันธุ์สัตว์น้ำเงินทุนหมุนเวียนฯ ของกรมประมง ๔ 

การออกหนังสือคนประจำเรือแรงงานต่างด้าว ๒ 

คำถามอ่ืนๆ ๗ 

รวม ๑,๓๑๘ 

กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา 

การขอและต่ออายุใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ ๕๕๘ 

โครงการ Amazing Thailand Safety and Health 
Administration (SHA) 

๕๔๕ 

โครงการเราเที่ยวด้วยกัน ๓๘ 



 
   

 
๗๗ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

วัน-เวลาทำการของหน่วยงานในสังกัด ๓๗ 

ประเภทของใบอนุญาตมัคคุเทศก์ ๑๗ 

การขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนำเที่ยว ๑๒ 

เขตพ้ืนที่รับผิดชอบในส่วนต่าง ๆ ๘ 

คุณสมบัติของผู้ที่ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ ๖ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์การกีฬาแห่งประเทศไทย ๖ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๔ 

คำถามอ่ืนๆ ๔ 

รวม ๑,๒๓๕ 

กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์ 

โครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ๖๗๖ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๓๔๒ 

หลักเกณฑ์และวิธีการจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ ๒๐ 

การขอรับบุตรบุญธรรม ๑๓ 

รายละเอียดกองทุนผู้สูงอายุ ๗ 

สิทธิประโยชน์สำหรับคนพิการ ๗ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์การเคหะแห่งชาติ ๖ 

ความหมายของผู้ช่วยคนพิการ ๕ 

สิทธิประโยชน์ของผู้ดูแลคนพิการ ๕ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานธนานุเคราะห์ ๓ 

คำถามอ่ืนๆ ๙ 

รวม ๑,๐๙๓ 



 
   

 
๗๘ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

การขอความช่วยเหลือเกี่ยวกับปัญหาด้านทรัพยากรน้ำ  
และน้ำบาดาล 

๖๓๕ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๓๓๓ 

การยกเลิกกิจการน้ำบาดาล ๒๒ 

การตรวจสอบตรวจจับและห้ามใช้รถยนต์ควันดำ ๑๙ 

การแจ้งไฟไหม้ป่า ๑๖ 

การตรวจสอบ ตรวจจับและห้ามใช้รถยนต์ควันดำ ๑๒ 

การจองคิวเข้าอุทยานแห่งชาติล่วงหน้าผ่าน Mobile 
Application QueQ 

๑๐ 

การบินโดรนในพื้นที่อุทยานแห่งชาติ ๘ 

โครงการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อการเกษตร ๕ 

การขออนุญาตถ่ายทำภาพยนตร์ในอุทยานแห่งชาติ ๕ 

คำถามอ่ืนๆ ๒๗ 

รวม ๑,๐๙๒ 

กระทรวงวัฒนธรรม 

ประวัติ ความหมายและความสำคัญวันต่าง ๆ ของไทย ๖๑๖ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๒๑๗ 

สัญลักษณ์ประจำชาติไทย ๑๐๕ 

ข้อมูลเกี่ยวกับโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุ ๕ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กรมการศาสนา ๔ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) ๔ 

การรับกรรมสิทธิ์ในโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุที่ได้ขึ้นทะเบียนแล้ว 
โดยทางมรดกหรือโดยพินัยกรรม 

๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ๒ 



 
   

 
๗๙ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

ที่ตั้งและเว็บไซต์กรมส่งเสริมวัฒนธรรม ๒ 

ความหมายโบราณวัตถุ ๒ 

คำถามอ่ืนๆ ๑๕ 

รวม ๙๗๕ 

กระทรวงยุติธรรม 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กรมบังคับคดี ๕๗๖ 

การแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ที่สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ๑๑๘ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๕๙ 

การประมูลซื้อทรัพย์จากการขายทอดตลาดของกรมบังคับคดี ๕๙ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กระทรวงยุติธรรม ๘ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
ยาเสพติด 

๕ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานกิจการยุติธรรม ๔ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ๔ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
ยาเสพติด  

๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ๓ 

คำถามอ่ืนๆ ๙ 

รวม ๘๔๘ 

กระทรวงกลาโหม 

การตรวจเลือกทหารกองเกิน ๕๔๘ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กองทัพบก, กองทัพเรือ, กองทัพอากาศ ๑๓๑ 

บทลงโทษของการไม่แจ้งขอขึ้นทะเบียนทหาร ๗๐ 

การทำบัตรประจำตัวข้าราชการบำเหน็จบำนาญทหาร ๖๐ 

การทำบัตรและต่ออายุบัตรทหารผ่านศึกทหารผ่านศึก ๙ 



 
   

 
๘๐ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

การขอผ่อนผันการเข้ารับการเกณฑ์ทหาร ๕ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๕ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ๔ 

การข้ึนทะเบียนทหารกองเกิน ๔ 

รายชื่อหน่วยงานในสังกัด ๓ 

คำถามอ่ืนๆ ๕ 

รวม ๘๔๔ 

กระทรวงแรงงาน 

การขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคม "กรณีชราภาพ" ๔๒๕ 

การขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคม "กรณีว่างงาน" ๗๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานประกันสังคมพ้ืนที่ต่าง ๆ ๖๖ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๑๑ 

การจ้างคนต่างด้าวเข้ามาทำงานในประเทศไทยอย่างถูกกฎหมาย
ตามข้อตกลง (MOU) 

๑๑ 

การขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคม "กรณี
สงเคราะห์บุตร" 

๘ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานประกันสังคม สำนักงานใหญ่ ๗ 

การขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคม "กรณีคลอด
บุตร" 

๖ 

การขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคม "กรณีเสียชีวิต" ๕ 

รายชื่อหน่วยงานในสังกัด ๔ 

คำถามอ่ืนๆ ๑๔ 

รวม ๖๓๐ 



 
   

 
๘๑ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

กระทรวงพาณิชย์ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานพาณิชย์จังหวัดต่าง ๆ ๓๕๖ 

การจดทะเบียนจัดตั้งห้างหุ้นส่วน ๑๒๗ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๗๕ 

การจดทะเบียนพาณิชย์ ๕๕ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดต่าง ๆ ๓ 

ข้อมูลและความหมายของสิทธิบัตรและลิขสิทธิ์ ๓ 

การจดทะเบียนธุรกิจบริษัทจำกัด ๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานสาขาชั่งตวงวัดจังหวัดต่าง ๆ ๑ 

การขอหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจชั่งตวงวัด ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ศูนย์ชั่งตวงวัดภาคต่าง ๆ ๑ 

คำถามอ่ืนๆ ๑ 

รวม ๖๒๕ 

กระทรวงสาธารณสุข 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๒๒๔ 

การเปลี่ยนสถานพยาบาลในบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า ๖๕ 

การให้บริการผู้ใช้สิทธิบัตรทองสามารถเปลี่ยนหน่วยบริการ (ย้าย
สิทธิ) ด้วยตนเองได้แล้วบนมือถือ 

๖๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กระทรวงสาธารณสุข ๑๓ 

การทำบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้าและการใช้สิทธิ์ ๑๐ 

การบริจาคโลหิต ๗ 

การส่งต่อเพ่ือการรักษาต่อเนื่องบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้าหรือ
บัตรทอง 

๖ 

ข้อมูลเกี่ยวกับกัญชาทางการแพทย์ ๖ 



 
   

 
๘๒ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

การเข้ารับการรักษาพยาบาลโดยใช้สิทธิ์ของบัตรประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้ากรณีเจ็บป่วย 

๔ 

รายชื่อหน่วยงานในสังกัด ๓ 

คำถามอ่ืนๆ ๑๗ 

รวม ๔๑๘ 

สำนักนายกรัฐมนตรี 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๑๕๓ 

อำนาจหน้าที่วิสัยทัศน์และพันธกิจของหน่วยงานในสังกัด ๖๒ 

การร้องทุกข์ร้องเรียนสำหรับผู้บริโภค ๖๐ 

สวัสดิการของข้าราชการ ๕ 

การสอบแข่งขันเข้ารับราชการ ๑ 

อำนาจ หน้าที่ วิสัยทัศน์และพันธกิจของหน่วยงานในสังกัด ๑ 

รวม ๒๘๒ 

กระทรวงศึกษาธิการ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๙๔ 

หลักเกณฑ์และวิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) ๒๗ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 

๕ 

รายชื่อหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ๔ 

การดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน ๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา ๒ 

การขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู ๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ ๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ๑ 

คำถามอ่ืนๆ ๘ 

รวม ๑๕๐ 



 
   

 
๘๓ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

ราชบัณฑิตยสถาน 

คำข้ึนต้น สรรพนาม คำลงท้าย ในหนังสือราชการ ๑๐๘ 

อำนาจหน้าที่วิสัยทัศน์และพันธกิจของราชบัณฑิตสถาน ๒๘ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ราชบัณฑิตยสถาน ๑ 

รวม ๑๓๗ 

กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์  วิจัยและ

นวัตกรรม 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๙๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สารสนเทศทรัพยากรน้ำ ๒๓ 

การบริจาคร่างกายเพ่ือการศึกษาแพทย์ ๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์
วิจัยและนวัตกรรม 

๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ ๒ 

รายชื่อหน่วยงานในสังกัด ๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิ
สารสนเทศ 

๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ ๑ 

คำถามอ่ืนๆ ๙ 

รวม ๑๓๖ 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

การขอขึ้นทะเบียนและขออนุญาตครอบครองวัตถุอันตราย ๘๒ 

บริการเกี่ยวกับวัตถุอันตราย ๓๗ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๕ 

รายชื่อหน่วยงานในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ๒ 

ประเภทของผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน ๒ 



 
   

 
๘๔ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

การขออนุญาตผลิตวัตถุอันตราย ๑ 

การขออนุญาตส่งออกวัตถุอันตราย ๑ 

การขออนุญาตนำเข้าวัตถุอันตราย ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กระทรวงอุตสาหกรรม ๑ 

คำถามอ่ืนๆ ๑ 

รวม ๑๓๕ 

สำนักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

การอนุญาตให้บุคคลภายนอกเข้าฟังการประชุมสภา ๘๑ 

การขอเข้าชมและศึกษาดูงานรัฐสภา ๔๗ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ๒ 

กำหนดเวลาสมัยประชุม ๑ 

รวม ๑๓๑ 

กระทรวงพลังงาน 

การขออนุญาต และจดทะเบียนสถานีบริการน้ำมันตามมาตรา
ต่าง ๆ 

๕๗ 

รายชื่อหน่วยงานในสังกัด ๕๕ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ  ๒ 

การแจ้งเปลี่ยนแปลงชื่อผู้แจ้งขนส่งน้ำมันเชื้อเพลิงตามมาตรา
ต่าง ๆ 

๑ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัด ๑ 

ประวัติความเป็นมาของหน่วยงานในสังกัด ๑ 

การแจ้งเป็นผู้ขนส่งน้ำมันเชื้อเพลิงตามมาตราต่าง ๆ ๑ 

การแจ้งเปลี่ยนแปลงสถานที่ตั้งบริการน้ำมันตามมาตราต่าง ๆ ๑ 

การแจ้งเพ่ิมลดจำนวนยานพาหนะขนส่งน้ำมันเชื้อเพลิงตาม
มาตราต่าง ๆ 

๑ 

รวม ๑๒๐ 



 
   

 
๘๕ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

สำนักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง 

การแจ้งเบาะแสทุจริตการเลือกตั้ง ๘๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  ๑๗ 

รวม ๑๐๐ 

รวมทั้งหมด ๒๙,๕๑๔ 

 
ความถูกต้องของการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ Voicebot  

ความถ ูกต ้องของการให ้บร ิการข ้อม ูลผ ่าน ระบบ Voicebot ในเด ือน  ต ุลาคม ๒๕๖๕  
ของโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) ดังนี้  

 
ภาพที่ ๖ ความถูกต้องของการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ Voicebot ประจำเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ 

 
ความถูกต้องของการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ Voicebot ตั้งแต่วันที่ ๑ – ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ 

ของโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) คิดเป็น 
ร้อยละ ๘๗.๗๕% โดยการกดผ่านเมนู ๐ สอบถามข้อมูลภาครัฐ จากร้อยละที่ผ่านการประเมินผลความถูกต้อง 



 
   

 
๘๖ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

มีเปอร์เซ็นต์เพิ่มขึ้นจากเดือนที่แล้ว และมีการเพิ่ม Training Phase เพื่อรองรับคำถามที่ประชาชนจะเข้ามา 
ใช้บริการสอบถามข้อมูลภาครัฐ และเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถของระบบให้มีความแม่นยำมากยิ่งขึ้นขึ้นในระยะถัดไป 

 
 

 
 ดำเนินการปรับปรุง Intent & Response รวมถึงเพิ่มการเรียนรู้ (Training Phase) สำหรับรองรับ

ภาษาพูดของประชาชนในการติดต่อสอบถามข้อมูลผ่านระบบ Voicebot  

ภาพรวมการปรับปรุง Intent & Response รวมถึงเพิ่มการเรียนรู้ (Training Phase) บนระบบ 
Voicebot ในเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ ของโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact 
Center: GCC 1111) ดังนี้ 

ลำดับ
ที ่

กระทรวง 
จำนวน 
(Intent) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

๑. กระทรวงกลาโหม  ๐ ๐.๐๐ 

๒. กระทรวงการคลัง  ๑๓ ๔.๓๓ 

๓. กระทรวงการต่างประเทศ  ๑ ๐.๓๓ 

๔. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ๐ ๐.๐๐ 

๕. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  ๒๖ ๘.๖๘ 

๖. กระทรวงคมนาคม  ๒๗ ๙.๐๐ 

๗. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ๔๓ ๑๔.๓๓ 

๘. กระทรวงพลังงาน  ๓๐ ๑๐.๐๐ 

๙. กระทรวงพาณิชย์  ๑๖ ๕.๓๓ 

๑๐. กระทรวงมหาดไทย  ๔๒ ๑๔.๐๐ 

๑๑. กระทรวงยุติธรรม  ๐ ๐.๐๐ 

๑๒. กระทรวงวัฒนธรรม  ๐ ๐.๐๐ 

๑๓. กระทรวงศึกษาธิการ  ๓๔ ๑๑.๓๓ 

๑๔. สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ๔ ๑.๓๓ 

๑๕. สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  ๕ ๑.๖๘ 



 
   

 
๘๗ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

ลำดับ
ที ่

กระทรวง 
จำนวน 
(Intent) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

๑๖. สำนักงานตำรวจแห่งชาติ  ๗ ๒.๓๓ 

๑๗. กระทรวงสาธารณสุข  ๔๓ ๑๔.๓๓ 

๑๘. กระทรวงอุตสาหกรรม  ๙ ๓.๐๐ 

๑๙. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  ๐ ๐.๐๐ 

๒๐. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ๐ ๐.๐๐ 

๒๑. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  ๐ ๐.๐๐ 

๒๒. กระทรวงแรงงาน  ๐ ๐.๐๐ 

๒๓. สำนักนายกรัฐมนตรี  ๐ ๐.๐๐ 

๒๔. ราชบัณฑิตยสถาน  ๐ ๐.๐๐ 

๒๕. สำนักเลขาธิการวุฒิสภา  ๐ ๐.๐๐ 

๒๖. 
สำนักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดำริ 

 ๐ ๐.๐๐ 

๒๗. สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ  ๐ ๐.๐๐ 

๒๘. สำนักงานราชบัณฑิตยสภา  ๐ ๐.๐๐ 

๒๙. สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  ๐ ๐.๐๐ 

๓๐. สำนักงานอัยการสูงสุด ๐ ๐.๐๐ 

รวมทั้งหมด ๓๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
 

  ในเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ มีการนำเข้าและปรับปรุง intent จำนวน ๔๑ รายการ Response  
จำนวน ๑ รายการ และ Training Phrase จำนวน ๒๕๘ รายการ รวมทั ้งหมด ๓๐๐ รายการ รวมยอดสะสม 
การนำเข้าและปรับปรุง intent บนระบบ Voicebot ในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ เป็นจำนวนทั้งหมด ๓๐๐ รายการ 
โดยมุ่งเน้นข้อมูลที่ประชาชนให้ความสนใจ เช่น หลักเกณฑ์การขอรับใบอนุญาตเจาะน้ำบาดาล ปรึกษาปัญหา
สุขภาพจิต ค่าธรรมเนียมในการสูบส้วม เป็นต้น พร้อมทั้งปรับระบบ Voicebot ให้สามารถเรียนรู้/วิเคราะห์ข้อมูล 
คำถาม – คำตอบ เพื่อต่อยอดเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการข้อมูลบนระบบ Voicebot ของโครงการศูนย์บริการ
ข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) 
 



 
   

 
๘๘ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

 
 
 

 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการพัฒนาระบบ Voicebot 
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 

ปัญหา อุปสรรค ทีมงานได้มีการประเมินผลการทดสอบบนระบบตรวจสอบประสิทธิภาพจากข้อมูล 
ที่ประชาชนประเมินเข้ามาผ่านระบบ Voicebot โดยมีการสรุปรายการทดสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดบนระบบ 
Voicebot อย่างต่อเนื่อง โดยในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ พบว่า ระบบมีการแปลงคำผิดเพี้ยนในบางประโยค ทีมงาน
จึงได้ดำเนินการแก้ไขและทำการเพ่ิม Training Phrase หรือคำที่เกี่ยวข้องเข้าไปในเงื่อนไขต่างๆ เพื่อให้ระบบ
สามารถแปลงคำได้อย่างถูกต้องและเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพความแม่นยำในการให้บริการข้อมูลภาครัฐ  
แก่ประชาชนผ่านระบบ Voicebot 

 

แนวทางการแก้ไข จัดประชุมทีมงานเพื ่อประเมินผลการทดสอบบนระบบตรวจสอบประสิทธิภาพ 
และแก้ไขปัญหาบนระบบ Voicebot อย่างต่อเนื่อง โดยยังคงพิจารณาตามรายการทดสอบที่พบเจอบนระบบ 
รวมถึงมีการปรับปรุงและแก้ไข Intent ที่ทำงานไม่ถูกต้องและทำการเพ่ิม Training Phrase บนระบบ Voicebot 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
   

 
๘๙ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

๓.๕.๒ ให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนผ่านระบบ Chatbot โดยเป็นการให้บริการข้อมูลที่อยู่ในความ
สนใจของประชาชน ในการตอบคำถามผ่านทางหน้าเว็บไซต์ www.gcc.go.th ตลอดอายุสัญญา 

การให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนของเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ ได้มีการจัดประชุมร่วมกันเพื่อหาข้อสรุป 
การดำเนินงานการปรับปรุงคุณภาพและการวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการระบบ Chatbot ในปีงบประมาณ ๒๕๖๕  
โดยให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนผ่านระบบ Chatbot เพ่ือนำคำถามที่ Chatbot ไม่สามารถให้บริการได้มาวิเคราะห์
และออกแบบโครงสร้างของข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมสำหรับการนำไปจัดทำ Training Phase ในการ 
ต่อยอดประสิทธิภาพการทำงานและปรับปรุงรูปแบบการให้บริการเพื่อรองรับการให้บริการแก่ประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 
ซึ่งในภาพรวมของการทำงานระบบสามารถให้บริการประชาชนได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง สรุปได้ดังนี้ 

๑. เปรียบเทียบผลความแม่นยำถูกต้องของการตอบคำถามเมื่อมีประชาชนเข้ามาสอบถามข้อมูล
ผ่านระบบ Chatbot ระบบจะมีการจับคู่เพื่อแมทช์ (Match) คำถามของประชาชนกับข้อมูล Intent จากการ 
Training มาแล้วในการตอบคำถามกลับ มีความแม่นยำเพ่ิมข้ึนเป็น ๖๒.๗๑% แตย่ังคงมีการส่งต่อให้ติดต่อ Agent 
หรือพนักงานรับสายเมื่อ Chatbot ไม่สามารถตอบคำถามไดท้ันท ี

๒. ทีมงานที่เก่ียวข้องดำเนินการตามแผนปฏิบัติการโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน 
(GCC 1111) และได้ดำเนินการประเมินผลการทำงานบนระบบตรวจสอบประสิทธิภาพเพ่ือปรับปรุงและแก้ไขปัญหา
การให้บริการบนระบบ Chatbot ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานของประชาชน
จาก Google Analytic และ Genesys Interaction (QA) อย่างต่อเนื่อง สำหรับรองรับการให้บริการประชาชน 
ในการติดต่อสอบถามข้อมูลผ่านระบบ Chatbot ให้สามารถตอบคำถามแก่ประชาชนได้อย่างแม่นยำ ถูกต้อง และ
เข้าถึงข้อมูลที่ตรงประเด็นได้มากยิ่งขึ้น 

๓. ป ี งบประมาณ พ.ศ .  ๒๕๖๖ ม ีการจ ัดประช ุมคร ั ้ งท ี ่  ๑  ใน เด ือน  ต ุลาคม ๒๕๖๕ 
คิดเป็น ๖๒.๗๑% ของความถูกต้องต่อเนื่องจากเดือน กันยายน ๒๕๖๕ ทีมงานได้ดำเนินการปรับปรุง Intent & 
Response เพ่ือนำคำถามที ่Chatbot ไม่สามารถให้บริการได้มาวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างของข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบที่เหมาะสมสำหรับการนำไปจัดทำ Training Phase สำหรับรองรับการให้บริการประชาชนในการติดต่อ
สอบถามข้อมูลผ่านระบบ Chatbot ซึ ่งในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ มีการนำเข้าและปรับปรุง Intent จำนวน 
๑๑ รายการ Response จำนวน ๑ รายการ และ Training Phrase จำนวน ๒๘๘ รายการ รวมทั ้งหมด  
๓๐๐ รายการ รวมยอดสะสม การนำเข้าและปรับปรุง Intent บนระบบ Chatbot ในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕  
เป ็นจำนวนทั ้งหมด ๓๐๐ รายการ พร ้อมทั้งปร ับระบบ Chatbot ให ้สามารถเร ียนร ู ้/ว ิ เคราะห์ข ้อมูล  
คำถาม – คำตอบ เพ่ือต่อยอดเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการข้อมูลภาครัฐแก่ประชาชนต่อไป  
 
 
 



 
   

 
๙๐ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

สถิติการให้บริการระบบ Chatbot 
 ภาพรวมการให้บริการ Chatbot ในเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ ของโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐ

เพื ่อประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) โดยมีสถ ิต ิการให้บร ิการผ่านหน้าเว ็บไซต์ 
www.gcc.go.th ดังนี้ 

 
ภาพที่ ๗ ภาพรวมสถิติการให้บริการระบบ Chatbot ประจำเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ 

 
 ภาพรวมสถิติการให้บริการระบบ Chatbot ตั้งแต่วันที่ ๑ – ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ มีจำนวนการให้บริการ
รวมทั้งหมด ๕๕๘ เรื่อง โดยสามารถคิดเป็นปริมาณการให้บริการผ่านระบบ Chatbot โดยจำแนกรายสัปดาห์ ดังนี้  



 
   

 
๙๑ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

 

 
ภาพที่ ๘ ปริมาณการให้บริการผ่านระบบ Chatbot โดยจำแนกรายสัปดาห์  

ประจำเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ 
 

  ปริมาณการให้บริการผ่านระบบ Chatbot โดยจำแนกรายสัปดาห์ ประจำเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ 
โดยสัปดาห์ท ี ่  ๑ ต ั ้งแต ่ว ันที ่  ๑  – ๘ ตุลาคม ๒๕๖๕ คิดเป ็นร ้อยละ ๒๓% ส ัปดาห์ท ี ่  ๒ ต ั ้งแต ่ว ันที่  
๙ – ๑๕ ตุลาคม ๒๕๖๕ คิดเป็นร้อยละ ๒๔% สัปดาห์ที ่ ๓ ตั ้งแต่ว ันที ่ ๑๖ – ๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๕ คิดเป็น 
ร้อยละ ๒๗% และสัปดาห์ที ่ ๔ ตั ้งแต่ว ันที่  ๒๓ – ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ คิดเป็นร้อยละ ๒๖% ของเดือน 
ตุลาคม ๒๕๖๕ ซึ่งสามารถสรุปสถิติการให้บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (แยกตามกระทรวงและหน่วยงาน
อิสระ) ได้ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 



 
   

 
๙๒ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

สรุปสถิติการให้บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (แยกตามกระทรวงและหน่วยงานอิสระ)  
ผ่านระบบ Chatbot ประจำเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ 

กระทรวง จำนวนรวม 

กระทรวงมหาดไทย ๑๗๔ 

กระทรวงแรงงาน ๗๖ 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๕๑ 

กระทรวงคมนาคม ๒๙ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ๒๘ 

กระทรวงสาธารณสุข ๒๗ 

กระทรวงยุติธรรม ๒๐ 

สำนักนายกรัฐมนตรี ๑๙ 

กระทรวงการต่างประเทศ ๑๗ 

กระทรวงการคลัง ๑๗ 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ๑๓ 

กระทรวงกลาโหม ๑๓ 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ๑๓ 

สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ๑๒ 

กระทรวงพลังงาน ๑๒ 

สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๗ 

สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ๖ 

สำนักงานอัยการสูงสุด ๖ 

กระทรวงวัฒนธรรม ๖ 

กระทรวงอุตสาหกรรม ๖ 

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ๖ 

รวมทั้งหมด ๕๕๘ 



 
   

 
๙๓ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

 
ประเด็นคำถามที่ประชาชนสอบถามผ่านระบบ Chatbot  

ประจำเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

กระทรวงมหาดไทย 

การจดทะเบียนสมรส ๗๒ 

การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ๒๙ 

ข้อมูลเกี่ยวกับจังหวัดต่าง ๆ ๑๙ 

เขตพ้ืนที่รับผิดชอบในส่วนต่าง ๆ ๑๖ 

วัน-เวลาทำการของหน่วยงานในสังกัด ๙ 

การจดทะเบียนหย่า ๓ 

การแจ้งย้ายที่อยู่ เข้า - ออก จากทะเบียนบ้าน ๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ๒ 

รถบริการทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok Mobile Service) ๒ 

อัตราค่าไฟฟ้า - น้ำประปา ๒ 

คำถามอ่ืนๆ ๑๗ 

รวม ๑๗๔ 

กระทรวงแรงงาน 

อัตราค่าแรงขั้นต่ำ ๓๖ 

สวัสดิการการจ้างงาน ๑๕ 

ช่องทางที่รวบรวมข้อมูลการหางานทำช่วงโควิด ๑๔ 

การสมัครเป็นผู้ประกันตนอิสระตามมาตรา ๔๐ ๖ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๒ 

การสมัครเป็นผู้ประกันตนโดยสมัครใจมาตรา ๓๙ ๑ 

การตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ของผู้ประกันตน ๑ 

การสมัครเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา ๓๓ ๑ 

รวม ๗๖ 



 
   

 
๙๔ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

พยากรณ์อากาศ ๒๘ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๙ 

การให้บริการของศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์ (1212 
ETDA) 

๗ 

วิธีบล็อกหมายเลขโทรศัพท์ด้วยตัวเอง ๒ 

ข้อมูลเพ่ือการติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ๒ 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ๑ 

ช่องทางรับแจ้งปัญหาแก๊งคอลเซ็นเตอร์ของเครือข่ายมือถือ ๑ 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ๑ 

รวม ๕๑ 

กระทรวงคมนาคม 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานต่าง ๆในสังกัด ๑๙ 

ช่องทางชำระภาษีรถประจำปี ๗ 

การต่ออายุทะเบียนและชำระภาษีรถ ๒ 

การเปลี่ยนสีและเครื่องยนต์รถ ๑ 

รวม ๒๙ 

กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์ 

โครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ๒๑ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๗ 

รวม ๒๘ 

กระทรวงสาธารณสุข 

รายชื่อหน่วยงานในสังกัด ๑๔ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๙ 
การให้บริการผู้ใช้สิทธิบัตรทองสามารถเปลี่ยนหน่วยบริการ (ย้าย
สิทธิ) ด้วยตนเองได้แล้วบนมือถือ 

๒ 

การดำเนินการกรณีบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้าสูญหาย ๑ 

โทษของการครอบครองกัญชาที่ไม่ได้รับอนุญาต ๑ 

รวม ๒๗ 



 
   

 
๙๕ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

กระทรวงยุติธรรม 

โทษและความรับผิดตามกฎหมายกรณีต่าง ๆ ๑๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สถาบันนิติวิทยาศาสตร์  ๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ๑ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กรมบังคับคดี ๑ 

รวม ๒๐ 

สำนักนายกรัฐมนตรี 

การลาของข้าราชการ ๑๒ 

การร้องทุกข์ร้องเรียนสำหรับผู้บริโภค ๓ 

อำนาจหน้าที่วิสัยทัศน์และพันธกิจของหน่วยงานในสังกัด ๓ 

บริการข้อมูลข่าวสารและที่ปรึกษาของสำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน 

๑ 

รวม ๑๙ 

กระทรวงการต่างประเทศ 

การขอวีซ่าของชาวต่างชาติที่ต้องการเข้ามาในประเทศไทย ๑๒ 

การให้บริการทำพาสปอร์ตด้วยเครื่อง Kiosk ๓ 

การรับหนังสือเดินทาง ๒ 

รวม ๑๗ 

กระทรวงการคลัง 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๑๐ 

โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ๓ 

กองทุนการออมแห่งชาติ ๓ 

การเบิกเงินสวัสดิการเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาล ๑ 

รวม ๑๗ 



 
   

 
๙๖ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

การขออนุญาตเข้าไปในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ ๗ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๖ 

รวม ๑๓ 

กระทรวงกลาโหม การขอผ่อนผันการเข้ารับการเกณฑ์ทหาร ๑๓ 

รวม ๑๓ 

กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา 

โครงการเราเที่ยวด้วยกัน ๑๓ 

รวม ๑๓ 

สำนักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ 

ประวัติ ความหมายและความสำคัญวันต่าง ๆ ของไทย ๖ 

การทำบัตรประจำตัวประชาชนของพระภิกษุ ๖ 

รวม ๑๒ 

กระทรวงพลังงาน 
ที่ตั้งและเว็บไซต์กระทรวงพลังงาน ๖ 

การแจ้งเปลี่ยนแปลงชื่อผู้จดทะเบียนสถานีบริการน้ำมันตามมาตรา
ต่าง ๆ 

๖ 

รวม ๑๒ 

สำนักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 

การให้บริการของศูนย์บริการ Call Center วุฒิสภา ๗ 

รวม ๗ 

สำนักงานคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง 

รายละเอียดการลงคะแนนเลือกตั้ง ส.ส. ล่วงหน้า ๖ 

รวม ๖ 

สำนักงานอัยการสูงสุด คุณสมบัติผู้พิพากษา ๖ 

รวม ๖ 



 
   

 
๙๗ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

กระทรวงวัฒนธรรม ต้นไม้และดอกไม้ประจำชาติ ๖ 

รวม ๖ 

กระทรวงอุตสาหกรรม ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๖ 

รวม ๖ 

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ช่องทางการรับแจ้งเบอร์แก๊งคอลเซ็นเตอร์เถื่อน ๖ 

รวม ๖ 

รวมทั้งหมด ๕๕๘ 
 

ความถูกต้องของการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ Chatbot  
ความถูกต ้องของการให้บร ิการข้อมูลผ ่านระบบ Chatbot บนหน้าเว ็บไซต์ www.gcc.go.th ในเดือน 

ตุลาคม ๒๕๖๕ ของโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) ดังนี้ 

 

คำอธิบาย : สำหรับวันที่ได้ร้อยละของความถูกต้องเป็น ๑๐๐% หมายความว่า chatbot สามารถตอบคำถาม 
แก่ผู้ใช้งานได้ครบและถูกต้องทุกคำถาม 

ภาพที่ ๙ ความถูกต้องของการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ Chatbot บนหน้าเว็บไซต์ www.gcc.go.th 
ประจำเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ 



 
   

 
๙๘ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

ความถูกต้องของการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ Chatbot ตั้งแต่วันที่ ๑ – ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ 
ของโครงการศ ูนย ์บร ิการข ้อม ูลภาคร ัฐ เพ ื ่ อประชาชน  (Government Contact Center: GCC 1111)  
คิดเป ็นร ้อยละ ๖๒.๗๑% โดยสนทนาผ่านช ่องทางแชทบนหน้าเว ็บไซต์ www.gcc.go.th จากร ้อยละ 
ที่ผ่านการประเมินผลความถูกต้องมีเปอร์เซ็นต์ เพิ่มขิ้นจากเดือนที่แล้ว ซึ่งปัจจุบันยังคงมีการ Training Phase  
เพื ่อรองรับคำถามที่ประชาชนจะเข้ามาใช้บริการสอบถามข้อมูลภาครัฐ  และเป็นการเพิ ่มขีดความสามารถ 
ของระบบให้มีความแม่นยำมากยิ่งข้ึนขึ้นในระยะถัดไป 

 
  ดำเนินการปรับปรุง Intent & Response รวมถึงเพิ่มการเรียนรู้ (Training Phase) สำหรับรองรับ

ภาษาเขียนของประชาชนในการติดต่อสอบถามข้อมูลผ่านระบบ Chatbot 

ภาพรวมการปรับปรุง Intent & Response รวมถึงเพิ่มการเรียนรู้ (Training Phase) บนระบบ 
Chatbot ในเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ ของโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact 
Center: GCC 1111) ดังนี้ 

ลำดับ
ที ่

กระทรวง 
จำนวน 
(Intent) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

๑. กระทรวงกลาโหม  ๑๐ ๓.๓๓ 

๒. กระทรวงการคลัง  ๔๓ ๑๔.๓๓ 

๓. กระทรวงการต่างประเทศ  ๑ ๐.๓๓ 

๔. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ๙ ๓.๐๐ 

๕. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  ๑๗ ๕.๖๘ 

๖. กระทรวงคมนาคม  ๓ ๑.๐๐ 

๗. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ๔๓ ๑๔.๓๓ 

๘. กระทรวงพลังงาน  ๐ ๐.๐๐ 

๙. กระทรวงพาณิชย์  ๓๙ ๑๓.๐๐ 

๑๐. กระทรวงมหาดไทย  ๔๒ ๑๔.๐๐ 

๑๑. กระทรวงยุติธรรม  ๑๖ ๕.๓๔ 

๑๒. กระทรวงวัฒนธรรม  ๓๙ ๑๓.๐๐ 



 
   

 
๙๙ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

ลำดับ
ที ่

กระทรวง 
จำนวน 
(Intent) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

๑๓. กระทรวงศึกษาธิการ  ๓ ๑.๐๐ 

๑๔. สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ๐ ๐.๐๐ 

๑๕. สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  ๐ ๐.๐๐ 

๑๖. สำนักงานตำรวจแห่งชาติ  ๐ ๐.๐๐ 

๑๗. กระทรวงสาธารณสุข  ๓๔ ๑๑.๓๓ 

๑๘. กระทรวงอุตสาหกรรม  ๑ ๐.๓๓ 

๑๙. กระทรวงแรงงาน  ๐ ๐.๐๐ 

๒๐. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  ๐ ๐.๐๐ 

๒๑. สำนักนายกรัฐมนตรี  ๐ ๐.๐๐ 

๒๒. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  ๐ ๐.๐๐ 

๒๓. สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ  ๐ ๐.๐๐ 

๒๔. สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ๐ ๐.๐๐ 

๒๕. สำนักงานอัยการสูงสุด  ๐ ๐.๐๐ 

๒๖. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ๐ ๐.๐๐ 

๒๗. 
สำนักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดำริ  ๐ ๐.๐๐ 

๒๘. สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  ๐ ๐.๐๐ 

๒๙. สำนักงานราชบัณฑิตยสภา  ๐ ๐.๐๐ 

๓๐. ราชบัณฑิตยสถาน  ๐ ๐.๐๐ 

รวมทั้งหมด ๓๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
 
  ในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ มีการนำเข้าและปรับปรุง Intent จำนวน ๑๑ รายการ Response  

จำนวน ๑ รายการ และ Training Phrase จำนวน ๒๘๘ รายการ รวมทั ้งหมด ๓๐๐ รายการ รวมยอดสะสม 

การนำเข้าและปรับปรุง Intent บนระบบ Chatbot ในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ เป็นจำนวนทั้งหมด ๓๐๐ รายการ  

โดยมุ่งเน้นข้อมูลที่ประชาชนให้ความสนใจ เช่น ผ่อนชำระภาษีได้ตั้งแต่กี่บาทขึ้นไป ข้อมูลการติดต่อของสำนักงาน



 
   

 
๑๐๐ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ติดต่อศูนย์ชั่งตวงวัดหรือสำนักงานสาขาชั่งตวงวัดจังหวัด

สุพรรณบุรี เป็นต้น พร้อมทั้งปรับระบบ Chatbot ให้สามารถเรียนรู้/วิเคราะห์ข้อมูล คำถาม – คำตอบ เพ่ือต่อยอด

เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการข้อมูลบนระบบ Chatbot ของโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center: GCC 1111) 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการพัฒนาระบบ Chatbot 
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕  

ปัญหา อุปสรรค จากผลการดำเนินงาน พบว่า มียอดผู้เข้าใช้บริการอย่างต่อเนื่องซึ่งในส่วนของความ
ถูกต้องของการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ Chatbot ตั้งแต่วันที่ ๑ – ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๗๑% 
โดยในวันที่มีร้อยละความถูกต้องของการให้บริการน้อย เนื่องจากประชาชนให้ความสนใจในการใช้บริการข้อมูล
หน่วยงานภาครัฐในช่องทางอื่นๆ ของโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact 
Center: GCC 1111)  

 

ข้อเสนอแนะ จัดประชุมทีมงานเพื ่อหารือและแก้ไขปัญหาบนระบบ Chatbot รวมทั้งประเมินผล 
การทดสอบบนระบบตรวจสอบประสิทธิภาพและตรวจสอบการประเมินผลการให้บริการข้อมูลที ่ประชาชน 
ประเมินเข้ามาผ่านระบบ Chatbot โดยพิจารณาตามรายการทดสอบที่พบเจอ ซ่ึงพบว่าระบบมีการแปลงคำผิดเพ้ียน
ในบางประโยค ทีมงานจึงได้ดำเนินการแก้ไขและทำการเพ่ิม Training Phrase หรือคำท่ีเกี่ยวข้องเข้าไปในเงื่อนไข
ต่างๆ เพื่อให้ระบบสามารถแปลงคำได้อย่างถูกต้อง รวมถึงมีการแก้ไข Intent ที่ทำงานไม่ถูกต้องและทำการ 
เพิ่ม Training Phrase อื่นๆ บนระบบ Chatbot เพื่อรองรับการให้บริการและเป็นการตรวจสอบความแม่นยำ 
ของระบบ Chatbot ในการให้บริการข้อมูลภาครัฐแก่ประชาชนต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
   

 
๑๐๑ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

๓.๕.๔ รายงานผลการดำเนินงานและความก้าวหน้าระบบนำร่องให้บริการของ GCC 1111  
แบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) โดยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อฐานข้อมูลขนาดใหญ่     
(Big Data) จากสถิติการสอบถามข้อมูลภาครัฐหรือข้อร้องทุกข์จาก Call Center ภาครัฐท่ีมีความพร้อม เช่น 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงการคลัง สำนักงานตำรวจแห่งชาติ กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงพาณิชย์ 

การดำเนินงานและความก้าวหน้าของเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ ทีมงานได้มีการจัดประชุมเพื่อหารือร่วมกัน
กับทีมงานที่เกี่ยวข้องเพื่อเริ่มดำเนินการระบบนำร่องให้บริการของ GCC 1111 แบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence หรือ AI) โดยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) จากสถิติการสอบถามข้อมูล
ภาครัฐหรือข้อร้องทุกข์จาก Call Center ภาครัฐที่มีความพร้อม สรุปได้ดังนี้ 

๑. ทีมงานได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ของโครงการทั้งหมด สำหรับเตรียม
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดทำฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  โดยข้อมูลที่ได้ทำการรวบรวมนั้นสามารถแบ่งเป็น
หมวดหมู่ตามโครงสร้างของชุดข้อมูลได้ในลักษณะต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่มีโครงสร้างชัดเจน (Structured 
Data) ข้อมูลที ่ไม ่ม ีโครงสร้าง (Unstructured Data) และข้อมูลกึ ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Data)  
เพื่อนำมาวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างของข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการจัดทำหน้าแดชบอร์ด 
(Dashboard) โดยทีมงานดำเนินการตรวจสอบ แก้ไข หรือจัดรูปแบบข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมใช้งานที่สุด 
รวมไปถึงคัดกรองข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือไม่จำเป็นออกไปจากชุดข้อมูลที่จะใช้วิเคราะห์หรือประมวลผล เพื่อให้  
ชุดข้อมูลที่จะใช้มีความสมบูรณ์ มีคุณภาพ พร้อมนำไปวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ในลำดับถัดไป 

๒. ประเมินรูปแบบและปริมาณของข้อมูลในเบื้องต้นเพื่อจัดเตรียมทรัพยากรด้านระบบที่จำเป็น 
ต่อการจัดทำฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) จากสถิติการสอบถามข้อมูลภาครัฐหรือข้อร้องทุกข์จาก Call Center 
ภาครัฐที่มีความพร้อมสำหรับรองรับปริมาณข้อมูลที่อาจเพิ่มขึ้นในอนาคต รวมถึงคัดสรรเครื่องมือสำหรับจัดทำ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานอย่างเหมาะสม 

๓. ในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ประจำเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ ทีมงานที ่เก ี ่ยวข้องได้ดำเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติการโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) และแผนนำร่องให้บริการ 
ของ GCC 1111 แบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) โดยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) โดยได้มีการจัดประชุมและรวบรวมข้อมูลในเบื้องต้นสำหรับหาข้อสรุปและแนวทางในการ
ดำเนินงานรวมถึงกระบวนการทำงานที่เหมาะสมต่อการดำเนินงาน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบหลากหลายมิติ
และสามารถนำข้อมูลที่ได้มาใช้สนับสนุนโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact 
Center : GCC 1111) ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 



 
   

 
๑๐๒ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการจัดทำระบบนำร่องให้บริการ
ของ GCC 1111 แบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) โดยจัดเก ็บรวบรวมข้อมูล 
เพื่อฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เดือนตุลาคม ๒๕๖๕  

ปัญหา อุปสรรค จากผลการดำเนินงานในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ ทีมงานได้ทำการรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งจัดเก็บข้อมูลของโครงการ พบว่า มีปริมาณของข้อมูลเป็นจำนวนมาก รวมถึงข้อมูลที่ทีมงานตรวจสอบ 
ในเบื ้องต้นเป็นข้อมูลที ่อยู ่ในลักษณะที่แตกต่างกันตามแต่ละช่องทางที ่โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐ 
เพื ่อประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) ให้บริการแก่ประชาชน ทำให้ทีมงานต้องใช้
ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือตรวจสอบข้อมูลเพ่ือหลีกเลี่ยงผลลัพธ์ที่ไม่ถูกต้องแม่นยำจากปัจจัยหลายอย่าง
ไม่ว่าจะเป็นความผิดพลาดของการบันทึกข้อมูล การพิมพ์ผิด รูปแบบข้อมูลที่แตกต่างกัน ชุดข้อมูลไม่สอดคล้อง  
กับคำถาม ข้อมูลที่ไม่เป็นความจริง หรือข้อมูลที่ไม่สามารถอ้างอิงในระบบได้  

 

ข้อเสนอแนะ จัดประชุมทีมงานเพื่อหารือและสรุปแนวทางในการดำเนินงานในลำดับถัดไป โดยทีมงาน
ได้ทำการรวบรวมข้อมูลการให้บริการจากแหล่งข้อมูลของโครงการที่จำเป็นในการเตรียมพร้อมเข้าสู่กระบวนการ
วิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างของข้อมูล สำหรับจัดทำข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมสำหรับการจัดทำระบบนำ
ร่องให้การบริการของ GCC 1111 แบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) โดยจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพื ่อฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  เพื ่อสนับสนุนการดำเนินงานในการให้บริการข้อมูลภาครัฐ 
แก่ประชาชนต่อไป 
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ภาคผนวก 



ลําดับ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
รอยละของจํานวน

เรื่องสอบถาม

๑ ขอมูลเพื่อการติดตอหนวยงานภาครัฐ ๖,๘๖๑ ๗๑.๒๗

๒ โครงการเน็ตประชารัฐ ๑,๑๙๑ ๑๒.๓๗

๓ พยากรณอากาศ ๖๘๗ ๗.๑๔

๔ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ๒๗๐ ๒.๘๐

๕ พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ ๑๔๘ ๑.๕๔

๖ การใหบริการของศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน ๑๑๑๑ ๖๖ ๐.๖๙

๗ ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด ๔๒ ๐.๔๔

๘ กรณีพบขอความ SMS และ โทรศัพท หลอกลวง กูเงินดวน พนันออนไลน ลามกอนาจาร ๔๐ ๐.๔๒

๙ พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ ๓๖ ๐.๓๗

๑๐ ตรวจสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่ปรากฏในสื่อตาง ๆ ผานชองทาง GCC ๑๑๑๑ ๒๘ ๐.๒๙

๑๑ โครงการบริการอินเทอรเน็ตสาธารณะสูชุมชน ๒๕ ๐.๒๖

๑๒ ตรวจสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่ปรากฏในสื่อตาง ๆ ผานชองทาง Anti Fake News Center ๒๒ ๐.๒๓

๑๓ วัน-เวลาทําการของหนวยงานในสังกัด ๒๐ ๐.๒๑

๑๔ ชองทางรับแจงปญหาแกงคอลเซ็นเตอรของเครือขายมือถือ ๑๘ ๐.๑๙

๑๕ ประกาศกรมอุตุนิยมวิทยา ๑๘ ๐.๑๙

๑๖ กรมอุตุนิยมวิทยา คาดการณประเทศไทยจะเขาสูฤดูหนาวประมาณสัปดาหที่ ๔ ของเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ ๑๔ ๐.๑๕

๑๗ การรับ - สงจดหมาย  พัสดุ  EMS และอัตราคาบริการ ๑๒ ๐.๑๒

๑๘ วิธีการหยุดขอความ SMS กวนใจหรือไมตั้งใจสมัคร ๑๑ ๐.๑๑

๑๙ กําหนดการสัมมนาออนไลนแบบเจาะลึก PDPA ๑๐ ๐.๑๐

๒๐ รหัสโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ ๙ ๐.๐๙

คําถามอื่น ๆ ๙๙ ๑.๐๒

๙,๖๒๗ ๑๐๐.๐๐จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

ประเภทคําถามที่ประชาชนสนใจมากที่สุด (ยี่สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕
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