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จ ำนวนจุดให้บริกำรของพนักงำนรับสำยสูงสุด (Skill_GCC_Total) เดือน ธันวำคม 2565 

Date Split/Skill MAXSTAFFED

1/12/2022 Skill_GCC_Total 95

2/12/2022 Skill_GCC_Total 96

3/12/2022 Skill_GCC_Total 95

4/12/2022 Skill_GCC_Total 95

5/12/2022 Skill_GCC_Total 95

6/12/2022 Skill_GCC_Total 96

7/12/2022 Skill_GCC_Total 95

8/12/2022 Skill_GCC_Total 96

9/12/2022 Skill_GCC_Total 95

10/12/2022 Skill_GCC_Total 95

11/12/2022 Skill_GCC_Total 96

12/12/2022 Skill_GCC_Total 95

13/12/2022 Skill_GCC_Total 96

14/12/2022 Skill_GCC_Total 95

15/12/2022 Skill_GCC_Total 96

16/12/2022 Skill_GCC_Total 96

17/12/2022 Skill_GCC_Total 95

18/12/2022 Skill_GCC_Total 95

19/12/2022 Skill_GCC_Total 96

20/12/2022 Skill_GCC_Total 95

21/12/2022 Skill_GCC_Total 95

22/12/2022 Skill_GCC_Total 96

23/12/2022 Skill_GCC_Total 96

24/12/2022 Skill_GCC_Total 95

25/12/2022 Skill_GCC_Total 95

26/12/2022 Skill_GCC_Total 96

27/12/2022 Skill_GCC_Total 95

28/12/2022 Skill_GCC_Total 96

29/12/2022 Skill_GCC_Total 96

30/12/2022 Skill_GCC_Total 95

31/12/2022 Skill_GCC_Total 95
 

หมำยเหตุ   จ ำนวนจุดให้บริกำรของพนักงำนรับสำยสูงสุด  (Skill_GCC_Total) เกินกว่ำ 95 จุดให้บริกำร  

 

๑ 



 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center) 

รายงานสรุปผลการใหบ้ริการ  (Performance)  GCC 1111 

ค่าเฉลี่ย  ประจ าปีงบประมาณ   พ.ศ. ๒๕๖๖  

ต.ค. ๖๕ พ.ย. ๖๕ ธ.ค. ๖๕

ค่าเฉลี่ยเวลาในการรบัสายเรยีกเขา้   

Avg Accept Time (Fmt)
ไมเ่กิน ๓๐ วินาที ๕ วินาที ๖ วินาที ๕ วินาที ๔ วินาที

อัตรารอ้ยละการใหบ้รกิารส าเรจ็        %

 Accepted  Call
 ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ ๘๐ ๙๗.๒๖% ๙๗.๖๐% ๙๗.๖๔% ๙๙.๒๒%

รายงาน เปา้หมาย
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

(ต.ค. ๖๔ - ก.ย. ๖๕)

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖

        

 

                                ** Avg Accept Time (Fmt)   ค่าเฉลี่ยเวลาในการรับสายเรียกเข้า เป้าหมาย ไม่เกิน ๓๐ วินาที 

                                                          ซ่ึงเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕  ค่าเฉลี่ยเวลาในการรับสายเรียกเข้า อยูท่ี ่ ๔ วินาที 

                                ** % Accepted  Call           อัตราร้อยละการให้บริการส าเร็จ เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐   

                                                                        ซ่ึงเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕  พนักงานรับสายสามารถรับสายได้ส าเร็จ ในอัตราร้อยละ  ๙๙.๒๒ 

 

 

๒ 



 

GCC_TH_Queue ; GCC_Lang_Queue ; GCC_Claim_Queue ; GCC_DISASTER_Queue ; GCC_OPDC_Queue  

Split/Skill Date Avg Accept Time (Fmt)(≤ 30 Sec.) % Accepted (≥ 80%)

Totals 0:04 99.22

GCC_Claim_Queue 1/12/2022 0:05 98.08
GCC_Lang_Queue 1/12/2022 0:07 94.44
GCC_TH_Queue 1/12/2022 0:03 99.88
GCC_DISASTER_Queue 1/12/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 1/12/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 2/12/2022 0:07 95.52
GCC_Lang_Queue 2/12/2022 0:05 100.00
GCC_TH_Queue 2/12/2022 0:03 99.82
GCC_DISASTER_Queue 2/12/2022 0:03 96.55
GCC_OPDC_Queue 2/12/2022 0:03 99.19
GCC_Claim_Queue 3/12/2022 0:04 98.20
GCC_Lang_Queue 3/12/2022 0:03 100.00
GCC_TH_Queue 3/12/2022 0:03 99.74
GCC_DISASTER_Queue 3/12/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 3/12/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 4/12/2022 0:03 99.09
GCC_Lang_Queue 4/12/2022 0:11 100.00
GCC_TH_Queue 4/12/2022 0:04 99.39
GCC_DISASTER_Queue 4/12/2022 0:03 96.67
GCC_OPDC_Queue 4/12/2022 0:04 100.00
GCC_Claim_Queue 5/12/2022 0:03 98.94
GCC_Lang_Queue 5/12/2022 0:04 100.00
GCC_TH_Queue 5/12/2022 0:03 99.78
GCC_DISASTER_Queue 5/12/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 5/12/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 6/12/2022 0:04 98.78
GCC_Lang_Queue 6/12/2022 0:07 100.00
GCC_TH_Queue 6/12/2022 0:03 99.88
GCC_DISASTER_Queue 6/12/2022 0:03 97.62
GCC_OPDC_Queue 6/12/2022 0:03 99.06
GCC_Claim_Queue 7/12/2022 0:05 98.35
GCC_Lang_Queue 7/12/2022 0:05 100.00
GCC_TH_Queue 7/12/2022 0:03 99.65
GCC_DISASTER_Queue 7/12/2022 0:04 94.90
GCC_OPDC_Queue 7/12/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 8/12/2022 0:07 96.03
GCC_Lang_Queue 8/12/2022 0:09 100.00
GCC_TH_Queue 8/12/2022 0:03 99.55
GCC_DISASTER_Queue 8/12/2022 0:05 97.73
GCC_OPDC_Queue 8/12/2022 0:03 97.66

 

 

๓ 



 

Split/Skill Date Avg Accept Time (Fmt)(≤ 30 Sec.) % Accepted (≥ 80%)

GCC_Claim_Queue 9/12/2022 0:05 98.10
GCC_Lang_Queue 9/12/2022 0:03 100.00
GCC_TH_Queue 9/12/2022 0:03 99.88
GCC_DISASTER_Queue 9/12/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 9/12/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 10/12/2022 0:03 99.65
GCC_Lang_Queue 10/12/2022 0:07 100.00
GCC_TH_Queue 10/12/2022 0:03 99.77
GCC_DISASTER_Queue 10/12/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 10/12/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 11/12/2022 0:04 98.18
GCC_Lang_Queue 11/12/2022 0:18 100.00
GCC_TH_Queue 11/12/2022 0:03 99.73
GCC_DISASTER_Queue 11/12/2022 0:03 98.11
GCC_OPDC_Queue 11/12/2022 0:04 100.00
GCC_Claim_Queue 12/12/2022 0:03 99.64
GCC_Lang_Queue 12/12/2022 0:04 100.00
GCC_TH_Queue 12/12/2022 0:03 99.93
GCC_DISASTER_Queue 12/12/2022 0:03 95.00
GCC_OPDC_Queue 12/12/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 13/12/2022 0:05 98.26
GCC_Lang_Queue 13/12/2022 0:04 100.00
GCC_TH_Queue 13/12/2022 0:03 99.88
GCC_DISASTER_Queue 13/12/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 13/12/2022 0:03 98.78
GCC_Claim_Queue 14/12/2022 0:05 98.70
GCC_Lang_Queue 14/12/2022 0:05 100.00
GCC_TH_Queue 14/12/2022 0:03 99.75
GCC_DISASTER_Queue 14/12/2022 0:03 95.45
GCC_OPDC_Queue 14/12/2022 0:03 98.85
GCC_Claim_Queue 15/12/2022 0:04 99.05
GCC_Lang_Queue 15/12/2022 0:05 100.00
GCC_TH_Queue 15/12/2022 0:03 99.81
GCC_DISASTER_Queue 15/12/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 15/12/2022 0:04 99.03
GCC_Claim_Queue 16/12/2022 0:05 99.09
GCC_Lang_Queue 16/12/2022 0:04 92.31
GCC_TH_Queue 16/12/2022 0:03 99.69
GCC_DISASTER_Queue 16/12/2022 0:05 100.00
GCC_OPDC_Queue 16/12/2022 0:03 100.00
 

 

  ๔ 



 

Split/Skill Date Avg Accept Time (Fmt)(≤ 30 Sec.) % Accepted (≥ 80%)

GCC_Claim_Queue 17/12/2022 0:03 99.71
GCC_Lang_Queue 17/12/2022 0:02 100.00
GCC_TH_Queue 17/12/2022 0:03 99.91
GCC_DISASTER_Queue 17/12/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 17/12/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 18/12/2022 0:05 97.55
GCC_Lang_Queue 18/12/2022 0:03 100.00
GCC_TH_Queue 18/12/2022 0:03 99.55
GCC_DISASTER_Queue 18/12/2022 0:03 98.36
GCC_OPDC_Queue 18/12/2022 0:03 98.53
GCC_Claim_Queue 19/12/2022 0:04 99.25
GCC_Lang_Queue 19/12/2022 0:04 100.00
GCC_TH_Queue 19/12/2022 0:03 100.00
GCC_DISASTER_Queue 19/12/2022 0:03 96.00
GCC_OPDC_Queue 19/12/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 20/12/2022 0:04 99.33
GCC_Lang_Queue 20/12/2022 0:03 100.00
GCC_TH_Queue 20/12/2022 0:03 99.70
GCC_DISASTER_Queue 20/12/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 20/12/2022 0:03 98.57
GCC_Claim_Queue 21/12/2022 0:05 98.28
GCC_Lang_Queue 21/12/2022 0:03 100.00
GCC_TH_Queue 21/12/2022 0:03 99.94
GCC_DISASTER_Queue 21/12/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 21/12/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 22/12/2022 0:06 96.61
GCC_Lang_Queue 22/12/2022 0:03 100.00
GCC_TH_Queue 22/12/2022 0:03 99.94
GCC_DISASTER_Queue 22/12/2022 0:03 95.45
GCC_OPDC_Queue 22/12/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 23/12/2022 0:07 97.88
GCC_Lang_Queue 23/12/2022 0:05 100.00
GCC_TH_Queue 23/12/2022 0:03 99.82
GCC_DISASTER_Queue 23/12/2022 0:03 98.18
GCC_OPDC_Queue 23/12/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 24/12/2022 0:03 99.72
GCC_Lang_Queue 24/12/2022 0:03 100.00
GCC_TH_Queue 24/12/2022 0:03 99.77
GCC_DISASTER_Queue 24/12/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 24/12/2022 0:03 100.00

 

 

 ๕ 



 

Split/Skill Date Avg Accept Time (Fmt)(≤ 30 Sec.) % Accepted (≥ 80%)
GCC_Claim_Queue 25/12/2022 0:04 98.87
GCC_Lang_Queue 25/12/2022 0:05 100.00
GCC_TH_Queue 25/12/2022 0:03 99.73
GCC_DISASTER_Queue 25/12/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 25/12/2022 0:03 98.72
GCC_Claim_Queue 26/12/2022 0:04 98.99
GCC_Lang_Queue 26/12/2022 0:04 100.00
GCC_TH_Queue 26/12/2022 0:03 100.00
GCC_DISASTER_Queue 26/12/2022 0:03 97.67
GCC_OPDC_Queue 26/12/2022 0:03 98.98
GCC_Claim_Queue 27/12/2022 0:07 95.16
GCC_Lang_Queue 27/12/2022 0:05 100.00
GCC_TH_Queue 27/12/2022 0:03 99.89
GCC_DISASTER_Queue 27/12/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 27/12/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 28/12/2022 0:04 98.24
GCC_Lang_Queue 28/12/2022 0:06 100.00
GCC_TH_Queue 28/12/2022 0:03 99.94
GCC_DISASTER_Queue 28/12/2022 0:03 98.00
GCC_OPDC_Queue 28/12/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 29/12/2022 0:03 99.46
GCC_Lang_Queue 29/12/2022 0:04 100.00
GCC_TH_Queue 29/12/2022 0:03 99.94
GCC_DISASTER_Queue 29/12/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 29/12/2022 0:03 100.00
GCC_Claim_Queue 30/12/2022 0:04 99.43
GCC_Lang_Queue 30/12/2022 0:04 100.00
GCC_TH_Queue 30/12/2022 0:03 99.79
GCC_DISASTER_Queue 30/12/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 30/12/2022 0:03 98.92
GCC_Claim_Queue 31/12/2022 0:03 99.76
GCC_Lang_Queue 31/12/2022 0:04 100.00
GCC_TH_Queue 31/12/2022 0:03 99.90
GCC_DISASTER_Queue 31/12/2022 0:03 100.00
GCC_OPDC_Queue 31/12/2022 0:03 100.00
 
 

หมายเหตุ  
  

GCC_TH_Queue คุณภาพการให้บริการ GCC 1111 กด 0 สอบถามข้อมูลท่ัวไป 
 

GCC_Lang_Queue คุณภาพการให้บริการ GCC 1111 กด 9 สอบถามข้อมูลภาษาต่างประเทศ 

GCC_Claim_Queue คุณภาพการให้บริการ GCC 1111 กด 2 การรับเรื่องร้องเรียน 
 

GCC_DISASTER_Queue คุณภาพการให้บริการ GCC 1111 กด 5 สอบถามข้อมูลสถานการณ์ภัยพิบัติ 

GCC_OPDC_Queue คุณภาพการให้บริการ GCC 1111 กด 22 สอบถามข้อมูลพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกฯ พ.ศ.2558 

 

  ๖ 



 

 

ตารางเปรียบเทียบจ านวนสายเรียกเข้า  

ประจ างวดเดือน ธันวาคม ๒๕๖๔  ธันวาคม ๒๕๖๕  และ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
 

วันที่
สอบถามข้อมูล
(๑๑๑๑ กด ๐)

สอบถาม
ข้อมูล

ภาษาตา่งประเ
ทศ (๑๑๑๑ 

กด ๙)

 รอ้งเรยีน  
(๑๑๑๑ กด ๒)

การให้บรกิาร
ข้อมูล

สถานการณ์ภยั
พิบตั ิ (๑๑๑๑ 

กด ๕)

พระราชบญัญตักิาร
อ านวยความสะดวก

ในการพิจารณา
อนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ 
(๑๑๑๑ กด ๒๒)

บรูณาการช่องทางรว่ม
ใช้ หมายเลข ๑๑๑๑ 
ของหน่วยงานภาครฐั
อ่ืน(๑๑๑๑ กด ๗๗ กด
 ๗๘ กด ๗๙ กด ๘๗ 

กด ๘๘)

รวมทั้งหมด วันที่
สอบถามข้อมูล
(๑๑๑๑ กด ๐)

สอบถาม
ข้อมูล

ภาษาตา่งประเ
ทศ (๑๑๑๑ 

กด ๙)

 รอ้งเรยีน  
(๑๑๑๑ กด ๒)

การให้บรกิาร
ข้อมูล

สถานการณ์ภยั
พิบตั ิ (๑๑๑๑ 

กด ๕)

พระราชบญัญตักิาร
อ านวยความสะดวก

ในการพิจารณา
อนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ 
(๑๑๑๑ กด ๒๒)

บรูณาการช่องทางรว่ม
ใช้ หมายเลข ๑๑๑๑ 
ของหน่วยงานภาครฐั
อ่ืน(๑๑๑๑ กด ๗๗ กด
 ๗๘ กด ๗๙ กด ๘๗ 

กด ๘๘)

รวมทั้งหมด

๑/๑๒/๒๕๖๔ ๒,๓๕๖ ๗๑ ๒,๒๒๔ ๘๘ ๑๓๔ ๒๗๕ ๕,๑๔๘ ๑/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๖๐๗ ๑๘ ๑,๔๐๕ ๔๓ ๑๑๙ ๒๗๙ ๓,๔๗๑
๒/๑๒/๒๕๖๔ ๒,๔๗๙ ๒๔ ๒,๓๓๖ ๑๐๔ ๑๔๔ ๓๓๐ ๕,๔๑๗ ๒/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๖๔๐ ๑๔ ๑,๓๑๖ ๕๘ ๑๒๔ ๓๐๙ ๓,๔๖๑
๓/๑๒/๒๕๖๔ ๒,๓๒๒ ๓๖ ๒,๐๔๗ ๑๔๔ ๑๔๓ ๒๖๓ ๔,๙๕๕ ๓/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๑๗๕ ๖ ๑,๑๖๖ ๔๗ ๘๐ ๑๖๖ ๒,๖๔๐
๔/๑๒/๒๕๖๔ ๑,๖๒๓ ๑๓ ๑,๘๔๓ ๑๒๑ ๑๐๔ ๑๑๔ ๓,๘๑๘ ๔/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๓๑๔ ๗ ๑,๒๑๐ ๖๐ ๖๙ ๑๐๔ ๒,๗๖๔
๕/๑๒/๒๕๖๔ ๑,๕๐๖ ๑๑ ๑,๗๖๒ ๗๑ ๙๔ ๑๐๘ ๓,๕๕๒ ๕/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๓๔๙ ๑๒ ๑,๓๑๕ ๔๙ ๖๑ ๗๒ ๒,๘๕๘
๖/๑๒/๒๕๖๔ ๑,๖๖๐ ๑๓ ๑,๘๒๐ ๑๒๒ ๑๒๓ ๙๔ ๓,๘๓๒ ๖/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๖๗๘ ๑๑ ๑,๓๐๗ ๔๒ ๑๐๖ ๓๒๑ ๓,๔๖๕
๗/๑๒/๒๕๖๔ ๒,๕๗๐ ๒๗ ๒,๒๕๒ ๑๒๒ ๑๖๓ ๓๖๒ ๕,๔๙๖ ๗/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๖๙๕ ๑๓ ๑,๓๙๑ ๙๘ ๑๑๔ ๒๗๕ ๓,๕๘๖
๘/๑๒/๒๕๖๔ ๒,๕๒๘ ๑๕ ๒,๔๐๓ ๖๔ ๑๒๙ ๓๕๕ ๕,๔๙๔ ๘/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๕๕๗ ๒๒ ๑,๔๓๖ ๔๔ ๑๒๘ ๕๙๙ ๓,๗๘๖
๙/๑๒/๒๕๖๔ ๒,๔๒๑ ๒๐ ๒,๑๑๑ ๙๒ ๑๒๐ ๒๗๖ ๕,๐๔๐ ๙/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๗๑๙ ๑๕ ๑,๓๑๓ ๓๘ ๑๐๑ ๓๒๑ ๓,๕๐๗
๑๐/๑๒/๒๕๖๔ ๒,๐๐๘ ๑๗ ๒,๓๖๗ ๑๒๓ ๑๒๔ ๑๒๕ ๔,๗๖๔ ๑๐/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๒๙๙ ๕ ๑,๑๕๖ ๖๓ ๗๖ ๘๗ ๒,๖๘๖
๑๑/๑๒/๒๕๖๔ ๑,๖๙๓ ๒๔ ๒,๔๒๓ ๒๑๕ ๑๕๐ ๑๐๒ ๔,๖๐๗ ๑๑/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๐๙๖ ๔ ๑,๒๖๔ ๕๓ ๘๗ ๖๒ ๒,๕๖๖
๑๒/๑๒/๒๕๖๔ ๑,๔๗๖ ๑๖ ๒,๐๑๓ ๖๗ ๘๓ ๕๕๘ ๔,๒๑๓ ๑๒/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๓๘๑ ๑๒ ๑,๑๒๑ ๔๐ ๕๙ ๖๓ ๒,๖๗๖
๑๓/๑๒/๒๕๖๔ ๒,๕๑๘ ๒๑ ๒,๕๘๓ ๒๕๓ ๑๔๐ ๓๘๔ ๕,๘๙๙ ๑๓/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๖๓๒ ๑๕ ๑,๓๒๔ ๓๗ ๘๒ ๓๕๒ ๓,๔๔๒
๑๔/๑๒/๒๕๖๔ ๒,๔๖๙ ๑๗ ๒,๑๗๒ ๘๘ ๑๓๒ ๓๔๒ ๕,๒๒๐ ๑๔/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๕๗๗ ๖ ๑,๓๘๒ ๔๔ ๘๗ ๓๗๕ ๓,๔๗๑
๑๕/๑๒/๒๕๖๔ ๒,๓๑๔ ๑๙ ๑,๙๓๓ ๕๙ ๑๐๖ ๙๒๔ ๕,๓๕๕ ๑๕/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๕๘๖ ๗ ๑,๑๖๔ ๔๘ ๑๐๓ ๒๗๕ ๓,๑๘๓
๑๖/๑๒/๒๕๖๔ ๒,๕๖๐ ๔๙ ๒,๒๑๓ ๕๑ ๒๑๐ ๗๖๕ ๕,๘๔๘ ๑๖/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๖๐๗ ๑๓ ๑,๖๔๐ ๒๖ ๙๐ ๒๕๒ ๓,๖๒๘
๑๗/๑๒/๒๕๖๔ ๒,๖๑๗ ๑๕ ๒,๐๐๕ ๕๕ ๒๒๑ ๓๔๑ ๕,๒๕๔ ๑๗/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๑๔๘ ๑ ๑,๓๕๗ ๖๙ ๗๔ ๖๓ ๒,๗๑๒
๑๘/๑๒/๒๕๖๔ ๑,๘๙๔ ๘ ๑,๙๙๔ ๕๗ ๒๑๒ ๑๔๘ ๔,๓๑๓ ๑๘/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๑๐๒ ๒ ๑,๓๐๘ ๖๑ ๖๘ ๕๖ ๒,๕๙๗
๑๙/๑๒/๒๕๖๔ ๑,๖๗๗ ๓ ๒,๑๖๐ ๓๕ ๒๙๓ ๑๒๕ ๔,๒๙๓ ๑๙/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๔๑๔ ๑๑ ๑,๓๒๖ ๕๐ ๘๗ ๓๒๖ ๓,๒๑๔
๒๐/๑๒/๒๕๖๔ ๒,๖๓๙ ๒๘ ๑,๙๓๒ ๑๐๖ ๒๐๗ ๓๗๘ ๕,๒๙๐ ๒๐/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๖๗๒ ๗ ๑,๓๔๐ ๓๑ ๗๐ ๓๑๗ ๓,๔๓๗
๒๑/๑๒/๒๕๖๔ ๓,๔๖๑ ๒๓ ๒,๐๙๙ ๖๕ ๒๗๐ ๓๓๑ ๖,๒๔๙ ๒๑/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๖๓๐ ๖ ๑,๔๕๗ ๑๓๒ ๘๐ ๓๒๙ ๓,๖๓๔
๒๒/๑๒/๒๕๖๔ ๓,๐๓๒ ๑๔ ๒,๑๓๑ ๗๙ ๒๕๖ ๓๘๑ ๕,๘๙๓ ๒๒/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๖๐๔ ๙ ๑,๒๔๐ ๔๔ ๙๒ ๓๒๒ ๓,๓๑๑
๒๓/๑๒/๒๕๖๔ ๒,๕๒๒ ๒๑ ๒,๑๓๔ ๙๕ ๒๑๔ ๓๑๐ ๕,๒๙๖ ๒๓/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๖๙๐ ๗ ๑,๒๗๕ ๕๕ ๑๐๖ ๒๕๕ ๓,๓๘๘
๒๔/๑๒/๒๕๖๔ ๒,๔๙๓ ๒๕ ๑,๙๓๒ ๖๒ ๒๑๔ ๓๓๖ ๕,๐๖๒ ๒๔/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๒๗๗ ๒ ๑,๔๒๒ ๔๑ ๘๘ ๘๓ ๒,๙๑๓
๒๕/๑๒/๒๕๖๔ ๑,๗๒๗ ๕ ๑,๘๐๑ ๘๑ ๑๔๕ ๑๒๗ ๓,๘๘๖ ๒๕/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๑๒๒ ๕ ๑,๐๕๘ ๓๕ ๗๘ ๑๐๙ ๒,๔๐๗
๒๖/๑๒/๒๕๖๔ ๑,๖๙๒ ๑๕ ๑,๖๔๘ ๑๑๒ ๑๗๒ ๑๐๐ ๓,๗๓๙ ๒๖/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๔๘๓ ๑๗ ๑,๒๘๖ ๔๓ ๙๘ ๓๐๖ ๓,๒๓๓
๒๗/๑๒/๒๕๖๔ ๒,๖๑๙ ๑๙ ๑,๙๑๗ ๕๓ ๒๒๕ ๒๖๐ ๕,๐๙๓ ๒๗/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๗๔๙ ๖ ๑,๔๐๔ ๘๒ ๑๓๔ ๒๙๘ ๓,๖๗๓
๒๘/๑๒/๒๕๖๔ ๒,๕๕๐ ๑๘ ๑,๘๘๔ ๗๓ ๑๕๕ ๒๗๔ ๔,๙๕๔ ๒๘/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๗๒๔ ๗ ๑,๓๖๗ ๕๐ ๑๐๐ ๓๑๐ ๓,๕๕๘
๒๙/๑๒/๒๕๖๔ ๒,๔๙๖ ๒๒ ๑,๙๙๘ ๔๓ ๒๐๐ ๓๒๓ ๕,๐๘๒ ๒๙/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๕๙๘ ๗ ๑,๒๙๗ ๕๓ ๘๔ ๒๕๖ ๓,๒๙๕
๓๐/๑๒/๒๕๖๔ ๒,๒๗๑ ๒๑ ๑,๗๒๑ ๑๕๔ ๒๑๒ ๒๔๘ ๔,๖๒๗ ๓๐/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๔๑๖ ๗ ๑,๔๑๓ ๓๙ ๙๓ ๘๙ ๓,๐๕๗
๓๑/๑๒/๒๕๖๔ ๑,๙๐๘ ๒๑ ๑,๔๕๗ ๘๖ ๑๙๐ ๑๔๙ ๓,๘๑๑ ๓๑/๑๒/๒๕๖๕ ๑,๐๓๓ ๑๒ ๑,๒๕๘ ๒๕ ๕๑ ๑๑๘ ๒,๔๙๗

รวม ๗๐,๑๐๑ ๖๕๑ ๖๓,๓๑๕ ๒,๙๔๐ ๕,๒๘๕ ๙,๒๐๘ ๑๕๑,๕๐๐ รวม ๔๕,๕๗๔ ๒๘๖ ๔๐,๗๑๘ ๑,๖๐๐ ๒,๗๘๙ ๗,๑๔๙ ๙๘,๑๑๖

 ประจ างวดเดอืน ธันวาคม ๒๕๖๔  ประจ างวดเดอืน ธันวาคม ๒๕๖๕

วันที่
สอบถามข้อมูล
(๑๑๑๑ กด ๐)

สอบถาม
ข้อมูล

ภาษาตา่งประเ
ทศ (๑๑๑๑ 

กด ๙)

 รอ้งเรยีน  
(๑๑๑๑ กด 

๒)

การให้บรกิาร
ข้อมูล

สถานการณ์ภยั
พิบตั ิ (๑๑๑๑ 

กด ๕)

พระราชบญัญตักิาร
อ านวยความสะดวก

ในการพิจารณา
อนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ 
(๑๑๑๑ กด ๒๒)

บรูณาการช่องทางรว่ม
ใช้ หมายเลข ๑๑๑๑ 
ของหน่วยงานภาครฐั
อ่ืน(๑๑๑๑ กด ๗๗ กด
 ๗๘ กด ๗๙ กด ๘๗ 

กด ๘๘)

รวมทั้งหมด

๑/๑๑/๒๕๖๕ ๑,๕๘๑ ๘ ๑,๒๗๙ ๕๓ ๑๐๘ ๔๒๕ ๓,๔๕๔
๒/๑๑/๒๕๖๕ ๑,๕๐๒ ๑๖ ๑,๔๒๙ ๓๓ ๑๒๑ ๖๑๕ ๓,๗๑๖
๓/๑๑/๒๕๖๕ ๑,๔๖๖ ๖ ๑,๑๙๗ ๕๓ ๑๒๓ ๔๖๗ ๓,๓๑๒
๔/๑๑/๒๕๖๕ ๑,๕๐๘ ๖ ๑,๓๗๓ ๕๒ ๑๒๖ ๔๕๐ ๓,๕๑๕
๕/๑๑/๒๕๖๕ ๑,๐๑๒ ๔ ๑,๑๙๕ ๒๘ ๑๑๔ ๙๖ ๒,๔๔๙
๖/๑๑/๒๕๖๕ ๙๐๖ ๔ ๑,๓๗๔ ๓๑ ๘๒ ๙๐ ๒,๔๘๗
๗/๑๑/๒๕๖๕ ๑,๔๕๐ ๒๒ ๑,๔๒๗ ๓๗ ๑๐๙ ๔๘๔ ๓,๕๒๙
๘/๑๑/๒๕๖๕ ๑,๑๕๒ ๑๔ ๑,๒๙๘ ๓๙ ๙๓ ๓๙๒ ๒,๙๘๘
๙/๑๑/๒๕๖๕ ๑,๒๖๘ ๓๕ ๑,๔๗๓ ๒๕ ๙๘ ๔๔๒ ๓,๓๔๑
๑๐/๑๑/๒๕๖๕ ๑,๒๓๘ ๒๙ ๑,๓๓๖ ๔๒ ๑๑๐ ๓๖๗ ๓,๑๒๒
๑๑/๑๑/๒๕๖๕ ๑,๓๔๒ ๑๔ ๑,๓๘๖ ๒๕ ๑๐๔ ๓๘๙ ๓,๒๖๐
๑๒/๑๑/๒๕๖๕ ๙๖๒ ๙ ๑,๒๕๘ ๓๗ ๑๐๐ ๙๔ ๒,๔๖๐
๑๓/๑๑/๒๕๖๕ ๑,๐๑๓ ๗ ๑,๒๘๗ ๓๕ ๖๕ ๖๔ ๒,๔๗๑
๑๔/๑๑/๒๕๖๕ ๑,๔๓๙ ๑๘ ๑,๕๐๒ ๒๕ ๑๐๘ ๔๔๖ ๓,๕๓๘
๑๕/๑๑/๒๕๖๕ ๑,๓๔๙ ๑๖ ๑,๔๑๖ ๔๕ ๑๐๕ ๓๙๗ ๓,๓๒๘
๑๖/๑๑/๒๕๖๕ ๑,๓๔๕ ๒๓ ๑,๕๔๘ ๒๑ ๑๐๙ ๕๘ ๓,๑๐๔
๑๗/๑๑/๒๕๖๕ ๑,๔๕๐ ๑๕ ๑,๓๘๘ ๕๐ ๑๓๑ ๘๖ ๓,๑๒๐
๑๘/๑๑/๒๕๖๕ ๑,๒๓๙ ๒๐ ๑,๓๖๐ ๒๙ ๙๔ ๗๖ ๒,๘๑๘
๑๙/๑๑/๒๕๖๕ ๙๒๖ ๙ ๑,๒๔๘ ๕๔ ๙๖ ๕๐ ๒,๓๘๓
๒๐/๑๑/๒๕๖๕ ๘๖๑ ๑๐ ๑,๓๐๐ ๘๑ ๗๐ ๘๐ ๒,๔๐๒
๒๑/๑๑/๒๕๖๕ ๑,๔๖๒ ๙ ๑,๕๖๗ ๕๕ ๙๕ ๓๗๙ ๓,๕๖๗
๒๒/๑๑/๒๕๖๕ ๑,๒๗๑ ๑๙ ๑,๔๑๗ ๓๙ ๑๐๙ ๓๓๓ ๓,๑๘๘
๒๓/๑๑/๒๕๖๕ ๑,๑๘๘ ๔๕ ๑,๓๗๙ ๒๖ ๑๐๗ ๓๐๑ ๓,๐๔๖
๒๔/๑๑/๒๕๖๕ ๑,๑๑๖ ๑๑ ๑,๗๗๙ ๕๗ ๙๙ ๒๘๑ ๓,๓๔๓
๒๕/๑๑/๒๕๖๕ ๑,๒๓๒ ๑๖ ๑,๕๔๑ ๓๘ ๙๐ ๒๙๙ ๓,๒๑๖
๒๖/๑๑/๒๕๖๕ ๑,๑๗๕ ๓ ๑,๔๔๔ ๒๖ ๗๙ ๙๒ ๒,๘๑๙
๒๗/๑๑/๒๕๖๕ ๘๗๘ ๖ ๑,๓๖๔ ๒๙ ๘๔ ๖๑ ๒,๔๒๒
๒๘/๑๑/๒๕๖๕ ๑,๓๘๖ ๑๓ ๑,๓๒๓ ๒๗ ๘๘ ๔๕๐ ๓,๒๘๗
๒๙/๑๑/๒๕๖๕ ๑,๓๘๖ ๑๑ ๑,๓๗๖ ๓๓ ๙๑ ๔๑๔ ๓,๓๑๑
๓๐/๑๑/๒๕๖๕ ๑,๑๗๙ ๗ ๑,๓๙๙ ๒๘ ๙๕ ๒๗๙ ๒,๙๘๗

รวม ๓๗,๒๘๒ ๔๒๕ ๔๑,๖๖๓ ๑,๑๕๓ ๓,๐๐๓ ๘,๔๕๗ ๙๑,๙๘๓

 ประจ างวดเดอืน พฤศจิกายน ๒๕๖๕
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                                 สถิติจ านวนสายเรียกเข้า 
                                         ประจ าเดือน ธันวาคม 256๕ 

 

จ านวนสายเรียกเข้า ๙๘,๑๑๖ ครั้ง ประกอบด้วย การให้บริการข้อมูลภาครัฐช่องทางโทรศัพท์ จ านวน 31,198 ครั้ง 
ช่องทาง Voicebot จ านวน 26,200 ครั้ง และ การให้บริการด้านการรับเรื่องร้องเรียนช่องทางโทรศัพท์ จ านวน  40,718 ครั้ง 
ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับเดือนพฤศจิกายน 2565 พบว่ามีจ านวนสายเรียกเข้าเพิ่มขึ้น จ านวน 6,133 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.67 

 

 

จ านวนสายเรียกเข้า เปรียบเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2566 และปีงบประมาณ 2565 พบว่า ในเดือนธันวาคม 2565 
มีจ านวนสายเรียกเข้า ลดลงจากเดือนธันวาคม 2564 จ านวน 53,384 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 35.24 
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๙ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

รายงานผลการด าเนินงาน 
ประจ าเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ 

บทสรุปผู้บริหาร 

ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) จัดตั้งขึ้น
ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๓ ธันวาคม ๒๕๔๖ ที่อนุมัติให้ทุกส่วนราชการ และหน่วยงานภาครัฐดําเนินการ
เกี่ยวกับศูนย์บริการประชาชน (Call Center) โดยใช้บริการโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน  
(GCC 1111) ภายใต้การกํากับดูแลของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (ปัจจุบันเป็นกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม)  

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้มอบหมายให้ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน) 
เป็นผู้บริหารจัดการโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน  (GCC 1111) ให้กับทุกส่วนราชการ และ
หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือบริการข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชนพร้อมทั้งรับเรื่องร้องเรียนต่าง  ๆ ซึ่งเป็นการอํานวย 
ความสะดวกอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา โดยเปิดให้บริการอย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๔๗  
เพ่ือทําหน้าที่เป็นช่องทางหลักให้กับประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลภาครัฐทั้งหมด ปัจจุบันข้อมูลที่ดําเนินการ
ให้บริการประกอบด้วยข้อมูลของ ๒๐ กระทรวง ส่วนงานที่ไม่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง และ
ส่วนราชการอ่ืน ๆ ทั้งนี้ นอกจากการเป็นศูนย์กลางบริการด้านข้อมูลแล้ว ในปี พ.ศ. ๒๕๔๘  GCC 1111 ยังได้รับ
มอบหมายให้ประสานงาน และดําเนินการร่วมกับศูนย์บริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี   
ตามนโยบายของรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี ให้เป็นช่องทางหนึ่งของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล
ภายใต้การกํากับดูแลของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เพ่ือลดความซ้ําซ้อนในการดําเนินการรับเรื่องราว 
ร้องทุกข์ของประชาชน และแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย  

นอกจากภารกิจหลักดังกล่าวแล้ว ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) ยังได้รับมอบหมาย
ภารกิจพิเศษเพ่ือสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล รวมทั้งประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ อาทิ   
การบริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติ   การให้บริการเกี่ยวกับการดําเนินการตามพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกของทางราชการ โครงการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศ (โครงการเน็ตประชารัฐ) และในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ได้รับมอบหมายภารกิจเพ่ิมเติมจากศูนย์บริหาร
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) ให้สํานักนายกรัฐมนตรี และ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รับผิดชอบการดําเนินการด้านการชี้แจง และการรับเรื่องร้องเรียน โดยให้
ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) ทําหน้าที่เป็นศูนย์ข้อมูล COVID-19 นอกจากนี้ GCC 1111 
ยังเป็นช่องทางในการติดต่อของศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (Anti Fake News Center) และเป็น
ช่องทางในการให้บริการข้อมูลและรับแจ้งเรื่องเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) อีกด้วย 



 
   

 

๑๐ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) ได้จัดให้มี 
จุดให้บริการจํานวน ๙๕ จุดให้บริการต่อเดือน ให้บริการทุกวันตลอด ๒๔ ชั่วโมง ไม่เว้นวันหยุดราชการ  
โดยมีช่องทางการติดต่อผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลในหลากหลายรูปแบบ ทั้งทางระบบโทรศัพท์ (Call Center)  
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เว็บไซต์ (Website) และช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Facebook Twitter Instagram Pantip  
Webchat) รวมทั้งการบริการผ่านทาง Voicebot และ Chatbot เพ่ือยกระดับการให้บริการระบบปัญญาประดิษฐ์
ในการตอบคําถามอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดรับกับวิถีชีวิตในยุคปัจจุบัน 

สําหรับผลการดําเนินงาน ในเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕  ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111)  
มีปริมาณการติดต่อขอใช้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ จํานวนรวม 99,165 ครั้ง โดยแบ่งสัดส่วนเป็นการใช้บริการ
ด้านข้อมูลภาครัฐ จํานวน 58,447 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 58.94 และบริการด้านการรับเรื่องร้องเรียน จํานวน 
40,718 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 41.06 ดังแสดงในรูปที่ ๑  

 
 

 
 

รูปที่ ๑  แผนภูมิแสดงสัดส่วนการใช้บริการ GCC 1111 ด้านข้อมลูภาครัฐและด้านการรับเร่ืองร้องเรียน 
 หมายเหตุ  ๑. ด้านข้อมูลภาครัฐ เป็นจ านวนการสอบถามผ่านทกุช่องทางของ GCC 1111  

๒. ด้านการรับเร่ืองร้องเรียน เป็นจ านวนการร้องเรียนผ่านช่องทางโทรศัพท์ของ GCC 1111 
ไม่รวมช่องทางอื่นของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

โดยในเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ มีรายละเอียดการติดต่อใช้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 

๑. บริการด้านข้อมูลภาครัฐ มีการใช้บริการจากทุกช่องทาง รวมทั้งสิ้น 58,447 ครั้ง แบ่งเป็น 
ช่องทางโทรศัพท์ จํานวน 31,198 ครั้ง Voicebot จํานวน 26,200 ครั้ง Chatbot จํานวน 420 ครั้ง   
Live Chat จํานวน 296 ครั้ง Pantip จํานวน 116 ครั้ง Facebook จํานวน 207 ครั้ง E-mail จํานวน 8 ครั้ง 
และ Website จํานวน 2 ครั้ง โดยมีสัดส่วนการใช้บริการ ดังแสดงในรูปที่ ๒ 

ด้านข้อมูล
ภาครัฐ 

 58,447  
(๕๘.๙๔%) 

ด้านการรับเรื่อง
ร้องเรียน 
 40,718  

(๔๑.๐๖%) 

สัดส่วนการใช้บริการ GCC 1111 

รายการ ด้านข้อมลูภาครัฐ ด้านการรับเร่ืองร้องเรียน รวม
จ านวน 58,447                 40,718                 99,165             
ร้อยละ 58.94 41.06 100



 
   

 

๑๑ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 
สัดส่วนการใช้บริการด้านข้อมูลภาครัฐจ าแนกเป็นช่องทางต่าง ๆ 

 

               

 

 

     รูปที่ ๒ แผนภูมิแสดงสัดส่วนการใช้บริการด้านข้อมูลภาครัฐจ าแนกเป็นช่องทางต่าง ๆ 

  ทั้งนี้ การให้บริการผ่าน BOT ในเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ มีผู้ใช้บริการจํานวนรวม 26,620 ครั้ง 
แบ่งเป็นการใช้บริการผ่านระบบ Voicebot จํานวน 26,200 ครั้ง และผ่านระบบ Chatbot จํานวน 420 ครั้ง  
โดยมีสัดส่วนการใช้บริการ ดังแสดงในรูปที่ ๓ 
 

สัดส่วนการใช้บริการ Chatbot  และ Voicebot 

 

 

รูปที่ ๓ แผนภูมิแสดงสัดส่วนการใช้บริการ Voicebot  และ Chatbot 

โทรศัพท ์
 31,198  
(๕๓.๓๘%) 

Voicebot 
 26,200  
(๔๔.๘2%) 

Chatbot 
 420  

(๐.๗๒%) 

Live Chat 
 296  

(๐.๕0%) Pantip    
 116  

(๐.๒๐%) 

Facebook              
 207  

(๐.๓๕%) Email 
 8  

(๐.๐2%) 
Website 

 2  
(๐.๐1%) 

รายการ โทรศัพท์ Voicebot  Chatbot Live Chat Pantip   Facebook             Email Website รวม

จ านวน 31,198   26,200   420        296      116      207      8          2           58,447   
ร้อยละ 53.38     44.82     0.72       0.50     0.20     0.35     0.02     0.01      100        

Voicebot 
 26,200  

(๙๘.๔๒%) Chatbot 
 420  

(๑.๕๘%) 

รายการ Voicebot Chatbot รวม
จ านวน 26,200      420         26,620     
ร้อยละ 98.42 1.58 100



 
   

 

๑๒ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

  โดยในเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ หน่วยงานที่ผู้ใช้บริการ GCC 1111 ผ่านระบบ Voicebot สอบถาม  
มากที่สุด ๓ ลําดับแรก ได้แก่ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการต่างประเทศ 
ตัวอย่างประเภทเรื่องที่สอบถาม  ได้แก่  ข้อมูลเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
การขอตรวจ คัด และรับรองสําเนารายการทะเบียนราษฎร  มาตรการสําหรับการเดินทางเข้าราชอาณาจักร  เป็นต้น   

  หน่วยงานที่ผู้ใช้บริการ GCC 1111 ผ่านระบบ Chatbot สอบถามมากที่สุด ๓ ลําดับแรก ได้แก่ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงคมนาคม กระทรวงศึกษาธิการ ตัวอย่างประเภทเรื่องที่สอบถาม ได้แก่ การทําบัตรประจําตัว
ประชาชน กรณีบัตรหาย  การเปลี่ยนสีและเครื่องยนต์รถ  การขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู  เป็นต้น 

๒. บริการด้านการรับเรื่องร้องเรียน มีการใช้บริการ จํานวนทั้งสิ้น 41,450 ครั้ง จําแนกเป็น การใช้บริการ
ผ่านช่องทางโทรศัพท์ของ GCC 1111 จํ านวน 40,718 ครั้ ง การใช้บริการผ่านช่องทางของสํ านักงานปลัด 
สํานักนายกรัฐมนตรี ได้แก่ ช่องทางเว็บไซต์ www.1111.go.th  จํานวน 29 ครั้ง ช่องทาง PSC 1111 (Mobile Application) 
จํานวน 154 ครั้ง และช่องทางอ่ืน ๆ จํานวน 549 ครั้ง โดยมีสัดส่วนการใช้บริการ ดังแสดงในรูปที่ ๔ 

 
สัดส่วนการใช้บริการด้านการรับเรื่องร้องเรียนจ าแนกตามช่องทางต่าง ๆ 

     

 

รูปที่ ๔ แผนภูมิแสดงสัดส่วนการใช้บริการด้านการรับเร่ืองร้องเรียนจ าแนกตามช่องทางต่าง ๆ 

โทรศัพท ์
 40,718  
(๙๘.๒๓%) 

www.1111.go.th 
29 

(๐.๐๗%) 

PSC 1111 (Mobile 
Application) 

154 
(๐.๓๗%) 

อื่น ๆ  
549 

(๑.๓3%) 

รายการ โทรศัพท์ www.1111.go.th

PSC 1111 

(Mobile 

Application)

อืน่ ๆ รวม

จ านวน 40,718       29                 154           549           41,450       
ร้อยละ 98.23 0.07 0.37 1.33 100

http://www.1111.go.th/


 
   

 

๑๓ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

ทั้งนี ้ในเดือน  ธันวาคม ๒๕๖๕ ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน  ได้ดําเนินการบริหารจัดการ
คุณภาพทั้งในด้านระบบและอุปกรณ์ ด้านข้อมูล ด้านบุคลากร และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวเนื่องสําหรับการให้บริการ ได้แก่ 
ตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ดําเนินการพัฒนาข้อมูลในระบบฐานข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง ทันสมัย ตรงกับความต้องการของประชาชน โดยปรับปรุงและเพ่ิมเติมข้อมูลสําหรับพนักงาน 
รับสายในการให้บริการ จํานวน 8,498 รายการ และ GCC 1111 ได้ดําเนินการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ของ Voicebot และ Chatbot โดยวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการทั้งจากระบบและตรวจสอบประสิทธิภาพ 
การให้บริการจากการโทรทดสอบจํานวน 770 ครั้ง โดยจากการโทรทดสอบพบว่า BOT สามารถตอบคําถามได้ 
จํานวน 767 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 99.61  และ BOT ไม่สามารถตอบคําถามได้ จํานวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.39  
นอกจากนี้ มีการประชุมพนักงานรับสายเพ่ือสรุปข้อควรรู้ก่อนเข้าปฏิบัติงาน และติดตามทบทวนการให้บริการ 
แก่ประชาชนเป็นประจําทุกสัปดาห์ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งผลการประเมินอยู่ที่ อัตรา
ร้อยละ ๘๗.30 นอกจากนั้น ได้ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการด้วยระบบตอบรับอัตโนมัติ 
หลังจากสิ้นสุดการให้บริการของพนักงานรับสาย โดยมีผลการประเมินระดับความพึงพอใจอยู่ที่ระดับ ๔.๘๗ จากระดับ
คะแนนเต็ม 5 และเพ่ือสร้างการรับรู้และอํานวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และการบริการ 
ของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างสะดวกรวดเร็วขึ้น  ได้ดําเนินการประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ
ออนไลน์ ได้แก ่เว็บไซต์ www.gcc.go.th Twitter Facebook Instagram ในลักษณะของการโพสต์ข้อความข่าวสาร และ
ภาพประชาสัมพันธ์ รวมทั้งสามารถตอบคําถามที่เกี่ยวกับข้อมูลภาครัฐผ่านสื่อออนไลน์ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
คิดเป็นร้อยละ 86.37 

จากการดําเนินการให้บริการ GCC 1111 ในช่องทางต่าง ๆ มีประชาชนโทรเข้ามาชมเชยการให้บริการ
ของศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน โดยชมเชยการให้บริการของพนักงานรับสาย จํานวน 17 เรื่อง ชมเชย
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ จํานวน 3 เรื่อง และขอบคุณการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ จํานวน 30 เรื่อง  

สรุปผลการดําเนินงานในเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน  (Government 
Contact Center : GCC 1111) มีค่าเฉลี่ยเวลาในการรับสายเรียกเข้าอยู่ที่ 4 วินาที และอัตราการให้บริการสําเร็จ 
ร้อยละ 99.22 ซ่ึงเป็นไปตามค่ามาตรฐานที่กําหนด 

 

 

 

 

 

 



 
   

 

๑๔ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

ผลการด าเนินงาน 
 

๑. ด้านการให้บริการตามภารกิจ 
 ในเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ มีปริมาณการติดต่อขอใช้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ จํานวน 99,165 ครั้ง 
โดยแบ่งสัดส่วนเป็นการใช้บริการด้านข้อมูลภาครัฐ จํานวน 58,447 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 58.94 และบริการ 
ด้านการรับเรื่องร้องเรียน จํานวน 40,718 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 41.06 ดังแสดงสัดส่วนตามรูปที่ ๕ 
 

 

 
 

 
หมายเหตุ  ๑. ด้านข้อมูลภาครัฐ เป็นจ านวนการสอบถามผ่านทกุช่องทางของ GCC 1111  

๒. ด้านการรับเร่ืองร้องเรียน เป็นจ านวนการร้องเรียนผ่านช่องทางโทรศัพท์ของ GCC 1111 
ไม่รวมช่องทางอื่นของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

 ๑.๑  บริการสอบถามข้อมูล 

  ในเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ มีปริมาณการติดต่อใช้บริการสอบถามข้อมูลในทุกช่องทาง จํานวน
ทั้งสิ้น 58,447 ครั้ง แบ่งเป็น ช่องทางโทรศัพท์ จํานวน 31,198 ครั้ง Voicebot จํานวน 26,200 ครั้ง 
Chatbot จํานวน 420 ครั้ง  Live Chat จํานวน 296 ครั้ง Pantip จํานวน 116 ครั้ง Facebook จํานวน 207 
ครั้ง E-mail จํานวน 8 ครั้ง และ Website จํานวน 2 ครั้ง โดยมีสัดส่วนการใช้บริการ ดังแสดงตามรูปที่ 6 

 

 

ด้านข้อมูล
ภาครัฐ 

 58,447  
(๕๘.๙๔%) 

ด้านการรับเรื่อง
ร้องเรียน 
 40,718  

(๔๑.๐๖%) 

สัดส่วนการใช้บริการ GCC 1111 

รายการ ด้านข้อมลูภาครัฐ ด้านการรับเร่ืองร้องเรียน รวม
จ านวน 58,447                 40,718                 99,165             
ร้อยละ 58.94 41.06 100

รูปที่ ๕  แสดงสัดส่วนการติดต่อใช้บริการจ าแนกตามประเภทบริการ 



 
   

 

๑๕ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 

สัดส่วนการใช้บริการด้านข้อมูลภาครัฐจ าแนกตามช่องทางต่าง ๆ 

 

           

 

รูปที่ ๖ แผนภูมิแสดงสัดส่วนการใช้บริการด้านข้อมูลภาครัฐจ าแนกตามช่องทางต่าง ๆ 

 
  ทั้งนี้  การติดต่อใช้บริการสอบถามข้อมูลจากช่องทางโทรศัพท์ (รวม Voicebot) จํานวน 
57,398 ครั้ง แบ่งเป็น การให้บริการ จํานวน 41,259 ครั้ง การระบายความเครียด จํานวน 11,872 ครั้ง  
การโอนไปยังหน่วยงานภายใต้กระทรวงยุติธรรมที่บูรณาการร่วมใช้หมายเลข ๑๑๑๑ จํานวน 4,141 ครั้ง และ
การที่ประชาชนยกเลิกการติดต่อก่อนได้รับบริการ จํานวน 126 ครั้ง 

  สําหรับจํานวนเรื่องของการให้บริการสอบถามข้อมูลจากทุกช่องทาง  มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 
41,588 เรื่อง ประกอบด้วย บริการสอบถามข้อมูลทั่วไป (Q&A) จํานวน 33,930 เรื่อง บริการสอบถามข้อมูล
เพ่ือการติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (Government Contact Information) จํานวน 7,656 เรื่อง บริการแบบฟอร์ม
คําขอบริการ และเอกสารต่าง ๆ (Literature) จํานวน 2 เรื่อง โดยมีสัดส่วนการใช้บริการ ดังแสดงตามรูปที่ ๗ 

โทรศัพท ์
 31,198  
(๕๓.๓๘%) 

Voicebot 
 26,200  
(๔๔.๘2%) 

Chatbot 
 420  

(๐.๗๒%) 

Live Chat 
 296  

(๐.๕0%) Pantip    
 116  

(๐.๒๐%) 

Facebook              
 207  

(๐.๓๕%) Email 
 8  

(๐.๐2%) 
Website 

 2  
(๐.๐1%) 

รายการ โทรศัพท์ Voicebot  Chatbot Live Chat Pantip   Facebook             Email Website รวม

จ านวน 31,198   26,200   420        296      116      207      8          2           58,447   
ร้อยละ 53.38     44.82     0.72       0.50     0.20     0.35     0.02     0.01      100        



 
   

 

๑๖ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 

 
 
 

  จากรูปที่ ๗ แสดงสัดส่วนการใช้บริการสอบถามข้อมูล แยกตามประเภทของเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕  
โดยเรียงลําดับจากมากท่ีสุด คือ  
  ๑) บริการสอบถามข้อมูลทั่วไป (Q&A) จํานวน 33,930 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 81.58 ประกอบด้วย 
การสอบถามเป็นภาษาไทย จํานวน 33,721 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 99.38 สอบถามเป็นภาษาต่างประเทศ  
จํานวน 209 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0.62 
  ๒) บริการสอบถามข้อมูลเพ่ือการติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (Government Contact Information) 
จํานวน 7,656  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 18.41 โดยสอบถามเป็นภาษาไทย จํานวน 7,618 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 99.50  
สอบถามเป็นภาษาต่างประเทศ จ านวน 38 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0.50 ทั้งนี้ เรื่องที่สอบถามเป็นการสอบถาม 
สถานที่ตั้ง และช่องทางการติดต่อหน่วยงาน เช่น หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร เว็บไซต์ เป็นต้น  
  ๓) บริการแบบฟอร์มคําขอบริการและเอกสารต่าง ๆ (Literature) จํานวน 2 เรื่อง คิดเป็น 
ร้อยละ 0.01 โดยเอกสารที่ประชาชนสนใจ คือ  เอกสารการแต่งตั้งเจ้าบ้านโดยผู้จัดการมรดก  เอกสารคู่มือสําหรับ
ประชาชนเกี่ยวกับการออกหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส์สําหรับบุคคลที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ เป็นต้น 

ทั้งนี้ ในเดือนธันวาคม 2565 ไม่มีการโอนสายไปยังหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง (Contact Point) 
เนื่องจากบริการสอบถามข้อมูลส่วนใหญ่ เป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไป  ซึ่งพนักงานสามารถให้บริการด้วยข้อมูล 
ที่ได้จัดเตรียมไว้ในระบบฐานข้อมูลเรียบร้อยแล้ว  

บริการสอบถามข้อมูล
ทั่วไป (Q&A) 
 33,930  
(๘๑.๕8%) 

บริการสอบถามข้อมูลเพื่อ
การติดต่อหน่วยงานภาครัฐ 
(Government Contact  

Information) 
 7,656  

(๑๘.๔๑%) 

บริการแบบฟอร์มค าขอ
บริการและเอกสารต่าง ๆ 

(Literature) 
2 

(๐.๐1%) 

สัดส่วนการใช้บริการสอบถามข้อมูลจากทุกช่องทาง จ าแนกตามประเภทเร่ือง 
ประจ าเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ 

รายการ
บริการสอบถาม

ข้อมลูทัว่ไป (Q&A)

บริการสอบถามข้อมลู
เพือ่การติดต่อ

หน่วยงานภาครัฐ 
(Government 

Contact  Information)

บริการแบบฟอร์ม
ค าขอบริการและ
เอกสารต่าง ๆ 
(Literature)

รวม

จ านวน 33,930 7,656 2 41,588
ร้อยละ 81.58 18.41 0.01 100

รูปที่ ๗ แสดงสัดส่วนการใช้บริการสอบถามข้อมลูจ าแนกตามประเภทเรื่อง 



 
   

 

๑๗ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

การเมือง-การปกครอง 

ระบบตัดคะแนนความประพฤติในการขับรถ 
การทําหนังสือเดินทางธรรมดา 
การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดิน 
 

ตัวอย่างค าถามที่ประชาชนสนใจสอบถามแยกตามหมวดเรื่อง 

เศรษฐกิจ 

การจัดงาน “มหกรรมเที่ยวเมืองไทย Amazing ยิ่งกว่าเดิม” 
มาตรการช้อปดีมีคืน 
อัตราค่าแรงขั้นต่ํา 

สังคมและสวัสดิการ 

การยื่นแบบแสดงสภาพการจ้างและสภาพการทํางาน 
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
โครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

 

การศึกษาและเทคโนโลยี 

คําขวัญวันเด็กประจําปี 2566 
การขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู 
การเปิดพิพิธภัณฑ์ในยามคํ่าคืน (Night at the Museum) 

อื่น ๆ 

การจัดงานกาชาด ประจําปีต่าง ๆ 
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศสกุลเงินต่าง ๆ 



 
   

 

๑๘ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

ตัวอย่างค าถามที่อยู่ในความสนใจของผู้ใช้บริการ 

ประจ าเดือน ธันวาคม 256๕ 

ระบบตัดคะแนนความประพฤติในการขับรถ 

 พล.ต.อ.ดํารงศักดิ์ กิตติประภัสร์ ผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติ กล่าวว่า ระบบตัดคะแนนความประพฤติ
ในการขับรถ กําหนดไว้ในระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับระบบการบันทึกคะแนนความประพฤติ
ในการขับรถของผู้ได้รับใบอนุญาตขับขี่ พ.ศ. 2565 จะมีผลบังคับใช้ในวันที่ 9 มกราคม 2566 ซึ่งจะเป็นมาตรการ
เสริมในการสร้างวินัยการขับขี่เพ่ิมเติมจากการออกใบสั่ง โดยผู้ที่มีใบอนุญาตขับขี่แต่ละราย จะมีคะแนนความประพฤติ
คนละ 12 คะแนน ไม่ว่าผู้นั้นจะได้รับใบอนุญาตขับขี่กี่ชนิดก็ตาม หากทําผิดตามกฎจราจรในข้อหาที่ระบุไว้ จะถูกตัด
คะแนนตามหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขที่กําหนด คะแนนที่ถูกตัดไปในแต่ละครั้ง จะได้รับคืนเมื่อครบกําหนด 1 ปี นับแต่
วันกระทําผิดครั้งนั้น ๆ เว้นแต่เป็นกรณีท่ีถูกตัดเหลือ 0 คะแนน จะได้รับคืนเมื่อพ้นกําหนดเวลาการสั่งพักใช้ใบอนุญาต 
ขับขี ่โดยได้รับคืนเพียง 8 คะแนน หรือคืนคะแนนโดยวิธีการเข้ารับการอบรมกับกรมการขนส่งทางบก ซึ่งมี 2 กรณี คือ
1) กรณีที่คะแนนเหลือน้อยกว่า 6 คะแนน สามารถขอเข้ารับการอบรมจากกรมการขนส่งทางบกได้ แต่อบรมได้เพียง 
ปีละ 2 ครั้ง   2) กรณีที่ถูกตัดคะแนนจนเหลือ 0 คะแนน และต้องการคะแนนกลับคืนมาทั้งหมด 12 คะแนน สามารถ
ขอเข้ารับการอบรมจากกรมการขนส่งทางบกได้ เมื่อผ่านการอบรมตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของกรมการขนส่งทางบก 
ก็จะได้รับคืนคะแนนตามที่กําหนด  ทัง้นี้ มีผู้สนใจสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับระบบตัดคะแนนความประพฤติในการขับรถ  

ได้แก ่เงื่อนไข รายละเอียดการกระทําผิดที่ต้องถูกตัดคะแนนความประพฤติในการขับรถ เป็นต้น 

การยื่นแบบแสดงสภาพการจ้างและสภาพการท างาน 

 นายนิยม สองแก้ว อธิบดีกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (กสร.) เปิดเผยว่า มาตรา 115/1 แห่ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กําหนดให้นายจ้างซึ่งมีลูกจ้างรวมกันตั้งแต่ 10 คน ขึ้นไป ยื่นแบบแสดง
สภาพการจ้างและสภาพการทํางาน (คร.11) ต่ออธิบดีหรือผู้ซึ่งอธิบดีมอบหมายภายในเดือนมกราคมของทุกปี จึงขอย้ํา
เตือนให้นายจ้างเร่งดําเนินการจัดเตรียมข้อมูลและยื่นแบบ คร.11 ภายในระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งสามารถยื่นแบบดังกล่าว
ได ้2 ช่องทาง โดยนําส่งด้วยตนเองที่สํานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1-10 หรือสํานักงาน
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดที่สถานประกอบกิจการตั้งอยู่ หรือยื่นแบบผ่านออนไลน์โดยการกรอกข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (www.labour.go.th) ช่องทาง E-service (https://eservice.labour.go.th) 
เพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกให้นายจ้างดําเนินการได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งนี้ หากตรวจพบว่าสถานประกอบกิจการใด 
ฝ่าฝืนไม่ยื่นแบบแสดงสภาพการจ้างและสภาพการทํางานภายในระยะเวลาที่กําหนด ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 20,000 
บาท  ทั้งนี้ มีผู้สนใจสอบถามเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงสภาพการจ้างและสภาพการทํางาน ได้แก่ ขั้นตอน วิธีการ สถานที่ในการ
ยื่นแบบฯ  เป็นต้น 

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

 นางสาววารี แว่นแก้ว รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง ในฐานะโฆษกกรมบัญชีกลาง เปิดเผยว่ากรมบัญชีกลาง 
ได้เบิกจ่ายและโอนเงินให้แก่หน่วยงานและร้านค้าที่รับชําระค่าสินค้าและบริการผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  
ประจําเดือนธันวาคม 2565 ดังนี้  1) ทุกวันที่ 1 ของเดือน (ไม่สามารถถอนเป็นเงินสดได้ และไม่สะสมในเดือน
ถัดไป) วงเงินซื้อสินค้า 200-300 บาท ต่อเดือน  2) ทุกวันที่ 18 ของเดือน (สามารถถอนเป็นเงินสดได้ และ
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โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

สะสมในเดือนถัดไปได้) ค่าชดเชยไฟฟ้า ไม่เกิน 315 บาท ต่อครัวเรือน ต่อเดือน และค่าชดเชยน้ําประปา ไม่เกิน 
100 บาท ต่อครัวเรือน ต่อเดือน  3) ทุกวันที่ 22 ของเดือน (สามารถถอนเป็นเงินสดได้ และสะสมในเดือนถัดไปได้) 
เงินเพ่ิมเบี้ยความพิการ 200 บาท ต่อเดือน  ทั้งนี้ มีผู้สนใจสอบถามเกี่ยวกับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ได้แก่ 
รายละเอียดสินค้าและบริการที่ใช้สิทธิบัตรสวัสดิการแห่งรัฐได้  เป็นต้น 

ค าขวัญวันเด็กประจ าปี 2566 

 นางสาวตรีนุช เทียนทอง รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ เปิดเผยว่า การจัดงานฉลองวันเด็กแห่งชาติ  
ปี 2566 ซึ่งจะมีขึ้นในวันเสาร์ที่ 14 มกราคม 2566 นั้น พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา  นายกรัฐมนตรี ได้มอบคําขวัญ
เนื่องในวันเด็กแห่งชาติ ประจําปี 2566 ว่า “รู้หน้าที่ มีวินัย ใฝ่ความดี” ประเทศไทยได้จัดงานวันเด็กแห่งชาติครั้งแรก 
ในปี พ.ศ. 2498  โดยการจัดงานวันเด็กมีจุดมุ่งหมายเพ่ือกระตุ้นให้เด็กเห็นบทบาทของตน และปลูกฝังให้เด็กมีส่วนร่วม 
กับสังคม เพ่ือพร้อมเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่เป็นกําลังของชาติ จากแต่เดิมที่ประเทศไทยจัดงานวันเด็กแห่งชาติในวันที่ 3 ตุลาคม 
ซึ่งตรงกับฤดูฝน ไม่สะดวกจะจัดงานกลางแจ้ง ทางคณะกรรมการจัดงานวันเด็กได้เปลี่ยนวันเด็กมาเป็นเดือนมกราคม เพ่ือให้
ผู้ปกครองสะดวกพาเด็กมาร่วมงานมากขึ้น จึงได้ลงมติว่าควรจัดงานวันเด็กเป็นทุกวันเสาร์ที่สองของเดือนมกราคม  ทั้งนี้  
มีผู้สนใจสอบถามเกี่ยวกับวันเด็กแห่งชาติ  ได้แก ่ คําขวัญวันเด็กปี 2566  การจัดงานวันเด็กที่ทําเนียบรัฐบาล  เป็นต้น 

การเปิดพิพิธภัณฑ์ในยามค่ าคืน (Night at the Museum) 

 นายพนมบุตร จันทรโชติ อธิบดีกรมศิลปากร เปิดเผยว่า กรมศิลปากร ได้จัดกิจกรรมเปิดให้ประชาชนเข้าชม 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร ในช่วงค่ํา Night at the museum ตั้งแต่เวลา 16.00 น. – 20.00 น. ระหว่างวันที่ 
16 – 18 ธันวาคม 2565 โดยไม่เสียค่าเข้าชม เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้สัมผัสมนต์เสน่ห์สถาปัตยกรรม วังหน้าและ 
ความเป็นมาแห่งอารยธรรมไทย กิจกรรมภายในงานประกอบด้วย นมัสการพระพุทธสิหิงค์ พระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์
คู่บ้านคู่เมือง พร้อมชมจิตรกรรมฝาผนังแห่งยุคต้นกรุงรัตนโกสินทร์ ณ พระที่นั่งพุทไธสวรรย์ ฯลฯ นอกจากนี้ ยังมีการ
สาธิตและจําหน่ายชาจีนและชาญี่ปุ่น อาหารคาวหวานตํารับชาววังและงานเย็บปักถักร้อย งานศิลปวัฒนธรรม สินค้า
ประเภทเครื่องหอมประทินผิวตํารับไทยโบราณ สินค้า OTOP ของที่ระลึก พร้อมชมการบรรเลงดนตรีไทย-สากล จากสํานัก
การสังคีต กรมศิลปากร ทั้งนี้ มีผู้สนใจสอบถามเกี่ยวกับการเปิดพิพิธภัณฑ์ในยามคํ่าคืน (Night at the Museum) 
ได้แก่ ระยะเวลาการจัดงาน กิจกรรมภายในงาน อัตราค่าเข้าชมงาน  เป็นต้น 

 ๑.๒   บริการรับเรื่องร้องเรียน 
  ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) ได้รับมอบหมายให้เป็นสายด่วนของรัฐบาล 

หมายเลข ๑๑๑๑ ซึ่งเป็นช่องทางหนึ่งของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล ภายใต้การกํากับดูแลของศูนย์ 
บริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (สปน.) โดยในเดือน ธันวาคม 2565 มีจํานวนการใช้บริการ
ด้านเรื่องร้องเรียน จํานวนทั้งสิ้น 41,450 ครั้ง จําแนกเป็น การใช้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์ของ GCC 1111 
จํานวน 40,718 ครั้ง และการใช้บริการผ่านช่องทางของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  ผ่านเว็บไซต์ 
www.1111.go.th จํานวน 29 ครั้ง ผ่าน PSC 1111 (Mobile Application) จํานวน 154 ครั้ง และผ่านช่องทางอ่ืน ๆ 
จํานวน 549 ครั้ง โดยมีสัดส่วนการใช้บริการ ดังแสดงตามรูปที่ ๘ 

 

http://www.1111.go.th/
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โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

สัดส่วนการใช้บริการด้านการรับเรื่องร้องเรียนจ าแนกตามช่องทางต่าง ๆ 
 

 
 

 

รูปที่ ๘  แผนภูมิแสดงสัดส่วนการใช้บริการด้านการรับเร่ืองร้องเรียนจ าแนกตามช่องทางต่าง ๆ 

  การติดต่อใช้บริการด้านเรื่องร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ จํานวน 40,718 ครั้ง จําแนกเป็น  
การให้บริการ จํานวน 18,824 ครั้ง การระบายความเครียด จํานวน 21,255 ครั้ง และการที่ประชาชนยกเลิก
การติดต่อก่อนได้รับบริการ จํานวน 639 ครั้ง ทั้งนี้ การให้บริการ จํานวน 18,824 ครั้ง ประกอบด้วย การให้บริการ 
รับเรื่องร้องเรียนใหม่ จ านวน 3,604 ครั้ง การสอบถามข้อมูล จ านวน 9,300 ครั้ง การโอนสายไปยัง สปน. 
จํานวน 25 ครั้ง การติดตามผล และอ่ืน ๆ จ านวน 5,895 ครั้ง 

  การให้บริการด้านเรื่องร้องเรียนผ่านทุกช่องทางที่เป็นการรับเรื่องร้องเรียนใหม่  จํานวน 
3,942 เรื่อง  สามารถจําแนกเป็นประเภทเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ ด้านสังคมและสวัสดิการ จํานวน 2,620 เรื่อง   
ด้านกฎหมาย จํานวน 350 เรื่อง  ด้านการร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ จํานวน 311 เรื่อง  ด้านเศรษฐกิจ 
จํานวน 285 เรื่อง  ด้านการเมือง - การปกครอง จํานวน 254 เรื่อง  ด้านทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
จํานวน 121 เรื่อง  พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกฯ จํานวน 1 เรื่อง  ดังแสดงตามรูปที่ ๙ 
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  ทั้งนี้ การให้บริการเรื่องร้องเรียนใหม่มีประเภทเรื่องที่ GCC 1111 สามารถปิดเรื่องได้ ได้แก่ 
เรื่องเกี่ยวกับสาธารณูปโภคด้านไฟฟ้าและประปา จํานวน 120 เรื่อง เรื่องที่ติดต่อประสานงานแจ้งเหตุ 
กับสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ศูนย์ควบคุมและสั่งการจราจร ศูนย์ประชาบดี กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ศูนย์นเรนทร ศูนย์เอราวัณ ฯลฯ จํานวน 759 เรื่อง  
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เจา้หนา้ท่ี
ของรัฐ

เศรษฐกจิ
การเมือง -

 การ
ปกครอง

ทรัพยากร
 ธรรมชาติ

และ
ส่ิงแวดล้อม

พ.ร.บ.
อ านวย
ความ

สะดวกฯ

รวม

จ านวน 2,620    350       311       285       254       121       1           3,942    
ร้อยละ 66.46 8.88 7.89 7.23 6.44 3.07 0.03 100

รูปที่ ๙ แสดงสัดส่วนการรับเร่ืองร้องเรียน (เร่ืองใหม่) จ าแนกตามประเภทเร่ือง 



 
   

 

๒๒ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

  
 

 

๓๑.๓๗ ๓๐.๘๔ 

๘.๒๘ 

๐.๐๐ 

๕.๐๐ 

๑๐.๐๐ 

๑๕.๐๐ 

๒๐.๐๐ 

๒๕.๐๐ 

๓๐.๐๐ 

๓๕.๐๐ 

๕๗.๔๘ 

๑๔.๙๖ ๑๓.๗๘ 

๐.๐๐ 

๑๐.๐๐ 

๒๐.๐๐ 

๓๐.๐๐ 

๔๐.๐๐ 

๕๐.๐๐ 

๖๐.๐๐ 

๗๐.๐๐ 

สังคมและสวัสดิการ  
จัดลําดับเรียงจากมากท่ีสุด ๓ อันดับแรก ได้แก่ 

๑. สาธารณูปโภค ร้อยละ 31.37 ได้แก่   
ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการคิดค่า 
เอฟที (ค่าไฟฟ้า) ที่ เ พ่ิมขึ้น  ขอให้แก้ไข
ปัญหารถบรรทุกดินทําดินร่วงหล่นบนพ้ืนผิว
ถนน  ฯลฯ 

๒. เหตุ เดือดร้อนร าคาญ ร้อยละ 30.84 
ได้แก่   แจ้งเหตุ กรณีประสบปัญหาเสียงดัง
รบกวนจากการจับกลุ่มดื่มสุรา  ขอให้แก้ไข
ปัญหาการจอดรถกีดขวางการจราจร  ฯลฯ 

๓. สังคมเสื่อมโทรม ร้อยละ 8.28  ได้แก่  
ขอแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการลักลอบค้าประเวณี 
บริเวณ ร้านนวดแผนโบราณ ร้านสปา ขอให้
แก้ไขปัญหา เหตุเดือดร้อนรําคาญจากการ
สัญจรของรถบรรทุกพ่วงสิบแปดล้อ  ฯลฯ 

การเมือง-การปกครอง 
จัดลําดับเรียงจากมากท่ีสุด ๓ อันดับแรก ได้แก่  

๑. การเมือง ร้อยละ 57.48 ได้แก่  ขอชมเชย
และให้กําลังใจในการปฏิบัติงานของท่าน
นายกรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
ด้านการบริหารประเทศ โดยประชาชนเห็นว่า
นายกรัฐมนตรี ได้ บริหารประเทศอย่างเต็ม
ความสามารถมาตลอด ช่วยเหลือประชาชน 
และประเทศมีการพัฒนามากขึ้น  ฯลฯ 

๒. นโยบายของรัฐบาล ร้อยละ 14.96 ได้แก่  
ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกาศงด 
จัดงานเคาท์ดาวน์ ปีใหม ่ประจําป ี2023  ฯลฯ 

๓. สถาบันพระมหากษัตริย์  ร้อยละ 13.78 
ได้แก่   ขอให้พิจารณาตรวจสอบกรณีมีการ
แอบอ้างสถาบันพระมหากษัตริย์เพ่ือแสวงหา
ผลประโยชน์  ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การนําข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ที่เข้าข่าย
หมิ่นสถาบันพระมหากษัตริย์ ฯลฯ 



 
   

 

๒๓ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 
 

 

 

๒๒.๑๑ ๒๒.๑๑ 

๑๕.๐๙ 

๐.๐๐ 

๔.๐๐ 

๘.๐๐ 

๑๒.๐๐ 

๑๖.๐๐ 

๒๐.๐๐ 

๒๔.๐๐ 

๖๑.๐๙ 

๒๖.๐๕ 

๑๒.๘๖ 

๐.๐๐ 

๑๐.๐๐ 

๒๐.๐๐ 

๓๐.๐๐ 

๔๐.๐๐ 

๕๐.๐๐ 

๖๐.๐๐ 

๗๐.๐๐ 

เศรษฐกิจ  
จัดลําดับเรียงจากมากท่ีสุด ๓ อันดับแรก ได้แก่  

๑. ปัญหาหนี้สิน ร้อยละ 22.11 ได้แก่ ขอเสนอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตรวจสอบ
เอกสารของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
(กยศ.)  ขอความช่วยเหลือเจรจาไกล่เกลี่ย
เกี่ยวกับปัญหาหนี้สินนอกระบบ  ฯลฯ  

๒. การค้า ร้อยละ 22.11 ได้แก่ ขอเสนอความ
คิดเห็นเก่ียวกับการแก้ไขปัญหาราคาสินค้า
ราคาสูง   ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับขอให้
เร่งดําเนินการควบคุมราคาสินค้า ประเภท 
หน้ากากอนามัย   ฯลฯ  

๓. รายได้ ร้อยละ 15.09 ได้แก่   ขอเสนอความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ มาตรการเยียวยาประชาชน
ในช่ วง เทศกาลปี ใหม่  2566   ขอเสนอ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับเพ่ิมค่าแรงขั้นต่ํา  
ฯลฯ 

  การร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
  จัดลําดับเรียงจากมากท่ีสุด ๓ อันดับแรก ได้แก่  

๑. ร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
ร้อยละ 61.09 ได้แก่  ขอให้ปรับปรุงการ
ให้บริการของเจ้ าหน้าที่  สั งกัดสํ านักงาน
ประกันสังคม   ขอให้ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร
ฯลฯ 

๒. การประพฤติตนไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐ ร้อยละ 26.05 ได้แก่ ขอความเป็นธรรม 
กรณี ถูกทําร้ายและข่มขู่จากเจ้าหน้าที่ตํารวจ 
ขอให้ตรวจสอบการบุกรุกพ้ืนที่ป่าสงวน และ 
การขอออกโฉนดที่ดินในพื้นที่ป่าสงวน  ฯลฯ 

๓. การกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐทุจริต  
ร้อยละ 12.86 ได้แก่ ขอให้ตรวจสอบความไม่
โปร่งใสในการก่อสร้างโครงการน้ําประปา
หมู่บ้าน  ขอให้ตรวจสอบการแก้ไขข้อมูลใน
ใบเสร็จรับเงินน้ํามันเชื้อเพลิงในลักษณะทุจริต 
ของสํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน ฯลฯ 



 
   

 

๒๔ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

                                                                    

 

พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกฯ  ร้อยละ 100  ร้องเรียนการดําเนินการเก่ียวกับคู่มือสําหรับประชาชน 

๘๒.๒๙ 

๙.๑๔ ๗.๗๑ 

๐.๐๐ 
๑๐.๐๐ 
๒๐.๐๐ 
๓๐.๐๐ 
๔๐.๐๐ 
๕๐.๐๐ 
๖๐.๐๐ 
๗๐.๐๐ 
๘๐.๐๐ 
๙๐.๐๐ 

๔๕.๔๕ 

๒๖.๔๕ 

๗.๔๔ 

๐.๐๐ 
๕.๐๐ 

๑๐.๐๐ 
๑๕.๐๐ 
๒๐.๐๐ 
๒๕.๐๐ 
๓๐.๐๐ 
๓๕.๐๐ 
๔๐.๐๐ 
๔๕.๐๐ 
๕๐.๐๐ 

กฎหมาย 

จัดลําดับเรียงจากมากท่ีสุด ๓ อันดับแรก ได้แก่  
๑. การกระท าความผิดอาญา  ร้อยละ 82.29

ได้แก่ ขอความช่วยเหลือ กรณีถูกหลอกให้โอนเงิน 
เพ่ือสมัครสินเชื่อผ่านทางแอปพลิเคชัน  ขอเสนอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการหลอกให้สมัครงานผ่าน
ช่องทางสังคมออนไลน์ facebook ฯลฯ 

๒. การเสนอและตรากฎหมาย ร้อยละ 9.14 ได้แก่ 
ขอให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องบังคับใช้กฎหมาย 
ที่เข้มงวดมากขึ้น ในกรณีการฆ่าข่มขืน   ขอเสนอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปลดล็อกกฎหมายเกี่ยวกับ
กัญชา ฯลฯ  

๓. การบังคับตามกฎหมาย  ร้อยละ 7.71 ได้แก่  
ขอให้ตรวจสอบการตั้งด่านตรวจของเจ้าหน้าที่
ตํารวจ  ขอให้ตรวจสอบและแก้ไขปัญหา
รถบรรทุกขนดินและทรายที่ไม่คลุมผ้าใบ  ฯลฯ 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
จัดลําดับเรียงจากมากท่ีสุด ๓ อันดับแรก ได้แก่ 

๑. วิกฤตน้ า ร้อยละ 45.45 ได้แก่ ขอเสนอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไข
ปัญหาเหตุการณ์น้ําท่วม ขอความช่วยเหลือ 
กรณีต้องการกระสอบทราย เพ่ือวางแนว
กระสอบป้องกันน้ําท่วม ฯลฯ  

๒. ปัญหาของเสีย ร้อยละ 26.45 ได้แก่  
ขอความช่วยเหลือแก้ไขปัญหา กรณีพบ
เห็นการเผาขยะ ขอเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับนโยบายการลดใช้ถุงพลาสติก ฯลฯ 

๓. ปัญหาในพื้นที่ป่า ร้อยละ 7.44 ได้แก่  
ขอให้ตรวจสอบการลักลอบตัดไม้ทําลายป่า 
และ บุกรุกพ้ืนที่ป่าชายเลนและป่าสงวน  
ขอให้ตรวจสอบการบุกรุกพ้ืนที่ป่าเพ่ือเปิดเป็น
แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน  ฯลฯ 



 
   

 

๒๕ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

๒.   ด้านการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล และการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 

 ๒.๑ การสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล 

 ๒.๑.๑  บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติ  (๑๑๑๑ กด ๕) 
  ศูนยบ์ริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) ได้รับมอบหมายภารกิจพิเศษจากรัฐบาล 
เป็นผู้ให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติต่าง ๆ โดยเริ่มให้บริการตั้งแต่ วันที่ ๑๐ เมษายน ๒๕๕๖ 
ทั้งนี้ ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ มีผู้ใช้บริการสอบถามสถานการณ์ภัยพิบัติต่าง ๆ จํานวน 1,600 ครั้ง คิดเป็นอัตรา
ร้อยละ 1.63 ของจํานวนสายเรียกเข้าท่ีให้บริการทั้งหมดในเดือนนี้   

 ๒.๑.๒  เป็นช่องทางในการให้บริการเกี่ยวกับการดําเนินการตามพระราชบัญญัติการอํานวย 
ความสะดวกฯ (๑๑๑๑ กด ๒๒)  
 ด้วยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จัดตั้งศูนย์อํานวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ทั้งนี้ เพ่ือให้การบริการของศูนย์อํานวยความสะดวกฯ มีประสิทธิภาพ และประชาชน
สามารถติดต่อได้อย่างรวดเร็ว สํานักงาน ก.พ.ร. จึงขอร่วมใช้หมายเลขโทรศัพท์ ๑๑๑๑ กด ๒๒ เป็นช่องทาง 
ในการให้บริการข้อมูล และรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการดําเนินการตามพระราชบัญญัติฯ ตั้งแต่วันที่ ๒๑ 
กรกฎาคม ๒๕๕๘ เป็นต้นมา ทั้งนี้ ในเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ มีผู้ใช้บริการสอบถามข้อมูล จํานวน 2,789 ครั้ง  
คิดเป็นอัตราร้อยละ 2.84 ของจํานวนสายเรียกเข้าท่ีให้บริการทั้งหมดในเดือนนี้ 

 ๒.๑.๓   การบูรณาการช่องทางร่วมใช้ หมายเลข ๑๑๑๑ ของหน่วยงานภาครัฐอื่น 
  ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๙ มีนาคม ๒๕๔๗ เกี่ยวกับการจัดตั้ง Sub Call Center 
กําหนดให้สามารถจัดตั้งได้เฉพาะกรณีจําเป็น  และมีลักษณะเฉพาะกิจ โดยให้เชื่อมโยงกับ GCC 1111  
ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม นั้น GCC 1111 ได้บูรณาการช่องทางร่วมใช้หมายเลข ๑๑๑๑ ให้แก่
หน่วยงานต่าง ๆ ดังนี้ 

  ๒.๑.๓.๑   กระทรวงยุติธรรม 
 ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) บูรณาการช่องทางร่วมใช้
หมายเลข ๑๑๑๑ แก่กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ภายใต้หมายเลข ๑๑๑๑ กด ๗๗ ต่อมา
กระทรวงยุติธรรมได้มีนโยบายให้บูรณาการงานบริการประชาชน เพ่ือให้เกิดความเป็นเอกภาพ ลดความซ้ําซ้อน 
โดยให้กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ยกระดับการให้บริการจากระดับกรมให้เป็นระดับกระทรวง ตั้ งแต่เดือน
สิงหาคม ๒๕๖๑ และใช้ชื่อ “สายด่วนยุติธรรม” (Justice Call Center) เพ่ือให้บริการข้อมูลต่าง ๆ ในภาพรวม
ของกระทรวงยุติธรรมแก่ประชาชน โดยใช้หมายเลข ๑๑๑๑ กด ๗๗ ตามเดิม โดยในเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕  
มีสายการให้บริการ จํานวน 1,597 ครั้ง 
 
 



 
   

 

๒๖ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 ๒.๑.๓.๒   กรมคุมประพฤต ิ

 ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) บูรณาการช่องทางร่วมใช้
หมายเลข ๑๑๑๑ แก่กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ภายใต้หมายเลข ๑๑๑๑ กด ๗๘ โดยในเดือน 
ธันวาคม ๒๕๖๕ มีสายการให้บริการ จํานวน 37 ครั้ง 

 ๒.๑.๓.๓   กรมบังคับคด ี

 ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) บูรณาการช่องทางร่วมใช้
หมายเลข ๑๑๑๑ แก่กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม ภายใต้หมายเลข ๑๑๑๑ กด ๗๙ โดยในเดือน 
ธันวาคม ๒๕๖๕ มีสายการให้บริการ จํานวน 2,507 ครั้ง 

 ๒.๑.๓.๔ ศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (Anti Fake News Center : AFNC)  
  ศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (Anti Fake News Center : AFNC) 
เป็นศูนย์ปฏิบัติการในการรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์ข้อมูล เนื้อหา และข่าวสารต่าง ๆ ที่เผยแพร่อยู่ในอินเทอร์เน็ต
และเครือข่ายสังคมออนไลน์ อันอาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อประชาชน สังคม เศรษฐกิจ และความมั่นคง 
ของประเทศ โดยดําเนินการบริหารจัดการแก้ไขข่าวปลอมและเผยแพร่เนื้อหาที่ถูกต้องออกสู่สาธารณะ อีกทั้ง  
เป็นช่องทางสําหรับรับแจ้งข่าว/เบาะแสข้อมูลเท็จที่เผยแพร่อยู่ในสังคม อันอาจทําให้เกิดความเข้าใจผิดที่จะส่งผล
กระทบต่อประชาชน เป็นต้น  
  ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) ได้บูรณาการช่องทางร่วมใช้
หมายเลข ๑๑๑๑ สําหรับโครงการศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (AFNC) ภายใต้หมายเลข ๑๑๑๑ 
กด ๘๗ โดยในเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ มีสายการให้บริการ จ านวน 890 ครั้ง  

 ๒.๑.๓.๕   โครงการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ของประเทศ (เน็ตประชารัฐ) 
 ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) บูรณาการช่องทางร่วมใช้
หมายเลข ๑๑๑๑ สําหรับโครงการเน็ตประชารัฐ ภายใต้หมายเลข ๑๑๑๑ กด ๘๘ โดยในเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ 
มีสายการให้บริการ จํานวน 2,118 ครั้ง  

 ๒.๒   การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 

 ๒.๒.๑   การให้บริการตามข้อตกลงการให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ  
 ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕  ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) ได้ให้บริการ
ตามข้อตกลงการให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ดังนี้  

 - สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง (สตม.) มีประชาชนสนใจสอบถาม จํานวน 1,313 เรื่อง ได้แก่  
การขออยู่ต่อในประเทศไทย  การแจ้งอยู่ในราชอาณาจักรเกิน 90 วัน  การยื่นขอเปลี่ยนประเภทการตรวจลงตรา  
การแจ้งที่พักคนต่างด้าว สําหรับสถานประกอบการ  รายชื่อประเทศที่ได้รับการยกเว้นการตรวจลงตรา  (Visa)  
เพ่ือการท่องเที่ยว  เป็นต้น 



 
   

 

๒๗ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 - กรมสรรพากร มีประชาชนสนใจสอบถาม จํานวน 517 เรื่อง ได้แก่ มาตรการช้อปดีมีคืน 
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  สิทธิในการยกเว้นภาษี กรณีกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (RMF)  การหักลดหย่อนภาษี
ของผู้มีเงินได้  พระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 48) พ.ศ. 2562 (e-Payment)  เป็นต้น 
 - สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ มีประชาชนสนใจสอบถาม จํานวน 25 เรื่อง ได้แก่ การแจ้งเรื่องราว
ร้องทุกข์ท่ีสถาบันนิติวิทยาศาสตร์  การให้บริการนิติวิทยาศาสตร์แก่ภาคเอกชนและภาคประชาชน  ชื่อเต็มและชื่อ
ภาษาอังกฤษของหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัด  เป็นต้น  

 ๒.๒.๒   การประสานความร่วมมือกับศูนย์ดํารงธรรม 

 ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน ได้ประสานความร่วมมือกับศูนย์ดํารงธรรม ในการ
ให้บริการประชาชน กรณีรับเรื่องร้องเรียน การขอความช่วยเหลือ โดยได้ดําเนินการรับเรื่อง  และประสานส่งต่อ
ผ่านระบบไปยังจังหวัดต่าง ๆ เพ่ือดําเนินการแก้ไข ให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง   
ได้ดําเนินการปรับปรุงข้อมูลสําหรับการให้บริการ ให้มีความทันสมัยอย่างต่อเนื่อง และแจ้งช่องทางสําหรับ
หน่วยงานภาครัฐที่ประสงค์จะประสานด้านข้อมูลอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชน เพ่ือให้ฐานข้อมูลมีความเชื่อมโยง
ทั่วถึงเป็นปัจจุบัน และมีมาตรฐานเดียวกัน โดยให้คํานึงถึงการรักษาฐานข้อมูลเดิมของแต่ละหน่วยงานไว้  เพ่ือให้
การดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในการแก้ไขปัญหาสําหรับประชาชนนั้น ได้มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันพร้อมรองรับการเชื่อมโยงจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สําหรับผลการดําเนินงานในเดือน ธันวาคม 2565 
มีประชาชนแจ้งเรื่องร้องเรียน จํานวน 428 เรื่อง และประชาชนขอติดตามผล จ านวน 183 เรื่อง รวมทั้งสิ้น
จ านวน 611 เรื่อง และได้ดําเนินการประสานงานส่งต่อผ่านระบบไปยังจังหวัดต่าง ๆ เพ่ือดําเนินการแก้ไข 
ให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนต่อไป 

 ๒.๒.๓   การประสานความร่วมมือกับสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
 ตามที่สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ  ได้จัดตั้ง “ศูนย์ฮอตไลน์แจ้งภัยทางพระพุทธศาสนา”  
เพ่ือรับเรื่องราวเกี่ยวกับภัยทางพระพุทธศาสนา และจากการประชุมคณะกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาทาง
พระพุทธศาสนา ครั้งที่ ๑/๒๕๕๗ วันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๕๗ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได้นําเสนอ
การดําเนินการประเด็นแนวทางการรับเรื่องร้องเรียนของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ  โดยผ่านช่องทาง
ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน หมายเลข ๑๑๑๑ 

 สําหรับผลการดําเนินงานในเดือน ธันวาคม 2565 มีประชาชนสอบถามข้อมูลทั่วไป จํานวน 
28 เรื่อง เช่น การทําบัตรประจําตัวประชาชนของพระสงฆ์ การจัดกิจกรรมสวดมนต์ข้ามปี การแจ้งงดจัดงานนมัสการ
พระบรมสารีริกธาตุ (ภูเขาทอง) ประจําปี 2565 เป็นต้น มีการแจ้งเรื่องร้องเรียน จํานวน 5 เรื่อง ได้แก่ ขอให้
ตรวจสอบพฤติกรรมไม่เหมาะสมต่าง ๆ ของพระสงฆ์ เช่น พระสงฆ์ลักลอบเสพยาเสพติด บริเวณวัด พระสงฆ์ 
ยืนรับบิณฑบาตอยู่กับที่ บริเวณตลาด แทนที่จะเดินบิณฑบาต ตามบ้านเรือนของประชาชนและสถานที่ต่าง ๆ  
เป็นต้น  นอกจากนี้ยังมีรายงานข้อเสนอแนะ จํานวน 1 เรื่อง ได้แก่ ขอแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการนํารูปพระสงฆ ์ 
มาประกอบภาพโฆษณาที่ไม่เหมาะสม  เป็นต้น 



 
   

 

๒๘ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 2.2.4   เป็นช่องทางในการให้บริการข้อมูลและรับแจ้งเรื่องเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)  
   พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) เป็นกฎหมายว่าด้วย 
การให้สิทธิกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล สร้างมาตรฐานการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้ปลอดภัย และนําไปใช้ให้ถูก
วัตถุประสงค์ตามคํายินยอมท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาต โดยได้ประกาศไว้ในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 27 
พฤษภาคม 2562 และปัจจุบันได้ถูกเลื่อนให้มีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 มิถุนายน 2565  
  GCC 1111 ได้รับมอบหมายให้เป็นช่องทางหนึ่งในการให้บริการข้อมูลและรับแจ้งเรื่องเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
  ทั้งนี้ ในเดือน ธันวาคม 2565 มีประชาชนสนใจติดต่อใช้บริการข้อมูลเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ผ่าน GCC 1111 รวมทั้งสิ้น จํานวน 75 เรื่อง แบ่งเป็นสอบถามข้อมูล 
จํานวน 62 เรื่อง เสนอข้อคิดเห็น จ านวน 13 เรื่อง โดยข้อมูลที่ประชาชนสนใจ ได้แก่ ความหมายของข้อมูล 
ส่วนบุคคลและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล  ข้อแนะนํา กรณีการถ่ายภาพ-ถ่ายคลิปของบุคคลอ่ืน และ 
การนําไปเผยแพร่  ข้อแนะนํา กรณีการติดกล้องวงจรปิด (CCTV)  เป็นต้น 

๓.  ด้านการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
 ๓.๑   การพัฒนาคุณภาพบุคลากร 
  ๓.๑.๑  การจัดอบรมพนักงานรับสายโดยวิทยากร 
  ในเดือน ธันวาคม 2565 ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) ได้มีการจัด
อบรมพนักงานรับสายเพ่ือมุ่งเน้นเพ่ิมองค์ความรู้และทักษะการให้บริการแก่ประชาชน ดังนี้ 
  ๓.๑.๑.๑ หลักสูตรองค์ความรู้และทักษะการให้บริการงาน  Call Center สําหรับพนักงาน
รับสายใหม่ โดยมีเนื้อหาสําคัญเกี่ยวกับหลักจิตวิทยาในการทํางาน  ภาษาอังกฤษเบื้องต้นในงาน Call Center
มาตรฐานคุณภาพและทักษะในการให้บริการรวมทั้งการให้องค์ความรู้เกี่ยวกับหน่วยงานและบริการของภาครัฐ   
โดยจัดอบรมให้กับพนักงานรับสายที่จะเข้ามาปฏิบัติงานใหม่จํานวน 25 คน ในระหว่างวันที่ 1 - 19 ธันวาคม ๒๕๖๕  
เป็นการอบรมผ่านเว็บไซต์การอบรม (Online) และ ตั้งแต่วันที่ 20 - 30  ธันวาคม 2565 เป็นการอบรมการใช้ระบบ 
ในสถานที่ปฏิบัติงาน (Onsite)  
   ๓.๑.๑.๒ หลักสูตรเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และคุณภาพการรับสายสําหรับพนักงานรับสาย 
ที่ให้บริการในปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ได้แก่ หลักสูตร  “ภาษาทางการในการสนทนา”  อบรมพนักงานรับสาย 

จํานวน 51 คน ในระหว่างวันที่ 21 - 23 ธันวาคม ๒๕๖๕  เป็นการอบรม ในห้องอบรม (Onsite)       

 ๓.๑.๒  การสรุปข้อควรรู้ก่อนการเข้าปฏิบัติงานของพนักงานรับสาย 
  - การทางพิเศษแห่งประเทศไทย ยกเว้นค่าผ่านทางพิเศษของทางพิเศษ 3 สายทาง ได้แก่ 
ทางพิเศษเฉลิมมหานคร ศรีรัช และอุดรรัถยา ในวันจันทร์ที่ 5 ธันวาคม 2565 และวันเสาร์ที่ 10 ธันวาคม 2565 
ตั้งแต่เวลา 00.01 น. ถึง 24.00 น.  เพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกในการเดินทางของประชาชนในวันหยุด 



 
   

 

๒๙ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

และช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายให้แก่ประชาชน รวมทั้งช่วยลดปัญหาจราจรติดขัดบริเวณหน้าด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ  
และขอความช่วยเหลือฉุกเฉิน (SOS) ผ่านทาง Application “EXAT Portal” 
  -  ตํารวจไซเบอร์ แจ้งเตือนแนวทางป้องกันแก่ประชาชน กรณีที่ผูกบัญชีธนาคาร หรือบัตร
อิเล็กทรอนิกส์ ไว้กับแอปพลิเคชันต่าง ๆ แต่กลับถูกหักเงินออกไปโดยไม่ทราบสาเหตุเป็นจํานวนหลายหมื่นบาท 
โดยควรหลีกเลี่ยงการให้หักเงินในบัญชีธนาคารอัตโนมัติ ใช้วิธีเก็บเงินปลายทาง หรือชําระสินค้าผ่าน QR code 
แทน ทั้งนี้ บัญชีธนาคารที่ผูกไว้กับแอปพลิเคชันซื้อสินค้าออนไลน์ควรมีจํานวนเงินไม่มาก พร้อมหลีกเลี่ยงการกด
ลิงก ์หรือติดตั้งแอปพลิเคชันที่ไม่รู้จัก 
  -  คณะรัฐมนตรี มีมติอนุมัติให้กรมทางหลวง (ทล.) ดําเนินโครงการทางหลวงพิเศษหมายเลข 82 
สายทางยกระดับบางขุนเทียน - บ้านแพ้ว โดยให้เอกชนร่วมลงทุนในการดําเนินงานและบํารุงรักษา (O&M) สําหรับ
ระยะเวลาของโครงการร่วมลงทุน O&M รวมทั้งสิ้นไม่เกิน 32 ปี นับแต่วันเริ่มต้นงานที่ ทล. กําหนดไว้ในหนังสือ 
แจ้งให้เริ่มงาน  แบ่งเป็น ระยะเวลาการออกแบบและก่อสร้างไม่เกิน 2 ปี และระยะเวลาการดําเนินงานและบํารุงรักษา
ไม่เกิน 30 ป ีนับจากปีที่เปิดให้บริการ  
  -  สํานักงานประกันสังคม เชิญชวนผู้ประกันตน ม. 33 และ ม. 39 ที่มีอายุตั้งแต่ 50 ปี ขึ้นไป 
มาใช้สิทธิฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ฟรี เพ่ือป้องกันโรคแก่ผู้ประกันตนที่มีสิทธิสามารถเข้ารับการฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ 
ได้ที่สถานพยาบาลตามสิทธิ ปีละ 1 ครั้ง โดยขยายระยะเวลาจนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2565 ทั้งนี้ ผู้ประกันตน
สามารถติดต่อนัดหมาย และเข้ารับการฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ได้ที่สถานพยาบาลตามสิทธิของผู้ประกันตน กรณี
สถานพยาบาลตามสิทธิของผู้ประกันตนไม่มีวัคซีนไข้หวัดใหญ่ให้บริการ สามารถติดต่อสํานักงานประกันสังคม โทรศัพท ์ 
0 2956 2500-10 หรือเว็บไซต์ : www.sso.go.th 
  - กรมการขนส่งทางบก เปิดเผยถึงความคืบหน้าในการปรับอัตราค่าโดยสารรถแท็กซี่ในอัตราใหม่ ว่า
ขณะนี้รัฐมนตรีว่ากระทรวงคมนาคมได้ลงนามในคําสั่งประกาศกระทรวงคมนาคม เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2565 เรื่อง
กําหนดอัตราค่าจ้างบรรทุกโดยสาร และค่าบริการอ่ืน ๆ สําหรับรถรับจ้างบรรทุกโดยสารไม่เกิน 7 คน ที่จดทะเบียน 
ในกรุงเทพมหานครแล้ว  และต้องรอส่งเรื่องดังกล่าวไปยังคณะรัฐมนตรี เพ่ือประกาศในราชกิจจานุเบกษา จึงจะมีผลบังคับ
ให้มีการจัดเก็บค่าโดยสารแท็กซี่อัตราใหม่ได้ สําหรับขั้นตอนที่จะปรับราคาแท็กซี่ใหม่เมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษา
แล้วนั้น กรมการขนส่งทางบกจะเปิดให้ผู้ประกอบการแท็กซี่ หรือเจ้าของแท็กซี่ที่จดทะเบียนกว่า 80,000 คัน นํามิเตอร์
รถแท็กซี่ไปปรับจูนให้เป็นการคํานวณตามราคาใหม่ตามต้นสังกัด และนํารถ หรือ มิเตอร์ที่มีการปรับจูนแล้วมาให้กรมการ
ขนส่งทางบกตรวจสอบและลงทะเบียนซึ่งคาดว่าจะใช้เวลาตรวจสอบมิเตอร์คํานวณราคาใหม่แล้วเสร็จใน 60 วัน 
 ทั้งนี้ มีการทบทวนกระบวนการให้บริการ โดยให้พนักงานรับสายทําความเข้าใจรูปแบบ การบันทึก
ประเภทเรื่อง ในกรณีต่าง ๆ ก่อนเข้าปฏิบัติงาน 

 ๓.๑.๓   การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานรับสาย 
 สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานรับสายในเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ อยู่ที่
อัตราร้อยละ 87.30 ซึ่งยังคงอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

http://www.sso.go.th/


 
   

 

๓๐ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 ๓.๑.๔ คําชมเชยจากผู้ใช้บริการ 

 ในเดือน ธันวาคม 2565  มีประชาชนโทรเข้ามาชมเชยการให้บริการของศูนย์บริการ 
ข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) จํานวน 11 เรื่อง โดยประชาชนได้ชมเชยพนักงานในการให้ข้อมูล 
ที่ครบถ้วน ตรงประเด็นและเป็นประโยชน์อย่างมากต่อผู้สอบถามรวมถึงมีน้ําเสียงที่เต็มใจให้บริการในเรื่องต่าง  ๆ 

ได้แก่ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรมการแข่งขันฟุตบอลโลก 2022   โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ และ
มาตรการช่วยเหลือผู้พิการที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19  และ ประชาชนยังชมเชยศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือ
ประชาชน หมายเลขสายด่วน 1111 กด 2 ที่เป็นศูนย์กลางรับเรื่องร้องเรียน และประสานงานไปยังส่วนงานที่เกี่ยวข้องให้
ได้รับการช่วยเหลือ เช่น ประชาชนแจ้งเรื่องขอความเป็นธรรมกรณีถูกเรียกเก็บค่าน้ําประปาที่ไม่ได้ใช้งานจริง ซึ่งเจ้าหน้าที่
ได้รับเรื่องและส่งประสานงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างรวดเร็ว ทําให้ได้รับทราบข้อมูลจากการประปาส่วนภูมิภาค 
ที่ชัดเจน นอกจากนี้ ยังขอชมเชยพนักงาน ที่รับแจ้งเรื่องเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาการจราจรติดขัด และสามารถ
ประสานงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือดําเนินการแก้ไขปัญหาให้ได้อย่างรวดเร็ว ทําให้ผู้ร้องประทับใจในการ
ใหบ้ริการที่รวดเร็วของ GCC 1111  

 ๓.๒   ด้านการพัฒนาการให้บริการผ่านสื่อออนไลน์ 
  ปัจจุบันการติดต่อสื่อสารผ่านออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ สามารถส่งข้อมูลข่าวสารเข้าถึงประชาชน 
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว จึงทําให้แนวโน้มการใช้สื่อออนไลน์ เป็นที่นิยมและมีปริมาณเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) จึงจัดให้มีช่องทางการให้บริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านช่องทางออนไลน์ที่นิยมอยู่ในปัจจุบัน ทั้งการให้บริการผ่านเว็บไซต์ และช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 
ได้แก่ Facebook Twitter Instagram และ Pantip เพ่ือรองรับการใช้บริการของประชาชนที่มีความหลากหลาย
มากขึ้น 

 ๓.๒.๑  ช่องทางเว็บไซต์           

 ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111)  ให้บริการผ่านช่องทางเว็บไซต์ 
www.gcc.go.th ซึ่งในเดือน ธันวาคม 2565 มีการโพสต์ข้อความ และภาพประชาสัมพันธ์ จํานวน 546 ครั้ง  
มีผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ จํานวน 35,902 ครั้ง โดยเรื่องที่ประชาชนสนใจ ๓ ลําดับแรก ได้แก่ ไปรษณีย์ไทยเปิดบริการ
ทายผลฟุตบอลโลกปี 2022 ด้วยโปสการ์ดออนไลน์ ผ่านแอปพลิเคชัน Prompt Post  กสทช. ย้ํา เครื่องหมาย + 
นําหน้าเบอร์โทร รู้ไว้ ให้ระวัง เป็นเบอร์ที่โทรจากต่างประเทศ  พระประวัติสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้าพัชรกิติยาภา 
นเรนทิราเทพยวด ีกรมหลวงราชสาริณีสิริพัชร มหาวัชรราชธิดา  เป็นต้น 
 ๓.๒.๒   ช่องทาง Social Network 

 GCC 1111 มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง Social Network ได้แก่ ช่องทาง Twitter 
Facebook และ Instagram โดยข้อมูลที่นําเสนอผ่านทาง Social Network เป็นข้อมูลประชาสัมพันธ์ ส่งเสริม
ภาพลักษณ์องค์กร ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ กิจกรรม นิทรรศการ 
สภาพภูมิอากาศ ราคาทองคํา ราคาน้ํามัน รายงานจราจร ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ COVID-19 และสถานการณ์ด่วน
ต่าง ๆ ในเดือนธันวาคม 2565 มีรายละเอียดดังนี้ 



 
   

 

๓๑ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 ๓.๒.๒.๑  Twitter   
             มีการโพสต์ข้อความ และภาพประชาสัมพันธ์ จํานวน 1,161 ครั้ง เพ่ิมขึ้นจาก 
เดือนก่อน 74 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.81 มีผู้เข้าชมโพสต์ 620,626 ครั้ง มีผู้แชร์ 2,036 ครั้ง มีผู้กด Like Post 
1,642 ครั้ง รวมตั้งแต่เริ่มดําเนินการจนถึงปัจจุบัน มีผู้ติดตามผ่านทาง Twitter รวมทั้งสิ้น 130,711 คน ข้อความ 
ที่มีผู้เข้าถึงมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค แนะนํา 4 วิธีสังเกตสินค้ามือสอง 
ก่อนตัดสินใจซื้อ ระวังกลายเป็นรับซื้อของโจร  2) ธนาคารแห่งประเทศไทย แจ้งเตือนภัย เพจขายธนบัตรปลอม   
3) โครงการโรคเอดส์แห่งสหประชาชาติ ยกไทยเป็นผู้นํารับมือโรคเอดส์ระดับโลก เป็นประเทศแรกของเอเชีย-แปซิฟิก 
ที่ขจัดการถ่ายทอดเชื้อ HIV จากแม่สู่ลูก  4) ผลการออกรางวัลสลากกินแบ่งรัฐบาล งวดประจําวันที่ 16 ธันวาคม 2565   
5) ผู้บัญชาการทัพเรือภาคที่ 1 ยืนยัน ปฏิบัติการค้นหา 30 ลูกเรือ ตลอด 24 ชั่วโมง และจะช่วยเหลือ ค้นหา 
จนกว่าเจอครบทุกคน หวังพบในสภาพที่ปลอดภัย 

      
 
 
 ๓.๒.๒.๒   Facebook    
 มีการโพสต์ข้อความ และภาพประชาสัมพันธ์ จํานวน 1,161 ครั้ง เพ่ิมขึ้นจาก 
เดือนก่อน 74 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.81  มีผู้เข้าชมโพสต์ 59,593 ครั้ง มีผู้แชร์ 413 ครั้ง  มีผู้กด Like Post 1,523 
ครั้ง  รวมตั้งแต่เริ่มดําเนินการจนถึงปัจจุบัน มีผู้ชื่นชอบหน้าเพจทั้งสิ้น 31,951 คน ข้อความที่มีผู้เข้าถึงมากที่สุด  
5 อันดับแรก ได้แก่  1) แถลงการณ์สํานักพระราชวัง เรื่อง สมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้าพัชรกิติยาภา นเรนทิราเทพยวดี กรม
หลวงราชสาริณีสิริพัชร มหาวัชรราชธิดา ทรงพระประชวร ฉบับที ่2  2) กรมบัญชีกลาง ประกาศปฏิทินการจ่ายเงินเดือน
ข้าราชการและค่าจ้างลูกจ้างประจ าปี พ.ศ. 2566  3) ตํารวจไซเบอร์ เตือนภัยกรณีการผูกบัญชีธนาคาร บัตรอิเล็กทรอนิกส์  
ไว้ชําระค่าสินค้า  4) กรุงเทพมหานคร เปิดให้บริการฉีดวัคซีนโควิด 19 ในโรงพยาบาล สังกัดกรุงเทพมหานคร (กทม.)  
5) สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ยืนยันใบสั่งอิเล็กทรอนิกส์เป็นใบสั่งจริง ตํารวจจราจรได้เริ่มใช้งานใบสั่งอิเล็กทรอนิกส์ 
พร้อมกันทั่วประเทศ ตั้งแต่ พฤษภาคม 2565 เป็นต้นมา โดยเป็นการนําระบบเทคโนโลยีและฐานข้อมูลมาใช้ออกใบสั่ง
เพ่ือให้การบังคับใช้กฎหมายมีประสิทธิภาพ  เป็นต้น 

  ภาพตัวอย่าง  หน้าแรก Twitter GCC_1111          ภาพตัวอย่าง  การประชาสัมพันธ์ผ่าน Twitter 



 
   

 

๓๒ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

       
 

 3.2.2.3 Instagram 
   มีการโพสต์ข้อความ และภาพประชาสัมพันธ์ จ านวน 689 ครั้ง เพ่ิมขึ้นจาก 
เดือนก่อน 128 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 22.82 ปัจจุบันมีผู้ติดตามทั้งสิ้น 2,671 คน ข้อความที่ลงโพสต์ ได้แก่  
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย เปิดจ าหน่ายบัตรโดยสาร MRT Plus ราคาพิเศษ ถึง 31 มกราคม 
2566 เพ่ือเป็นของขวัญปีใหม่ให้ประชาชน  ส านักงานต ารวจแห่งชาติและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แถลง “ระบบ 
ตัดคะแนนความประพฤติในการขับรถ” มีผลวันที่ 9 มกราคม 2566  ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
แนะบัตรทองเจ็บป่วยเล็กน้อย รับยาที่ร้านหมอยาเซนเตอร์ ฟรี  กรมทางหลวง แนะน า “รถเสียบนมอเตอร์เวย์”  
ต้องท าอย่างไรถึงจะปลอดภัย  กรมการแพทย ์เตือนประชาชนช่วงฤดูหนาวอาจเกิดโรคตาแห้ง  เป็นต้น 

    

 

 ๓.๒.๒.4   เว็บไซต์ Pantip.com  
   GCC 1111 ได้สมัครเป็นสมาชิกของเว็บไซต์ Pantip.com ภายใต้ชื่อ “ศูนย์บริการ 
ข้อมูลภาครัฐฯ สายด่วน 1111” มีการเข้าไปตอบกระทู้ จํานวน 116 กระทู้ ลดลงจากเดือนก่อน 7 กระทู้  
คิดเป็นร้อยละ 5.69 รวมตั้งแต่เริ่มดําเนินการจนถึงปัจจุบันมีการตอบกระทู้ทั้งสิ้น จํานวน 30,011 กระทู้  
โดยตัวอย่างที่ประชาชนตั้งกระทู้ถาม ได้แก่ การประกาศผลการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้สมัครรับบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ  การทําบัตรประจําตัวประชาชน กรณีสูญหาย  เป็นต้น 
 

  ภาพตัวอย่าง หน้าแรก Facebook GCC1111   ภาพตัวอย่าง  การประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook 

  ภาพตัวอย่าง  หน้าแรก Instagram   ภาพตัวอย่าง  การประชาสัมพันธ์ผ่าน Instagram 



 
   

 

๓๓ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 ๓.๓ การนําเทคโนโลยีมาบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐบนสื่อออนไลน์ 
 ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) ได้นําเทคโนโลยีบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐ 
บนสื่อออนไลน์ มาใช้ในการติดตามสังเกต และเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริการข้อมูลภาครัฐจากสื่อออนไลน์
เพ่ือรับทราบความต้องการใช้บริการข้อมูลภาครัฐของประชาชน ทําให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ในการบริหารจัดการ
ด้านการตอบกลับ และการบริการข้อมูลที่เก่ียวข้อง   
 ในเดือนธันวาคม 2565 มีปริมาณการติดต่อใช้บริการผ่านสื่อออนไลน์ จํานวนทั้งสิ้น 1,049 ครั้ง 
แบ่งเป็นช่องทาง Chatbot จํานวน 420 ครั้ง Live Chat จ านวน 296 ครั้ง Pantip จ านวน 116 ครั้ง 
Facebook จํานวน 207 ครั้ง E-mail จ านวน 8 ครั้ง และ  Website จ านวน 2 ครั้ง โดยมีสัดส่วนการใช้บริการ
ดังแสดงในรูปที่ ๑๐  

สัดส่วนการใช้บริการสอบถามข้อมูลจ าแนกตามช่องทางสื่อออนไลน์ 

 

 

 
 

รูปที่ 10 แสดงสัดส่วนการใช้บรกิารสอบถามข้อมูลจ าแนกตามชอ่งทางสื่อออนไลน์ 
 

 สําหรับจํานวนเรื่องที่ ให้บริการสอบถามข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ มีจํานวน ทั้งสิ้น 952 เรื่อง 
ประกอบด้วย จํานวนเรื่องที่ให้บริการผ่านช่องทาง Chatbot จํานวน 347 เรื่อง Live Chat จํานวน 224 เรื่อง 
Pantip จํานวน 150 เรื่อง Facebook จํานวน 221 เรื่อง E-mail จ านวน 8 เรื่อง และWebsite จํานวน 2 เรื่อง 
 ทั้งนี้ ในการติดต่อใช้บริการ ๑ ครั้ง อาจมีจํานวนเรื่องที่ใช้บริการมากกว่า ๑ เรื่อง หรือ เมื่อติดต่อ 
เข้ามาแล้ว อาจมีการยกเลิกก่อนได้รับบริการ หรือ ไม่เป็นการติดต่อที่ขอรับบริการจริง เป็นผลให้จํานวนครั้งที่ติดต่อ
ใช้บริการและจํานวนเรื่องอาจมีจํานวนไม่เท่ากัน 

Chatbot 
๔๒๐ 

(๔๐.๐๔%) 

Live Chat 
๒๙๖ 

(๒๘.๒๒%) 
Pantip  
๑๑๖ 

(๑๑.๐๖%) 

Facebook 
๒๐๗ 

(๑๙.๗๓%) 

Email 
๘ 

(๐.๗๖%) 

Website 
๒ 

(๐.๑๙%) 

รายการ Chatbot Live Chat Pantip Facebook   Email Website รวม

จ านวน 420 296 ๑๑๖ ๒๐๗ ๘ ๒ 1,049    
ร้อยละ 40.04 28.22 11.06 19.73 0.76 0.19 100



 
   

 

๓๔ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 
 

 
 
 

 

 

  

ตัวอย่างค าถามกระทรวง ๕ ล าดับแรก ที่ประชาชนสนใจสอบถามผ่านสื่อออนไลน์ 

   กระทรวงมหาดไทย 

 การขอคัดเอกสารราชการ 2 ภาษา 

 การขอใช้ไฟฟ้าสําหรับบ้านอยู่อาศัย 

 การขอติดตั้งประปาใหม่ 

 การจดทะเบียนหย่า 

 การลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

 กระทรวงคมนาคม 

 การขอใบแทนใบอนุญาตขับรถ กรณีชํารุด 

 การจดทะเบียนรถท่ีนําเข้ามาใช้งานเอง 

 การจดทะเบียนรถใหม่ 

 การจําหน่ายตั๋วรถไฟ 

 การแจ้งเปลี่ยนเครื่องยนต์ 

 หน่วยงานอิสระ 

 สํานักงานตํารวจแห่งชาติ แถลง “ระบบตัดคะแนนความประพฤติ 
ในการขับรถ” มีผลวันที่ 9 มกราคม 2566 

 ช่องทางและวิธีการชําระค่าปรับของใบสั่ง 

 เวลาทําการของสํานักงานตรวจคนเข้าเมือง 

 โครงการ มหกรรมร่วมใจแก้หนี้ มีหนี้ต้องแก้ไข เริ่มต้นใหม่อย่างยั่งยืน 

 กําหนดการจัดงานกาชาดประจําปี 2565 

 ส านักนายกรัฐมนตรี 
 วิธีการและช่องทางการร้องเรียนถึงนายกรัฐมนตรี 

 การจัดกิจกรรมวันพ่อแห่งชาติที่ท้องสนามหลวง 

 นายกรัฐมนตรี มอบคําขวัญวันเด็กแห่งชาติ ประจําปี 2566 

 วันหยุดและวันสําคัญปี 2566  

 สํานักนายกรัฐมนตรี จัดงานแฟชันวีคผ้าไหมไทยนานาชาติ 
 



 
   

 

๓๕ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

  

 ในเดือน ธันวาคม 2565  ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) สามารถให้บริการ 
ผ่านสื่อออนไลน์ สําเร็จภายในระยะเวลา ๓๐ นาที คิดเป็นร้อยละ 86.37 ของจํานวนเรื่องที่ให้บริการ  
ทั้งนี้ จากการตรวจสอบคําถามกระทรวงต่าง ๆ ในเดือน ธันวาคม 2565 พบว่า มีประชาชนเข้ามาขอบคุณ 
ในการตอบคําถามของ GCC 1111 จํานวน 30 เรื่อง และชมเชย จํานวน 3 เรื่อง ได้แก่ สอบถามเกี่ยวกับการ
ดําเนินการทางทะเบียน กรณีเปลี่ยนสีรถยนต์ตามรูปที ่๑๑ – ๑  สอบถามเกี่ยวกับการทํา Passport ด้วยเครื่อง KIOSK 
ตามรูปที ่๑๑ – ๒    สอบถามเกี่ยวกับการขยายเวลาจ่ายภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ปี 2566  ตามรูปที่ ๑๑ – ๓ 

 
รูปที่ ๑๑ - ๑ สอบถามเกี่ยวกบัการด าเนินการทางทะเบียน กรณีเปลี่ยนสีรถยนต ์

 กระทรวงการคลัง 

 การตรวจสอบสิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลข้าราชการ 
และบุคคลในครอบครัว 

 คุณสมบัติในการสมัครสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติ 
 ช่องทางการชําระเงินคืนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 

 การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้ 

 วิธีการตรวจสอบสถานะคืนเงินภาษี 



 
   

 

๓๖ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 

รูปที่ ๑๑ – ๒ สอบถามเกี่ยวกับการท า Passport ด้วยเคร่ือง KIOSK 

 



 
   

 

๓๗ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 
รูปที่ ๑๑ – ๓ สอบถามเกี่ยวกับการขยายเวลาจ่ายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ปี 2566 

 ๓.๔   ด้านการพัฒนาการให้บริการด้วยภาษาต่างประเทศ   
       GCC 1111 ได้พัฒนาการให้บริการด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและรองรับการ
ให้บริการแก่ชาวต่างชาติในประเทศไทย โดย จัดให้มีพนักงานรับสายจํานวน 4 จุดให้บริการ รองรับการใช้บริการ 
โดยให้บริการด้วยภาษาอังกฤษและภาษาจีน ปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ทันต่อสถานการณ์อย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับสํานักงานตรวจคนเข้าเมือง ซึ่งมีสถิติการสอบถามเป็นภาษาต่างประเทศมากท่ีสุด 
     สําหรับในเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ มีผู้ใช้บริการสอบถามเป็นภาษาต่างประเทศ  จํานวน 247 เรื่อง  
ตัวอย่าง ค าถาม - คําตอบ เช่น สอบถาม ค่าปรับของชาวต่างชาติหากอยู่เกินระยะเวลาพ านัก ซึ่งพนักงานรับสาย
ได้แนะนํา : หากมารายงานตัวกับเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง (ตม.) จะเสียค่าปรับวันละ 500 บาท  แต่รวมแล้วไม่เกิน 
20,000 บาท  สอบถาม การเปิดให้บริการจองคิวผ่านช่องทางออนไลน์ของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1   
ซึ่งพนักงานรับสายได้แนะนํา : กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 เปิดให้บริการจองคิวออนไลน์ โดยผู้ใช้บริการ 
สามารถเข้าไปที่เว็บไซต์ของสํานักงานตรวจคนเข้าเมือง www.immigration.go.th (เลือกบริการออนไลน์) หรือ
https://bangkok.immigration.go.th (เลือกเมนูจองคิวออนไลน์) 



 
   

 

๓๘ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 ๓.๕   ด้านการพัฒนาและปรับปรุงข้อมูล  
  GCC 1111 ได้ดําเนินการปรับปรุงข้อมูลสําหรับการให้บริการ ให้มีความทันสมัยอย่างต่อเนื่อง และ
แจ้งช่องทางสําหรับหน่วยงานภาครัฐที่ประสงค์จะประสานด้านข้อมูลอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชน เพ่ือให้ฐานข้อมูล
มีความเชื่อมโยงทั่วถึงเป็นปัจจุบัน และมีมาตรฐานเดียวกัน โดยให้คํานึงถึงการรักษาฐานข้อมูลเดิมของแต่ละหน่วยงานไว้ 
ทั้งนี ้ได้มีการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้พร้อมรองรับการเชื่อมโยงจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
             ๓.๕.๑  GCC 1111 ได้ปรับปรุงข้อมูลในระบบให้เป็นปัจจุบันสําหรับการให้บริการโดยพนักงานรับสาย 
ในเดือน ธันวาคม 2565 จํานวน 8,498 รายการ ประกอบด้วย 
    ๓.๕.๑.๑  ข่าวและข้อมูลทั่วไป ได้แก่ 
 - กรมการขนส่งทางบกได้ร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน จัดกิจกรรม “ตรวจรถฟรี  
ขับขี่ปลอดภัย” เพ่ือให้บริการตรวจสภาพความพร้อมของรถยนต์และรถจักรยานยนต์เบื้องต้นก่อนเดินทาง โดยไม่คิด
ค่าบริการ เช่น การตรวจระบบเบรก สภาพยาง การทํางานของเครื่องยนต์ ระดับน้ํามันเครื่องและความสกปรกของ
น้ํามันเครื่อง หม้อน้ําและรอยรั่ว ไส้กรองอากาศ การทํางานของไฟส่องสว่างและไฟสัญญาณต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งจะได้รับ
การดูแลจากช่างผู้ชํานาญงาน นอกจากนี้ บางหน่วยงานยังมีบริการตรวจเช็กลูกหมากปีกนก ลูกปืนล้อ ตรวจถังน้ํามัน
เชื้อเพลิง รวมถึงท่อและข้อต่อน้ํามันเชื้อเพลิงให้เพ่ิมเติม ทั้งยังให้ส่วนลดค่าอะไหล่บางรายการอีกด้วย เจ้าของรถยนต์
และรถจักรยานยนต์สามารถนํารถเข้ารับบริการที่ศูนย์บริการของภาคีเครือข่ายภาครัฐและเอกชนทั่วประเทศ ที่มีป้าย
ประชาสัมพันธ์ “ตรวจรถฟรี ขับขี่ปลอดภัย” ได้ตั้งแต่บัดนี้ จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2565 
 - สํานักงานประกันสังคม เปิดให้ผู้ประกันตนมาตรา 33 และมาตรา 39 สามารถแจ้งขอเปลี่ยน
สถานพยาบาลใหม่ ประจําปี 2566 สามารถเริ่มเปลี่ยนสถานพยาบาลได้ ในวันที่ 16 ธันวาคม 2565 ถึงวันที่ 31 
มีนาคม 2566 โดยสามารถเลือกเปลี่ยนสถานพยาบาลได้ใน 4 ช่องทาง คือ 1) ยื่นแบบการเลือกสถานพยาบาลในการรับ
บริการทางการแพทย์ สปส. 9-02 ได้ที่สํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพ้ืนที่/จังหวัด/สาขา ทุกแห่งทั่วประเทศ  
2) ผ่านเว็บไซด์ www.sso.go.th  3) ผ่าน Application SSO Connect  4) ผ่าน Line official sso โดยเพ่ิมเพ่ือน 
@ssothai โดยผู้ประกันตนใช้บัตรประชาชนเพียงใบเดียวติดต่อยื่นขอรับสิทธิการรักษา สามารถตรวจสอบรายชื่อ
สถานพยาบาลได้ด้วยตนเองที่ www.sso.go.th 
 -  คณะรัฐมนตรี (ครม.) อนุมัติปรับเพ่ิมราคากลางจําหน่ายนม โครงการอาหารเสริม (นม) 
โรงเรียน 0.31 บาท ต่อถุง ต่อกล่อง สอดคล้องกับแนวทางการปรับราคานมพาณิชย์ ของกรมการค้าภายใน มีผล
ตั้งแต่วันที่ ครม. มีมติอนุมัติ เป็นต้นไป ดังนี้ นมโรงเรียนชนิดพาสเจอร์ไรส์ ราคากลางเดิม 6.58 บาท ต่อถุง  
ราคากลางใหม่ 6.89 บาท ต่อถุง  และนมโรงเรียนชนิด ยู เอช ที ราคากลางเดิม 7.82 บาท ต่อกล่อง ราคากลางใหม ่
8.13 บาท ต่อกล่อง 
      -  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จัดกิจกรรม “มหกรรมเที่ยวเมืองไทย Amazing ยิ่งกว่าเดิม” เพ่ือ
เป็นการส่งเสริมการขายให้แก่ผู้ประกอบการท่องเที่ยวภายในประเทศ กระตุ้นการท่องเที่ยวที่กําลังฟ้ืนจากภาวะวิกฤติ 
พร้อมรองรับการท่องเที่ยวที่จะกลับสู่สภาวะปกติในปี 2566 ระหว่างวันที่ 15-18 ธันวาคม 2565 ตั้งแต่เวลา  
10.00 น. - 21.00 น.  ณ Exhibition Hall 5 ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ 

http://www.sso.go.th/


 
   

 

๓๙ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 ๓.๕.๑.๒  ข้อมูลเศรษฐกิจและการพยากรณ์อากาศ ได้แก่ ข้อมูลประจําวันของราคาทองคํา 
ราคาน้ํามัน ราคาพืชผลทางการเกษตร พยากรณ์อากาศ เป็นต้น 
  ๓.๕.๑.๓  ข้อมูลเพิ่มเติมจากการประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ 
   GCC 1111 ได้ประสานความร่วมมือไปยังหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อบริการประชาชนเพ่ิมเติม ได้แก่ 
ข่าวสารจาก กระทรวงการคลัง และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ดังนี้ 
 -  มหกรรมร่วมใจแก้หนี้ มีหนี้ต้องแก้ไข เริ่มต้นใหม่อย่างยั่งยืน” ครั้งที่ 3 กําหนดจัดขึ้นระหว่าง
วันที ่16–18 ธันวาคม 2565 ณ ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเชียงใหม่ ระหว่าง 10.00 น.– 18.00 น. โดยมี
สถาบันการเงินของรัฐ ธนาคารพาณิชย์ และหน่วยงานพันธมิตรร่วมออกบูธในงานมหกรรมจํานวนมาก ทั้งนี้ กิจกรรมในงาน
ประกอบด้วย  1) การแก้ไขหนี้สินเดิม โดยการผ่อนปรนเงื่อนไขการผ่อนชําระ ขยายระยะเวลาชําระหนี้ ลดดอกเบี้ย 
ค้างชําระ การคืนดอกเบี้ยในกรณีเป็นลูกหนี้ชําระดี  2) สินเชื่อดอกเบี้ยต่ํา สินเชื่อโดยไม่ต้องใช้หลักทรัพย์ค้ําประกัน 
ปลอดชําระเงินต้นนานเป็นพิเศษ  3) การค้ําประกันสินเชื่อ โดยผ่อนปรนค่าธรรมเนียมและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง   
4) ผลิตภัณฑ์เงินฝากดอกเบี้ยพิเศษเพ่ือส่งเสริมการออม  5) การให้คําปรึกษาทางออกให้ธุรกิจ คําปรึกษาทางการเงิน 
ความรู้เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ และการให้ความรู้ทางการเงิน การลงทุน และการออม  6) การขายสินทรัพย์ NPA ของ
สถาบันการเงินและบริษัทเอกชน  7) การแนะแนวอาชีพจากกรมการจัดหางาน 
 - นายพรชัย ฐีระเวช ผู้อํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง ในฐานะโฆษกกระทรวงการคลัง 
เปิดเผยว่า ตามที่กระทรวงการคลังได้ประกาศผลสถานะการลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ  
ปี 2565 (โครงการฯ) เมื่อวันศุกร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2565 ซึ่งมีผู้ลงทะเบียนที่มีสถานะแสดงข้อความว่า “สถานะการ
ลงทะเบียนไม่สมบูรณ์” เนื่องจากข้อมูลของผู้ลงทะเบียนไม่ตรงตามฐานข้อมูลของกรมการปกครอง จํานวนทั้งสิ้น 
1,386,423 ราย อย่างไรก็ด ีเพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้ลงทะเบียนกลุ่มดังกล่าว รวมถึงเพ่ือให้มีการตรวจสอบความถูกต้อง
และความเป็นปัจจุบันของข้อมูลให้ได้มากที่สุด คณะกรรมการประชารัฐสวัสดิการเพ่ือเศรษฐกิจฐานรากและสังคม 
ในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักในโครงการฯ  จึงให้มีการตรวจสอบข้อมูลของผู้ลงทะเบียนที่กลุ่มดังกล่าวกับ 
กรมการปกครองอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งผลการตรวจสอบ ณ วันอังคารที่ 20 ธันวาคม 2565 พบว่า มีผู้ลงทะเบียนที่ผ่าน 
การตรวจสอบข้อมูลและมีสถานะแสดงข้อความว่า “สถานะการลงทะเบียนสมบูรณ์” เพ่ิมเติมจํานวนทั้งสิ้น 13,356 ราย 
 - นายบัญชา สุขแก้ว รองอธิบดีกรมประมง เปิดเผยว่าสัตว์น้ําที่ห้ามมิให้ผู้ใดครอบครอง 
ตามกฎหมายมาตรา 64  จ านวน 3 ชนิด ได้แก่ ปลาปิรันยา  ปลาดุกไฟฟ้า  ปลาไหลไฟฟ้า ซึ่งกฎหมายกําหนด 
ห้ามมิให้ผู้ใดมีไว้ในครอบครองเนื่องจากอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อร่างกายมนุษย์หรือต่อสัตว์น้ําอ่ืน  สิ่งแวดล้อม 
ของสัตว์น้ํา ทรัพย์สินของบุคคลหรือสาธารณสมบัติ  และสัตว์น้ําที่ห้ามมิให้ผู้ใดเพาะเลี้ยงตามกฎหมายมาตรา  65  

จ านวน 13 ชนิด ได้แก่ (1) ปลาหมอสีคางดํา (2) ปลาหมอมายัน (3) ปลาหมอบัตเตอร์ (4) ปลาทุกชนิดในสกุล 

Cichla และปลาลูกผสม (5) ปลาเทราท์สายรุ้ง (6) ปลาเทราท์สีน้ าตาล  (7) ปลากะพงปากกว้าง  (8) ปาโกไลแอท
ไทเกอร์ฟิช  (9) ปลาเก๋าหยก  (10) ปลาที่มีการดัดแปลงหรือตัดแต่งพันธุกรรม GMO LMO ทุกชนิด  (11) ปูขนจีน 

(12) หอยมุกน้ําจืดจีน (13) หมึกสายวงน้ําเงินทุกชนิดในสกุล Hapalochlaena  กรมประมง จึงขอประชาสัมพันธ์
แจ้งให้ผู้ประกอบการทราบ เนื่องจากโทษของผู้กระทําความผิดตามมาตรา 64 และ มาตรา 65 ต้องระวางโทษ



 
   

 

๔๐ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

จําคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งล้านบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ซึ่งเป็นโทษที่สูง ดังนั้น จึงไม่อยากให้มีผู้ใด
กระทําผิดด้วยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 

 ๓.๕.๒  ได้ดําเนินการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของ Voicebot และ Chatbot โดยวิเคราะห์
ข้อมูลการให้บริการทั้งจากระบบและตรวจสอบประสิทธิภาพการให้บริการจากการโทรทดสอบจํานวน 770 ครั้ง 
โดยจากการโทรทดสอบพบว่า BOT สามารถตอบคําถามได้ จํานวน 767 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 99.61  และ BOT 
ไม่สามารถตอบคําถามได้ จํานวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.39  ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการดังกล่าว  
ได้ดําเนินการปรับปรุง/เพ่ิมเติมข้อมูล จํานวน ๖๐๐ รายการ ประกอบด้วย 
  ๓.๕.๒.๑  การปรับปรุง/เพ่ิมเติมข้อมูลเพ่ือให้บริการผ่านระบบ Voicebot  จํานวน ๓๐๐ รายการ  
โดยแบ่งเป็น Intent จํานวน 32 รายการ Training Phrase จ านวน 268 รายการ กระทรวงที่มีการปรับปรุง/
เพ่ิมเติมมากที่สุด ๓ ลําดับแรก ได้แก ่กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงคมนาคม และกระทรวงแรงงาน 
  ๓.๕.๒.๒  การปรับปรุง/เพ่ิมเติมข้อมูลเพ่ือให้บริการผ่านระบบ Chatbot จํานวน ๓๐๐ รายการ  
โดยแบ่งเป็น Intent จ านวน 2 รายการ Training Phrase จ านวน 298 รายการ กระทรวงที่มีการปรับปรุง/เพ่ิมเติม
มากที่สุด ๓ ลําดับแรก ได้แก่ กระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงพาณิชย์ และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม 

๔.  ด้านการประชาสัมพันธ์ 
 จากการที่ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน  (GCC 1111) ทําหน้าที่เป็นตัวแทนเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของรัฐ โดยถือเป็นช่องทางหลักสําหรับประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ  ทั้งนี้  การดําเนินการดังกล่าว
จําเป็นต้องมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ถึงภารกิจการดําเนินงาน รูปแบบการให้บริการ และประโยชน์
ที่ประชาชนจะได้รับจากศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน ดังนั้น GCC 1111 จึงดําเนินการประชาสัมพันธ์ 
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เพื่อสร้างการรับรู้ และส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดี  
 ทั้งนี้ ในเดือน ธันวาคม 2565 ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) ได้ดําเนินการ
เผยแพร่ข้อความและภาพประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ และโซเชียลเน็ตเวิร์ก ได้แก่ เว็บไซต์ www.gcc.go.th 
Twitter Facebook Instagram และภาพประชาสัมพันธ์ จํานวน 8 ภาพ ดังนี้ 

 

http://www.gcc.go.th/


 
   

 

๔๑ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 

 



 
   

 

๔๒ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 

๕.  การส ารวจความพึงพอใจ 

 GCC 1111  ได้ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ GCC 1111 หลังจากพนักงาน
รับสายให้บริการในสายนั้นแล้วเสร็จ และก่อนที่จะส่งสายเข้าระบบการสํารวจความพึงพอใจ จะสอบถาม
ผู้ใช้บริการว่าสะดวกประเมินผลการให้บริการหรือไม่  หากผู้ใช้บริการสะดวก จะส่งสายเข้าระบบการสํารวจ 
ความพึงพอใจ โดยมีการสอบถามความพึงพอใจ 2 ข้อ คือ ความพึงพอใจด้านการให้บริการข้อมูล และความพึงพอใจ
ด้านการให้บริการของพนักงานรับสาย โดยกําหนดให้แต่ละข้อ มีคะแนนเต็ม 5 ทั้งนี้ ใช้เกณฑ์การประเมิน ๕ 
ระดับ ของ Likert Rating Scale ซึ่งเป็นมาตรวัดที่ใช้สําหรับให้ผู้ประเมินความคิดเห็นที่เป็นคําถามปลายปิดนิยม
ใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยระดับความพึงพอใจจะมีตั้งแต่พึงพอใจมากที่สุด (Favorable) ไปจนถึงไม่พึงพอใจมาก
ที่สุด (Unfavorable) ดังนี้ คะแนน ๕ หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด คะแนน ๔ หมายถึง พึงพอใจ คะแนน ๓ 
หมายถึง ปานกลาง คะแนน ๒ หมายถึง ไม่พึงพอใจ และคะแนน ๑ หมายถึง ไม่พึงพอใจมากที่สุด โดยขั้นตอนการ
ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ ดังปรากฏตามแผนภาพ รูปที่ 12 

 
รูปที่ 12  ขั้นตอนการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ GCC 1111 



 
   

 

๔๓ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

หลังจากนั้น ระบบจะบันทึกข้อมูลคะแนนที่ได้รับ และทําการคํานวณหาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจทั้งสองด้าน 
ของการให้บริการ  จากการสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ GCC 1111 ในเดือน ธันวาคม 2565 โดยเป็นผลสํารวจ
ความพึงพอใจด้านการให้บริการข้อมูล และด้านการให้บริการของพนักงานรับสาย คะแนนเต็มเท่ากับ ๕ พบว่า 
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจเฉลี่ยที่ ๔.๘7 จากผู้ใช้บริการที่สะดวกเข้าประเมินความพึงพอใจผ่านระบบอัตโนมัติจํานวน 
10,712 คน 
 ทั้งนี้ GCC 1111 ได้ดําเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ ได้แก่ การทบทวนข้อมูลที่ให้บริการ 
แก่พนักงานรับสายก่อนเข้าปฏิบัติงาน และตรวจสอบคุณภาพการให้บริการ กรณีพบพนักงานรับสายได้รับการประเมิน 
ความพึงพอใจในระดับคะแนนต่ํากว่า 3 หัวหน้างานจะแจ้งข้อบกพร่องแก่พนักงานรับสายและให้คําแนะนํา (Coaching) 
เพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

สรุปผลการด าเนินงาน 

ตามที่ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) ได้ดําเนินการให้บริการสอบถามข้อมูล  
รับเรื่องร้องเรียน การให้บริการด้วยภาษาต่างประเทศ การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ รวมถึงการพัฒนา  
และปรับปรุงข้อมูล อีกทั้งยังได้รับภารกิจสนับสนุนโครงการพิเศษของรัฐบาลต่าง ๆ ซึ่ง ในเดือน ธันวาคม 2565  
มีผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ ดังนี้ 

รายการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ค่าเฉลี่ยเวลาในการรับสาย ไม่เกิน  ๓๐ วินาที 4 วินาที 

อัตราร้อยละการให้บริการสําเร็จ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 99.22 
 

ตารางแสดงผลการด าเนินงานของ GCC 1111  

สรุปผลการดําเนินงานในเดือน ธันวาคม 2565 ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (Government 
Contact Center : GCC 1111) มีค่าเฉลี่ยเวลาในการรับสายเรียกเข้าอยู่ที่ 4 วินาที ดีกว่าค่ามาตรฐานที่กําหนดไว้ 
คือไม่เกิน ๓๐ วินาที และอัตราการให้บริการสําเร็จ ร้อยละ 99.22 สูงกว่าค่ามาตรฐานที่กําหนดไว้ที่ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐ 
 ในเดือน ธันวาคม 2565 มีผู้ใช้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์หมายเลข 1111 จ านวน 98,116 ครั้ง ดังนี้  
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45,574 40,718 286 1,600 2,789 1,597 37 2,507 890 2,118 



 
   

 

๔๔ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

ทั้งนี้ การใช้บริการ หมายเลข 1111 กด 0  สอบถามข้อมูลภาครัฐ  จํานวน  45,574  ครั้ง จําแนกเป็น 
   การใช้บริการสอบถามผ่าน Voicebot จ านวน   26,200 ครั้ง 
  การใช้บริการสอบถามผ่านเจ้าหน้าที่รับสาย (Agent) จํานวน   19,374   ครั้ง  
 

 
รูปที่ 13 แผนภูมกิระบวนการให้บริการด้านบริการข้อมูล GCC 1111 

 
 ทั้งนี้ จากแผนภูมิกระบวนการให้บริการด้านบริการข้อมูล GCC 1111 ผู้ใช้บริการสามารถติดต่อ 
ใช้บริการ ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111)  ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ด้วยช่องทางต่าง ๆ  ได้แก่
โทรศัพทห์มายเลข 1111 เว็บไซต์ www.gcc.go.th จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) contact_1111@gcc.go.th 
Facebook : ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (https://www.facebook.com/GCC1111) Twitter : 
GCC_1111 (https://twitter.com/GCC_1111) Instagram (https://instagram.com/GCC_1111) Pantip : 
ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน สายด่วน 1111 เว็บแชท (Web Chat) ที่หน้าเว็บไซต์ www.gcc.go.th  
และ Facebook Messenger ซึ่งเป็นการให้บริการข้อมูลในรูปแบบการแชทผ่าน Facebook : ศูนย์บริการข้อมูล
ภาครัฐเพื่อประชาชน GCC 1111 (https://www.facebook.com/GCC1111) 
 เมื่อพนักงานรับสาย (Agent) ได้รับการติดต่อจากช่องทางต่าง ๆ จะทําการค้นหาข้อมูลจากระบบ
ฐานข้อมูลที่มีอยู่ (Content Management System) แล้วแจ้งข้อมูลให้แก่ประชาชน พร้อมทั้งบันทึกข้อมูลลงในระบบ
เพ่ือใช้ในการตรวจสอบคุณภาพและสรุปผลการให้บริการ ทั้งนี้  การให้บริการทางช่องทางโทรศัพท์ ในกรณี 
ที่เป็นคําถามเชิงลึก Agent สามารถโอนสายไปยังผู้ประสานงานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐในการให้บริการต่อไป 
สําหรับกรณีที่พนักงานรับสายไม่พบข้อมูลในระบบ เนื่องจากเป็นข้อมูลใหม่ พนักงานรับสายจะแจ้งทีมสนับสนุน 
(Support Team) เพ่ือทําการติดต่อสอบถามไปยัง ผู้ประสานงานข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน (Contact Point) 
หรือค้นหาข้อมูลจากแหล่งที่เชื่อถือได้ เช่น เว็บไซต์ที่ได้รับการรับรองจากหน่วยงานภาครัฐนั้น ๆ เมื่อได้ข้อมูล ที่ถูกต้อง
ครบถ้วนตรงตามความต้องการของประชาชนผู้สอบถามแล้ว Support Team จะทําการตอบกลับ (Call Back) 
ไปยังประชาชนอีกครั้งหนึ่ง ดังแสดงขั้นตอนการให้บริการ ตามรูปที่ 13 

http://www.gcc.go.th/
mailto:contact_1111@gcc.go.th
https://www.facebook.com/GCC1111
https://twitter.com/GCC_1111
https://www.facebook.com/GCC1111


 
   

 

๔๕ 

 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) 

 
 

รูปที่ 14 แผนภาพแสดงผังและขั้นตอนการให้บริการและระบบข้อมูลอัตโนมัติ Interactive Voice Response : IVR 

 

 นอกจากนี้  GCC 1111 ได้ให้บริการข่าวสารข้อมูลผ่านระบบตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice 
Response: IVR) โดยการจัดทํารูปแบบข้อมูลและระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติ โดยจัดทําข้อมูลทั่วไปที่ประชาชนสนใจ 
และเป็นข้อมูลที่ทันสมัย ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงมหาดไทย กระทรวงคมนาคม  
กระทรวงแรงงาน กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงการคลัง กระทรวงมหาดไทย ทั้งนี้ เพ่ือให้บริการประชาชนได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทันท่วงที ดังแสดงขั้นตอนการให้บริการ  
ตามรูปที่ 14 

 



  ๔๖

สวนงาน Information

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๙,๕๒๙

กระทรวงการคลัง ๗,๔๓๑

กระทรวงมหาดไทย ๕,๔๗๒

สํานักนายกรัฐมนตรี ๒,๓๔๕

กระทรวงคมนาคม ๒,๐๑๑

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ๑,๙๖๑

กระทรวงแรงงาน ๑,๔๙๔

กระทรวงการตางประเทศ ๑,๔๗๐

กระทรวงยุติธรรม ๑,๔๖๓

กระทรวงสาธารณสุข ๑,๔๒๕

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ๑,๑๙๔

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ๘๘๘

กระทรวงกลาโหม ๗๘๐

กระทรวงพาณิชย ๕๘๔

กระทรวงวัฒนธรรม ๕๐๓

สํานักพระราชวัง ๓๗๘

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ๓๗๔

กระทรวงพลังงาน ๓๑๙

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ๒๘๑

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ๒๐๑

กระทรวงศึกษาธิการ ๑๘๘

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ๑๐๒

กระทรวงอุตสาหกรรม ๙๐

ราชบัณฑิตยสถาน ๖๘

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ๕๓

สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ ๒๘

สํานักงานอัยการสูงสุด ๑๖

สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ๑๔

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ๑๑

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๔

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ๑

หนวยงานอื่น ๆ ๙๑๐

รวม ๔๑,๕๘๘

สรุปสถิติการใหบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน  (แยกตามกระทรวงและหนวยงานอิสระ)

ประจําเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)
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กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ ขอมูลเพื่อการติดตอหนวยงานภาครัฐ ๖,๕๖๕ ๖๘.๘๙

๒ โครงการเน็ตประชารัฐ ๑,๒๓๕ ๑๒.๙๖

๓ พยากรณอากาศ ๖๐๑ ๖.๓๑

๔ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ๔๐๘ ๔.๒๘

๕
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐
๑๗๙ ๑.๘๘

๖
ตรวจสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่ปรากฏในสื่อตาง ๆ 

ผานชองทาง GCC 1111
๘๕ ๐.๘๙

๗ การใหบริการของศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน ๑๑๑๑ ๔๕ ๐.๔๗

๘ วัน-เวลาทําการของหนวยงานในสังกัด ๓๗ ๐.๓๙

๙
การเตรียมประกาศผูโชคดีทายแชมปฟุตบอลโลก ๒๐๒๒ 

ของไปรษณียไทย
๓๔ ๐.๓๖

๑๐ ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด ๓๒ ๐.๓๔

คําถามอื่น ๆ ๓๐๘ ๓.๒๓

๙,๕๒๙ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐ ๔,๙๖๓ ๖๖.๗๙

๒ โครงการคนละครึ่ง ๑๘๕ ๒.๔๙

๓ โครงการประกันรายไดเกษตรกร ๑๖๒ ๒.๑๘

๔ ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ๑๔๖ ๑.๙๖

๕ มาตรการชอปดีมีคืน ๑๔๓ ๑.๙๒

๖ กระทรวงการคลังและหนวยงานที่เกี่ยวของ มอบของขวัญปใหม ๒๕๖๖ ๑๔๑ ๑.๙๐

๗ โครงการเพิ่มกําลังซื้อใหแกผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ๘๓ ๑.๑๒

๘ การใหของขวัญปใหมสําหรับผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ๘๐ ๑.๐๘

๙ วัน-เวลาทําการของหนวยงานในสังกัด ๗๒ ๐.๙๗

๑๐ กองทุนการออมแหงชาติ ๖๓ ๐.๘๕

คําถามอื่น ๆ ๑,๓๙๓ ๑๘.๔๗

๗,๔๓๑ ๑๐๐.๐๐จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

กระทรวงการคลัง

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)
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ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ การทําบัตรประจําตัวประชาชน กรณีครั้งแรก/หมดอายุ/สูญหาย/ชํารุด ๖๓๘ ๑๑.๖๖

๒ การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ ๓๒๒ ๕.๘๘

๓
การลงทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ และสวัสดิการตาง ๆ 

ของผูสูงอายุ
๓๑๑ ๕.๖๘

๔ การแจงยายที่อยู เขา - ออก จากทะเบียนบาน ๒๑๖ ๓.๙๕

๕ วัน-เวลาทําการของหนวยงานในสังกัด ๒๑๒ ๓.๘๗

๖ การเปลี่ยนชื่อในทะเบียนชื่อบุคคล ๑๖๘ ๓.๐๗

๗ การขอตรวจ คัด และรับรองสําเนารายการทะเบียนราษฎร ๑๖๗ ๓.๐๕

๘ ที่ตั้งและเว็บไซตสํานักงานเขตพื้นที่ตาง ๆ ๑๖๒ ๒.๙๖

๙
การเปดใหบริการฉีดวัคซีน COVID-19 สําหรับอายุ ๕ ปขึ้นไป 

ทุกสัญชาติ ของศูนยฉีดวัคซีนฯ อาคารกีฬาเวสน
๑๔๐ ๒.๕๖

๑๐ การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดิน ๑๑๙ ๒.๑๘

คําถามอื่น ๆ ๓,๐๑๗ ๕๕.๑๔

๕,๔๗๒ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ วันหยุดราชการประจําเดือนตาง ๆ ในแตละป ๑,๑๗๕ ๕๐.๑๑

๒ วิธีการและชองทางการรองเรียนถึงนายกรัฐมนตรี ๓๑๔ ๑๓.๓๙

๓ มติคณะรัฐมนตรีเรื่องตาง ๆ ๑๐๗ ๔.๕๖

๔ การใหของขวัญปใหม ๒๕๖๕ จากรัฐบาล ๗๘ ๓.๓๓

๕ คําขวัญวันเด็กประจําปตาง ๆ ๗๗ ๓.๒๘

๖
การจัดกิจกรรมวันคลายวันพระบรมราชสมภพ วันชาติ 

และวันพอแหงชาติ
๕๑ ๒.๑๗

๗ การรองทุกขรองเรียนสําหรับผูบริโภค ๔๒ ๑.๗๙

๘ ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานในสังกัด ๓๙ ๑.๖๖

๙ วัน-เวลาทําการของหนวยงานในสังกัด ๓๒ ๑.๓๗

๑๐ อํานาจ หนาที่ วิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยงานในสังกัด ๒๕ ๑.๐๗

คําถามอื่น ๆ ๔๐๕ ๑๗.๒๗

๒,๓๔๕ ๑๐๐.๐๐

กระทรวงมหาดไทย

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

สํานักนายกรัฐมนตรี

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด
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ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ วิธีการเดินทางและเสนทางของ รถยนตสวนบุคคลและรถประจําทาง ๑๗๑ ๘.๕๐

๒
การทําใบอนุญาตขับรถยนตและเอกสารที่ใช  กรณีครั้งแรก/หมดอายุ/

ชํารุด/สูญหาย
๑๖๑ ๘.๐๑

๓ การยกเวนการเก็บคาผานทางดวน ของการทางพิเศษแหงประเทศไทย ๑๑๙ ๕.๙๒

๔ ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด ๙๑ ๔.๕๓

๕ การจัดกิจกรรม“ตรวจรถฟรี ขับขี่ปลอดภัย” กอนเดินทางชวงปใหม ฟรี ๘๓ ๔.๑๓

๖ วัน - เวลาทําการของหนวยงานในสังกัด ๗๒ ๓.๕๘

๗ การตออายุทะเบียนและชําระภาษีรถ ๖๖ ๓.๒๘

๘ การยกเวนคาผานทางมอเตอรเวยของกรมทางหลวง ๖๓ ๓.๑๓

๙
รถไฟฟาสายสีชมพู และสายสีเหลือง "เลื่อนเปดบริการ" เนื่องจาก

สถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19
๖๐ ๒.๙๘

๑๐ การโอนกรรมสิทธิ์รถ ๕๗ ๒.๘๓

คําถามอื่น ๆ ๑,๐๖๘ ๕๓.๑๑

๒,๐๑๑ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ รายละเอียดการใหบริการของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) ๑,๓๑๓ ๖๖.๙๖

๒ วิธีปฏิบัติเมื่อมีการแอบอางเปนเจาหนาที่คอลเซ็นเตอร ๒๖๑ ๑๓.๓๑

๓ การแจงความกรณีตาง ๆ ๔๕ ๒.๓๐

๔ ชองทางการรับแจงเบอรแกงคอลเซ็นเตอรเถื่อน ๓๕ ๑.๗๘

๕
การแนะนํา ๗ เสนทางรถบรรทุก ๑๐ ลอขึ้นไป หามเดินรถชวงเทศกาล

 ปใหม ๒๕๖๖
๒๒ ๑.๑๒

๖
สํานักงานตํารวจแหงชาติแถลงขาวประชาสัมพันธระบบบันทึกคะแนน

ความประพฤติในการขับรถ
๑๖ ๐.๘๒

๗ อัตราและการชําระคาปรับกรณีตาง ๆ ๑๓ ๐.๖๖

๘ ระบบตัดคะแนนความประพฤติในการขับรถ ๑๑ ๐.๕๖

๙ การขอใบรับรองประวัติอาชญากรรม ๑๐ ๐.๕๑

๑๐ การขอสัญชาติไทย ๙ ๐.๔๖

คําถามอื่น ๆ ๒๒๖ ๑๑.๕๒

๑,๙๖๑ ๑๐๐.๐๐

กระทรวงคมนาคม

สํานักงานตํารวจแหงชาติ

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด
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ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ อัตราคาแรงขั้นต่ํา ๑๙๑ ๑๒.๗๘

๒ การสมัครเปนผูประกันตนอิสระตามมาตรา ๔๐ ๑๖๑ ๑๐.๗๘

๓ การขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม "กรณีวางงาน" ๙๗ ๖.๔๙

๔ การขอและตออายุใบอนุญาตทํางานของแรงงานตางดาว ๙๕ ๖.๓๖

๕ การขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม "กรณีชราภาพ" ๘๐ ๕.๓๖

๖
การเชิญชวนผูประกันตน มาตรา ๓๓ และ มาตรา ๓๙ ที่มีอายุตั้งแต 

๕๐ ปขึ้นไป มาใชสิทธิฉีดวัคซีนไขหวัดใหญฟรี
๖๖ ๔.๔๒

๗ การเปลี่ยนสถานพยาบาลของบัตรประกันสังคม ๕๗ ๓.๘๒

๘ สวัสดิการการจางงาน ๕๖ ๓.๗๕

๙ การขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม "กรณีเจ็บปวย" ๕๑ ๓.๔๑

๑๐ การสมัครเปนผูประกันตนโดยสมัครใจมาตรา ๓๙ ๕๑ ๓.๔๑

คําถามอื่น ๆ ๕๘๙ ๓๙.๔๒

๑,๔๙๔ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ การขอวีซาของชาวตางชาติที่ตองการเขามาในประเทศไทย ๓๐๗ ๒๐.๘๘

๒ การทําหนังสือเดินทางธรรมดา ๒๕๖ ๑๗.๔๒

๓ ที่ตั้งและเว็บไซตสํานักงานหนังสือเดินทางชั่วคราวพื้นที่ตาง ๆ ๑๐๕ ๗.๑๔

๔
มาตรการและแนวปฏิบัติสําหรับคนไทยและคนตางชาติที่ประสงค

จะเดินทางเขาประเทศไทย
๘๗ ๕.๙๒

๕
การสํารองคิวลวงหนาทางอินเทอรเน็ตและทางโทรศัพทเพื่อยื่นคํารอง

ทําหนังสือเดินทาง
๖๘ ๔.๖๓

๖
การเปดใหบริการทําหนังสือเดินทางดวนภายในวันเดียว 

วันที่ ๓ - ๑๓ มกราคม ๒๕๖๖
๖๓ ๔.๒๙

๗ สถานที่ทําหนังสือเดินทางในกรุงเทพและตางจังหวัด ๕๙ ๔.๐๑

๘ วัน-เวลาทําการของหนวยงานในสังกัด ๕๐ ๓.๔๐

๙ กรมการกงสุล เปดทําพาสปอรต ในงานกาชาด ประจําป ๒๕๖๕ ๔๔ ๒.๙๙

๑๐ ที่ตั้งและเว็บไซตสถานทูตประเทศตาง ๆ ประจําประเทศไทย ๓๙ ๒.๖๕

คําถามอื่น ๆ ๓๙๒ ๒๖.๖๗

๑,๔๗๐ ๑๐๐.๐๐

กระทรวงการตางประเทศ

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

กระทรวงแรงงาน

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด
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ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ ประเด็นคําถามกฎหมายเรื่อง สอบสวน ๑๒๖ ๘.๖๑

๒ ที่ตั้งและเว็บไซตกรมบังคับคดี ๘๙ ๖.๐๘

๓ ประเด็นคําถามกฎหมายเรื่อง คูความ ๗๔ ๕.๐๖

๔ ประเด็นคําถามกฎหมายเรื่อง ความรับผิดเพื่อละเมิด ๔๘ ๓.๒๘

๕ ประเด็นคําถามกฎหมายเรื่อง ลหุโทษ ๔๒ ๒.๘๗

๖ ประเด็นคําถามกฎหมายเรื่อง ความรับผิดในทางอาญา ๒๗ ๑.๘๕

๗ ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด ๒๕ ๑.๗๑

๘ ประเด็นคําถามกฎหมายเรื่อง อํานาจและหนาที่ของศาล ๒๕ ๑.๗๑

๙ การยื่นคํารองขอใหศาลตั้งผูจัดการมรดก ๒๔ ๑.๖๔

๑๐ ประเด็นคําถามกฎหมายเรื่อง ความผิดฐานลักทรัพยและวิ่งราวทรัพย ๒๒ ๑.๕๐

คําถามอื่น ๆ ๙๖๑ ๖๕.๖๙

๑,๔๖๓ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ สรุปรายงานการติดเชื้อ COVID-19 ประจําวัน ๑๙๙ ๑๓.๙๖

๒ การทําบัตรประกันสุขภาพถวนหนาและการใชสิทธิ์ ๙๑ ๖.๓๙

๓ ขอมูลการใหบริการฉีดวัคซีน ของสถาบันโรคผิวหนัง ๘๑ ๕.๖๘

๔ การเปลี่ยนสถานพยาบาลในบัตรประกันสุขภาพถวนหนา ๖๑ ๔.๒๘

๕ ขอมูลการใหบริการฉีดวัคซีน ของศูนยฉีดวัคซีนกระทรวงสาธารณสุข ๕๙ ๔.๑๔

๖ ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด ๕๕ ๓.๘๖

๗
การเปดหนวยความรวมมือ บริการฉีดวัคซีน COVID-19 

นอกสถานพยาบาล
๕๑ ๓.๕๘

๘ รายละเอียดแอปพลิเคชัน หมอพรอม ๔๖ ๓.๒๓

๙
การเขารับการรักษาพยาบาลโดยใชสิทธิ์ของบัตรประกันสุขภาพถวน

หนากรณีเจ็บปวย
๓๘ ๒.๖๗

๑๐ การตรวจและรักษาเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) ๒๘ ๑.๙๖

คําถามอื่น ๆ ๗๑๖ ๕๐.๒๕

๑,๔๒๕ ๑๐๐.๐๐

กระทรวงยุติธรรม

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

กระทรวงสาธารณสุข

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด
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ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ การปรับเพิ่มเบี้ยยังชีพคนพิการ ๕๕๐ ๔๖.๐๖

๒ โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ๑๗๓ ๑๔.๔๙

๓ การจดทะเบียนคนพิการ ๖๑ ๕.๑๑

๔ การปรับเพิ่มเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ๔๗ ๓.๙๔

๕ ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด ๒๑ ๑.๗๖

๖ เงินสงเคราะหจัดทําศพผูสูงอายุและยากไร ๒๐ ๑.๖๘

๗ การขอรับบุตรบุญธรรม ๑๙ ๑.๕๙

๘ การจัดงานประมูลของหลุดจํานํา ของสํานักงานธนานุเคราะห ๑๙ ๑.๕๙

๙ สิทธิประโยชนสําหรับคนพิการ ๑๙ ๑.๕๙

๑๐ หลักเกณฑและวิธีการจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ ๑๗ ๑.๔๒

คําถามอื่น ๆ ๒๔๘ ๒๐.๗๗

๑,๑๙๔ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ โปรแกรมการแขงขันกีฬาตาง ๆ ๓๓๐ ๓๗.๑๖

๒ ผลการแขงขันกีฬาตาง ๆ ๑๕๓ ๑๗.๒๓

๓ การขอและตออายุใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก ๘๑ ๙.๑๒

๔ โครงการเราเที่ยวดวยกัน ๗๐ ๗.๘๙

๕ การจัดงาน "มหกรรมเที่ยวเมืองไทย Amazing ยิ่งกวาเดิม" ๕๑ ๕.๗๔

๖ คําขวัญประจําจังหวัดตาง ๆ ๓๙ ๔.๓๙

๗ วัน-เวลาทําการของหนวยงานในสังกัด ๓๔ ๓.๘๓

๘
โครงการ Amazing Thailand Safety and Health Administration 

(SHA)
๒๓ ๒.๕๙

๙ การขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว ๑๕ ๑.๖๙

๑๐
การแจงสาเหตุ ที่ กสทช. มีมติ “จอดํา” การถายทอดสดฟุตบอลโลก 

๒๐๒๒ ที่ดูผานจานดาวเทียม C-Band
๑๒ ๑.๓๕

คําถามอื่น ๆ ๘๐ ๙.๐๑

๘๘๘ ๑๐๐.๐๐จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
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ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ การเทียบเวลามาตรฐาน ๓๒๒ ๔๑.๒๘

๒ การขึ้นทะเบียนทหารกองเกิน ๙๒ ๑๑.๘๐

๓ การตรวจเลือกทหารกองเกิน ๕๙ ๗.๕๖

๔ รายละเอียดเหตุการณเรือหลวงสุโขทัยอับปาง ๔๒ ๕.๓๘

๕
การแจงเปดการเขาสักการะนอกเวลาปกติ ศาลหลักเมือง

กรุงเทพมหานคร
๔๐ ๕.๑๓

๖ บทลงโทษของการไมแจงขอขึ้นทะเบียนทหาร ๑๙ ๒.๔๔

๗ การขอผอนผันการเขารับการเกณฑทหาร ๑๕ ๑.๙๒

๘ ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานในสังกัด ๑๔ ๑.๗๙

๙
การดําเนินการซอมแซมปรับปรุงผิวองคพระบรมราชานุสาวรีย 

อุทยานราชภักดิ์
๑๓ ๑.๖๗

๑๐ ที่ตั้งและเว็บไซตกองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ ๑๑ ๑.๔๑

คําถามอื่น ๆ ๑๕๓ ๑๙.๖๒

๗๘๐ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ ราคาทองคํา ๑๙๔ ๓๓.๒๒

๒ ที่ตั้งและเว็บไซตสํานักงานพาณิชยจังหวัดตาง ๆ ๗๐ ๑๑.๙๙

๓ โครงการประกันรายไดเกษตรกร ๖๙ ๑๑.๘๑

๔ ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด ๓๒ ๕.๔๘

๕ การจดทะเบียนจัดตั้งหางหุนสวน ๒๙ ๔.๙๗

๖ การจดทะเบียนธุรกิจบริษัทจํากัด ๒๓ ๓.๙๔

๗
โครงการสนับสนุนคาบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพผลผลิต

เกษตรกรผูปลูกขาว
๑๗ ๒.๙๑

๘ กระทรวงพาณิชยเปดเกณฑการยื่นแกกฎหมายจัดตั้งบริษัท ๑๔ ๒.๔๐

๙
กรมพัฒนาธุรกิจการคา รวมกับ Shopee จัดแคมเปญ 

"สุขใจซื้อของไทย"
๑๑ ๑.๘๘

๑๐ ราคาสินคาอุปโภค - บริโภค ๘ ๑.๓๗

คําถามอื่น ๆ ๑๑๗ ๒๐.๐๓

๕๘๔ ๑๐๐.๐๐

กระทรวงพาณิชย

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

กระทรวงกลาโหม
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ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑
การจัดสวดมนตขามป เสริมสิริมงคลทั่วไทย สงทายปเกา ตอนรับ

ศักราชใหม ๒๕๖๖
๙๓ ๑๘.๔๙

๒ การเทียบวันตามปฏิทิน ๘๘ ๑๗.๔๙

๓ ประวัติ ความหมายและความสําคัญวันตาง ๆ ของไทย ๖๖ ๑๓.๑๒

๔ วันสําคัญของไทยที่ไมใชวันหยุดราชการ ๕๔ ๑๐.๗๔

๕ การเปดพิพิธภัณฑในยามค่ํา (Night at the Museum) ๒๖ ๕.๑๗

๖ ขอมูลเกี่ยวกับโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุ ๒๓ ๔.๕๗

๗ วันพระประจําเดือนตาง ๆ ๑๗ ๓.๓๘

๘ การจัดกิจกรรม จิบชาชมวัง ป ๒ (Tea Talks) ๑๖ ๓.๑๘

๙ การจัดใหญงานมหกรรมวัฒนธรรมแหงชาติ “วิถีถิ่น วิถีไทย” ป ๒๕๖๖ ๑๕ ๒.๙๘

๑๐
การจัดรายการพิเศษในวันคริสตมาส “นาฏกรรมสุขศรี สุนทรีย

พรปใหม”
๑๒ ๒.๓๙

คําถามอื่น ๆ ๙๓ ๑๘.๔๙

๕๐๓ ๑๐๐.๐๐

กระทรวงวัฒนธรรม

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด
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ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ ประวัติและความสําคัญของวันพอแหงชาติ ๖๖ ๑๗.๔๖

๒
สํานักพระราชวัง เปดใหประชาชนรวมลงนามถวายพระพร 

สมเด็จพระเจาลูกเธอ เจาฟาพัชรกิติยาภาฯ
๖๑ ๑๖.๑๔

๓
แถลงการณสํานักพระราชวัง เรื่อง สมเด็จพระเจาลูกเธอ 

เจาฟาพัชรกิติยาภาฯ ทรงพระประชวร
๖๐ ๑๕.๘๘

๔
การเขาชมพระบรมมหาราชวัง วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว)

 และพระอุโบสถ ในชวงเทศกาลสงทายปเกาตอนรับปใหม ๒๕๖๖
๔๘ ๑๒.๗๐

๕ ระเบียบการเขาชมพระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดาราม ๒๙ ๗.๖๗

๖
แถลงการณสํานักพระราชวัง เรื่อง พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และ

สมเด็จพระนางเจา ฯ พระบรมราชินี ทรงติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙
๑๔ ๓.๗๐

๗ พระนามพระมหากษัตริยไทยตั้งแตรัชกาลที่ ๑-๑๐ ๑๔ ๓.๗๐

๘
วันคลายวันพระบรมราชสมภพ ของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกา

ธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร
๙ ๒.๓๘

๙
การพระราชทานปฏิทินหลวง แกผูที่มาลงนามถวายพระพร เนื่องใน

เทศกาลวันขึ้นปใหม ๒๕๖๖
๗ ๑.๘๕

๑๐ สถานที่ลงนามถวายพระพรเนื่องในเทศกาลวันขึ้นปใหม ๖ ๑.๕๙

คําถามอื่น ๆ ๖๔ ๑๖.๙๓

๓๗๘ ๑๐๐.๐๐

สํานักพระราชวัง

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด
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ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ การรายงานสถานการณฝุนละอองขนาดเล็ก PM 2.5 ในพื้นที่ตาง ๆ ๗๘ ๒๐.๘๖

๒
การประกาศยกเวนคาบริการเขาอุทยานแหงชาติ เนื่องในเทศกาล

สงทายปเกาตอนรับปใหม ๒๕๖๖
๕๔ ๑๔.๔๔

๓ ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด ๓๑ ๘.๒๙

๔ การขอความชวยเหลือเกี่ยวกับปญหาดานทรัพยากรน้ํา และน้ําบาดาล ๒๑ ๕.๖๒

๕ การแจงไฟไหมปา ๑๕ ๔.๐๑

๖ การจัดงาน "มหกรรม ทส. พบประชาชน ครั้งที่ ๓" ๑๔ ๓.๗๔

๗ การตรวจสอบ ตรวจจับและหามใชรถยนตควันดํา ๑๔ ๓.๗๔

๘
การจองคิวเขาอุทยานแหงชาติลวงหนาผาน Mobile Application 

QueQ
๑๓ ๓.๔๘

๙ การขออนุญาตเจาะน้ําบาดาล ๑๑ ๒.๙๔

๑๐ การยกเลิกกิจการน้ําบาดาล ๑๐ ๒.๖๗

คําถามอื่น ๆ ๑๑๓ ๓๐.๒๑

๓๗๔ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ ราคาน้ํามัน ๑๔๘ ๔๖.๓๙

๒
ปตท. มอบของขวัญใหคนไทย เติมเต็มความสุขชวงเทศกาลปใหม ไม

ปรับขึ้นราคาน้ํามัน ๑๑ วัน
๒๕ ๗.๘๔

๓
การตรึงราคาคาไฟงวดมกราคม - เมษายน ๒๕๖๖ ไวที่ ๔.๗๒ บาท

ตอหนวย เทาเดิม
๒๒ ๖.๙๐

๔ ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด ๑๗ ๕.๓๓

๕ รายละเอียดเกี่ยวกับการแจงเปนผูขนสงน้ํามันเชื้อเพลิงตามมาตรา ๑๒ ๑๖ ๕.๐๒

๖ การตรึงราคากาซหุงตม LPG อยูที่ ๔๐๘ บาทตอถัง ๑๕ กิโลกรัม ๑๕ ๔.๗๐

๗ การปรับลดราคาน้ํามันในกลุมเบนซินสวนน้ํามันในกลุมดีเซลราคาคงเดิม ๑๑ ๓.๔๕

๘ รายชื่อหนวยงานในสังกัด ๙ ๒.๘๒

๙ ของขวัญปใหมจากใจรัฐบาล ๒๕๖๖ ๘ ๒.๕๑

๑๐ ราคากาซหุงตม ๘ ๒.๕๑

คําถามอื่น ๆ ๔๐ ๑๒.๕๓

๓๑๙ ๑๐๐.๐๐

กระทรวงพลังงาน

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด
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ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด ๔๐ ๑๔.๒๓

๒ การประกาศกําหนด “ฤดูน้ําแดง” ๓๓ ๑๑.๗๔

๓ โครงการประกันรายไดเกษตรกรผูปลูกขาว ๒๔ ๘.๕๔

๔
การบังคับใชกฎหมายหามครอบครองสัตวน้ํา ๓ ชนิด และ หามนําเขา 

นําออก ๑๓ ชนิด
๑๖ ๕.๖๙

๕ ราคายางพารา ๑๕ ๕.๓๔

๖ โครงการประกันรายไดเกษตรกรชาวสวนยาง ๑๑ ๓.๙๒

๗
โครงการสนับสนุนคาบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพผลผลิต

เกษตรกรผูปลูกขาว
๘ ๒.๘๕

๘ วิธีตรวจสอบผลการรับการสนับสนุนตามโครงการรัฐ ๘ ๒.๘๕

๙
การจัดที่ดินทํากินใหเกษตรกรของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ

เกษตรกรรม (ส.ป.ก.)
๗ ๒.๔๙

๑๐ การควบคุมสิทธิ์ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ๖ ๒.๑๔

คําถามอื่น ๆ ๑๑๓ ๔๐.๒๑

๒๘๑ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ การจัดงานเกษตรแฟร ๕๗ ๒๘.๓๖

๒
การจัดกิจกรรมงานวันเด็ก เเละงานปใหมสําหรับเด็ก ประจําป ๒๕๖๖ 

คณะเเพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล
๒๔ ๑๑.๙๔

๓ ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานในสังกัด ๑๙ ๙.๔๕

๔
การชวนชมปรากฏการณฝนดาวตกเจมินิดส หรือ ฝนดาวตก

กลุมดาวคนคู
๑๓ ๖.๔๗

๕ วัน-เวลาทําการของหนวยงานในสังกัด ๑๑ ๕.๔๗

๖ การจัดกิจกรรมดูดาว NARIT Public Night ๖ ๒.๙๙

๗
การแจงตารางการฉีดวัคซีนไฟเซอร (ฝาสีมวง) สําหรับอายุตั้งแต ๑๘ ป

ขึ้นไป ของโรงพยาบาลศิริราช
๖ ๒.๙๙

๘ การบริจาครางกายเพื่อการศึกษาแพทย ๕ ๒.๔๙

๙
การจัดกิจกรรม “ถนนสายวิทยาศาสตร รับวันเด็กแหงชาติ 

ประจําป ๒๕๖๖”
๔ ๑.๙๙

๑๐ การใหบริการของพิพิธภัณฑตาง ๆ ๓ ๑.๔๙

คําถามอื่น ๆ ๕๓ ๒๖.๓๖

๒๐๑ ๑๐๐.๐๐จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

กระทรวงเกษตรและสหกรณ
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ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ การขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู ๓๘ ๒๐.๒๑

๒ หลักเกณฑและวิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) ๑๗ ๙.๐๔

๓ ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด ๑๕ ๗.๙๘

๔
การจัดพิธีเพื่อถวายพระพรแดพระองคภาและงดจัดงานรื่นเริง

ในชวงปใหม ๒๕๖๖
๑๐ ๕.๓๒

๕ รายชื่อหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ๙ ๔.๗๙

๖ การดําเนินการกรณีวุฒิการศึกษาสูญหาย ๘ ๔.๒๖

๗
โครงการศูนยอาชีวะชวยประชาชน (Fix it Center) ตรวจสภาพรถ

ผูใชรถใชถนนในเทศกาลปใหม
๗ ๓.๗๒

๘ ที่ตั้งและเว็บไซตกระทรวงศึกษาธิการ ๖ ๓.๑๙

๙
ทองฟาจําลองกรุงเทพ จัดแสดงภาพยนตรเต็มโดม เดือนธันวาคม 

๒๕๖๕
๕ ๒.๖๖

๑๐
กระทรวงศึกษาธิการ ยกระดับคุณภาพการศึกษา มอบเปนของขวัญ

ปใหม ๒๕๖๖
๔ ๒.๑๓

คําถามอื่น ๆ ๖๙ ๓๖.๗๐

๑๘๘ ๑๐๐.๐๐

กระทรวงศึกษาธิการ

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด



59

ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ ประวัติความเปนมาของวันรัฐธรรมนูญ ๔๗ ๔๖.๐๘

๒ การอนุญาตใหบุคคลภายนอกเขาฟงการประชุมสภา ๑๖ ๑๕.๖๙

๓
ประธานรัฐสภา มอบคําขวัญ วันเด็กแหงชาติประจําป ๒๕๖๖ 

“ประเทศรุงเรือง เมื่อบานเมืองสุจริต”
๙ ๘.๘๓

๔
ความคืบหนาการยกเลิกรางพระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจาก

การใชเช็ค พ.ศ. ๒๕๓๔
๕ ๔.๙๐

๕
สาระสําคัญของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยตามหมวดและ

มาตราตาง ๆ
๔ ๓.๙๒

๖ การขอเขาชมและศึกษาดูงานรัฐสภา ๓ ๒.๙๔

๗ กําหนดเวลาสมัยประชุม ๓ ๒.๙๔

๘
การประชุมสภาผูแทนราษฎร เรื่องการพิจารณารางพระราชบัญญัติ 

(พ.ร.บ.) กัญชา กัญชง พ.ศ. .... ในวาระ ๒
๒ ๑.๙๖

๙
ที่ประชุมรัฐสภา มีมติไมรับหลักการวาระ ๑ "กฎหมายปลดล็อกทองถิ่น"

 ดวยคะแนน ๒๕๔ ตอ ๑๔๕ เสียง
๒ ๑.๙๖

๑๐ ลําดับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบัน ๑ ๐.๙๘

คําถามอื่น ๆ ๑๐ ๙.๘๐

๑๐๒ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ การขออนุญาตเกี่ยวกับวัตถุอันตราย ๑๖ ๑๗.๗๘

๒ การจัดงานอุตสาหกรรมแฟร “สินคาดี เพื่อประชาชน” ครั้งที่ ๕ ๑๕ ๑๖.๖๗

๓ รายชื่อผูบริหารของหนวยงานในสังกัด ๑๔ ๑๕.๕๖

๔ ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด ๕ ๕.๕๖

๕ รายชื่อหนวยงานในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ๕ ๕.๕๖

๖ ที่ตั้งและเว็บไซตกระทรวงอุตสาหกรรม ๔ ๔.๔๔

๗ อํานาจ หนาที่ วิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยงานในสังกัด ๓ ๓.๓๓

๘ โครงการเงินชวยเหลือเกษตรกรชาวไรออย ๒ ๒.๒๒

๙ ที่ตั้งและเว็บไซตกรมโรงงานอุตสาหกรรม ๒ ๒.๒๒

๑๐ ประเภทของผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชน ๒ ๒.๒๒

คําถามอื่น ๆ ๒๒ ๒๔.๔๔

๙๐ ๑๐๐.๐๐

สํานักงานเลขาธิการสภา

ผูแทนราษฎร

กระทรวงอุตสาหกรรม

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด
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ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ คําขึ้นตน สรรพนาม คําลงทาย ในหนังสือราชการ ๓๓ ๔๘.๕๓

๒ วิธีการอาน เขียน และสะกดคําที่ถูกตอง ๑๗ ๒๕.๐๐

๓ อํานาจ หนาที่ วิสัยทัศนและพันธกิจของราชบัณฑิตสถาน ๖ ๘.๘๓

๔ ความหมายของคําศัพทตาง ๆ ในภาษาอังกฤษ ๔ ๕.๘๘

๕ ความหมายของคําศัพทภาษาไทยตาง ๆ ๓ ๔.๔๑

๖ ที่ตั้งและเว็บไซตราชบัณฑิตยสถาน ๒ ๒.๙๔

๗
ของทางการคนหาคําศัพทออนไลน ตามพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน
๑ ๑.๔๗

๘ ความหมายและการใชคําราชาศัพทตาง ๆ ๑ ๑.๔๗

๙ รายชื่อผูบริหารราชบัณฑิตยสถาน ๑ ๑.๔๗

๖๘ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ การเตรียมแผนการเลือกตั้งใหญ ในวันที่ ๗ พฤษภาคม ๒๕๖๖ ๗ ๑๓.๒๑

๒ การแจงเบาะแสทุจริตการเลือกตั้ง ๕ ๙.๔๓

๓ การกําหนดวันเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฏร ๔ ๗.๕๕

๔ การจัดตั้งพรรคการเมือง ๔ ๗.๕๕

๕ คุณสมบัติของผูมีสิทธิ์เลือกตั้ง ๔ ๗.๕๕

๖ ที่มาของสมาชิกผูแทนราษฎร ๓ ๕.๖๖

๗ วาระการดํารงตําแหนงของสมาชิกสภาทองถิ่นประเภทตาง ๆ ๓ ๕.๖๖

๘ ความผิดเกี่ยวกับบัตรเลือกตั้ง ส.ส. ๒ ๓.๗๗

๙ นโยบายพรรคการเมือง ๒ ๓.๗๗

๑๐ วิธีคิดคํานวน ส.ส. แบบบัญชีรายชื่อ ๒ ๓.๗๗

คําถามอื่น ๆ ๑๗ ๓๒.๐๘

๕๓ ๑๐๐.๐๐

ราชบัณฑิตยสถาน

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด
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ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ ที่ตั้งและเว็บไซตวัดในพื้นที่ตาง ๆ ๑๐ ๓๕.๗๓

๒ การทําบัตรประจําตัวประชาชนของพระภิกษุ ๒ ๗.๑๔

๓ รายชื่อและจํานวนวัดในพื้นที่ตาง ๆ ๒ ๗.๑๔

๔ การจัดกิจกรรมสวดมนตขามป ๒ ๗.๑๔

๕
กฎมหาเถรสมาคม ฉบับที่ ๑๗ ( พ.ศ. ๒๕๖๓ ) วาดวยการแตงตั้ง

ถอดถอนพระอุปชฌาย
๑ ๓.๕๗

๖
การแจงงดจัดงานนมัสการพระบรมสารีริกธาตุ (ภูเขาทอง) 

ประจําป ๒๕๖๕
๑ ๓.๕๗

๗ รายชื่อเจาอาวาสวัดตาง ๆ ๑ ๓.๕๗

๘ วัน-เวลาทําการของหนวยงานในสังกัด ๑ ๓.๕๗

๙ ขอมูลสถานปฏิบัติธรรม ของวัดในประเทศไทย ๑ ๓.๕๗

๑๐ การอุปสมบทหมูเฉลิมพระเกียรติจังหวัดชัยนาท ๑ ๓.๕๗

คําถามอื่น ๆ ๖ ๒๑.๔๓

๒๘ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ การใหบริการปรึกษากฎหมายแกประชาชน ๔ ๒๕.๐๐

๒ งานบริการของสํานักงานอัยการสูงสุด ๔ ๒๕.๐๐

๓
การมอบอํานาจโดยใชคําสั่งศาลในกรณีที่ศาลสั่งใหเปนคนเสมือน

ไรความสามารถ
๑ ๖.๒๕

๔ คุณสมบัติอัยการ ผูพิพากษา ทนายความอาสา ๑ ๖.๒๕

๕ ชองทางการปรึกษากฎหมาย ๑ ๖.๒๕

๖ เวลาและอัตราคาบริการของสายดวนสํานักงานอัยการสูงสุด ๑ ๖.๒๕

๗ อํานาจ หนาที่ วิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยงานในสังกัด ๑ ๖.๒๕

๘ ที่ตั้งและเว็บไซตสํานักงานการสอบสวน สํานักงานอัยการสูงสุด ๑ ๖.๒๕

๙ ที่ตั้งและเว็บไซตสํานักงานอัยการคดีอาญา-คดีแพงตลิ่งชัน ๑ ๖.๒๕

๑๐ ที่ตั้งและเว็บไซตสํานักงานอัยการสูงสุด ๑ ๖.๒๕

๑๖ ๑๐๐.๐๐

สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

สํานักงานอัยการสูงสุด

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด
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ประเด็นคําถามที่ประชาชนสนใจใชบริการมากที่สุด (สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑
การจัดงาน “โครงการหลวง ๒๕๖๕” ภายใตกิจกรรม สุขภาพดี 

ชีวีสุขสันต…กับผลิตภัณฑโครงการหลวง
๑๒ ๘๕.๗๑

๒
ประวัติความเปนมาของสํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงาน

โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ
๒ ๑๔.๒๙

๑๔ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑ การประกาศขายทอดตลาดทรัพยสิน ๑๐ ๙๐.๙๑

๒ การกระทําที่ถือเปนการกระทําความผิดฐานฟอกเงิน ๑ ๙.๐๙

๑๑ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

๑
วุฒิสภา มีมติเห็นชอบให ศ.อุดม รัฐอมฤต ดํารงตําแหนงตุลาการ

ศาลรัฐธรรมนูญ
๒ ๕๐.๐๐

๒
การพิจารณา พ.ร.บ. กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา เก็บดอกเบี้ยผูกู 

๑% ตอป
๑ ๒๕.๐๐

๓
ที่มาของสมาชิกวุฒิสภา ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

ป ๒๕๖๐
๑ ๒๕.๐๐

๔ ๑๐๐.๐๐

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับที่ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
เฉลี่ย/จํานวน

เรื่องที่สอบถาม

ทั้งหมด

สํานักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ
๑ ความหมายของการทุจริตในภาครัฐ ๑ ๑๐๐.๐๐

๑ ๑๐๐.๐๐จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

สํานักงานปองกันและปราบปราม

การฟอกเงิน

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อ

ประสานงานโครงการอัน

เนื่องมาจากพระราชดําริ
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กระทรวง/หนวยงาน ลําดับ รายการ

1 ขอมูล ปฏิทินการจายเงินเดือนขาราชการและคาจางลูกจางประจํา ป พ.ศ. 2566

2 ขอมูล แนวทางการใหความชวยเหลือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ

3
ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง รายงานฐานะการเงินประจําสัปดาหของ
ธนาคารแหงประเทศไทย ทุนสํารองเงินตรา และกิจการธนบัตร

4
ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง ผลการจําหนายพันธบัตรรัฐบาลเพื่อการบริหาร
หนี้ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ครั้งที่ 1

5
กฎกระทรวงกําหนดลักษณะของเหรียญกษาปณที่ระลึก 100 ป กองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล พ.ศ. 2565

6
ประกาศธนาคารออมสิน เรื่อง ยกเลิกการใหสินเชื่อเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิต
พนักงานหนวยงานเอกชน

7
คําสั่งนายทะเบียนสถาบันการเงินประชาชน ที่ 1/2565  เรื่อง กําหนด
รายละเอียดของขอมูลที่สถาบันการเงินประชาชนตองบันทึกโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

8
ระเบียบกรมธนารักษ วาดวยหลักเกณฑในการขอจัดทําเหรียญกษาปณที่ระลึก
และเหรียญที่ระลึก พ.ศ. 2565

9
ประกาศธนาคารออมสิน เรื่อง อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเชื่อพัฒนาผูมีบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐ (PSA)

10
ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง การปรับลดวงเงินกูสําหรับสัญญากูยืมเงิน 
(พ.ร.ก. กูเงินโควิด 19) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ครั้งที่ 4

1
ตารางประเทศและดินแดนที่ผูถือหนังสือเดินทางไทย เดินทางไปไดโดยไมตอง
ขอรับการตรวจลงตรา

2
ตารางรายชื่อประเทศที่คนตางชาติไดรับการยกเวนการตรวจลงตราและผูมีสิทธิ
ขอ Visa on Arrival (สําหรับผูถือหนังสือเดินทางตางประเทศ)

3 ขอมูล บริการทําหนังสือเดินทางดวยเครื่อง Kiosk

4 ขอมูลการติดตอ สํานักงานหนังสือเดินทางชั่วคราว ปทุมวัน (MBK Center)

รายการปรับปรุงขอมูล GCC 1111

ประจําเดือน ธันวาคม 2565

กระทรวงการคลัง

กระทรวงการตางประเทศ

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)
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รายการปรับปรุงขอมูล GCC 1111

ประจําเดือน ธันวาคม 2565

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

กระทรวง/หนวยงาน ลําดับ รายการ

1

ประกาศคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ เรื่อง 

นโยบายและแผนปฏิบัติการวาดวยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

(พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐)

2
ประกาศสํานักงานสถิติแหงชาติ เรื่อง รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการจัดทํา
สํารวจอนามัยและสวัสดิการ พ.ศ. 2566

3
สาระนารู เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) กรณี
ตัวอยางการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ

4 คูมือแนวทางการประเมินความเสี่ยงและแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล

1
ขอบังคับของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ฉบับที่ 24 วาดวย
คุณสมบัติของผูขออนุญาตเปนผูประจําหนาที่

2
ประกาศผูอํานวยการทางหลวงชนบท เรื่อง กําหนดเสนทางใหใชอัตราความเร็ว
ของยานพาหนะบนทางหลวงชนบท

3 ขอมูล สถานะโครงการทางหลวงพิเศษหมายเลข 6 สายบางปะอิน – นครราชสีมา

4
ขอกําหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ฉบับที่ 37 วาดวย
มาตรฐานสนามบิน

5 ปฎิทินการประมูลทะเบียนรถ (Super Number) ประจําป 2566

6
ประกาศสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย เรื่องหลักเกณฑ การพา
แบตเตอรี่ลิเธียมไปกับอากาศยาน พ.ศ.2559

1
ระเบียบกระทรวงยุติธรรม วาดวยเงินเพิ่มสําหรับตําแหนงที่มีเหตุพิเศษ
ของเจาพนักงานเรือนจํา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2565

2
ขอบังคับสถาบันอนุญาโตตุลาการ วาดวยการบริหารงานบุคคล (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2565

3
ประกาศกระทรวงยุติธรรม เรื่อง กําหนดศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนและ
กําหนดเขตทองที่ของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2565

4 ขอมูลการติดตอ สํานักงานบังคับคดีและวางทรัพยภูมิภาค 1

11
พระราชกฤษฎีกาลดภาษีประจําปสําหรับรถยนตรับจางและรถจักรยานยนต
สาธารณะ พ.ศ. 2565

กระทรวงคมนาคม

กระทรวงยุติธรรม

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม
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ตัวอยางขาวประจําวัน และขอมูลทั่วไป

1
กรมการขนสงทางบก รวมกับภาคีเครือขายทั้งภาครัฐและเอกชน จัดกิจกรรม “ตรวจรถฟรี ขับขี่ปลอดภัย” กอนเดินทาง
ชวงปใหม ฟรี ตลอดเดือนธันวาคม 2565

2
ที่ประชุมวุฒิสภา พิจารณา ราง พ.ร.บ.กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา (ฉบับที่ …) พ.ศ. …เห็นชอบใหเก็บดอกเบี้ยผูกู
รอยละ 1 พรอมกําหนดเงื่อนไข หามคิดดอกเบี้ยทบตน

3
คณะรัฐมนตรี เห็นชอบขยายกรอบการดําเนินโครงการบานธนารักษประชารัฐ กรณีการปลูกสรางที่อยูอาศัยใหม 
รูปแบบโครงการเชาระยะสั้น (Rental)

4
สํานักงานประกันสังคม เปดใหผูประกันตนมาตรา 33 และมาตรา 39 แจงเปลี่ยนสถานพยาบาลใหม ประจําป 2566 
ไดตั้งแตวันที่ 16 ธันวาคม 2565 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2566

5
สถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง แจงปดใหบริการวัคซีนพาสปอรต ณ กรมการกงศุล ตั้งเเตวันที่ 19 ธันวาคม 2565 
เปนตนไป โดยสามารถขอวัคซีนพาสปอรตผานแอปพลิเคชัน หมอพรอม

6
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จัดกิจกรรม “มหกรรมเที่ยวเมืองไทย Amazing ยิ่งกวาเดิม” เพื่อกระตุนการทองเที่ยว
ที่กําลังฟนจากภาวะวิกฤติ

7
นายกสมาคมผูประกอบการถนนขาวสาร ออกประกาศขอความรวมมืองดการจัดงานหรือกิจกรรมรื่นเริงในชวงเทศกาล
สงทายปเกาตอนรับปใหม 2566

8
กรุงเทพมหานคร เตรียมพรอมเปดใชอุโมงคทางเดินลอดถนนหนาพระลาน เพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่เขาชม
พระบรมมหาราชวัง วันที่ 1 มกราคม 2566

9
บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) รวมกับ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจกิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เปดใหบริการ ตั้งคาปฏิเสธการรับสายจากตางประเทศ

10
ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารนโยบายพลังงาน มีมติเห็นชอบทบทวนการกําหนดราคากาซปโตรเลียมเหลว (LPG) 
เปาหมายเพื่อใหราคาขายปลีกอยูที่ประมาณ 408 บาทตอถัง 15 กิโลกรัม

11 รัฐบาล เชิญชวนประชาชนบริจาคเงินผานระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส (e-Donation) สามารถลดหยอนภาษีได 2 เทา

12
กองบังคับการตํารวจทางหลวง แจง 7 เสนทางรถบรรทุก 10 ลอขึ้นไป หามเดินรถชวงเทศกาล ปใหม 2566 
ตั้งแตวันที่ 30 - 31 ธันวาคม 2565 และวันที่ 2 - 3 มกราคม 2566

13
มติคณะรัฐมนตรี อนุมัติปรับเพิ่มราคากลางในการจําหนาย ผลิตภัณฑนม โครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน เพิ่มขึ้น 
ถุงหรือกลองละ 0.31 บาท

14 นายกรัฐมนตรี มอบคําขวัญวันเด็กแหงชาติ ประจําป 2566 “รูหนาที่ มีวินัย ใฝความดี”

15
ปตท. เติมเต็มความสุข มอบของขวัญปใหมใหคนไทย ไมปรับขึ้นราคาน้ํามัน 11 วัน ระหวางวันที่ 
24 ธันวาคม 2565 - 3 มกราคม 2566

รายการปรับปรุงขอมูล

ประจําเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕

ลําดับที่ เรื่อง/รายละเอียดหัวขอ

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)
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รายการปรับปรุงขอมูล

ประจําเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

ตัวอยางขอมูลเศรษฐกิจและพยากรณอากาศ

1 ราคาน้ํามันตางประเทศ  

2 โครงสรางราคาขายปลีกน้ํามันที่กรุงเทพมหานคร  

3 ราคาเอทานอล

4 ราคาทองคําประจําวัน

5 ราคายางทองถิ่น

6 ตลาดปจจุบันราคายางตางประเทศ  

7 ตลาดลวงหนาราคายางตางประเทศ  

8 ราคาแร  

9 อัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อ ของธนาคารพาณิชย 

10 อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก ของธนาคารพาณิชย

11 พยากรณอากาศประจําวันภายในประเทศ (ภาษาอังกฤษ)

12 พยากรณอากาศเพื่อการเดินเรือ  

13 ระดับน้ําในแมน้ําเจาพระยา  

14 เวลาดวงอาทิตยขึ้นและตก  

15 รายงานแผนดินไหวในรอบ 15 วัน  

16 รายงานสถานการณน้ํากรุงเทพมหานครประจําวัน

17 พยากรณอากาศ 7 วันขางหนา  

18
ประกาศกรมอุตุนิยมวิทยา เรื่อง อากาศแปรปรวนบริเวณประเทศไทยตอนบน และฝนตกหนักถึงหนักมากบริเวณภาคใต
 ฉบับที่ 6 ลงวันที่ 1 ธันวาคม 2565

19 จังหวัดที่ประสบอุทกภัย

20 รายงานการแจงขาว แจงเตือนสาธารณภัยประจําวัน

ลําดับที่ เรื่อง/รายละเอียดหัวขอ



 
   

 
๖๗ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

 
รายงานสรุปผลการให้บริการ GCC 1111 อัจฉริยะ  

ประจำเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ 
 

ตามที่กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มอบหมายให้ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) 
ดำเนินโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) เพื่อให้บริการเกี่ยวกับข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐประกอบด้วยข้อมูลของ ๒๐ กระทรวง ส่วนงานที่ไม่สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง และ 
ส่วนราชการอ่ืนๆ ที่ให้บริการ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลเพ่ือการติดต่อ แบบฟอร์มต่าง ๆ ที่หน่วยงานราชการออกให้ 
และข้อมูลที่อยู่ในความสนใจของประชาชนในแต่ละช่วงเวลา รวมทั้งให้บริการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ แจ้งเหตุ 
และแจ้งเบาะแสต่าง ๆ จากประชาชน โดยให้บริการทุกวันตลอด ๒๔ ชั่วโมง ไม่เว้นวันหยุดราชการ  

โดยในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน GCC 1111 อัจฉริยะ ได้ขยาย
ขีดความสามารถของระบบเพื่อรองรับการให้บริการข้อมูลภาครัฐแก่ประชาชนได้ดีขึ้น โดยมีแผนจัดทำระบบนำ
ร่องการให้บริการของ GCC 1111 แบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) โดยจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพื่อฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ดังนี้ 

 

 
 
ภาพที่ ๑ แผนการจัดทำระบบการให้บริการโครงการ GCC 1111 แบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence 

หรือ AI สำหรับการจัดทำฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 



 
   

 
๖๘ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

 
ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน GCC 1111 อัจฉริยะ ได้ขยายขีดความสามารถโดยจัดให้มี

การพัฒนาระบบนำร่องให้บริการของ GCC 1111 แบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI)  
โดยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) จากสถิติการสอบถามข้อมูลภาครัฐหรือข้อร้องทุกข์
จาก Call Center โดยแผนในระยะแรก (ระยะ ๑ ปี) ดำเนินการจัดทำฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ให้กับ
ภาครัฐที่มีความพร้อม เช่น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงการคลัง สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงพาณิชย์ พร้อมทั้งจัดทำข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบแดชบอร์ด (Dashboard) แผนระยะกลาง (ระยะ ๓ ปี) ดำเนินการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของระบบ
นำร่องจากหน่วยงานอื่นๆ ที่มีความพร้อมในลำดับถัดมา และแผนระยะยาว (ระยะ ๕ ปี) ดำเนินการขยาย
ประสิทธิภาพการทำงานของระบบเพ่ือสนับสนุนการทำงานของศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน GCC 1111 
มุ่งเน้นการลดใช้แรงงานคน ให้บริการข้อมูลที่มีความพร้อม รวดเร็ว และสามารถให้คำปรึกษาแก่ประชาชนได้  
อย่างถูกต้องและแม่นยำมากยิ่งขึ้น 

เพื่อการให้บริการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน GCC 1111 อัจฉริยะ บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จำกัด (มหาชน) ได้ให้บริการเพื่อให้สอดรับกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และรูปแบบการใช้ชีวิตของคน
ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลที่มุ ่งเน้นความสำคัญในการให้บริการผ่านสื ่อออนไลน์มากขึ ้น โดยให้บริการข้อมูล 
แก่ประชาชนผ่านระบบ Voicebot ซ่ึงเป็นการให้บริการข้อมูลที่อยู่ในความสนใจของประชาชน ในการตอบคำถาม
ผ่านทาง Call Center รวมถึงการให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนผ่านระบบ Chatbot เป็นการให้บริการข้อมูลที่อยู่
ในความสนใจของประชาชน ในการตอบคำถามผ่านทางหน้าเว็บไซต์ www.gcc.go.th และดำเนินการปรับปรุง 
Intent & Response รวมถึงเพ่ิมการเรียนรู้ (Training Phase) สำหรับรองรับการให้บริการประชาชนในการติดต่อ
สอบถามข้อมูลผ่านระบบ Voicebot และ Chatbot รวมถึงจัดทำระบบนำร่องการให้บริการของ GCC 1111  
แบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) โดยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเพื ่อฐานข้อมูลขนาดใหญ่  
(Big Data) จากสถิติการสอบถามข้อมูลภาครัฐหรือข้อร ้องทุกข์จาก Call Center ภาครัฐที ่มีความพร้อม  
เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) และเพื่อเป็นการขยาย
ขีดความสามารถของระบบให้ดียิ่งขึ้น โดยมีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐ
เพ่ือประชาชน (GCC 1111) ในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ดังนี้ 
 
 
 
 

 
 



 
   

 
๖๙ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

 

หมายเหต ุ :                       แผนการดำเนินกิจกรรม     ดำเนินการแล้ว 
ภาพที่ ๒ ตารางการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) 



 
   

 
๗๐ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

 
 

หมายเหต ุ :                       แผนการดำเนินกิจกรรม     ดำเนินการแล้ว 

 
ภาพที่ ๓ ตารางการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) (ต่อ) 
 



 
   

 
๗๑ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

 ๓.๕.๑ ให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนผ่านระบบ Voicebot โดยเป็นการให้บริการข้อมูลที ่อยู ่ใน      
ความสนใจของประชาชน ในการตอบคำถามผ่านทาง Call Center ตลอดอายุสัญญา 
 

การให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนของเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ ได้มีการจัดประชุมร่วมกันเพื่อหาข้อสรุป 
การดำเนินงานการปรับปรุงคุณภาพและการวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการระบบ Voicebot ในปีงบประมาณ ๒๕๖๕  
โดยให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนผ่านระบบ Voicebot ในการตอบคำถามผ่านทาง Call Center เพื่อนำคำถาม 
ที่ Voicebot ไม่สามารถให้บริการได้มาวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างของข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม
สำหรับการนำไปจัดทำ Training Phase ในการต่อยอดประสิทธิภาพการทำงานและปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ 
เพื่อรองรับการให้บริการแก่ประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งในภาพรวมของการทำงานระบบสามารถให้บริการประชาชนได้
ตลอด๒๔ ชั่วโมง โดยผลการประชุมทีมในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ครั้งที่ ๓ เดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ สรุปได้ดังนี้ 

๑. ทีมงานได้ดำเนินการประเมินผลการทำงานบนระบบตรวจสอบประสิทธิภาพ (Spy call)
เพื่อปรับปรุงและแก้ไขปัญหาการให้บริการบนระบบ Voicebot ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งวิเคราะห์
ข้อมูลการใช้งานของประชาชนจาก Google Analytic และ Genesys Interaction (QA) เพื ่อปรับปรุงการ
ให้บริการและมีการเพ่ิมเติมและปรับปรุง Intent/response ข้อมูลหน่วยงานภาครัฐสำหรับให้ตัวระบบ Voicebot 
มีการฝึกฝนและเรียนรู้ที่มากยิ่งขึ้น ซึ่งในเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ ความถูกต้องของการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ 
Voicebot คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๘๕% เมื่อเปรียบเทียบความถูกต้องของการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ Voicebot 
กับเดือน พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ร้อยละ ๘๗.๕๙% เพ่ิมข้ึน ๒.๒๖% 

๒. ท ีมงานได้ดำเน ินการปร ับปร ุง Intent & Response เพ ื ่อนำคำถามที่  Voicebot  
ไม่สามารถให้บริการได้มาวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างของข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมสำหรับการนำไป
จัดทำ Training Phase สำหรับรองรับการให้บริการประชาชนในการติดต่อสอบถามข้อมูลผ่านระบบ Voicebot    
ในเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ มีการนำเข้าและปรับปรุง intent จำนวน ๓๒ รายการ Response จำนวน ๐ รายการ และ 
Training Phrase จำนวน ๒๖๘ รายการ รวมทั้งหมด ๓๐๐ รายการ รวมยอดสะสมการนำเข้าและปรับปรุง intent 
บนระบบ Voicebot ในเดือนตุลาคม จนถึง เดือนธันวาคม ๒๕๖๕ เป็นจำนวนทั้งหมด ๙๐๐ รายการ พร้อมทั้ง
ปรับระบบ Voicebot ให้สามารถเรียนรู ้/ว ิเคราะห์ข้อมูลคำถาม – คำตอบ เพื ่อต่อยอดเพิ ่มประสิทธิภาพ 
การให้บริการข้อมูลที่อยู่ในความสนใจของประชาชนในการตอบคำถามผ่านทาง Call Center 

๓. ในเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ ทีมงานที่เกี่ยวข้องได้ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการโครงการ
ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน (GCC 1111) เพื ่อนำคำถามที่ Voicebot ไม่สามารถให้บริการได้มา
วิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างของข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมสำหรับการนำไปจัดทำ Training Phase  
ในการต่อยอดประสิทธิภาพการทำงานและปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ เพื ่อเป็นการต่อยอดความสามารถ 
ของระบบให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 



 
   

 
๗๒ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

สถิติการให้บริการระบบ Voicebot  
 ภาพรวมการให้บริการ Voicebot ในเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ ของโครงการศูนย์บริการข้อมูล 

ภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) โดยมีภาพรวมสถิติการให้บริการผ่านระบบ  
Call Center ดังนี้ 

 
ภาพที่ ๔ ภาพรวมสถิติการให้บริการระบบ Voicebot ประจำเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ 

 
 ภาพรวมสถิติการให ้บร ิการระบบ Voicebot ตั ้งแต ่ว ันที ่  ๑ – ๓๑ ธ ันวาคม ๒๕๖๕ มีจำนวน 
การให้บริการรวมทั้งหมด ๒๘,๒๕๕ เรื่อง จำนวนการให้บริการ ๒๖,๒๐๐ ครั้ง โดยสามารถคิดเป็นปริมาณ 
การให้บริการผ่านระบบ Voicebot โดยจำแนกรายสัปดาห์ ดังนี้ 
 



 
   

 
๗๓ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

 
 

ภาพที่ ๕ ปริมาณการให้บริการผ่านระบบ Voicebot โดยจำแนกรายสัปดาห์  
ประจำเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ 

 
  ปริมาณการให้บริการผ่านระบบ Voicebot โดยจำแนกรายสัปดาห์ ประจำเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ 
โดยสัปดาห์ที ่ ๑ ตั ้งแต่ว ันที ่ ๑ – ๑๐ ธันวาคม ๒๕๖๕ คิดเป็นร้อยละ ๓๒% ส ัปดาห์ที ่ ๒ ตั ้งแต่ว ันที่   
๑๑ – ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๕ คิดเป็นร้อยละ ๒๑% สัปดาห์ที่ ๓ ตั้งแต่วันที ่ ๑๘ – ๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๕ คิดเป็น 
ร้อยละ ๒๓% และสัปดาห์ท ี ่ ๔ ตั ้งแต่ว ันที่  ๒๕ - ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ คิดเป็นร้อยละ ๒๔% ของเด ือน  
ธันวาคม ๒๕๖๕ โดยสามารถสรุปสถิติการให้บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (แยกตามกระทรวงและหน่วยงาน
อิสระ) ได้ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
   

 
๗๔ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

สรุปสถิติการให้บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (แยกตามกระทรวงและหน่วยงานอิสระ) 
ผ่านระบบ Voicebot ประจำเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ 

 

กระทรวง จำนวนรวม 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๗,๒๗๒ 

กระทรวงมหาดไทย ๖,๒๖๓ 

กระทรวงการต่างประเทศ ๔,๕๘๔ 

กระทรวงการคลัง ๓,๕๗๑ 

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ๒,๒๗๘ 

กระทรวงคมนาคม ๑,๒๕๖ 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ๑,๒๐๒ 

กระทรวงแรงงาน ๒๔๑ 

กระทรวงยุติธรรม ๑๖๘ 

กระทรวงพาณิชย์ ๑๖๘ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ๑๖๖ 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ๑๕๒ 

กระทรวงสาธารณสุข ๑๔๙ 

กระทรวงวัฒนธรรม ๑๔๐ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ๑๓๔ 

กระทรวงกลาโหม ๑๓๐ 

สำนักนายกรัฐมนตรี ๑๒๑ 

กระทรวงศึกษาธิการ ๖๒ 

กระทรวงพลังงาน ๔๘ 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม ๔๖ 

ราชบัณฑิตยสถาน ๔๑ 



 
   

 
๗๕ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง จำนวนรวม 

กระทรวงอุตสาหกรรม ๓๖ 

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ๒๒ 

สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ๕ 

รวมทั้งหมด ๒๘,๒๕๕ 

 
 

ประเด็นคำถามที่ประชาชนสอบถามผ่านระบบ Voicebot  
ประจำเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม 

ข้อมูลเพ่ือการติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ๓,๗๕๖ 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ๑,๓๔๗ 

โครงการเน็ตประชารัฐ ๑,๐๔๔ 

กรณีพบข้อความ SMS และ โทรศัพท์ หลอกลวง กู้เงินด่วน 
พนันออนไลน์ ลามกอนาจาร 

๕๒๘ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๕๒๖ 

การรับ-ส่งจดหมาย,พัสดุ,EMS และอัตราค่าบริการ ๑๗ 

ช่องทางรับแจ้งปัญหาแก๊งคอลเซ็นเตอร์ของเครือข่ายมือถือ ๑๔ 

ขั้นตอนการยกเลิก *๑๓๗ แต่ละเครือข่าย ๑๐ 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ 

๙ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๕ 

คำถามอ่ืนๆ ๑๖ 

รวม ๗,๒๗๒ 



 
   

 
๗๖ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

กระทรวงมหาดไทย 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานเขตพ้ืนที่ต่าง ๆ ๒,๑๖๑ 

การขอตรวจ คัด และรับรองสำเนารายการทะเบียนราษฎร ๑,๐๙๗ 

การเปลี่ยนชื่อในทะเบียนชื่อบุคคล ๕๘๕ 

บัตรประจำตัวประชาชน กรณีบัตรประจำตัวประชาชนหาย ๕๘๓ 

การขอมีบัตรประจำตัวบุคคลซึ่งไม่มีสัญชาติไทย ๓๖๗ 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร ๓๕๖ 

การทำบัตรประจำตัวประชาชน ๒๕๕ 

แบบแปลนก่อสร้าง กรมโยธาธิการและผังเมือง ๒๔๙ 

วัน-เวลาทำการของหน่วยงานในสังกัด ๔๗ 

การแจ้งย้ายที่อยู่ เข้า - ออก จากทะเบียนบ้าน ๔๖ 

คำถามอ่ืนๆ ๕๑๗ 

รวม ๖,๒๖๓ 

กระทรวงการต่างประเทศ 

การขอวีซ่าของชาวต่างชาติที่ต้องการเข้ามาในประเทศไทย ๒,๒๑๓ 

มาตรการสำหรับการเดินทางเข้าราชอาณาจักร ๑,๐๘๗ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานหนังสือเดินทางชั่วคราวพ้ืนที่ต่าง ๆ ๕๘๗ 

การทำหนังสือเดินทางธรรมดา ๒๕๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สถานทูตประเทศต่าง ๆ ประจำประเทศไทย ๑๓๘ 

การจดทะเบียนสมรสกับชาวต่างชาติ ๑๓๕ 

สถานที่ทำหนังสือเดินทางในกรุงเทพและต่างจังหวัด ๑๑๔ 

การให้บริการหนังสือเดินทางเล่มด่วน ๑๑ 

ระบบ Thailand Pass ๙ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๕ 

คำถามอ่ืนๆ ๓๒ 

รวม ๔,๕๘๔ 



 
   

 
๗๗ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

กระทรวงการคลัง 

โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ๑,๓๕๒ 

วิธีขึ้นเงินรางวัลสลากดิจิทัลที่จำหน่ายผ่านแพลตฟอร์ม ๗๔๐ 

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ๓๓๒ 

โครงการคนละครึ่ง ๒๒๓ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๒๑๘ 

การหักลดหย่อนภาษีของผู้มีเงินได้ ๒๑๖ 

การข้ึนเงินรางวัลสลากกินแบ่งรัฐบาล ๒๑๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ต่าง ๆ ๑๑๑ 

วิธีการ สถานะ ระยะเวลาของการคืนเงินภาษี ๑๐๘ 

ช่องทางการถ่ายทอดสดการออกสลากกินแบ่งรัฐบาล ๗ 

คำถามอ่ืนๆ ๕๒ 

รวม  ๓,๕๗๑ 

กระทรวงคมนาคม 

การต่ออายุทะเบียนและชำระภาษีรถ ๙๖๔ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัด ๗๕๑ 

การจดทะเบียนรถทุกประเภท ๒๔๒ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัด ๑๒๖ 

การละเว้นและการลดหย่อนค่าโดยสาร ขสมก. ๑๑๓ 

การทำใบอนุญาตขับรถยนต์และเอกสารที่ใช้ กรณีหมดอายุ ๑๑ 

การโอนกรรมสิทธิ์รถ ๖ 

การชำระภาษีรถยนต์ประจำปี ๖ 

อัตราค่าปรับตามพระราชบัญญัติรถยนต์ ๖ 

ตารางเวลาการเดินรถ ๔ 

คำถามอ่ืนๆ ๒๗ 

รวม ๒,๒๕๖ 



 
   

 
๗๘ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

วิธีปฏิบัติเมื่อมีการแอบอ้างเป็นเจ้าหน้าที่คอลเซ็นเตอร์ ๗๓๖ 

ช่องทางการรับแจ้งเบอร์แก๊งคอลเซ็นเตอร์เถื่อน ๔๓๕ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ๑๐๗ 

รวม ๑,๒๗๘ 

กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา 

การขอและต่ออายุใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ ๕๗๒ 

วัน-เวลาทำการของหน่วยงานในสังกัด ๓๓๔ 

โครงการ Amazing Thailand Safety and Health 
Administration (SHA) 

๑๒๓ 

โครงการเราเที่ยวด้วยกัน ๑๑๘ 

คุณสมบัติของผู้ที่ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ ๑๓ 

การขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนำเที่ยว ๑๐ 

เขตพ้ืนที่รับผิดชอบในส่วนต่าง ๆ ๙ 

ประเภทของใบอนุญาตมัคคุเทศก์ ๘ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๗ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์การกีฬาแห่งประเทศไทย ๕ 

คำถามอ่ืนๆ ๓ 

รวม ๑,๒๐๒ 

กระทรวงแรงงาน 

การจ้างคนต่างด้าวเข้ามาทำงานในประเทศไทยอย่างถูก
กฎหมายตามข้อตกลง (MOU) 

๙๕ 

การขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคม  
"กรณีว่างงาน" 

๒๘ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานประกันสังคมพ้ืนที่ต่าง ๆ ๒๖ 

การขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคม  
"กรณีชราภาพ" 

๑๔ 

รายชื่อหน่วยงานในสังกัด ๑๐ 



 
   

 
๗๙ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๑๐ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานประกันสังคม สำนักงานใหญ่ ๙ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กระทรวงแรงงาน ๙ 

การขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคม  
"กรณีสงเคราะห์บุตร" 

๘ 

การขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคม  
"กรณีเจ็บป่วย" 

๖ 

คำถามอ่ืนๆ ๒๖ 

รวม ๒๔๑ 

กระทรวงยุติธรรม 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กรมบังคับคดี ๘๗ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๒๕ 

การแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ที่สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ๒๐ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กระทรวงยุติธรรม ๑๐ 

การประมูลซื้อทรัพย์จากการขายทอดตลาดของกรมบังคับคดี ๙ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานกิจการยุติธรรม ๒ 

การให้บริการนิติวิทยาศาสตร์แก่ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน 

๒ 

การขอรับความช่วยเหลือจากกองทุนยุติธรรม ๒ 

รายชื่อหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม ๒ 

คำถามอ่ืนๆ ๖ 

รวม ๑๖๘ 

กระทรวงพาณิชย์ 
ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานพาณิชย์จังหวัดต่าง ๆ ๗๐ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๓๐ 



 
   

 
๘๐ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

การจดทะเบียนจัดตั้งห้างหุ้นส่วน ๒๘ 

การจดทะเบียนธุรกิจบริษัทจำกัด ๙ 

การจดทะเบียนพาณิชย์ ๗ 

การจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า ๕ 

การจดทะเบียนสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร ๔ 

เอกสารในการขอหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจชั่งตวงวัด ๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานสาขาชั่งตวงวัดพื้นที่ต่างๆ ๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดต่าง ๆ ๒ 

คำถามอ่ืนๆ ๘ 

รวม ๑๖๘ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ 

โครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ๖๑ 

หลักเกณฑ์และวิธีการจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ ๑๗ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๑๗ 

สิทธิประโยชน์สำหรับคนพิการ ๑๖ 

การขอรับบุตรบุญธรรม ๑๑ 

สิทธิประโยชน์ของผู้ดูแลคนพิการ ๙ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์การเคหะแห่งชาติ ๖ 

รายละเอียดกองทุนผู้สูงอายุ ๕ 

รายชื่อหน่วยงานในสังกัด ๕ 

การปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยสำหรับผู้พิการ ๔ 

คำถามอ่ืนๆ ๑๕ 

รวม ๑๖๖ 



 
   

 
๘๑ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๓๐ 

การขอความช่วยเหลือเกี่ยวกับปัญหาด้านทรัพยากรน้ำ  
และน้ำบาดาล 

๒๑ 

การตรวจสอบตรวจจับและห้ามใช้รถยนต์ควันดำ ๑๖ 

การแจ้งไฟไหม้ป่า ๑๕ 

การยกเลิกกิจการน้ำบาดาล ๑๐ 

ช่องทางการชำระเงินค่าใช้น้ำบาดาล ๗ 

การตรวจสอบ ตรวจจับและห้ามใช้รถยนต์ควันดำ ๗ 

โครงการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อการเกษตร ๖ 

การขออนุญาตถ่ายทำภาพยนตร์ในอุทยานแห่งชาติ ๕ 

อัตราค่าใช้น้ำบาดาล ๕ 

คำถามอ่ืนๆ ๓๐ 

รวม ๑๕๒ 

กระทรวงสาธารณสุข 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๕๑ 

การทำบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้าและการใช้สิทธิ์ ๑๗ 

การเปลี่ยนสถานพยาบาลในบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า ๑๖ 

การให้บริการผู้ใช้สิทธิบัตรทองสามารถเปลี่ยนหน่วยบริการ 
(ย้ายสิทธิ) ด้วยตนเองได้แล้วบนมือถือ 

๑๑ 

การบริจาคโลหิต ๙ 

ข้อแตกต่างกัญชากับกัญชง ๗ 

ข้อมูลเกี่ยวกับกัญชาทางการแพทย์ ๖ 

การเข้ารับการรักษาพยาบาลโดยใช้สิทธิ์ของบัตรประกัน
สุขภาพถ้วนหน้ากรณีเจ็บป่วย 

๕ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กระทรวงสาธารณสุข ๔ 



 
   

 
๘๒ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

การส่งต่อเพ่ือการรักษาต่อเนื่องบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า
หรือบัตรทอง 

๓ 

คำถามอ่ืนๆ ๒๐ 

รวม ๑๔๙ 

กระทรวงวัฒนธรรม 

ประวัติ ความหมายและความสำคัญวันต่าง ๆ ของไทย ๙๓ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๑๑ 

ข้อมูลเกี่ยวกับโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุ ๙ 

การส่งหรือนำโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุออกนอก
ราชอาณาจักร 

๖ 

การปฏิบัติเมื่อค้นพบโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุ ๕ 

โทษของการฝ่าฝืนหรือกระทำผิดตามพระราชบัญญัติ
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปะวัตถุ และพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ พ.ศ.๒๕๐๔ 

๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ๒ 

สัญลักษณ์ประจำชาติ ๒ 

การรับกรรมสิทธิ์ในโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุที่ได้ขึ้นทะเบียน
แล้ว โดยทางมรดกหรือโดยพินัยกรรม 

๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กรมการศาสนา ๒ 

คำถามอ่ืนๆ ๕ 

รวม ๑๔๐ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๔๐ 

ความหมายฤดูน้ำแดง ๓๓ 

การดำเนินการประกันรายได้เกษตรกรผู้ปลูกข้าว ๒๔ 



 
   

 
๘๓ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

การตรวจสอบผลการรับการสนับสนุนตามโครงการรัฐของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

๘ 

โครงการสนับสนุนค่าบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพ
ผลผลิตเกษตรกรผู้ปลูกข้าว 

๘ 

โครงการประกันรายได้เกษตรกรผู้ปลูกมันสำปะหลัง ๖ 

การขอใบอนุญาตประกอบกิจการแพปลา ๓ 

โครงการสินเชื่อสู้ภัย COVID-19 เพ่ิมสภาพคล่องให้เกษตรกร ๒ 

วิธีการทำการประมงและเครื่องมือที่อนุญาตให้ใช้ 
ในช่วงฤดูน้ำแดง 

๒ 

โครงการสินเชื่อชะลอการขายข้าวเปลือกนาปี ๒ 

คำถามอ่ืนๆ ๖ 

รวม ๑๓๔ 

กระทรวงกลาโหม 

การตรวจเลือกทหารกองเกิน ๕๘ 

บทลงโทษของการไม่แจ้งขอขึ้นทะเบียนทหาร ๑๘ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กองทัพบก, กองทัพเรือ, กองทัพอากาศ ๑๑ 

การขอผ่อนผันการเข้ารับการเกณฑ์ทหาร ๑๐ 

โรคที่ขัดต่อการเข้ารับราชการทหาร ๕ 

การข้ึนทะเบียนทหารกองเกิน ๔ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กองบัญชาการกองทัพไทย ๔ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๔ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัด ๓ 

การทำบัตรประจำตัวข้าราชการบำเหน็จบำนาญทหาร ๓ 

คำถามอ่ืนๆ ๑๐ 

รวม ๑๓๐ 



 
   

 
๘๔ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

สำนักนายกรัฐมนตรี 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๔๗ 

การร้องทุกข์ร้องเรียนสำหรับผู้บริโภค ๒๗ 

อำนาจหน้าที่วิสัยทัศน์และพันธกิจของหน่วยงานในสังกัด ๑๘ 

การเปิดรับสมัครสอบแข่งขันเข้ารับราชการ ๑๔ 

สวัสดิการของข้าราชการ ๑๐ 

อำนาจ หน้าที่ วิสัยทัศน์และพันธกิจของหน่วยงานในสังกัด ๕ 

รวม ๑๒๑ 

กระทรวงศึกษาธิการ 

การขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู ๑๘ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๑๒ 

รายชื่อหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ๘ 

หลักเกณฑ์และวิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) ๕ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กระทรวงศึกษาธิการ ๕ 

การย้ายสถานศึกษา ๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 

๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย 

๒ 

การดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน ๒ 

คำถามอ่ืนๆ ๑ 

รวม ๖๒ 

กระทรวงพลังงาน 

การขออนุญาต และจดทะเบียนสถานีบริการน้ำมัน 
ตามมาตราต่าง ๆ 

๑๔ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๑๓ 



 
   

 
๘๕ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

รายชื่อหน่วยงานในสังกัด ๘ 

การแจ้งเป็นผู้ขนส่งน้ำมันเชื้อเพลิงตามมาตราต่าง ๆ ๓ 

การแจ้งเปลี่ยนแปลงสถานที่ตั้งบริการน้ำมันตามมาตรา 
ต่าง ๆ 

๓ 

การแจ้งเปลี่ยนแปลงชื่อผู้แจ้งขนส่งน้ำมันเชื้อเพลิง 
ตามมาตราต่าง ๆ 

๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กระทรวงพลังงาน ๑ 

ผู้ค้าน้ำมันตามมาตรา ๑๐ ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานกองทุนน้ำมันเชื้อเพลิง ๑ 

การแจ้งเลิกประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมันตามมาตรา
ต่าง ๆ 

๑ 

รวม ๔๘ 

กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์  วิจัยและ

นวัตกรรม 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๑๘ 

การบริจาคร่างกายเพ่ือการศึกษาแพทย์ ๔ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน ๓ 

การให้บริการของพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ ๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 

๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ ๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิ
สารสนเทศ 

๒ 

รายชื่อหน่วยงานในสังกัด ๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สารสนเทศทรัพยากรน้ำ ๒ 



 
   

 
๘๖ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

ที่ตั้งและเว็บไซต์สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ำ ๒ 

คำถามอ่ืนๆ ๕ 

รวม ๔๖ 

ราชบัณฑิตยสถาน 

คำข้ึนต้น สรรพนาม คำลงท้าย ในหนังสือราชการ ๓๓ 

อำนาจหน้าที่วิสัยทัศน์และพันธกิจของราชบัณฑิตสถาน ๖ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์ราชบัณฑิตยสถาน ๒ 

รวม ๔๑ 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

การขอขึ้นทะเบียนและขออนุญาตครอบครองวัตถุอันตราย ๑๐ 

การขออนุญาตเกี่ยวกับวัตถุอันตราย ๖ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กระทรวงอุตสาหกรรม ๔ 

รายชื่อหน่วยงานในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ๔ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัด ๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ๒ 

สินค้าหรือเคมีภัณฑ์ที่ต้องขออนุญาต ๒ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กรมโรงงานอุตสาหกรรม ๒ 

ประเภทของผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน ๑ 

รวม ๓๖ 

สำนักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

การอนุญาตให้บุคคลภายนอกเข้าฟังการประชุมสภา ๑๖ 

กำหนดเวลาสมัยประชุม ๓ 

การขอเข้าชมและศึกษาดูงานรัฐสภา ๓ 

รวม ๒๒ 



 
   

 
๘๗ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

สำนักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง 

การแจ้งเบาะแสทุจริตการเลือกตั้ง ๕ 

รวม ๕ 

รวมทั้งหมด ๒๘,๒๕๕ 

 
ความถูกต้องของการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ Voicebot  

ความถูกต ้องของการให ้บร ิการข้อมูลผ ่านระบบ Voicebot ในเด ือน ธ ันวาคม ๒๕๖๕  
ของโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) ดังนี้  

 
ภาพที่ ๖ ความถูกต้องของการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ Voicebot ประจำเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ 

 
ความถูกต้องของการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ Voicebot ตั้งแต่วันที่ ๑ – ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ 

ของโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) คิดเป็น 
ร้อยละ ๘๙.๘๕% โดยการกดผ่านเมนู ๐ สอบถามข้อมูลภาครัฐ จากร้อยละที่ผ่านการประเมินผลความถูกต้อง 
มีเปอร์เซ็นต์เพิ่มขึ้นจากเดือนที่แล้ว และมีการเพิ่ม Training Phase เพื่อรองรับคำถามที่ประชาชนจะเข้ามา 
ใช้บริการสอบถามข้อมูลภาครัฐ และเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถของระบบให้มีความแม่นยำมากยิ่งขึ้นขึ้นในระยะถัดไป 



 
   

 
๘๘ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

 
 ดำเนินการปรับปรุง Intent & Response รวมถึงเพิ่มการเรียนรู้ (Training Phase) สำหรับรองรับ

ภาษาพูดของประชาชนในการติดต่อสอบถามข้อมูลผ่านระบบ Voicebot  

ภาพรวมการปรับปรุง Intent & Response รวมถึงเพิ่มการเรียนรู้ (Training Phase) บนระบบ 
Voicebot ในเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ ของโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน (Government 
Contact Center: GCC 1111) ดังนี้ 

 

ลำดับที่ กระทรวง 
จำนวน 
(Intent) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

๑. กระทรวงกลาโหม  ๐ ๐.๐๐ 

๒. กระทรวงการคลัง  ๓๕ ๑๑.๖๗ 

๓. กระทรวงการต่างประเทศ  ๒๑ ๗.๐๐ 

๔. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ๐ ๐.๐๐ 
๕. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  ๐ ๐.๐๐ 

๖. กระทรวงคมนาคม  ๔๓ ๑๔.๓๓ 

๗. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ๐ ๐.๐๐ 

๘. กระทรวงพลังงาน  ๐ ๐.๐๐ 

๙. กระทรวงพาณิชย์  ๐ ๐.๐๐ 

๑๐. กระทรวงมหาดไทย  ๒๒ ๗.๓๓ 

๑๑. กระทรวงยุติธรรม  ๒๒ ๗.๓๓ 

๑๒. กระทรวงวัฒนธรรม  ๐ ๐.๐๐ 

๑๓. กระทรวงศึกษาธิการ  ๐ ๐.๐๐ 

๑๔. สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ๐ ๐.๐๐ 

๑๕. สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  ๐ ๐.๐๐ 

๑๖. สำนักงานตำรวจแห่งชาติ  ๐ ๐.๐๐ 

๑๗. กระทรวงสาธารณสุข  ๐ ๐.๐๐ 

๑๘. กระทรวงอุตสาหกรรม  ๖๓ ๒๑.๐๐ 



 
   

 
๘๙ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

ลำดับที่ กระทรวง 
จำนวน 
(Intent) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

๑๙. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  ๒๔ ๘.๐๐ 

๒๐. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ๑๙ ๖.๓๓ 

๒๑. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  ๘ ๒.๖๗ 

๒๒. กระทรวงแรงงาน  ๔๓ ๑๔.๓๓ 

๒๓. สำนักนายกรัฐมนตรี  ๐ ๐.๐๐ 

๒๔. ราชบัณฑิตยสถาน  ๐ ๐.๐๐ 

๒๕. สำนักเลขาธิการวุฒิสภา  ๐ ๐.๐๐ 

๒๖. 
สำนักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดำริ  ๐ ๐.๐๐ 

๒๗. สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ  ๐ ๐.๐๐ 

๒๘. สำนักงานราชบัณฑิตยสภา  ๐ ๐.๐๐ 

๒๙. สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  ๐ ๐.๐๐ 

๓๐. สำนักงานอัยการสูงสุด ๐ ๐.๐๐ 

รวมทั้งหมด ๓๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
 

  ในเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ มีการนำเข้าและปรับปรุง intent จำนวน ๓๒ รายการ Response จำนวน 
๐ รายการ และ Training Phrase จำนวน ๒๖๘ รายการ รวมท ั ้ งหมด ๓๐๐ รายการ รวมยอดสะสม 
การนำเข ้าและปร ับปร ุง intent บนระบบ Voicebot ใน เด ือนต ุลาคม  จนถ ึง เด ือนธ ันวาคม ๒๕๖๕ 
เป็นจำนวนทั้งหมด ๙๐๐ รายการ โดยมุ่งเน้นข้อมูลที่ประชาชนให้ความสนใจ เช่น ติดต่อกรมอุตสาหกรรมพื้นฐาน
และการเหมืองแร่ สถานที่ตั้ง สำนักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 2 การจำหน่ายตั๋วของรถไฟแห่งประเทศ
ไทย เป็นต้น พร้อมทั้งปรับระบบ Voicebot ให้สามารถเรียนรู้/วิเคราะห์ข้อมูล คำถาม – คำตอบ เพื่อต่อยอด 
เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการข้อมูลบนระบบ Voicebot ของโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center: GCC 1111) 
 
 
 



 
   

 
๙๐ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการพัฒนาระบบ Voicebot 
เดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 

ปัญหา อุปสรรค ทีมงานได้มีการประเมินผลการทดสอบบนระบบตรวจสอบประสิทธิภาพจากข้อมูล 
ที่ประชาชนประเมินเข้ามาผ่านระบบ Voicebot ซึ ่งมีการสรุปรายการทดสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดบนระบบ 
Voicebot อย่างต่อเนื่อง โดยในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ พบว่า ระบบมีการแปลงคำผิดเพี้ยนและตีความหมาย 
ของคำตอบไม่ได้ในบางประโยค ทีมงานจึงได้ดำเนินการแก้ไขและทำการเพ่ิม Training Phrase หรือคำท่ีเกี่ยวข้อง
เข้าไปในเงื่อนไขต่างๆ เพ่ือให้ระบบสามารถแปลงคำได้อย่างถูกต้องและเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพความแม่นยำ
ในการให้บริการข้อมูลภาครัฐแก่ประชาชนผ่านระบบ Voicebot 

 

แนวทางการแก้ไข จัดประชุมทีมงานเพื ่อประเมินผลการทดสอบบนระบบตรวจสอบประสิทธิภาพ 
และแก้ไขปัญหาบนระบบ Voicebot อย่างต่อเนื่อง โดยยังคงพิจารณาตามรายการทดสอบที่พบเจอบนระบบ 
ทีมงานทำการแก้ไขและ Retest โดยพบว่าระบบสามารถทำงานได้ถูกต้องเป็นไปตามกระบวนการ รวมถึงมีการ
ปรับปรุงและแก้ไข Intent ที่ทำงานไม่ถูกต้องและทำการเพ่ิม Training Phrase บนระบบ Voicebot 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
   

 
๙๑ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

๓.๕.๒ ให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนผ่านระบบ Chatbot โดยเป็นการให้บริการข้อมูลที ่อยู ่ใน 
ความสนใจของประชาชน ในการตอบคำถามผ่านทางหน้าเว็บไซต์ www.gcc.go.th ตลอดอายุสัญญา 

การให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนของเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ ได้มีการจัดประชุมร่วมกันเพื่อหาข้อสรุป 
การดำเนินงานการปรับปรุงคุณภาพและการวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการระบบ Chatbot ในปีงบประมาณ ๒๕๖๕  
โดยให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนผ่านระบบ Chatbot เพ่ือนำคำถามที่ Chatbot ไม่สามารถให้บริการได้มาวิเคราะห์
และออกแบบโครงสร้างของข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมสำหรับการนำไปจัดทำ Training Phase ในการ 
ต่อยอดประสิทธิภาพการทำงานและปรับปรุงรูปแบบการให้บริการเพื่อรองรับการให้บริการแก่ประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  
ซึ่งในภาพรวมของการทำงานระบบสามารถให้บริการประชาชนได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง สรุปได้ดังนี้ 

๑. เปรียบเทียบผลความแม่นยำถูกต้องของการตอบคำถามเมื่อมีประชาชนเข้ามาสอบถามข้อมูล
ผ่านระบบ Chatbot ระบบจะมีการจับคู่เพื่อแมทช์ (Match) คำถามของประชาชนกับข้อมูล Intent จากการ 
Training มาแล้วในการตอบคำถามกลับ มีความแม่นยำลดลงเป็น ๗๑.๖๑% แต่ยังคงมีการส่งต่อให้ติดต่อ Agent 
หรือพนักงานรับสายเมื่อ Chatbot ไม่สามารถตอบคำถามไดท้ันท ี

๒. ทีมงานที่เก่ียวข้องดำเนินการตามแผนปฏิบัติการโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน 
(GCC 1111) และได้ดำเนินการประเมินผลการทำงานบนระบบตรวจสอบประสิทธิภาพเพ่ือปรับปรุงและแก้ไขปัญหา
การให้บริการบนระบบ Chatbot ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานของประชาชน
จาก Google Analytic และ Genesys Interaction (QA) อย่างต่อเนื่อง สำหรับรองรับการให้บริการประชาชน 
ในการติดต่อสอบถามข้อมูลผ่านระบบ Chatbot ให้สามารถตอบคำถามแก่ประชาชนได้อย่างแม่นยำ ถูกต้อง และ
เข้าถึงข้อมูลที่ตรงประเด็นได้มากยิ่งขึ้น 

๓. ป ีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๖ ม ีการจ ัดประช ุมคร ั ้ งท ี ่  ๓  ในเด ือน ธ ันวาคม ๒๕๖๕ 
คิดเป็น ๗๑.๖๑% ของความถูกต้องต่อเนื่องจากเดือน พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ทีมงานได้ดำเนินการปรับปรุง Intent  
& Response เพื่อนำคำถามที่ Chatbot ไม่สามารถให้บริการได้มาวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างของข้อมูล 
ให้อยู ่ในรูปแบบที่เหมาะสมสำหรับการนำไปจัดทำ Training Phase สำหรับรองรับการให้บริการประชาชน 
ในการติดต่อสอบถามข้อมูลผ่านระบบ Chatbot ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ มีการนำเข้าและปรับปรุง Intent  
จำนวน ๒ รายการ Response จำนวน ๐ รายการ และ Training Phrase จำนวน ๒๙๘ รายการ รวมทั ้งหมด 
๓๐๐ รายการ รวมยอดสะสม การนำเข้าและปรับปรุง Intent บนระบบ Chatbot ในเดือนตุลาคม จนถึง 
เดือนธันวาคม ๒๕๖๕ เป็นจำนวนท้ังหมด ๙๐๐ รายการ พร้อมทั้งปรับระบบ Chatbot ให้สามารถเรียนรู้/วิเคราะห์
ข้อมูล คำถาม – คำตอบ เพ่ือต่อยอดเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการข้อมูลภาครัฐแก่ประชาชนต่อไป  
 
 
 



 
   

 
๙๒ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

สถิติการให้บริการระบบ Chatbot 
 ภาพรวมการให้บริการ Chatbot ในเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ ของโครงการศูนย์บริการข้อมูล

ภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) โดยมีสถิติการให้บริการผ่านหน้าเว็บไซต์ 
www.gcc.go.th ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ ๗ ภาพรวมสถิติการให้บริการระบบ Chatbot ประจำเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ 

 
 ภาพรวมสถิติการให้บริการระบบ Chatbot ตั้งแต่วันที่ ๑ – ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ มีจำนวนการให้บริการ
รวมทั้งหมด ๔๒๐ เรื่อง โดยสามารถคิดเป็นปริมาณการให้บริการผ่านระบบ Chatbot โดยจำแนกรายสัปดาห์ ดังนี้  



 
   

 
๙๓ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

 

 
ภาพที่ ๘ ปริมาณการให้บริการผ่านระบบ Chatbot โดยจำแนกรายสัปดาห์  

ประจำเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ 
 

  ปริมาณการให้บริการผ่านระบบ Chatbot โดยจำแนกรายสัปดาห์ ประจำเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ 
โดยสัปดาห์ที ่ ๑ ตั ้งแต่ว ันที ่ ๑  – ๑๐ ธันวาคม ๒๕๖๕ คิดเป็นร้อยละ ๓๕% ส ัปดาห์ที ่ ๒ ตั ้งแต่ว ันที่  
๑๑ – ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๕ คิดเป็นร้อยละ ๑๘% สัปดาห์ที่ ๓ ตั้งแต่วันที ่ ๑๘ – ๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๕ คิดเป็น 
ร้อยละ ๒๘% และสัปดาห์ที ่ ๔ ตั ้งแต่ว ันที่  ๒๕ – ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ คิดเป็นร้อยละ ๑๙% ของเดือน  
ธันวาคม ๒๕๖๕ ซึ ่งสามารถสรุปสถิติการให้บริการข้อมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน (แยกตามกระทรวงและ  
หน่วยงานอิสระ) ได้ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 



 
   

 
๙๔ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

สรุปสถิติการให้บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (แยกตามกระทรวงและหน่วยงานอิสระ)  
ผ่านระบบ Chatbot ประจำเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ 

กระทรวง จำนวนรวม 

กระทรวงมหาดไทย ๗๒ 

กระทรวงคมนาคม ๖๒ 

กระทรวงศึกษาธิการ ๕๑ 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๔๖ 

กระทรวงแรงงาน ๓๒ 

กระทรวงกลาโหม ๒๔ 

กระทรวงสาธารณสุข ๑๙ 

กระทรวงการคลัง ๑๘ 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ๑๘ 

กระทรวงการต่างประเทศ ๑๘ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ๑๐ 

กระทรวงพลังงาน ๑๐ 

กระทรวงยุติธรรม ๗ 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ๗ 

กระทรวงวัฒนธรรม ๕ 

สำนักนายกรัฐมนตรี ๕ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ๔ 

โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ ๒ 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ๑ 

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ๑ 

สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ๑ 



 
   

 
๙๕ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง จำนวนรวม 

สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ๑ 

สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๑ 

ราชบัณฑิตยสถาน ๑ 

สำนักงานอัยการสูงสุด ๑ 

สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ๑ 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม ๑ 

กระทรวงอุตสาหกรรม ๑ 

รวมทั้งหมด ๔๒๐ 

 
ประเด็นคำถามที่ประชาชนสอบถามผ่านระบบ Chatbot  

ประจำเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

กระทรวงมหาดไทย 

บัตรประจำตัวประชาชน กรณีบัตรประจำตัวประชาชนหาย ๒๐ 

การลงทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และสวัสดิการ
ต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ 

๑๗ 

การขอติดตั้งไฟฟ้า - น้ำประปา ๕ 

การจดทะเบียนสมรส ๕ 

โครงการพัฒนาระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
(DOPA-Digital ID) 

๔ 

การแจ้งย้ายที่อยู่ เข้า - ออก จากทะเบียนบ้าน ๔ 

การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ๔ 

ข้อมูลเกี่ยวกับสำนักงานเขตต่าง ๆ ๒ 

การขอตรวจ คัด และรับรองสำเนารายการทะเบียนราษฎร ๒ 

บัตรประจำตัวประชาชน กรณีบัตรประจำตัวประชาชนชำรุด ๑ 



 
   

 
๙๖ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

คำถามอ่ืนๆ ๘ 

รวม ๗๒ 

กระทรวงคมนาคม 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานต่าง ๆในสังกัด ๒๔ 

กฎหมายลงโทษ เมาแล้วขับ ๑๕ 

การเปลี่ยนสีและเครื่องยนต์รถ ๔ 

การจดทะเบียนรถทุกประเภท ๒ 

การทำใบอนุญาตขับรถยนต์และเอกสารที่ใช้ ๒ 

การทำใบอนุญาตขับรถยนต์และเอกสารที่ใช้ กรณีชำรุดและ
สูญหาย 

๒ 

การโอนกรรมสิทธิ์รถ ๑ 

อัตราค่าโดยสารรถไฟ ๑ 

การต่ออายุทะเบียนและชำระภาษีรถ ๑ 

การทำใบอนุญาตขับรถจักรยานยนต์และเอกสารที่ใช้  กรณี
หมดอายุ 

๑ 

คำถามอ่ืนๆ ๙ 

รวม ๖๒ 

กระทรวงศึกษาธิการ 

การขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู ๒๔ 

หลักเกณฑ์และวิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) ๑๓ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัด ๓ 

รายละเอียดโครงการเรียนดีอย่างมีคุณภาพ ๒ 

การพิจารณาอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา โดยไม่
มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 

๑ 

โครงการสวัสดิการเงินกู้ ช.พ.ค. ๑ 



 
   

 
๙๗ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

รายชื่อหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ๑ 

การขอทดสอบความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพครู ๑ 

การเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย ๑ 

คำถามอ่ืนๆ ๒ 

รวม ๕๑ 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม 

ข้อมูลเพ่ือการติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ๑๖ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๙ 

พยากรณ์อากาศ ๔ 

การรับ-ส่งจดหมาย,พัสดุ,EMS และอัตราค่าบริการ ๔ 

การจัดทำสำมะโนประชากรและเคหะ ๔ 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ 

๒ 

ประเภทของตราไปรษณียากร ๒ 

การให้บริการของศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์ 
(1212 ETDA) 

๒ 

ตรวจสอบสิ่งของฝากส่งทางไปรษณีย์ ๒ 

ช่องทางรับแจ้งปัญหาแก๊งคอลเซ็นเตอร์ของเครือข่ายมือถือ ๑ 

รวม ๔๖ 

กระทรวงแรงงาน 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๙ 

สวัสดิการการจ้างงาน ๙ 

การสมัครเป็นผู้ประกันตนอิสระตามมาตรา ๔๐ ๔ 

การจ้างแรงงานเด็กและแรงงานสตรี ๓ 

อัตราค่าแรงขั้นต่ำ ๓ 



 
   

 
๙๘ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

การสมัครเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา ๓๓ ๑ 

การขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคม "กรณีคลอด
บุตร" 

๑ 

โครงการส่งเสริมการจ้างงานใหม่ สำหรับผู้จบการศึกษาใหม่ ๑ 

ค่าชดเชยการเลิกจ้างกรณีนายจ้างเลิกจ้างโดยที่ลูกจ้างไม่มี
ความผิด 

๑ 

รวม ๓๒ 

กระทรวงกลาโหม 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๑๐ 

การข้ึนทะเบียนทหารกองเกิน ๕ 

การทำบัตรประจำตัวข้าราชการบำเหน็จบำนาญทหาร ๔ 

การขอผ่อนผันการเข้ารับการเกณฑ์ทหาร ๒ 

โทษของการหนีทหาร ๑ 

การรับสมัครสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห์ทหารบก ๑ 

การทำบัตรและต่ออายุบัตรทหารผ่านศึกทหารผ่านศึก ๑ 

รวม ๒๔ 

กระทรวงสาธารณสุข 

แอปพลิเคชัน สปสช. ๔ 

รายละเอียดต่าง ๆ ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ๓ 

การบริจาคโลหิต ๓ 

เอกสารรับรองการฉีดวัคซีนโควิด 19 ๓ 

การตรวจสอบสิทธิ์การรักษาพยาบาล ๑ 

รายชื่อหน่วยงานในสังกัด ๑ 

โทษของการครอบครองกัญชาที่ไม่ได้รับอนุญาต ๑ 

การเปลี่ยนสถานพยาบาลในบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า ๑ 



 
   

 
๙๙ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

การดำเนินการกรณีบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้าสูญหาย ๑ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๑ 

รวม ๑๙ 

กระทรวงการคลัง 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๕ 

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ๔ 

อัตราภาษีหัก ณ ที่จ่าย ๒ 

กองทุนการออมแห่งชาติ ๒ 

วิธีขึ้นเงินรางวัลสลากดิจิทัลที่จำหน่ายผ่านแพลตฟอร์ม ๑ 

การชำระหนี้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ๑ 

โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ๑ 

การเบิกเงินสวัสดิการเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาล ๑ 

วิธีการ สถานะ ระยะเวลาของการคืนเงินภาษี ๑ 

รวม ๑๘ 

กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๕ 

โครงการเราเที่ยวด้วยกัน ๕ 

การขอและต่ออายุใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ ๔ 

ประเภทของใบอนุญาตมัคคุเทศก์ ๒ 

หมายเลขโทรศัพท์สำคัญที่ควรมีติดตัวระหว่างท่องเที่ยว ๑ 

การขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนำเที่ยว ๑ 

รวม ๑๘ 

กระทรวงการต่างประเทศ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๑๕ 

การให้บริการทำพาสปอร์ตด้วยเครื่อง Kiosk ๑ 

การขอวีซ่าของชาวต่างชาติที่ต้องการเข้ามาในประเทศไทย ๑ 



 
   

 
๑๐๐ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

การให้บริการจัดทำหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ ๑ 

รวม ๑๘ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัด ๔ 

การขอมีบัตรประจำตัวคนพิการ ๒ 

อัตราดอกเบี้ยของสำนักงานธนานุเคราะห์ ๑ 

รายละเอียดกองทุนผู้สูงอายุ ๑ 

ความหมายของผู้ช่วยคนพิการ ๑ 

ความหมายของผู้ดูแลคนพิการ ๑ 

รวม ๑๐ 

กระทรวงพลังงาน 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๓ 

การแจ้งเปลี่ยนแปลงชื่อผู้จดทะเบียนสถานีบริการน้ำมันตาม
มาตราต่าง ๆ 

๒ 

รายชื่อหน่วยงานในสังกัด ๑ 

การขออนุญาตเปิดปั๊มหลอดแก้วมือหมุน ๑ 

เอกสารการสมัครเป็นผู้แทนร้านค้าก๊าซหุงต้ม ๑ 

การขออนุญาต และจดทะเบียนสถานีบริการน้ำมันตาม
มาตราต่าง ๆ 

๑ 

ความหมาย Smart grid ๑ 

รวม ๑๐ 

กระทรวงยุติธรรม 

การแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ที่สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ๑ 

รายชื่อหน่วยงานในสังกัด ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กระทรวงยุติธรรม ๑ 



 
   

 
๑๐๑ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

การประมูลซื้อทรัพย์จากการขายทอดตลาดของกรมบังคับคดี ๑ 

เวลาการเข้าเยี่ยมผู้ต้องขัง ๑ 

การให้บริการนิติวิทยาศาสตร์แก่ภาคเอกชนและภาค
ประชาชน 

๑ 

คุณสมบัติของผู้จัดการมรดก ๑ 

รวม ๗ 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

รายงานสถานการณ์ฝุ่นละอองขนาดเล็ก ๓ 

การออกใบเบิกทางนำไม้หรือของป่าเคลื่อนที่ ๒ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหน่วยงานในสังกัด ๑ 

ข้อมูลเกี่ยวกับอุทยานแห่งชาติจังหวัดนครราชสีมา ๑ 

รวม ๗ 

กระทรวงวัฒนธรรม 

ที่ตั้งและเว็บไซต์สำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย ๒ 

สัญลักษณ์ประจำชาติไทย ๑ 

ต้นไม้และดอกไม้ประจำชาติ ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซต์กรมศิลปากร ๑ 

รวม ๕ 

สำนักนายกรัฐมนตรี การร้องทุกข์ร้องเรียนสำหรับผู้บริโภค ๕ 

รวม ๕ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

โครงการฝนหลวง ๒ 

อำนาจหน้าที่วิสัยทัศน์และพันธกิจของหน่วยงานในสังกัด ๑ 

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสำนักงานการปฎิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

๑ 

รวม ๔ 



 
   

 
๑๐๒ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดำริ 

รายละเอียดโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริเรื่องต่าง ๆ ๒ 

รวม ๒ 

สำนักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตในภาครัฐ 
ความหมายของการทุจริตในภาครัฐ ๑ 

รวม ๑ 

สำนักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

วาระการดำรงตำแหน่ง ของ ส.ส.  ๑ 

รวม ๑ 

สำนักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน 

พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ๑ 

รวม ๑ 

สำนักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ 

การทำบัตรประจำตัวประชาชนของพระภิกษุ ๑ 

รวม ๑ 

สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ๑ 

รวม ๑ 

ราชบัณฑิตยสถาน 
ข่องทางการค้นหาคำศัพท์ออนไลน์ ตามพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน 

๑ 

รวม ๑ 

สำนักงานอัยการสูงสุด คุณสมบัติอัยการ ผู้พิพากษา ทนายความอาสา ๑ 

รวม ๑ 



 
   

 
๑๐๓ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

สำนักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง 

อำนาจหน้าที่วิสัยทัศน์และพันธกิจของสำนักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

๑ 

รวม ๑ 

กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์  วิจัยและ

นวัตกรรม 
ชื่อแบบย่อวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษา ๑ 

รวม ๑ 

กระทรวงอุตสาหกรรม ประเภทของผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน ๑ 

รวม ๑ 

รวมทั้งหมด ๔๒๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
   

 
๑๐๔ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

ความถูกต้องของการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ Chatbot  
ความถูกต้องของการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ Chatbot บนหน้าเว็บไซต์ www.gcc.go.th 

ในเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ ของโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : 
GCC 1111) ดังนี้ 

คำอธิบาย : สำหรับวันที่ได้ร้อยละของความถูกต้องเป็น ๑๐๐% หมายความว่า chatbot สามารถตอบคำถาม 
แก่ผู้ใช้งานได้ครบและถูกต้องทุกคำถาม 
 

ภาพที่ ๙ ความถูกต้องของการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ Chatbot บนหน้าเว็บไซต์ www.gcc.go.th 
ประจำเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ 

 
ความถูกต้องของการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ Chatbot ตั้งแต่วันที่ ๑ – ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ 

ของโครงการศ ูนย ์บร ิการข ้อม ูลภาคร ัฐ เพ ื ่ อประชาชน  (Government Contact Center: GCC 1111)  
คิดเป ็นร ้อยละ ๗๑.๖๑% โดยสนทนาผ่านช ่องทางแชทบนหน้าเว ็บไซต์ www.gcc.go.th จากร ้อยละ 
ที่ผ่านการประเมินผลความถูกต้องมีเปอร์เซ็นต์ลดลงจากเดือนที่แล้ว ซึ่งปัจจุบันยังคงมีการ Training Phase  
เพื ่อรองรับคำถามที่ประชาชนจะเข้ามาใช้บริการสอบถามข้อมูลภาครัฐ  และเป็นการเพิ ่มขีดความสามารถ 
ของระบบให้มีความแม่นยำมากยิ่งข้ึนขึ้นในระยะถัดไป 

 
 



 
   

 
๑๐๕ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

  ดำเนินการปรับปรุง Intent & Response รวมถึงเพิ่มการเรียนรู้ (Training Phase) สำหรับรองรับ

ภาษาเขียนของประชาชนในการติดต่อสอบถามข้อมูลผ่านระบบ Chatbot 

ภาพรวมการปรับปรุง Intent & Response รวมถึงเพิ่มการเรียนรู้ (Training Phase) บนระบบ 
Chatbot ในเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ ของโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact 
Center: GCC 1111) ดังนี้ 

ลำดับที่ กระทรวง 
จำนวน 
(Intent) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

๑. กระทรวงกลาโหม  ๕ ๑.๖๗ 

๒. กระทรวงการคลัง  ๑๓ ๔.๓๓ 

๓. กระทรวงการต่างประเทศ  ๑ ๐.๓๓ 

๔. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ๐ ๐.๐๐ 

๕. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  ๔๒ ๑๔.๐๐ 

๖. กระทรวงคมนาคม  ๐ ๐.๐๐ 

๗. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ๕ ๑.๖๗ 

๘. กระทรวงพลังงาน  ๐ ๐.๐๐ 

๙. กระทรวงพาณิชย์  ๗๐ ๒๓.๓๓ 

๑๐. กระทรวงมหาดไทย  ๑ ๐.๓๓ 

๑๑. กระทรวงยุติธรรม  ๑๑ ๓.๖๗ 

๑๒. กระทรวงวัฒนธรรม  ๐ ๐.๐๐ 

๑๓. กระทรวงศึกษาธิการ  ๐ ๐.๐๐ 

๑๔. สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ๐ ๐.๐๐ 

๑๕. สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  ๐ ๐.๐๐ 

๑๖. สำนักงานตำรวจแห่งชาติ  ๖ ๒.๐๐ 

๑๗. กระทรวงสาธารณสุข  ๑๔๖ ๔๘.๖๗ 

๑๘. กระทรวงอุตสาหกรรม  ๐ ๐.๐๐ 

๑๙. กระทรวงแรงงาน  ๐ ๐.๐๐ 



 
   

 
๑๐๖ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

ลำดับที่ กระทรวง 
จำนวน 
(Intent) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

๒๐. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  ๐ ๐.๐๐ 

๒๑. สำนักนายกรัฐมนตรี  ๐ ๐.๐๐ 

๒๒. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  ๐ ๐.๐๐ 

๒๓. สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ  ๐ ๐.๐๐ 

๒๔. สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ๐ ๐.๐๐ 

๒๕. สำนักงานอัยการสูงสุด  ๐ ๐.๐๐ 

๒๖. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ๐ ๐.๐๐ 

๒๗. 
สำนักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดำริ  ๐ ๐.๐๐ 

๒๘. สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  ๐ ๐.๐๐ 

๒๙. สำนักงานราชบัณฑิตยสภา  ๐ ๐.๐๐ 

๓๐. ราชบัณฑิตยสถาน  ๐ ๐.๐๐ 

รวมทั้งหมด ๓๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
 
  ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ มีการนำเข้าและปรับปรุง Intent จำนวน ๒ รายการ Response  

จำนวน ๐ รายการ และ Training Phrase จำนวน ๒๙๘ รายการ รวมทั ้งหมด ๓๐๐ รายการ รวมยอดสะสม 

การนำเข้าและปรับปรุง Intent บนระบบ Chatbot ในเดือนตุลาคม จนถึง เดือนธันวาคม ๒๕๖๕ เป็นจำนวนท้ังหมด 

๙๐๐ รายการ โดยมุ่งเน้นข้อมูลที่ประชาชนให้ความสนใจ เช่น สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขติดต่อสำนักงาน 

ปลัดกระทรวงการคลัง สายด่วนสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ เป็นต้น พร้อมทั้งปรับระบบ Chatbot ให้สามารถ

เรียนรู้/วิเคราะห์ข้อมูล คำถาม – คำตอบ เพื่อต่อยอดเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการข้อมูลบนระบบ Chatbot  

ของโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) 

 

 



 
   

 
๑๐๗ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการพัฒนาระบบ Chatbot 
เดือนธันวาคม ๒๕๖๕  

ปัญหา อุปสรรค จากผลการดำเนินงาน พบว่า มียอดผู้เข้าใช้บริการอย่างต่อเนื ่องซึ่งในส่วนของ 
ความถูกต้องของการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ Chatbot ตั้งแต่วันที่ ๑ – ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ คิดเป็นร้อยละ 
๗๑.๖๑% โดยในวันที่ มีร ้อยละความถูกต้องของการให้บริการน้อย เนื ่องจากประชาชนให้ความสนใจ 
ในการใช้บริการข้อมูลหน่วยงานภาครัฐในช่องทางอื่นๆ ของโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(Government Contact Center: GCC 1111)  

 

ข้อเสนอแนะ จัดประชุมทีมงานเพื ่อหารือและแก้ไขปัญหาบนระบบ Chatbot รวมทั้งประเมินผล 
การทดสอบบนระบบตรวจสอบประสิทธิภาพและตรวจสอบการประเมินผลการให้บริการข้อมูลที ่ประชาชน 
ประเมินเข้ามาผ่านระบบ Chatbot โดยพิจารณาตามรายการทดสอบที่พบเจอ ซึ่งพบว่า ระบบการแปลงคำผิดเพี้ยน
และตีความหมายของคำตอบไม่ได้ในบางประโยค ทีมงานจึงได้ดำเนินการแก้ไขและทำการเพ่ิม Training Phrase 
หร ือคำท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องเข ้ า ไปในเง ื ่ อนไขต ่างๆ และ Retest โดยพบว ่าระบบสามารถทำงานได ้ถ ูกต ้อง 
เป็นไปตามกระบวนการ รวมถึงยังคงมีการปรับปรุง Intent และทำการเพิ่ม Training Phrase อื่นๆ บนระบบ 
Chatbot อย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการข้อมูลภาครัฐแก่ประชาชนต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
   

 
๑๐๘ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

๓.๕.๔ รายงานผลการดำเนินงานและความก้าวหน้าระบบนำร่องให้บริการของ GCC 1111  
แบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) โดยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อฐานข้อมูลขนาดใหญ่     
(Big Data) จากสถิติการสอบถามข้อมูลภาครัฐหรือข้อร้องทุกข์จาก Call Center ภาครัฐที่มีความพร้อม  
เช่น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงการคลัง สำนักงานตำรวจแห่งชาติ กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงพาณิชย์ 

 

 
 

ภาพที่ ๑๐ แผนการจัดทำระบบการให้บริการโครงการ GCC 1111 แบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence 
หรือ AI สำหรับการจัดทำฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

 
การดำเนินงานและความก้าวหน้าของเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ ทีมงานได้มีการจัดประชุมเพ่ือหารือร่วมกัน

กับทีมงานที ่ เก ี ่ยวข ้องเพื ่อเร ิ ่มดำเน ินการตามแผนการจ ัดทำระบบการให้บร ิการโครงการ GCC 1111  
แบบปัญญาประดิษฐ ์ (Artificial Intelligence หรือ AI สำหรับการจ ัดทำฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  
ในระยะแรก (แผนการดำเนินงานระยะ ๑ ปี)  โดยรวบรวม วิเคราะห์ และออกแบบโครงสร้างของข้อมูล 
จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ของโครงการที่จำเป็นในการจัดทำฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) จากสถิติการสอบถาม
ข้อมูลภาครัฐหรือข้อร้องทุกข์จาก Call Center ภาครัฐที่มีความพร้อม โดยสามารถสรุปการดำเนินงานประจำเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ ได้ดังนี ้

 



 
   

 
๑๐๙ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

๑. ทีมงานได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ของโครงการสำหรับวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อจัดทำฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) อย่างต่อเนื่องตามแผนปฏิบัติการโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐ 
เพื่อประชาชน (GCC 1111 อัจฉริยะ) โดยทีมงานได้ทำการรวบรวม วิเคราะห์ และศึกษาความเชื่อมโยงของข้อมูล
ทั้งในเชิงโครงสร้างและในเชิงการใช้งานเพ่ือเตรียมวิเคราะห์และวางแผนการดำเนินงานในระยะถัดไป 

๒. ทีมงานได ้มีการจ ัดทำ Data Dictionary ของช ุดข ้อม ูลท ี ่ ได ้ดำเน ินการรวบรวมข ้อมูล 
จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ของโครงการในเบื้องต้น โดยมีการวิเคราะห์และออกแบบ Data Dictionary เป็นการอธิบาย
ลงลึกในเชิงรายละเอียดเพ่ือให้สามารถนำไปใช้งานกับชุดข้อมูลอื่นๆ ได ้โดยชุดข้อมูลที่มีปริมาณมากสามารถนำมา
ออกแบบได้หลากหลายมิติและสามารถนำไปใช้งานได้หลากหลายรูปแบบตามความเหมาะสมของชุดข้อมูล  
ซึ่งองค์ประกอบที่สำคัญจะประกอบไปด้วย ชื่อไฟล์ (File) ชื่อคอลัมน์ (Column) ประเภทของข้อมูล (Datatype) 
รวมถึงรายละเอียดและคุณสมบัติของข้อมูลภายในคอลัมน์ รวมถึงตัวอย่างของข้อมูลที่จำเป็นต่อการวิเคราะห์ 
และมีประโยชน์ต่อการนำไปใช้งานในระยะถัดไป 

๓. ในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ประจำเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ ทีมงานที ่เกี ่ยวข้องได้ดำเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติการโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) และแผนนำร่องให้บริการ 
ของ GCC 1111 แบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) โดยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) โดยได้มีการจัดประชุมและอยู่ระหว่างการดำเนินการรวบรวมข้อมูลในเบื้องต้ นสำหรับ 
หาข้อสรุปและแนวทางในการดำเนินงานรวมถึงกระบวนการทำงานที่เหมาะสมต่อการดำเนินงาน เพื่อให้ได้ข้อมูล 
ที่อยู ่ในรูปแบบหลากหลายมิติและสามารถนำข้อมูลที ่ได้มาใช้สนับสนุนโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐ  
เพ่ือประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) ได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ตัวอย่างการจัดทำข้อมูล (Data Dictionary) 
ตัวอย่างการจัดทำข้อมูล กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
Columns Datatype Description ตัวอย่างข้อมูล  

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
Date Integer ตัวเลขวันที่ (d) ENUM[1-

31]  
1 

Opened DateTime วันเวลาเปิดงาน (Job) 1/10/2022 6:29:11  

SR String(11) Job ID format 
YYMMDDnnnnn 

65100100090 



 
   

 
๑๑๐ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

Columns Datatype Description ตัวอย่างข้อมูล  
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

Type ENUM ชนิดของงาน (Job Type) 
เช่น 'Claim', 'Contact 
Info', 'Q&A' 

Q&A 

ประเภท ENUM ประเภทคำถาม เกี่ยวกับ
เศรษฐกิจ, การเมือง-การ
ปกครอง, สังคมและ
สวัสดิการ และอ่ืนๆ 

สังคมและสวัสดิการ 

รอง ENUM กฏหมาย, การเงิน/การ
ธนาคาร/ สินเชื่อ/ 
ดอกเบี้ย, การให้บริการ
ของหน่วยงานราชการ, 
การพยากรณ์อากาศ, 
ข้อมูลเกี่ยวกับสลาก
ประเภทต่างๆ, ภาษี 

การพยากรณ์อากาศ 

10-คำถาม Text หัวข้อคำถาม พยากรณ์อากาศ 

Summary Text สรุปเรื่องสอบถาม โดยจะ
ขึ้นต้นเป็น ติดต่อเพ่ือ ตาม
ด้วยช่องทาง ตามด้วย
รายละเอียดคำถาม  

สอบถาม พยากรณ์อากาศ ประจำวันที่ 1 ตุลาคม 
2565 

Description Text สรุป การตอบกลับ และ
คำตอบที่ตอบ เช่น 
Callback หาหน่วยงาน, 
เพ่ิมเติมข้อมูล แจ้งแก้ไข
ข้อมูล หรือ แนะนำ หรือ 
ประชาชนวางสายก่อนจบ
การสนทนา 

แนะนำ ลักษณะอากาศทั่วไป พยากรณ์อากาศ 24 
ชั่วโมงข้างหน้า หย่อมความกดอากาศต่ำกำลังแรง
ที่อ่อนกำลังจากพายุ “โนรู” ปกคลุมบริเวณ
ภาคเหนือตอนล่าง ภาคกลางตอนบน และ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบกับมรสุม
ตะวันตกเฉียงใต้กำลังแรงพัดปกคลุมทะเล 
อันดามัน ภาคใต้ และอ่าวไทย ลักษณะเช่นนี้ทำให้
มีฝนตกหนักถึงหนักมากบางแห่งในภาคเหนือ  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง รวมทั้ง



 
   

 
๑๑๑ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

Columns Datatype Description ตัวอย่างข้อมูล  
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภาคตะวันออก 
และภาคใต ้ขอให้ประชาชนในบริเวณดังกล่าวระวัง
อันตรายจากฝนตกหนักและฝนที่ตกสะสม 
ซึ่งอาจทำให้เกิดน้ำท่วมฉับพลันและน้ำป่าไหล
หลาก โดยเฉพาะพ้ืนที่ลาดเชิงเขาใกล้ทางน้ำไหล
ผ่านและพ้ืนที่ลุ่มในระยะนี้ 
สำหรับคลื่นลมบริเวณทะเลอันดามันและอ่าวไทย 
มีกำลังค่อนข้างแรง โดยทะเลอันดามันและอ่าว
ไทยตอนบนทะเลมีคลื่นสูง 2–3 เมตร บริเวณ 
ที่มีฝนฟ้าคะนองคลื่นสูงมากกว่า 3 เมตร  
ขอให้ชาวเรือเดินเรือด้วยความระมัดระวัง 
และหลีกเลี่ยงบริเวณท่ีมีฝนฟ้าคะนอง เรือเล็ก
บริเวณทะเลอันดามันและอ่าวไทยตอนบน  
ควรงดออกจากฝั่งจนถึงวันที่ 1 ต.ค. 65 

หน่วยงาน String กระทรวงที่รับผิดชอบ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

หน่วยงาน
รอง 

String หน่วยงานภายใต้กระทรวง
ที่รับผิดชอบโดยตรง 

กรมอุตุนิยมวิทยา 

Status  String สถานะงาน Internally Closed 

Closed DateTime เวลาปิดงาน 1/10/2022  6:32:08  

a_number String(10) เบอร์ต้นทาง ที่โทรมาเปิด
งาน 

0821359131 

พ้ืนที่ String เห็นเป็น กรุงเทพฯ หรือ 
กลาง 

 - 

Created_b
y_Id 

String ID ผู้รับงาน gcasr197 

Created_b
y 

String ชื่อผู้รับงาน นางสาวนันทวัน ทองศรีจันทร์ 



 
   

 
๑๑๒ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

Columns Datatype Description ตัวอย่างข้อมูล  
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

Skill String การให้ข้อมูลทั่วไป (info) 
หรือการรับเรื่องร้องเรียน 
(claim) 

Info 

Channel ENUM ช่องทางที่ติดต่อเข้ามา 
Phone, Facebook, 
Web Chat 

Phone 

ที่มาข้อมูล ENUM Joomla, Website, อ่ืนๆ Joomla 

Link ที่มา
ข้อมูล 

String ข้อมูลเพ่ิมเติมของที่มา
ข้อมูล จะเป็น URL หรือ 
ใส่  Agent  หรือ Chief  
ตามด้วยชื่อกรณี ที่มาเป็น
อ่ืนๆ 

http://203.113.25.220/gnews2016/index.ph
p/2016-08-09-06-57-57/2016-08-09-07-01-
13/43-2016-08-15-06-52-24 

Owner_Id String ID พนักงานที่เปิดงาน gcasr197 

Owner String ชื่อ พนักงานที่เปิดงาน นางสาวนัน ทอง  

Last_upda
ted_by_Id 

String ID พนักงานที่ปรับปรุง/ปิด
งาน 

gcasr197 

Last_upda
ted_by 

String ชื่อ พนักงานที่ปรับปรุง/
ปิดงาน 

นายขวัญ  สกุล 

Contact_N
ame 

String ชื่อประชาชนที่มาสอบถาม none 

Gender ENUM เพศของประชาชน หญิง 

Remark Text หมายเหตุ  - 

 
 
 
 
ตัวอย่างการจัดทำข้อมูล กระทรวงการคลัง 



 
   

 
๑๑๓ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

Columns Datatype Description ตัวอย่างข้อมูล กระทรวงการคลัง 
Date Integer ตัวเลขวันที่ (d) ENUM[1-

31]  
1 

Opened DateTime วันเวลาเปิดงาน (Job) 1/10/2022  13:26:54  

SR String(11) Job ID format 
YYMMDDnnnnn 

65100100725 

Type ENUM ชนิดของงาน (Job Type) 
เช่น 'Claim', 'Contact 
Info', 'Q&A' 

Q&A 

ประเภท ENUM ประเภทคำถาม เกี่ยวกับ
เศรษฐกิจ, การเมือง-การ
ปกครอง, สังคมและ
สวัสดิการ และอ่ืนๆ 

สังคมและสวัสดิการ 

รอง ENUM กฏหมาย, การเงิน/การ
ธนาคาร/ สินเชื่อ/ 
ดอกเบี้ย, การให้บริการ
ของหน่วยงานราชการ, 
การพยากรณ์อากาศ, 
ข้อมูลเกี่ยวกับสลาก
ประเภทต่างๆ, ภาษี 

- 

10-คำถาม Text หัวข้อคำถาม การขยายระยะเวลามาตรการบรรเทาภาระค่า
ไฟฟ้าและค่าน้ำประปาให้แก่ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่ง
รัฐ 

Summary Text สรุปเรื่องสอบถาม โดยจะ
ขึ้นต้นเป็น ติดต่อเพ่ือ ตาม
ด้วยช่องทาง ตามด้วย
รายละเอียดคำถาม  

สอบถาม ครม. เห็นชอบการขยายระยะเวลา
มาตรการบรรเทาภาระค่าไฟฟ้าและค่าน้ำประปา
ให้แก่ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 



 
   

 
๑๑๔ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

Columns Datatype Description ตัวอย่างข้อมูล กระทรวงการคลัง 
Description Text สรุป การตอบกลับ และ

คำตอบที่ตอบ เช่น 
Callback หาหน่วยงาน, 
เพ่ิมเติมข้อมูล แจ้งแก้ไข
ข้อมูล หรือ แนะนำ หรือ 
ประชาชนวางสายก่อนจบ
การสนทนา 

แนะนำ คณะรัฐมนตรี มีมติเห็นชอบการขยาย
ระยะเวลามาตรการบรรเทาภาระค่าไฟฟ้าและ 
ค่าน้ำประปาให้แก่ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ตามท่ี
กระทรวงการคลังเสนอ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
มาตรการบรรเทาภาระค่าไฟฟ้าและค่าน้ำประปา 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือบรรเทาภาระค่าใช้จ่าย  
ด้านสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน ได้แก่ 
ค่าไฟฟ้าและค่าน้ำประปาให้แก่ผู้มีบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ (บัตรฯ) อย่างต่อเนื่องและครอบคลุม 
ผู้มีบัตรฯ 
ให้สามารถได้รับประโยชน์จากมาตรการบรรเทา
ภาระค่าไฟฟ้าและค่าน้ำประปา (มาตรการฯ) 
ดังกล่าวให้มากข้ึน 
ระยะเวลาดำเนินมาตรการ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2565 ถึงเดือนเมษายน 2566 (ระยะเวลา 7 เดือน) 
ทั้งนี้ ในกรณีที่มีการเริ่มใช้สิทธิ์แก่ผู้ได้รับสิทธิ์จาก
โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2565 
ก่อนเดือนเมษายน 2566 ให้มาตรการดังกล่าว
สิ้นสุดลงในเดือนที่จะเริ่มให้สิทธิ์ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
1) ค่าไฟฟ้า 
2) ค่าน้ำประปา 
ผู้มีบัตรฯ ต้องนำใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าและใบแจ้งหนี้
ค่าน้ำประปาไปชำระเงินที่ 
สำนักงานการไฟฟ้านครหลวง 
สำนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
กิจการไฟฟ้า 
สวัสดิการสัมปทานกองทัพเรือ 
สำนักงานการประปานครหลวง 



 
   

 
๑๑๕ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

Columns Datatype Description ตัวอย่างข้อมูล กระทรวงการคลัง 
สำนักงานการประปาส่วนภูมิภาค 
โดยทุกสิ้นเดือนการไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค กิจการไฟฟ้า สวัสดิการสัมปทาน
กองทัพเรือ การประปานครหลวง 
และการประปาส่วนภูมิภาค จะส่งบันทึกรายชื่อ 
ผู้มีบัตรฯ ที่ใช้ไฟฟ้าและน้ำประปาภายใต้วงเงิน 
ที่กำหนดให้กรมบัญชีกลาง 
เพ่ือที่กรมบัญชีกลางจะนำเงินจากกองทุน 
ประชารัฐเพ่ือเศรษฐกิจฐานรากและสังคมมาจ่าย
คืนผ่านบัตรฯ ในช่อง e-Money ของเดือนถัดไป 
ซึ่งผู้มีบัตรฯ สามารถใช้ซื้อสินค้าและบริการ 
ผ่านเครื่อง EDC แอปพลิเคชันถุงเงินประชารัฐ 
และถอนเงินสดจากเครื่องถอนเงินอัตโนมัติได้ 

หน่วยงาน String กระทรวงที่รับผิดชอบ กระทรวงการคลัง 

หน่วยงาน
รอง 

String หน่วยงานภายใต้กระทรวง
ที่รับผิดชอบโดยตรง 

สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง 

Status  String สถานะงาน Internally Closed 

Closed DateTime เวลาปิดงาน 1/10/2022  13:31:20  

a_number String(10) เบอร์ต้นทาง ที่โทรมาเปิด
งาน 

0645403595 

พ้ืนที่ String เห็นเป็น กรุงเทพฯ หรือ 
กลาง 

 - 

Created_b
y_Id 

String ID ผู้รับงาน gcasr154 

Created_b
y 

String ชื่อผู้รับงาน นายขวัญชัย หงสกุล 

Skill String การให้ข้อมูลทั่วไป (info) 
หรือการรับเรื่องร้องเรียน 
(claim) 

Info 



 
   

 
๑๑๖ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

Columns Datatype Description ตัวอย่างข้อมูล กระทรวงการคลัง 
Channel ENUM ช่องทางที่ติดต่อเข้ามา 

Phone, Facebook, 
Web Chat 

Phone 

ที่มาข้อมูล ENUM Joomla, Website, อ่ืนๆ Joomla 

Link ที่มา
ข้อมูล 

String ข้อมูลเพ่ิมเติมของที่มา
ข้อมูล จะเป็น URL หรือ 
ใส่  Agent  หรือ Chief  
ตามด้วยชื่อกรณี ที่มาเป็น
อ่ืนๆ 

http://203.113.25.220/gnews2016/index.ph
p/menu/2016-07-29-03-18-24/88639-2022-
09-27-09-58-38 

Owner_Id String ID พนักงานที่เปิดงาน gcasr154 

Owner String ชื่อ พนักงานที่เปิดงาน นางสาวนัน ทอง  

Last_upda
ted_by_Id 

String ID พนักงานที่ปรับปรุง/ปิด
งาน 

gcasr154 

Last_upda
ted_by 

String ชื่อ พนักงานที่ปรับปรุง/
ปิดงาน 

นายขวัญ  สกุล 

Contact_N
ame 

String ชื่อประชาชนที่มาสอบถาม none 

Gender ENUM เพศของประชาชน หญิง 

Remark Text หมายเหตุ   

 
ตัวอย่างการจัดทำข้อมูล กระทรวงการคลัง 
Columns Datatype Description ตัวอย่างข้อมูล กระทรวงแรงงาน 
Date Integer ตัวเลขวันที่ (d) ENUM[1-

31]  
1 

Opened DateTime วันเวลาเปิดงาน (Job) 1/10/2022  13:49:10  

SR String(11) Job ID format 
YYMMDDnnnnn 

65100100780 



 
   

 
๑๑๗ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

Columns Datatype Description ตัวอย่างข้อมูล กระทรวงแรงงาน 
Type ENUM ชนิดของงาน (Job Type) 

เช่น 'Claim', 'Contact 
Info', 'Q&A' 

Q&A 

ประเภท ENUM ประเภทคำถาม เกี่ยวกับ
เศรษฐกิจ, การเมือง-การ
ปกครอง, สังคมและ
สวัสดิการ และอ่ืนๆ 

การเมือง - การปกครอง 

รอง ENUM กฏหมาย, การเงิน/การ
ธนาคาร/ สินเชื่อ/ 
ดอกเบี้ย, การให้บริการ
ของหน่วยงานราชการ, 
การพยากรณ์อากาศ, 
ข้อมูลเกี่ยวกับสลาก
ประเภทต่างๆ, ภาษี 

  

10-คำถาม Text หัวข้อคำถาม กระทรวงแรงงานชวนสมัครงานผ่านเว็บไซต์  
“ไทยมีงานทำ” มีตำแหน่งงานรองรับ 
กว่า 1.5 แสนอัตรา 

Summary Text สรุปเรื่องสอบถาม โดยจะ
ขึ้นต้นเป็น ติดต่อเพ่ือ ตาม
ด้วยช่องทาง ตามด้วย
รายละเอียดคำถาม  

สอบถาม กระทรวงแรงงาน ชวนสมัครงานผ่าน
เว็บไซต์ “ไทยมีงานทำ” มีตำแหน่งงานรองรับกว่า 
1.5 แสนอัตรา 



 
   

 
๑๑๘ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

Columns Datatype Description ตัวอย่างข้อมูล กระทรวงแรงงาน 
Description Text สรุป การตอบกลับ และ

คำตอบที่ตอบ เช่น 
Callback หาหน่วยงาน, 
เพ่ิมเติมข้อมูล แจ้งแก้ไข
ข้อมูล หรือ แนะนำ หรือ 
ประชาชนวางสายก่อนจบ
การสนทนา 

แนะนำ กระทรวงแรงงาน ชวนคนหางานใช้บริการ
เว็บไซต์ “ไทยมีงานทำ.doe.go.th” และ
Application “ไทยมีงานทำ” 
รวมตำแหน่งงานภาครัฐ เอกชน และตำแหน่งงาน
จากบริษัทจัดหางานเพ่ือผู้หางานจากทั่วประเทศ 
จำนวน 159,703 อัตรา 
ให้บริการฟรี ไม่มีค่าใช้จ่าย 
สำหรับผู้ที่ต้องการมีงานทำ และนายจ้าง/ 
สถานประกอบการ หากต้องการสอบถามข้อมูล
เพ่ิมเติมสามารถติดต่อได้ที่ 
    - สำนักงานจัดหางานจังหวัดทุกจังหวัด 
    -  สำนักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1 – 10 
   - หรือสายด่วนกระทรวงแรงงาน 1506 กด 2 
   - หรือสายด่วนกรมการจัดหางาน 1694 

หน่วยงาน String กระทรวงที่รับผิดชอบ กระทรวงแรงงาน 

หน่วยงาน
รอง 

String หน่วยงานภายใต้กระทรวง
ที่รับผิดชอบโดยตรง 

กรมจัดหางาน 

Status  String สถานะงาน Internally Closed 

Closed DateTime เวลาปิดงาน 1/10/2022  14:01:14  

a_number String(10) เบอร์ต้นทาง ที่โทรมาเปิด
งาน 

0941263843 

พ้ืนที่ String เห็นเป็น กรุงเทพฯ หรือ 
กลาง 

 - 

Created_b
y_Id 

String ID ผู้รับงาน gcasr472 

Created_b
y 

String ชื่อผู้รับงาน นางสาวอุไรวรรณ ศรีคงทอง 



 
   

 
๑๑๙ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

Columns Datatype Description ตัวอย่างข้อมูล กระทรวงแรงงาน 
Skill String การให้ข้อมูลทั่วไป (info) 

หรือการรับเรื่องร้องเรียน 
(claim) 

Info 

Channel ENUM ช่องทางที่ติดต่อเข้ามา 
Phone, Facebook, 
Web Chat 

Phone 

ที่มาข้อมูล ENUM Joomla, Website, อ่ืนๆ Joomla 

Link ที่มา
ข้อมูล 

String ข้อมูลเพ่ิมเติมของที่มา
ข้อมูล จะเป็น URL หรือ 
ใส่  Agent  หรือ Chief  
ตามด้วยชื่อกรณี ที่มาเป็น
อ่ืนๆ 

http://203.113.25.220/gnews2016/index.ph
p/menu/2016-08-09-05-08-50/82799-2022-
04-04-04-13-07 

Owner_Id String ID พนักงานที่เปิดงาน gcasr472 

Owner String ชื่อ พนักงานที่เปิดงาน นางสาวนัน ทอง  

Last_upda
ted_by_Id 

String ID พนักงานที่ปรับปรุง/ปิด
งาน 

gcasr472 

Last_upda
ted_by 

String ชื่อ พนักงานที่ปรับปรุง/
ปิดงาน 

นางสาวนัน ทอง  

Contact_N
ame 

String ชื่อประชาชนที่มาสอบถาม none 

Gender ENUM เพศของประชาชน หญิง 

Remark Text หมายเหตุ  - 

 
ตัวอย่างการจัดทำข้อมูล สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
Columns Datatype Description ตัวอย่างข้อมูล สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
Date Integer ตัวเลขวันที่ (d) ENUM[1-

31]  
1 

Opened DateTime วันเวลาเปิดงาน (Job) 1/10/2022  20:08:00  



 
   

 
๑๒๐ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

Columns Datatype Description ตัวอย่างข้อมูล สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
SR String(11) Job ID format 

YYMMDDnnnnn 
65100101323 

Type ENUM ชนิดของงาน (Job Type) 
เช่น 'Claim', 'Contact 
Info', 'Q&A' 

Q&A 

ประเภท ENUM ประเภทคำถาม เกี่ยวกับ
เศรษฐกิจ, การเมือง-การ
ปกครอง, สังคมและ
สวัสดิการ และอ่ืนๆ 

การเมือง - การปกครอง 

รอง ENUM กฏหมาย, การเงิน/การ
ธนาคาร/ สินเชื่อ/ 
ดอกเบี้ย, การให้บริการ
ของหน่วยงานราชการ, 
การพยากรณ์อากาศ, 
ข้อมูลเกี่ยวกับสลาก
ประเภทต่างๆ, ภาษี 

 - 

10-คำถาม Text หัวข้อคำถาม การโดยสารรถสำหรับเด็กอายุไม่เกิน 6 ปี 

Summary Text สรุปเรื่องสอบถาม โดยจะ
ขึ้นต้นเป็น ติดต่อเพ่ือ ตาม
ด้วยช่องทาง ตามด้วย
รายละเอียดคำถาม  

สอบถาม การโดยสารรถสำหรับเด็กอายุไม่เกิน 6 
ปี 



 
   

 
๑๒๑ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

Columns Datatype Description ตัวอย่างข้อมูล สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
Description Text สรุป การตอบกลับ และ

คำตอบที่ตอบ เช่น 
Callback หาหน่วยงาน, 
เพ่ิมเติมข้อมูล แจ้งแก้ไข
ข้อมูล หรือ แนะนำ หรือ 
ประชาชนวางสายก่อนจบ
การสนทนา 

แนะนำ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ แนะกฎหมาย
จราจรใหม่ ว่าด้วยเรื่อง "การรัดเข็มขัดนิรภัย" 
เริ่มใช้ในวันที่ 5 กันยายน 2565 เป็นต้นไป 
โดยเผยแนวทางปฏิบัติตามกฎหมายจราจรทางบก
ฉบับใหม่ ว่าด้วยการรัดเข็มขัดนิรภัย คือ 
รถที่ติดตั้งเข็มขัดนิรภัยได้ ผู้ขับขี่และผู้โดยสาร 
ต้องรัดเข็มขัดนิรภัยทุกท่ีนั่ง เช่น รถยนต์นั่งส่วน
บุคคล รถตู้ 
สำหรับรถกระบะ ผู้ขับข่ี และผู้โดยสารที่นั่งตอน
หน้า ต้องรัดเข็มขัดนิรภัย 
กรณีเป็นรถกระบะสองตอน (4ประตู) ผู้โดยสาร
ตอนหลัง ต้องรัดเข็มขัดนิรภัย ด้วย 
หากฝ่าฝืนไม่รัดเข็มขัด ตามกำหนดต้องระวางโทษ
ปรับไม่เกิน 2,000 บาท 
สำหรับการนั่งบริเวณแคป หรือนั่งท้ายกระบะ  
สำหรับเรื่องที่นั่งนิรภัยสำหรับเด็กอายุไม่เกิน 6 ปี 
หรือคาร์ซีท 

หน่วยงาน String กระทรวงที่รับผิดชอบ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

หน่วยงาน
รอง 

String หน่วยงานภายใต้กระทรวง
ที่รับผิดชอบโดยตรง 

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

Status  String สถานะงาน Internally Closed 

Closed DateTime เวลาปิดงาน 1/10/2022  20:09:49  

a_number String(10) เบอร์ต้นทาง ที่โทรมาเปิด
งาน 

0654281351 

พ้ืนที่ String เห็นเป็น กรุงเทพฯ หรือ 
กลาง 

 - 

Created_b
y_Id 

String ID ผู้รับงาน gcasr101 



 
   

 
๑๒๒ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

Columns Datatype Description ตัวอย่างข้อมูล สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
Created_b
y 

String ชื่อผู้รับงาน นางสาวจินตนา สาระบัว 

Skill String การให้ข้อมูลทั่วไป (info) 
หรือการรับเรื่องร้องเรียน 
(claim) 

Info 

Channel ENUM ช่องทางที่ติดต่อเข้ามา 
Phone, Facebook, 
Web Chat 

Phone 

ที่มาข้อมูล ENUM Joomla, Website, อ่ืนๆ Joomla 

Link ที่มา
ข้อมูล 

String ข้อมูลเพ่ิมเติมของที่มา
ข้อมูล จะเป็น URL หรือ 
ใส่  Agent  หรือ Chief  
ตามด้วยชื่อกรณี ที่มาเป็น
อ่ืนๆ 

http://203.113.25.220/gnews2016/index.ph
p/menu/2016-08-09-05-08-50/87899-2022-
09-03-03-11-25 

Owner_Id String ID พนักงานที่เปิดงาน gcasr101 

Owner String ชื่อ พนักงานที่เปิดงาน นายขวัญ  สกุล 

Last_upda
ted_by_Id 

String ID พนักงานที่ปรับปรุง/ปิด
งาน 

gcasr101 

Last_upda
ted_by 

String ชื่อ พนักงานที่ปรับปรุง/
ปิดงาน 

นายขวัญ  สกุล 

Contact_N
ame 

String ชื่อประชาชนที่มาสอบถาม none 

Gender ENUM เพศของประชาชน ชาย 

Remark Text หมายเหตุ  - 

  
 
 
 
 



 
   

 
๑๒๓ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

ตัวอย่างการจัดทำข้อมูล กระทรวงศึกษาธิการ 
Columns Datatype Description ตัวอย่างข้อมูล กระทรวงศึกษาธิการ 
Date Integer ตัวเลขวันที่ (d) ENUM[1-

31]  
3 

Opened DateTime วันเวลาเปิดงาน (Job) 3/10/2022 14:08:54  

SR String(11) Job ID format 
YYMMDDnnnnn 

65100300999 

Type ENUM ชนิดของงาน (Job Type) 
เช่น 'Claim', 'Contact 
Info', 'Q&A' 

Q&A 

ประเภท ENUM ประเภทคำถาม เกี่ยวกับ
เศรษฐกิจ, การเมือง-การ
ปกครอง, สังคมและ
สวัสดิการ และอ่ืนๆ 

การศึกษาและเทคโนโลยี 

รอง ENUM กฏหมาย, การเงิน/การ
ธนาคาร/ สินเชื่อ/ 
ดอกเบี้ย, การให้บริการ
ของหน่วยงานราชการ, 
การพยากรณ์อากาศ, 
ข้อมูลเกี่ยวกับสลาก
ประเภทต่างๆ, ภาษี 

 - 

10-คำถาม Text หัวข้อคำถาม การกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 

Summary Text สรุปเรื่องสอบถาม โดยจะ
ขึ้นต้นเป็น ติดต่อเพ่ือ ตาม
ด้วยช่องทาง ตามด้วย
รายละเอียดคำถาม  

สอบถาม การกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 



 
   

 
๑๒๔ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

Columns Datatype Description ตัวอย่างข้อมูล กระทรวงศึกษาธิการ 
Description Text สรุป การตอบกลับ และ

คำตอบที่ตอบ เช่น 
Callback หาหน่วยงาน, 
เพ่ิมเติมข้อมูล แจ้งแก้ไข
ข้อมูล หรือ แนะนำ หรือ 
ประชาชนวางสายก่อนจบ
การสนทนา 

แนะนำ กรณีท่ีจะเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  
แล้วต้องการกู้เงินเพ่ือการเรียนต้องสอบถาม 
กับโรงเรียนโดยตรงว่ามีโครงการหรืองบประมาณ
หรือไม่ 

หน่วยงาน String กระทรวงที่รับผิดชอบ กระทรวงศึกษาธิการ 

หน่วยงาน
รอง 

String หน่วยงานภายใต้กระทรวง
ที่รับผิดชอบโดยตรง 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

Status  String สถานะงาน Internally Closed 

Closed DateTime เวลาปิดงาน 3/10/2022  14:16:08  

a_number String(10) เบอร์ต้นทาง ที่โทรมาเปิด
งาน 

0991713674 

พ้ืนที่ String เห็นเป็น กรุงเทพฯ หรือ 
กลาง 

 - 

Created_b
y_Id 

String ID ผู้รับงาน gcasr580 

Created_b
y 

String ชื่อผู้รับงาน น.ส.เพ็ญพักตร์ บุญทะวัน 

Skill String การให้ข้อมูลทั่วไป (info) 
หรือการรับเรื่องร้องเรียน 
(claim) 

Info 

Channel ENUM ช่องทางที่ติดต่อเข้ามา 
Phone, Facebook, 
Web Chat 

Phone 

ที่มาข้อมูล ENUM Joomla, Website, อ่ืนๆ อ่ืนๆ 



 
   

 
๑๒๕ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

Columns Datatype Description ตัวอย่างข้อมูล กระทรวงศึกษาธิการ 
Link ที่มา
ข้อมูล 

String ข้อมูลเพ่ิมเติมของที่มา
ข้อมูล จะเป็น URL หรือ 
ใส่  Agent  หรือ Chief  
ตามด้วยชื่อกรณี ที่มาเป็น
อ่ืนๆ 

Agent เพ็ญพักตร์ 

Owner_Id String ID พนักงานที่เปิดงาน gcasr580 

Owner String ชื่อ พนักงานที่เปิดงาน นายขวัญ  สกุล 

Last_upda
ted_by_Id 

String ID พนักงานที่ปรับปรุง/ปิด
งาน 

gcasr580 

Last_upda
ted_by 

String ชื่อ พนักงานที่ปรับปรุง/
ปิดงาน 

นายขวัญ  สกุล 

Contact_N
ame 

String ชื่อประชาชนที่มาสอบถาม none 

Gender ENUM เพศของประชาชน ชาย 

Remark Text หมายเหตุ  - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
   

 
๑๒๖ 

 

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการจัดทำระบบนำร่องให้บริการ
ของ GCC 1111 แบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) โดยจัดเก ็บรวบรวมข้อมูล 
เพื่อฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เดือนธันวาคม ๒๕๖๕  

ปัญหา อุปสรรค จากผลการดำเนินงานในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ พบว่าทีมงานมีการตรวจสอบและ
แก้ไขชุดข้อมูลเพื่อขจัดความไม่สมบูรณ์ ความไม่ถูกต้อง ความไม่สัมพันธ์กับข้อมูลอื่นๆ เนื่องจากข้อมูลมีปริมาณ
เป็นจำนวนมากและเป็นข้อมูลที่อยู่ในลักษณะที่แตกต่างกันตามแต่ละช่องทางที่โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐ
เพื่อประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) ทีมงานจึงต้องเตรียมพร้อมชุดข้อมูลที่จัดทำข้อมูล
ให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมในการจัดทำระบบนำร่องให้การบริการของ GCC 1111 แบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence หรือ AI) โดยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเพื ่อฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  เพื ่อสนับสนุนการ
ดำเนินงานในการให้บริการข้อมูลภาครัฐแก่ประชาชนต่อไป ซึ่งเป็นหลักสำคัญในการวางแผนการทำงานและ
กระบวนการต่อยอดประสิทธิภาพในการนำชุดข้อมูลไปต่อยอดการใช้งานในอนาคต พร้อมทั้งทำการรวบรวมข้อมูล
จากแหล่งจัดเก็บข้อมูลของโครงการอย่างต่อเนื่อง โดยรวบรวมและกำจัดข้อมูลที่ซ้ำซ้อนและข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้อง
เพ่ือลดภาระในการประมวลผลและให้ได้ข้อมูลเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานให้มากที่สุด 

 

ข้อเสนอแนะ จัดประชุมทีมงานเพื่อหารือและสรุปแนวทางการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยทีมงาน 
ได้ทำการรวบรวมข้อมูลและประเมินข้อมูลจากแหล่งข้อมูลของโครงการที ่จำเป็นในการเตรียมพร้อมเข้าสู่
กระบวนการวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างของข้อมูล พร้อมทั้งมีการหารือเพื่อสรุปแนวทางในการดำเนินงาน
และวางแผนการจัดทำชุดข้อมูลในระยะถัดไปเพื่อเตรียมพร้อมสำหรับจัดทำข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมในการ
จัดทำระบบนำร่องให้การบริการของ GCC 1111 แบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI)  
โดยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานในการให้บริการข้อมูล
ภาครัฐแก่ประชาชนต่อไป 

------------------------------------------------------------- 



                                                                                                                                
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



ลําดับ ประเภทเรื่องที่สอบถาม จํานวน
รอยละของจํานวน

เรื่องสอบถาม

๑ ขอมูลเพื่อการติดตอหนวยงานภาครัฐ ๖,๕๖๕ ๖๘.๙๐

๒ โครงการเน็ตประชารัฐ ๑,๒๓๕ ๑๒.๙๖

๓ พยากรณอากาศ ๖๐๑ ๖.๓๑

๔ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ๔๐๘ ๔.๒๘

๕ พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ ๑๗๙ ๑.๘๘

๖ ตรวจสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่ปรากฏในสื่อตาง ๆ ผานชองทาง GCC 1111 ๘๕ ๐.๘๙

๗ การใหบริการของศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน ๑๑๑๑ ๔๕ ๐.๔๗

๘ วัน-เวลาทําการของหนวยงานในสังกัด ๓๗ ๐.๓๙

๙ การเตรียมประกาศผูโชคดีทายแชมปฟุตบอลโลก ๒๐๒๒ ของไปรษณียไทย ๓๔ ๐.๓๖

๑๐ ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด ๓๒ ๐.๓๔

๑๑ ตรวจสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่ปรากฏในสื่อตาง ๆ ผานชองทาง Anti Fake News Center ๒๙ ๐.๓๐

๑๒ กรณีพบขอความ SMS และ โทรศัพท หลอกลวง กูเงินดวน พนันออนไลน ลามกอนาจาร ๒๗ ๐.๒๘

๑๓ การรับ - สงจดหมาย  พัสดุ  EMS และอัตราคาบริการ ๒๕ ๐.๒๖

๑๔ โครงการบริการอินเทอรเน็ตสาธารณะสูชุมชน ๑๗ ๐.๑๘

๑๕ รหัสไปรษณียพื้นที่ตาง ๆ ๑๗ ๐.๑๘

๑๖ ชองทางรับแจงปญหาแกงคอลเซ็นเตอรของเครือขายมือถือ ๑๖ ๐.๑๗

๑๗ พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ ๑๔ ๐.๑๕

๑๘ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ชวนคนไทยเคาทดาวนรอบ ๘ ทีมสุดทายศึกเวิลดคัพ ๒๐๒๒ ๑๒ ๐.๑๓

๑๙ NT Mobile รวมกับ กสทช. เปดใหผูใชบริการ ตั้งคาปฏิเสธการรับสายจากตางประเทศได ๑๐ ๐.๑๐

๒๐ วิธีการหยุดขอความ SMS กวนใจหรือไมตั้งใจสมัคร ๑๐ ๐.๑๐

คําถามอื่น ๆ ๑๓๑ ๑.๓๗

๙,๕๒๙ ๑๐๐.๐๐จํานวนเรื่องที่สอบถามทั้งหมด

ประเภทคําถามที่ประชาชนสนใจมากที่สุด (ยี่สิบลําดับแรก)

ประจําเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕
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