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  ๑ 

สารบัญ 
หนา 

สวนที่ ๑ รายงานผลการดําเนินงานภาพรวม (บทสรุปผูบริหาร) ๒ 

สวนที่ ๒ ดานรูปแบบการใหบริการ (ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๑) ๑๐ 

สวนที่ ๓ ดานขอมูลสําหรับการใหบริการ  (ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๒) ๓๑ 

สวนที่ ๔  ดานบุคลากร  (ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๓) ๕๘ 

สวนที่ ๕  ดานการใหบริการ ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน GCC 1111 อัจฉริยะ  (ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๔) ๖๔ 

สวนที่ ๖  ดานการเพ่ิมประสิทธภิาพในการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ และศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน 
(GCC 1111)  (ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๕) ๑๑๘ 

สวนที่ ๗  ดานการพัฒนารูปแบบ คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ  (ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๖) ๑๒๐ 

สวนที่ ๘  ดานการประชาสัมพันธ  (ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๗) ๑๒๖ 

สวนที่ ๙ ดานอ่ืน ๆ  (ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๘) ๑๒๙ 
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  ๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนท่ี ๑ 
รายงานผลการดําเนนิงานภาพรวม 

(บทสรุปผูบริหาร) 
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  ๓ 

สวนที่ ๑ :  บทสรุปผูบริหาร 

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ ๒๓ ธันวาคม ๒๕๔๖ อนุมัติใหทุกสวนราชการ และหนวยงานภาครัฐ
ดําเนินการเกี่ยวกับศูนยบริการประชาชน (Call Center) โดยใชบริการโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐ 
เพื่อประชาชน (GCC 1111) ภายใตการดําเนินงานของบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (ปจจุบัน  
เปนบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ตามที ่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
(ปจจุบันเปนกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม) เสนอ 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) จัดตั้งขึ้นเพื่อบริการขอมูลขาวสาร
ใหกับประชาชนพรอมทั้งรับเรื่องรองเรียนตาง ๆ ซึง่เปนการอํานวยความสะดวกอยางรวดเร็วและตลอดเวลา 
โดยเปดใหบริการอยางเปนทางการ เมื่อวันที่ ๑ เมษายน พ.ศ ๒๕๔๗ เพื่อเปนชองทางหลักใหกับประชาชน  
ในการเขาถึงขอมูลภาครัฐทั้งหมด ปจจุบันขอมูลที่ดําเนินการใหบริการประกอบดวยขอมูลของ ๒๐ กระทรวง 
สวนงานที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง และสวนราชการอื่น ๆ   ทั้งนี้ นอกจากการเปนศูนยกลาง
บริการดานขอมูลแลว ในป พ.ศ ๒๕๔๘  GCC 1111 ยังไดรับมอบหมายใหประสานงานและดําเนินการ 
รวมกับศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ตามนโยบายของรัฐมนตรีประจําสํานัก
นายกรัฐมนตรี ในการเปนชองทางหนึ ่งของศูนยร ับเรื ่องราวรองทุกขของรัฐบาลภายใตการกํากับดูแล  
ของสํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรีเพื่อลดความซํ้าซอน และเพิ่มประสิทธิภาพในการรับเรื่องราวรองทุกข
ของประชาชน และแกไขความเดือดรอนของประชาชนอีกดวย  

นอกจากภารกิจหลักดังกลาวแลว ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) ยังไดรับ
มอบหมายภารกิจพิเศษเพื ่อสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลรวมทั ้งประสานความรวมมือกับหนวยงาน  
ภาครัฐตาง ๆ เชน การบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานการณภัยพิบัติ ศูนยบริหารสถานการณการแพรระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) การใหบริการเกี่ยวกับการดําเนินการตามพระราชบัญญัติ  
การอํานวยความสะดวกของทางราชการ โครงการยกระดับโครงสรางพื ้นฐานโทรคมนาคมเพื่อขับเคลื ่อน
เศรษฐกิจของประเทศ (โครงการเน็ตประชารัฐ) เปนตน รวมทัง้ ยังเปนชองทางในการติดตอศูนยประสานงาน
และแกไขปญหาขาวปลอม (Anti Fake News Center) และการใหบริการขอมูลและรับแจงเรื่องเกี ่ยวกับ
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (PDPA) อีกดวย 
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  ๔ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน (GCC 1111) ไดจัดใหมี 
จุดใหบริการจํานวน ๙๕ จุดใหบริการตอเดือน ใหบริการทุกวันตลอด ๒๔ ชั ่วโมง ไมเว นวันหยุดราชการ  
โดยมีช องทางการต ิดตอผานเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลในหลากหลายรูปแบบ ทั ้งทางระบบโทรศัพท (Call Center)  
จดหมายอิ เล ็กทรอนิกส (e-mail) เว ็บไซต (Website) และชองทางสื ่อส ังคมออนไลน (Facebook, X, 

Instagram, Pantip, Webchat, TikTok) รวมทั้งการบริการผานทาง Voicebot และ Chatbot เพื่อยกระดับ
การใหบริการระบบปญญาประดิษฐในการตอบคําถามอยางมีประสิทธิภาพ และสอดรับกับวิถีชีวิตในยุคปจจุบัน 

สําหรับผลการด ําเน ินงาน ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ ศูนย บร ิการขอมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน  

(GCC 1111) มีปร ิมาณการติดตอขอใชบริการผานชองทางตาง ๆ จํานวนรวม ๑๗๐,๘๖๗ ครั ้ง โดยแบงสัดสวน 
เปนการใชบริการดานขอมูลภาครัฐ จํานวน ๑๒๖,๙๘๘ ครั ้ง คิดเปนรอยละ ๗๔.๓๒ และบริการดานการ 
รับเร่ืองรองเรียน จาํนวน ๔๓,๘๗๙ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๒๕.๖๘ ดังแสดงในรูปที่ ๑  

สัดสวนการใชบริการ GCC 1111 

 

รายการ ดานขอมูลภาครัฐ ดานการรับเรื่องรองเรียน รวม 

จาํนวน (คร้ัง) ๑๒๖,๙๘๘ ๔๓,๘๗๙ ๑๗๐,๘๖๗ 

รอยละ ๗๔.๓๒ ๒๕.๖๘ ๑๐๐ 

รูปที่ ๑ แผนภูมิแสดงสัดสวนการใชบริการ GCC 1111 ดานขอมูลภาครัฐและดานการรับเรื่องรองเรียน 

หมายเหตุ  ๑. ดานขอมูลภาครัฐ เปนจํานวนการสอบถามผานทุกชองทางของ GCC 1111  
 ๒. ดานการรับเร่ืองรองเรียน เปนจํานวนการรองเรียนผานชองทางโทรศัพทของ GCC 1111 

    ไมรวมชองทางอื่นของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
 

ดานขอมูลภาครัฐ
๑๒๖,๙๘๘
๗๔.๓๒%

ดานการรับเร่ืองรองเรียน
๔๓,๘๗๙
๒๕.๖๘%
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  ๕ 

โดยในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ มีรายละเอียดการติดตอใชบริการผานชองทางตาง ๆ ดงันี้ 

๑. บริการดานขอมูลภาครัฐ มีการใชบริการจากทุกชองทาง รวมทั้งสิ้น ๑๒๖,๙๘๘ ครั้ง แบงเปน
ชองทางโทรศัพท จํานวน ๙๓,๑๗๗ ครั ้ง Voicebot จํานวน ๓๒,๐๖๕ ครั้ง Chatbot จํานวน ๘๒๘ คร้ัง  
Live Chat จํานวน ๖๐๔ คร้ัง Pantip จํานวน ๘๖ คร้ัง Facebook จํานวน ๑๙๐ คร้ัง e-mail จํานวน ๒๕ คร้ัง
Website จ ํานวน ๙ ครั ้ง X จํานวน ๔ คร ั ้ง และไมมีผู ใช บร ิการผานชองทาง Instagram และ TikTok  
โดยมีสดัสวนการใชบริการดังแสดงในรูปที่ ๒ 

สัดสวนการใชบริการดานขอมูลภาครัฐจําแนกเปนชองทางตาง ๆ 

 

รายการ โทรศัพท Voicebot Chatbot Live Chat Pantip Facebook e-mail Website X Instagram TikTok รวม 

จํานวน 
(ครั้ง) 

๙๓,๑๗๗ ๓๒,๐๖๕ ๘๒๘ ๖๐๔ ๘๖ ๑๙๐ ๒๕ ๙ ๔ ๐ ๐ ๑๒๖,๙๘๘ 

รอยละ ๗๓.๓๗ ๒๕.๒๕ ๐.๖๕ ๐.๔๘ ๐.๐๗ ๐.๑๔ ๐.๐๒ ๐.๐๑ ๐.๐๑ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐๐ 

รูปที่ ๒ แผนภูมิแสดงสัดสวนการใชบริการดานขอมูลภาครัฐจาํแนกเปนชองทางตาง ๆ 

ทั ้งนี้ การใหบริการผาน BOT ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ มีผู ใชบริการจํานวนรวม ๓๒,๘๙๓ คร้ัง  
แบงเปนการใชบร ิการผานระบบ Voicebot จํานวน ๓๒,๐๖๕ ครั ้ง และผานระบบ Chatbot จํานวน ๘๒๘ ครั้ง  
โดยมีสัดสวนการใชบริการ ดังแสดงในรูปที่ ๓ 

 

โทรศัพท
๙๓,๑๗๗
๗๓.๓๗%

Voicebot
๓๒,๐๖๕
๒๕.๒๕%

Chatbot
๘๒๘

๐.๖๕%
Live Chat

๖๐๔
๐.๔๘% Pantip

๘๖
๐.๐๗% Facebook

๑๙๐
๐.๑๔%

e-mail
๒๕

๐.๐๒%Website
๙

๐.๐๑%

X
๔

๐.๐๑%
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  ๖ 

สัดสวนการใชบริการ Voicebot และ Chatbot 

 

รายการ Voicebot Chatbot รวม 

จาํนวน (คร้ัง) ๓๒,๐๖๕ ๘๒๘ ๓๒,๘๙๓ 

รอยละ ๙๗.๔๘ ๒.๕๒ ๑๐๐ 

รูปที่ ๓ แผนภูมิแสดงสัดสวนการใชบริการ Voicebot และ Chatbot 

โดยในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ หนวยงานที่ผูใชบริการ GCC 1111 ผานระบบ Voicebot สอบถาม 
มากที่สุด ๓ ลําดับแรก ไดแก กระทรวงการคลัง กระทรวงมหาดไทย และสํานักนายกรัฐมนตรี ตัวอยางประเภท
เร่ืองที่สอบถาม ไดแก นโยบายกระตุนเศรษฐกิจแจกเงินดิจิทัล ๑๐,๐๐๐ บาท การลงทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชพี
ผูสูงอายุ และสวัสดิการตาง ๆ ของผูสูงอายุ และแอปพลิเคชัน ทางรัฐ (Citizen Portal) หนวยงานที่ผูใชบริการ 

GCC 1111 ผานระบบ Chatbot สอบถามมากที่สุด ๓ ลําดับแรก ไดแก สาํนักนายกรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง  
และกระทรวงมหาดไทย ตัวอยางประเภทเรื ่องที ่สอบถาม ไดแก ขอมูลและวิธ ีการใชงานแอปพลิเคชัน  
ทางรัฐ (Citizen Portal) นโยบายกระตุ นเศรษฐกิจแจกเงินดิจิทัล ๑๐ ,๐๐๐ บาท  และการลงทะเบียน 
เพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ และสวัสดิการตาง ๆ ของผูสูงอาย ุเปนตน 

  

Voicebot
๓๒,๐๖๕
๙๗.๔๘%

Chatbot
๘๒๘

๒.๕๒%
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  ๗ 

๒. บริการดานการรับเรื่องรองเรียน มีการใชบริการ จํานวนทั้งสิ้น ๔๕ ,๗๙๐ ครั้ง จําแนกเปน  
การใชบร ิการผานช องทางโทรศัพทของ GCC 1111 จํานวน ๔๓ ,๘๗๙ ครั ้ง การใชบริการผานชองทาง 
ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ไดแก ชองทางเว็บไซต www.1111.go.th จํานวน ๒๙๑ ครัง้ ชองทาง  
PSC 1111 (Mobile Application) จํานวน ๒๐๖ ครั้ง และชองทางอื่น ๆ จํานวน ๑,๔๑๔ ครั้ง โดยมีสัดสวน 
การใชบริการ ดังแสดงในรูปที่ ๔ 

สัดสวนการใชบริการดานการรับเรื่องรองเรียนจําแนกตามชองทางตาง ๆ  

 

รายการ โทรศัพท www.1111.go.th 
PSC 1111 

(Mobile Application) 
อ่ืน ๆ  รวม 

จาํนวน (คร้ัง) ๔๓,๘๗๙ ๒๙๑ ๒๐๖ ๑,๔๑๔ ๔๕,๗๙๐ 

รอยละ ๙๕.๘๓ ๐.๖๔ ๐.๔๕ ๓.๐๘ ๑๐๐ 

รูปที่ ๔ แผนภูมิแสดงสัดสวนการใชบริการดานการรับเรื่องรองเรียนจําแนกตามชองทางตาง ๆ 

ทั้งนี้ ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน ไดดําเนินการบริหารจัดการ
คุณภาพทั้งในดานระบบและอุปกรณ ดานขอมูล ดานบุคลากร และอื่น ๆ ที่เกี ่ยวเนื่องสําหรับการใหบริการ ไดแก 
ตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบอุปกรณใหอย ูในสภาพพรอมใชงาน ดําเนินการพัฒนาขอมูลในระบบฐานขอมูล 
ใหเปนปจจุบัน ถูกตอง ทันสมัย ตรงกับความตองการของประชาชน โดยปรับปรุงและเพิ่มเติมขอมูลสําหรับพนักงาน 
รับสายในการใหบริการ จํานวน ๘,๘๙๓ รายการ และ GCC 1111 ไดดําเนินการปรับปรุงคุณภาพการใหบร ิการ 
ของ Voicebot และ Chatbot โดยวิเคราะหขอมูลการใหบรกิารทั้งจากระบบ และตรวจสอบประสิทธิภาพการใหบริการ
จากการโทรทดสอบ จํานวน ๗๐๐ ครั ้ง โดยจากการโทรทดสอบพบวา BOT สามารถตอบคําถามได จํานวน  
๖๘๘ ครั ้ง คิดเปนรอยละ ๙๘.๒๙ นอกจากนี้มีการประชุมพนักงานรับสาย เพื ่อสรุปขอควรรูกอนเขาปฏิบัติงาน  

โทรศัพท
๔๓,๘๗๙
๙๕.๘๓%

www.1111.go.th
๒๙๑

๐.๖๔%

PSC 1111 (Mobile 
Application)

๒๐๖
๐.๔๕%

อ่ืน ๆ 
๑,๔๑๔
๓.๐๘%
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  ๘ 

และติดตามทบทวนการใหบริการแกประชาชนเปนประจําทุกสัปดาห มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  
ซึ ่งผลการประเมินอยู ที ่อัตราร อยละ ๘๗.๓๕ และไดจัดอบรมหลักสูตร “พัฒนาคุณภาพการใหบริการ  
Newcomer” ในระหวางวันที่ ๒ พฤษภาคม ๒๕๖๗ ถึงวันที่ ๕ กรกฎาคม ๒๕๖๗ นอกจากนั้น ไดดําเนนิการ
สํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการ ดวยระบบตอบรับอัตโนมัติหลังจากสิ้นสุดการใหบริการ 
ของพนักงานรับสาย โดยมีผลการประเมินระดับความพึงพอใจอยูที่ระดับ ๔.๘๘ จากระดับ คะแนนเต็ม ๕  

GCC 1111 ไดสรางการรับรู และอํานวยความสะดวกใหประชาชน สามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร  
และการบริการของหนวยงานภาครัฐไดอยางสะดวกรวดเร็วขึ้น ไดดําเนินการประชาสัมพันธ และเผยแพรขอมูล 
ขาวสารผานสื่อออนไลน ไดแก ชองทาง Website, Facebook, X, Instagram และ TikTok ในลักษณะของการโพสต
ขอความขาวสาร ภาพและคลิปประชาสัมพันธ ทั้งนี้ สามารถตอบคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลภาครัฐผานสื่อออนไลน 
ภายในระยะเวลาที่กําหนด คดิเปนรอยละ ๙๓.๑๖ 

ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ มีการเขาถึงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธภาครัฐ ผานชองทางตาง ๆ   
รวมทั้งสิ้น ๕๕๙,๘๐๗ ครั้ง แบงเปน ชองทาง Website จํานวน ๒๑๗,๗๘๓ ครั้ง Facebook จํานวน ๑๒๗,๔๒๒ คร้ัง 
Instagram จํานวน ๑๘,๑๒๙ ครั ้ง X จํานวน ๑๘๖,๙๐๐ ครั ้ง และ TikTok จํานวน ๙,๕๗๓ ครั ้ง โดยมีสัดสวน 
การเขาถึงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธภาครัฐ ดังแสดงในรูปที่ ๕ 

      สัดสวนการเขาถงึขอมูลขาวสารประชาสัมพันธภาครัฐผานชองทางตาง ๆ     

 
รายการ Website Facebook Instagram X TikTok รวม 

จาํนวน (คร้ัง) ๒๑๗,๗๘๓ ๑๒๗,๔๒๒ ๑๘,๑๒๙ ๑๘๖,๙๐๐ ๙,๕๗๓ ๕๕๙,๘๐๗ 

รอยละ ๓๘.๙๐ ๒๒.๗๖ ๓.๒๔ ๓๓.๓๙ ๑.๗๑ ๑๐๐ 

รูปที่ ๕ แผนภูมิแสดงสัดสวนการเขาถึงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธภาครัฐผานชองทางตาง ๆ 

Website
๒๑๗,๗๘๓
๓๘.๙๐%

Facebook
๑๒๗,๔๒๒
๒๒.๗๖%

Instagram
๑๘,๑๒๙
๓.๒๔%

X
๑๘๖,๙๐๐
๓๓.๓๙%

TikTok
๙,๕๗๓
๑.๗๑%
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  ๙ 

จากการดําเน ินการใหบริการ GCC 1111  ในชองทางตาง ๆ มีประชาชนโทรเขามาชมเชย  
การใหบริการของศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน โดยชมเชยการใหบริการของพนักงานรับสาย  
จํานวน ๑๑ คร้ัง และขอบคุณการใหบริการผานชองทางออนไลน จํานวน ๑๒ คร้ัง  

สรุปผลการดําเนินงานในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) มีคาเฉลี่ยเวลาในการรับสายเรียกเขาอยู ที ่ ๑ วินาที และ 
อตัราการใหบริการสําเร็จรอยละ ๙๓.๓๖ ซึ่งเปนไปตามคามาตรฐานที่กําหนด 
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  ๑๐ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

สวนท่ี ๒ 
ดานรูปแบบการใหบริการ 

(ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๑) 
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  ๑๑ 

๓. ขอบเขตการดําเนินงาน  
ขอบเขตงาน ขอ ๓.๑ ดานรูปแบบการใหบริการ 

พัฒนาชองทางการใหบริการ GCC 1111 เปนแบบศูนยรวมชองทางการสื่อสาร (Omni Channel 

Contact Center) โดยจัดใหมีการบริการที ่หลากหลาย และเชื ่อมโยงกันแกผู รับบริการ พรอมทั้งสามารถ  
รองรับการใชบริการของชาวตางชาติ โดยใหบริการผานชองทางตาง ๆ อยางนอย ดังน้ี 

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดมีการพัฒนาชองทางการใหบริการ เปนแบบศูนยรวมชองทางการส่ือสาร (Omni Channel 

Contact Center) พรอมทั้งจัดใหมีการบริการที่หลากหลาย และเชื่อมโยงกันแกผูรับบริการ  โดยใหบริการ 
ผานชองทางตาง ๆ โดยมีขั้นตอนการดาํเนินการตามแผนภูม ิดังนี้ 

 

รูปที่ ๖ แผนภูมิกระบวนการใหบริการดานการบริการขอมูล GCC 1111 

ทั ้งนี ้ GCC 1111 ไดพัฒนาการใหบร ิการดานภาษาตางประเทศ เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ และ 
รองรับการใหบริการแกชาวตางชาติในประเทศไทย โดยจัดใหมีพนักงานรับสายจํานวน ๔  จุดใหบริการ  
รองรับการใชบริการ โดยใหบริการดวยภาษาอังกฤษและภาษาจีน ปรบัปรุงขอมูลในฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน  
ทันตอสถานการณอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ซึ่งมีสถิติการสอบถาม  
เปนภาษาตางประเทศมากที่สุด 
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  ๑๒ 

สําหรับในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ มีผู ใชบริการสอบถามเปนภาษาตางประเทศ จํานวน ๓๔๖ เรื ่อง 
ตัวอยาง คําถาม-คําตอบ เชน ๑) สอบถาม การตรวจลงตราประเภทนกัทองเท่ียว (Tourist Visa) ซึ่งพนักงานรับสาย
ไดแนะนําดังนี้ การตรวจลงตรา (Visa) ประเภทนักทองเที่ยว (Tourist Visa) จะมีระยะเวลาพํานักในราชอาณาจักร  
๖๐ วัน ๒) สอบถาม การแจงที่พักคนตางดาว สําหรับสถานประกอบการ ซึ่งพนักงานรับสายไดแนะนําดังน้ี  
ใหเจาบานแจงตอพนักงานเจาหนาที่ ณ ที ่ทําการตรวจคนเขาเมืองซึ ่งมีอํานาจการรับผิดชอบในเขตพื้นที่  
บาน เคหสถาน หรือโรงแรมนั้นต้ังอยูภายใน ๒๔ ชั่วโมง นับตั้งแตวันเวลาที่คนตางดาวเขาพักอาศัย 

 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๑.๑ โทรศัพทผานหมายเลข ๑๑๑๑ โดยมีการดาํเนินการอยางนอย ดังน้ี 

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดดําเนินการใหบริการผานชองทางโทรศัพทหมายเลข ๑๑๑๑ โดยประชาชนสามารถใชบริการ
ไดทุกวันตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

        

รูปที่ ๗ ภาพการใหบริการผานชองทางโทรศัพทหมายเลข ๑๑๑๑  



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๑๓ 

- ใหบริการในลักษณะการติดตอสื่อสารแบบสองทาง (Two Way Communication) ซึ่งสามารถ
รับสายเรียกเขา (Inbound) และการโทรเรียกออก (Outbound)  

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดใหบริการในลักษณะการติดตอสื่อสารแบบสองทาง (two way communication)  
เมื่อพนักงานรับสาย (Agent) ไดรับการติดตอจากชองทางตาง ๆ จะทําการคนหาขอมูลจากระบบฐานขอมูล  
ที ่มีอยู  (Content Management System : CMS) แลวแจงขอมูลใหแกประชาชน พรอมทั้งบันทึกขอมูล  
ลงในระบบ เพื่อใชในการตรวจสอบคุณภาพและสรุปผลการใหบริการ ทั้งนี้ การใหบริการทางชองทางโทรศัพท 
ในกรณีที ่เปนคําถามเชิงล ึก Agent สามารถโอนสายไปยังผ ู ประสานงานขอมูลของหนวยงานภาครัฐ  
ในการใหบริการตอไป สําหรับกรณีที่พนักงานรับสายไมพบขอมูลในระบบ เนื่องจากเปนขอมูลใหม พนักงาน
รับสายจะแจงทีมสนับสนุน (Support Team) เพื ่อทําการติดตอสอบถามไปยังผ ู ประสานงานขอมูล 
ของแตละหนวยงาน (Contact Point) หรือคนหาขอมูลจากแหลงที่เชื่อถือได เชน เว็บไซตที่ไดรับการรับรอง  
จากหนวยงานภาครัฐนั้น ๆ เมื่อไดขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน ตรงตามความตองการของประชาชนผูสอบถาม 
แลว Support Team จะทําการตอบกลับ (Call Back) ไปยังประชาชนอีกครั้งหนึ่ง 

  



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๑๔ 

- ใหบริการขาวสารขอมูลผานระบบตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice Response : IVR)  
โดยการจัดทํารูปแบบขอมูลและระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice Response : IVR) รองรับ 
ผูรอสายได ไมนอยกวา ๒๐๐ ราย พรอมกันในเวลาเดียวกัน และมีรายละเอียดอยางนอยไดแก ผังและขั้นตอน 
การใหบริการ (Menu Structure & Call flow) การบันทึกเสียง (Audio Text) และจัดใหมีเสียงเพลงรอสาย 
เพื่อเปนการผอนคลายระหวางรอรับบริการ  

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดดําเนินการใหบริการขาวสารขอมูลผานระบบตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice 

Response : IVR) โดยการจัดทํารูปแบบขอมูลและระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice Response : IVR) 

รองรับผูรอสายได ไมนอยกวา ๒๐๐ ราย พรอมกันในเวลาเดียวกัน ดังแสดงตามแผนภาพแสดงผัง และขั้นตอน
การใหบริการและระบบขอมูลอัตโนมัติ Interactive Voice Response : IVR 

 

รูปท่ี ๘ แผนภาพแสดงผังและขั้นตอนการใหบริการและระบบขอมูลอัตโนมัติ Interactive Voice Response : IVR 

 

  



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๑๕ 

- ใชเทคโนโลยีท ี ่เชื ่อมโยงระบบคอมพิวเตอร และระบบโทรศัพท (Computer Telephony 
Integration : CTI) ใหสามารถแสดงขอมูลของผูใชบริการ GCC 1111 บนหนาจอคอมพิวเตอรที่เกิดขึ้นพรอมกับ
การรับโทรศัพทไดในเวลาเดียวกัน และจัดทําระบบวงจรการเรียกเขา (Trunk Support) ซึ ่งสามารถขยาย 
และรองรับการบริการในอนาคตไดอกีตามความจําเปนในการใชงาน  

การดําเนินการ 

 

รูปท่ี ๙ แผนภาพการเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร และระบบโทรศัพท (Computer Telephony Integration : CTI) 

ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื ่อประชาชนไดมีการพัฒนาชองทางการใหบริการ GCC 1111 เปนแบบ 
ศูนยรวมชองทางการสื่อสาร (Omni Channel Contact Center) โดยใหบริการผานชองทางตาง ๆ ไดแก โทรศัพท 
เว ็บไซต (Website) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เฟซบุ ก (Facebook) เอ็กซ (X) เว ็บไซต www.pantip.com  
การสนทนาออนไลนผานเว ็บไซต (Web Chat) ที่ www.gcc.go.th และชองทางขอความของเฟซบุ ก (Facebook 

Messenger) ซึ่งเปนการใหบริการขอมูลในรูปแบบการสนทนาออนไลนผานเฟซบุ ก (Facebook) ของ GCC 1111  
พรอมทั ้งใหบริการขาวสารขอมูลผานระบบตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice Response : IVR) โดยการจัดทํา
รูปแบบขอมูลและระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice Response : IVR) มีการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร
และระบบโทรศัพท (Computer Telephony Integration : CTI) และระบบวงจรการเรียกเข า (Trunk Support)  
เพ่ือขยายและรองรับการบริการแกประชาชนที่สนใจใชบริการที่มากย่ิงขึ้นในอนาคต 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๑๖ 

- ใหบริการขาวสารขอมูลและรับเรื่องรองเรียนผานพนักงานรับสาย (Agent) โดยในกรณีท่ี 
ผูรับจางไมอาจดําเนินการใหบริการดังกลาวแกประชาชนไดอยางถูกตองครบถวน ตองจัดใหมีการโอนสาย 
ไปยังเจาหนาทีผู่ เชีย่วชาญแตละหนวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบ ในแตละกระทรวง กรม ตามความจําเปน  
ที่แตละกระทรวง กรม กําหนด เพ่ือใหขอมูลแกประชาชนในเรื่องน้ัน ๆ ดวย 

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดจ ัดให บร ิการขาวสารขอมูลและรับเรื ่องรองเร ียนผานพนักงานรับสาย (Agent)  

ในกรณีท ี ่ไมอาจดําเน ินการใหบริการด ังกลาวแกประชาชนไดอยางถูกต องครบถวน  GCC 1111 ไดจ ัดใหมี 
การโอนสายไปยังเจาหนาที ่ผู เช ี ่ยวชาญแตละหนวยงานภาครัฐที่ร ับผิดชอบ ทั ้งน ี ้ ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ 
ไมมีการโอนสายไปยังหนวยงานภาครัฐที ่เกี ่ยวของ (Contact Point) เน ื ่องจากบริการสอบถามขอมูลสวนใหญ  
เปนการสอบถามขอมูลทั ่วไป ซึ ่งพนักงานสามารถใหบริการดวยขอมูลที ่ไดจัดเตรียมไวในระบบฐานขอมูล 
เรียบรอยแลว  
 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๑.๒ เว็บไซต www.gcc.go.th โดยมกีารดําเนินการอยางนอย ดังน้ี 

- บริหารจัดการและปรับปรุงเว็บไซตใหมีความสวยงาม ทันสมัย 
- มีการประชาสัมพันธและใหขอมูลขาวสารภาครัฐที่เปนประโยชน โดยตองมีการอัพเดตขอมูล 

ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
- ใหบริการสนทนาออนไลนผาน Web Chat ที่หนาเว็บไซต www.gcc.go.th โดยจะตองรองรับการ

แสดงผลไดอยางเหมาะสมบนอุปกรณที่แตกตางกัน (Responsive Website) และใหมีเทคนิคการเขาถึงขอมูล 
ดวยวิธีการเชื่อมตอโดย APIs หรือเทคนิคอื่น และใหบริการขอมูลประชาชนผานระบบ Chatbot โดยเปนการ
ใหบริการขอมูลที่อยู ในความสนใจของประชาชน ในการตอบคําถามผานทางหนาเว็บไซต www.gcc.go.th  
ตลอดอายุสัญญา 

- จัดใหมีระบบความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล และไดรับการยอมรับในระดับสากล  

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดดําเนินการใหบริการผานชองทางเว็บไซต พรอมทั้งปรับปรุงเว็บไซตใหมีความสวยงาม 
ทันสมัย สามารถรองรับการแสดงผลได อย างเหมาะสมบนอุปกรณท ี ่แตกต างก ัน (Responsive Website)  
รวมถึงมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารภาครัฐที ่เปนประโยชน นอกจากนี ้ มีช องทางการใหบริการสนทนา 
ออนไลนผานชองทางเว็บแชท (Web Chat) ที ่หนาเว็บไซต www.gcc.go.th เกี ่ยวกับการสอบถามขอมูล 
ภาครัฐตาง ๆ ซึ่งสามารถทําการ Login เขาใชบริการได โดยแสดงตามภาพ ดังน้ี 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
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  ๑๗ 

 

รูปที่ ๑๐ ภาพแสดงตัวอยางเว็บไซตการใหบริการสนทนาออนไลนผาน Web Chat ที่หนาเว็บไซต www.gcc.go.th 

นอกจากการใหบริการสนทนาออนไลน ผานหนาเว็บไซต www.gcc.go.th แลว GCC 1111 ยังรองรับ 
การเชื่อมตอผาน APIs ที่ทําหนาที่เปนเสมือนตัวกลางในการเชื่อมตอ Application หนึ่งกับ Application อื่น ๆ ได  
กลาวคือ สามารถนําขอมูลความรู ในการใหบริการสนทนาของ GCC Chatbot ที่ GCC ใหบริการ ไปใชกับเว็บไซต 
หรือ Application ของหนวยงานอื่น ๆ เพื่อใหสามารถโตตอบการสนทนาไดเหมือน GCC Chatbot ทั้งนี้ ผูที่ตองการ
เรียกใช APIs ดังกลาว ตองไดรับสิทธ์ิในการเขาถึง และจัดใหมีระบบความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล  
และไดรับการยอมรับในระดับสากล พรอมทั้ง ไดมีการจัดทําระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลบนระบบ 
GCC 1111 โดยมีการใชระบบเพื ่อปองกันผู บุกรุกขอมูล (Firewall) ผานทางอินเทอรเน็ต มีระบบสํารอง 
Redundancy เพื่อสามารถใหบริการไดตลอดเวลาโดยไมเกิดเหตุขัดของจากระบบและสามารถเชื่อมโยงขอมูล
ของภาครัฐไดสะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน และผานการรับรองมาตรฐานสากลดานความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
ISO/IEC27001 โดยมีรายละเอียดปรากฏใน QR code บนหนาปกรายงานผลการดําเนินงานโครงการ
ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) (ภาคผนวก ๒) 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๑๘ 

จากรูปดานลางเปนการใหบริการสนทนาผานการเรียกใช API โดยกําหนดใหโปรแกรม Postman  
จําลองเป นโปรแกรมอื ่นที ่มาเรียกใชงาน บริการสนทนาของ GCC Chatbot ในการเรียกใช API จะใส 
https://global-dialogflow.googleapis.com/v3/projects/gcc-voicebot-th/locations/global/agents/17ac5f49- 
69df-4e05-9ccd-3394552639e9/sessions/ying-test-session-1234:detectIntent   

 

   รูปที่ ๑๑ ภาพแสดงตัวอยางการสนทนาออนไลน กรณีประชาชนสงขอความ “สอบถามภาษี” 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๑๙ 

 

รูปที่ ๑๒ ภาพแสดงการสอบถามเพิ่มเติมเพ่ือใหประชาชนระบุประเภทของภาษี  
เชน ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีมรดก 

 

รูปที่ ๑๓ ภาพแสดงกรณีประชาชนเลือกภาษีมรดก ระบบจะสอบถามหัวขอในหมวดภาษีมรดก  
เชน ผูมีหนาที่เสียภาษ ีทรัพยสินที่ตองเสียภาษี 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๒๐ 

 
 

รูปที่ ๑๔ ภาพแสดงกรณีประชาชนเลือกทรัพยสนิที่ตองเสียภาษี ระบบจะแสดงขอมูลทรัพยสินที่ตองเสียภาษีมรดก 

 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๑.๓ สื่อสังคมออนไลน (อยางนอย ไดแก ๑. Facebook ๒. X ๓. Instagram และ  
๔. Tiktok) โดยมีการดําเนินการอยางนอย ดังนี้ 

- มีการประชาสัมพันธและใหขอมูลขาวสารภาครัฐที่เปนประโยชน โดยตองมีการอัพเดตขอมูล 
ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

- จัดใหมีกิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ประชาสัมพันธขอมูลที่เปนประโยชน 
กับประชาชน และใหมีเทคนิคการเขาถึงขอมูลดวยวิธีการเช่ือมตอโดย APIs หรือเทคนิคอ่ืน 

- ใหบริการขอมูลในรูปแบบการสนทนาออนไลนผาน Direct message ของแตละแพลตฟอรม  
- จัดใหมีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยการปองกันบัญชีสื่อสังคมออนไลนจากการถูกแฮก 
- บัญชีสื่อสังคมออนไลนทั้งหมดที่ใหบริการโดย GCC 1111 จะตองมีเครื่องหมายยืนยันตัวตน 

ที่เหมาะสมเพ่ือสรางความเชื่อมั่นใหแกผูรับบริการ  

  



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๒๑ 

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดดําเนินการใหบริการขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐ 
เพื่อสรางการรับรูและอํานวยความสะดวกใหประชาชน ไดรวดเรว็มากขึ้น มีการโพสตขอความ ภาพ และคลิปวิดีโอ 
สื่อประชาสัมพันธ จํานวน ๕๔๖ ครั ้ง มีผู เขาชมโพสต จํานวน ๑๒๗,๔๒๒ ครั ้ง มียอดผู ชื ่นชอบหนาเพจ (ตั ้งแต 
เริ ่มดําเนินการ) จํานวน ๓๓,๕๔๐ ครั้ง ขอความที่มีผูเขาถึงมากที่สุด ๓ อันดับแรก ไดแก ๑) ขสมก. จดัรถเฉพาะกิจ  
๕ เสนทาง รวมพิธีจุดเทียนถวายพระพรชัยมงคล และรวมชมเรือพระราชพิธี และนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ  
ระหวางวันที่ ๒๘-๒๙ กรกฎาคม ๒๕๖๗ ๒) กรมสรรพสามิต เตรียมของบกลางจากรัฐบาลจํานวน ๗ พันลานบาท  
เพื่อใชในการจายเงินอุดหนุนรถยนตไฟฟาอีก ๓๕,๐๐๐ คัน ตามมาตรการอีวี ๓.๐ ของรัฐบาล ๓) อัปเดต 

แอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” กอนลงทะเบียน “โครงการเติมเงิน ๑๐,๐๐๐ บาท ผาน Digital Wallet” โดยจดัใหมี
การประชาสัมพันธ และชองทางบริการผานรูปแบบสนทนาออนไลน ผ าน Direct Message ชองทาง 
เฟซบุก (Facebook) โดยแสดงตามภาพ ดังน้ี 

 
 

 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๒๒ 

 

รูปที่ ๑๕ ภาพแสดงตัวอยางการประชาสัมพันธและการสนทนาออนไลนชองทาง Facebook 
 

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดด ําเน ินการใหบร ิการข อมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธ ของหนวยงานภาครัฐ 
เพื่อสรางการรับรูและอํานวยความสะดวกใหประชาชน ไดรวดเร็วมากขึ้น มีการโพสตขอความ ภาพ และคลิปวิดีโอ
สื ่อประชาสัมพันธ จ ํานวน ๔๘๑ ครั ้ง มีผ ู เขาชมโพสต จ ํานวน ๑๘๖,๙๐๐ ครั ้ง มียอดผูต ิดตาม (ตั ้งแต  
เริ่มดําเนินการ) จํานวน ๑๒๙,๙๙๗ ครั้ง ขอความที่มีผูเขาถึงมากที่สุด ๓ อันดับแรก ไดแก ๑) กฎหมายใหมคุมครอง 
นักช็อปออนไลน “แกะ กอน จายได” ๒) ไปรษณียไทย ชวนรวมกิจกรรม “เชียรบอลใหมัน เฮลั่นรับโชค  
ทุกที่ทุกเวลา” สงไปรษณียบัตรเชียรฟุตบอลชิงแชมปแหงชาติยุโรป ๒๐๒๔ ลุนโชคใหญกวา ๑๐ ลานบาท  
๓) แจ งเบาะแส การพนันฟุตบอลชิงแชมปแหงชาติยุโรป ๒๐๒๔ และการพนันออนไลนทุกประเภท  
โทร. ๑๑๑๑ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง โดยจัดใหมีการประชาสัมพันธ และชองทางบริการผานรปูแบบสนทนาออนไลน 
ผาน Direct Message ชองทางเอ็กซ (X) โดยแสดงตามภาพ ดังนี้    

 

 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๒๓ 

      

 

รูปที่ ๑๖ ภาพแสดงตัวอยางการประชาสัมพันธและการสนทนาออนไลนชองทาง X 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๒๔ 

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดดําเนินการใหบริการขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐ  
เพื ่อสรางการรับรูและอํานวยความสะดวกใหประชาชน ไดรวดเร็วมากขึ ้น มีการโพสตขอความ ภาพ และ 
คลิปวิดีโอสื่อประชาสัมพันธ จํานวน ๕๖๗ ครั ้ง มีผู เขาชมโพสต จํานวน ๑๘,๑๒๙ ครั ้ง มียอดผู ต ิดตาม  
(ตั้งแตเริ ่มดําเนินการ) จํานวน ๒,๙๓๔ ครั้ง ขอความที่มีผูเขาถึงมากที่สุด ๓ อันดับแรก ไดแก  ๑) ชําระหน้ี  
กยศ. ไดงายนิดเดียว ๒) แจงเบาะแส การพนันฟุตบอลชิงแชมปแหงชาติยุโรป ๒๐๒๔ และการพนันออนไลน 
ทุกประเภท โทร ๑๑๑๑ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง ๓) ไปรษณียไทย ชวนรวมกิจกรรม “เชียรบอลใหมัน เฮลั ่นรับโชค  
ทุกที ่ทุกเวลา” สงไปรษณียบัตรเชียรฟุตบอลชิงแชมปแหงชาติยุโรป ๒๐๒๔ ลุ นโชคใหญกวา ๑๐ ลานบาท  
โดยจัดใหมีการประชาสัมพันธ และชองทางบริการผานรูปแบบสนทนาออนไลน ผาน Direct Message 
ชองทางอินสตาแกรม (Instagram) โดยแสดงตามภาพ ดังนี้ 

 

 
 

 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
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  ๒๕ 

 
รูปที่ ๑๗ ภาพแสดงตัวอยางการประชาสัมพันธและการสนทนาออนไลนชองทาง Instagram 

 
การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดดําเนินการใหบริการขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐ  
เพือ่สรางการรับรูและอํานวยความสะดวกใหประชาชน ไดรวดเร็วมากขึ้น มกีารโพสตเนื้อหาคลิปวิดีโอสั้น ๆ 
ประชาสัมพันธ จํานวน ๑๑ ครั้ง มีผูเขาชมโพสต จํานวน ๙,๕๗๓ ครั้ง มียอดผูติดตาม (ตั้งแตเริ่มดําเนินการ) 
จํานวน ๗๔๕ ครั ้ง ขอความที่มีผู เขาถึงมากที ่สุด ๓ อันดับแรก ไดแก ๑) พอรูปหลอ รู ขอมูลภาครัฐฯ  
สูเราไมไดหรอก สอบถามขอมูลภาครัฐ ติดตอ GCC 1111 ไดในทุกชองทาง ๒) ไปรษณียไทย ชวนรวมกิจกรรม 
“เชียรบอลใหมัน เฮลั ่นรับโชค ทุกที่ทุกเวลา” สงไปรษณียบัตรเชียรฟุตบอลชิงแชมปแหงชาติยุโรป ๒๐๒๔  
ลุนโชคใหญกวา ๑๐ ลานบาท ๓) อยาลมื! ยื่นภาษี ภ.ง.ด.๙๔ โดยจัดใหมีการประชาสัมพันธ และชองทางบรกิาร
ผานรูปแบบสนทนาออนไลน ผาน Direct Message ชองทางต๊ิกต็อก (TikTok) โดยแสดงตามภาพ ดังนี้ 
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  ๒๖ 

 

 

รูปท่ี ๑๘ ภาพแสดงตัวอยางการประชาสัมพันธและการสนทนาออนไลนชองทาง TikTok 
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  ๒๗ 

การดําเนินการสําหรับการเช่ือมตอผาน API  

ในการใหบริการสนทนาออนไลน ผานสื ่อสังคมออนไลน GCC 1111 ก็สามารถรองรับการเชื ่อมตอ 
ผ าน APIs https://global-dialogflow.googleapis.com/v3/projects/gcc-voicebot-th/locations/global/agents/ 

17ac5f49-69df-4e05-9ccd-3394552639e9/sessions/ying-test-session-1234:detectIntent  
ดังแสดงในหัวขอ ๓.๑.๒ โดยพิจารณาสื ่อสังคมออนไลนเปรียบเสมือนโปรแกรม Postman ที ่มาเรียกใช 
API ดังกลาว 

GCC 1111 ไดดําเนนิการรักษาความมั่นคงปลอดภยั เพื่อปองกันบญัชีส่ือสังคมออนไลน จากการ
ถูกแฮก ดวยการนําเทคโนโลยี Two-Factor Authentication (2FA) การตรวจสอบสิทธิ ์แบบสองปจจัย  
มาใชในระบบรักษาความปลอดภัยที ่ใชปจจ ัยสองประการในการยืนยันตัวตน เพื่อเพิ ่มความปลอดภัย  
ในการเขาถึงบัญชีออนไลน ของ GCC 1111 ทุกแพลตฟอรม 

GCC 1111 ไดดําเนินการขอรับเครื ่องหมายยืนยันตัวตนสําหรับบัญชีส ื ่อส ังคมออนไลน   
ในโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) เพื่อสราง
ความเชื่อมั่นใหแกผูรับบริการเรียบรอยแลว ๔ ชองทาง ไดแก ชองทางติ๊กต็อก (TikTok) ไดรับเครื่องหมาย
ยืนยันตัวตนในวันที่ ๑๓ มีนาคม ๒๕๖๗ ชองทางอินสตาแกรม (Instagram) ไดรับเครื่องหมายยืนยันตัวตน 
ในวันที่ ๑๕ มีนาคม ๒๕๖๗ ชองทางเอ็กซ (X) ไดรับเครื่องหมายยืนยันตัวตนในวันที่ ๑๗ พฤษภาคม ๑๕๖๗ 
และชองทางเฟซบุก (Facebook) ไดรับเครื่องหมายยืนยนัตัวตนในวันที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗ 
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  ๒๘ 

ขอบเขตงาน ข อ ๓.๑.๔ จดหมายอิเล ็กทรอนิกส (e-mail) Contact_1111@gcc.go.th โดยมี 
การดําเนินการอยางนอย ดังน้ี 

- ใหบริการขอมูลในรูปแบบการตอบกลับขอความ e-mail โดยใหมีการตรวจสอบความถูกตอง 
ของขอมูล การสะกดคํา ไวยากรณ และตอบกลับดวยภาษาสุภาพ 

- บริหารจัดการบัญชีจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) contact_1111@gcc.go.th ใหมีความม่ันคง
ปลอดภัยอยูตลอดเวลา 
 

การดําเนินการ 

GCC 1111 สามารถใหบริการขอมูลขาวสาร และบริการของหนวยงานภาครัฐ ตลอด ๒๔ ชั ่วโมง  
ผานชองทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) Contact_1111@gcc.go.th โดยมีการตรวจสอบความถูกตอง 
ของขอมูล การสะกดคํา ไวยากรณ และตอบกลับดวยภาษาสุภาพ และมีความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งมีการใชระบบ 
เพื่อปองกันผูบุกรุกขอมูล (Firewall) ผานทางอินเทอรเน็ต และผานการรับรองมาตรฐานสากลดานความมั่นคง
ปลอดภัยของสารสนเทศ ISO/IEC27001 โดยแสดงตามภาพ ดังน้ี 

 
รูปที่ ๑๙ ภาพแสดงตัวอยางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
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  ๒๙ 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๑.๕  เว็บไซต www.pantip.com ในชื่อ ศูนยบริการขอมูลภาครัฐฯ สายดวน 1111 
โดยมีการดําเนินการอยางนอย ดังนี้ 

- ใหบริการขอมูลในรูปแบบการใหคําปรึกษา แชรขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปนประโยชน 
แกประชาชน 
 

การดําเนินการ 

GCC 1111 สามารถใหบริการขอมูลขาวสาร และบริการของหนวยงานภาครัฐ ตลอด ๒๔ ชั ่วโมง  
ผานชองทางเว็บไซต www.pantip.com ในชื ่อ ศูนยบริการขอมูลภาครัฐฯ สายดวน ๑๑๑๑ เพื่อใหบริการขอมูล 
ในรูปแบบการใหคําปรึกษา แชรขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปนประโยชนแกประชาชน โดยแสดงตามภาพ ดังนี้ 
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  ๓๐ 

 

รูปที่ ๒๐ ภาพแสดงตัวอยางหนาเวบ็ไซต www.pantip.com 

 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๑.๖  อ่ืน  ๆตามที่ผูวาจางมอบหมาย 

การดําเนินการ 

รับทราบตามสัญญากําหนด 
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  ๓๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

สวนท่ี ๓ 
ดานขอมูลสําหรับการใหบริการ  
(ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๒) 
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  ๓๒ 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๒ ดานขอมูลสําหรบัการใหบริการ 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๒.๑ รวบรวมและจัดทําขอมลูสําหรับใหบริการประชาชน โดยมีการจัดเก็บขอมูล
อยางนอย ดังนี้ 

- คําถาม - คําตอบท่ีใหบริการบอย ๆ  (Frequently Asked Question : FAQ)  
- แนวคําถาม - คําตอบ (Question and Answer : Q&A)  
- แบบฟอรมและเอกสารตาง ๆ 
- ขอมูลการติดตอหนวยงานภาครัฐ ไดแก ขอมูลท่ีต้ังหนวยงาน ชื่อเว็บไซต หนวยงานในสังกัด และ

หมายเลขติดตอ เปนตน  

ในการนี้ใหผูรับจางดําเนินการปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูลใหเปนปจจุบนั ทันตอสถานการณอยางตอเนื่อง 
โดยรวบรวมขอมูลจากหนวยงานภาครัฐและแหลงขอมูลอื่น  ๆที่นาเช่ือถือ 

การดําเนินการ 

ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ GCC 1111 ไดมีการพัฒนาจัดเก็บรวบรวม และจัดทําชุดขอมูล  
คําถาม-คําตอบ รวมถึงโครงการสําคัญตาง ๆ ภาครัฐ สําหรับใหบริการประชาชนที่สอบถามเขามา เพื่อให
พนักงานรับสายไดเขาถึงระบบฐานขอมูลองคความรูภาครัฐ (Content Management System : CMS) ในการตอบ
คําถามเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน และรวดเร็ว ทั้งนี้ ไดจัดทําชุดขอมูล คําถาม-คําตอบ ที่ใหบริการบอย ๆ  
(Frequently Asked Question : FAQ) เชน ขอมูลและวิธีการใชงานแอปพลิเคชัน ทางรัฐ (Citizen Portal)  นโยบาย
กระตุนเศรษฐกิจแจกเงินดิจิทัล ๑๐,๐๐๐ บาท และการขอคําปรึกษาเกี่ยวกับภัยออนไลน เปนตน  

โดยมีรายละเอียดปรากฏใน QR code บนหนาปกรายงานผลการดําเน ินงานโครงการศูนย บร ิการ 
ขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) (ภาคผนวก ๔) 

GCC 1111 ไดด ําเน ินการปรับปร ุงขอมูลสําหรับการใหบริการ ใหมีความทันสมัยอยา งตอเน ื ่อง 
และแจ งช องทางส ําหร ับหน วยงานภาคร ัฐท ี ่ประสงค จะประสานงานด านข อม ูล อ ันเป นประโยชน  
แกประชาชน เพื่อใหฐานขอมูลมีความเชื่อมโยงทั่วถึงเปนปจจุบัน และมีมาตรฐานเดียวกัน โดยใหคํานึงถึงการรักษา
ฐานขอมูลเดิมของแตละหนวยงานไว ทั ้งนี ้ ไดมีการปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหพรอมรองรับการเชื ่อมโยง 
จากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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  ๓๓ 

ทั้งนี้ GCC 1111 ไดปรับปรุงขอมูลในระบบ CMS ใหเปนปจจุบันสําหรับการใหบริการโดยพนักงานรับสาย 
ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ จํานวน ๘,๘๙๓ รายการ ประกอบดวย 

๓. ขาวและขอมูลทั่วไป ไดแก 

- กรุงเทพมหานครไดเปดให เขาชมโมเดลเมืองจ ําลอง Bangkok City Model ซึ ่งเปนการ 
ผสมผสานเทคโนโลยีลํ้าสมัยเขากับเร่ืองราวของเมืองหลวง ประกอบไปดวย Model Mapping, VDO Motion Slide,  

Graphic Wall, Photo Gallery และเกมอินเตอรแอคทีฟ ที ่ทําใหผูเขาชมเพลิดเพลินไปกับการเรียนรูเรื่องราว 
ของกรุงเทพฯ ไดอยางไมรู เบื่อ อีกทั ้งยังมีการแสดงแสง สี เสียงของเมืองในยามคํ่าคืน เปดใหเขาชมทุกวัน 
องัคาร-อาทิตย เวลา ๑๐.๐๐-๑๗.๐๐ น. ณ อาคารพิพิธภัณฑสวนปาเบญจกิติ  

- ส ําน ักงานคณะกรรมการค ุ มครองผ ู บร ิ โภค (สคบ.) ได ออกกฎหมาย “มาตรการส งดี  
(Dee-Delivery)” เพื่อคุมครองผูบริโภคที่ซื้อสินคาออนไลน โดยใหสิทธิผูบริโภคสามารถแกะดูสินคากอนชําระเงิน  
ผู ใหบริการขนสงสินคาที่ เร ียกเก็บเงินปลายทางตองระบุรายละเอียดหลักฐานการรับเงิน เชน ชื ่อ-นามสกุล  
หมายเลขโทรศัพทของผูสงสินคา หมายเลขติดตามพัสดุ ขอมูลพัสดุ และจํานวนเงินที่เรียกเก็บปลายทาง ผูบริโภค 
มีสิทธิปฏิเสธการรับสินคา หรือขอคืนเงินคาสนิคาได โดยใหผูประกอบธุรกิจถือเงินไวเปนเวลา ๕ วัน กอนนําสงเงิน 
ใหผ ู สงส ินคาเพื ่อใหผู บริโภคมีโอกาสแจงเหตุผลในการขอคืนสินคา กฎหมายนี ้จะมีผลบังคับใชตั ้งแตว ันที่  
๓ ตุลาคม ๒๕๖๗ เปนตนไป 

- การรถไฟแหงประเทศไทย ไดเพิ ่มชองทางการจําหนายตั๋วโดยสารและสํารองที่น ั่งผานระบบ
ออนไลน สําหรับผูใชบัตรประจําตัวผูพิการโดยสามารถจองตั๋วไดผานทางเว็บไซต https://www.dticket.railway.co.th

และแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ SRT D-Ticket ทั้งระบบปฏิบัติการ Android และ iOS เพื่อใชสิทธ์ิรับสวนลด 
คาโดยสารรอยละ ๕๐ ของขบวนรถทุกประเภท (ไมรวมคาธรรมเนียม) ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป หลักเกณฑการจองตั๋ว
กําหนดวาผ ู จองจะตองเปนสมาชิกที ่ไดร ับการยืนยันตัวตนจากระบบ D-Ticket กอน จากนั ้นใหกรอกขอมูล 
เลขบัตรประจําตัวผูพิการและบัตรประจําตัวประชาชนเพื ่อทําการตรวจสอบสิทธิ์  ผู จองสํารองที ่นั ่งลวงหนา 
ในขบวนรถตาง ๆ ไดแก ขบวนรถดวนพิเศษ ขบวนรถดวน ขบวนรถเร็ว ขบวนรถนําเที่ยวและขบวนรถพิเศษโดยสาร  
ทั ้งสายเหนือ สายตะวันออกเฉ ียงเหน ือ สายตะว ันออก และสายใต โดยตั ๋วโดยสารทุกใบจะตองมีช ื ่อและ  
เลขบัตรประจําตัวประชาชนตรงกับบัตรประจําตัวประชาชนของผู เด ินทางเพื ่อยืนยันสิทธิ ์รับความคุ มครอง 
หากเกิดอุบัติเหต ุสอบถามขอมลูเพ่ิมเติมไดท่ีหมายเลขสายดวนการรถไฟแหงประเทศไทย ๑๖๙๐ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
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  ๓๔ 

- สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เปดตัวแอปพลิเคชันทางรัฐ “Super App” ที่รวมบริการภาครัฐ 
กวา ๑๕๒ บริการ ไวในที่เดียว เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับประชาชน โดยแอปพลิเคชันนี้ไดรับการรับรองมาตรฐาน 
ความปลอดภัย ผูใชงานตองลงทะเบียนและพิสูจนและยืนยันตัวตน (KYC) เชนเดียวกับแอปพลิเคชันของธนาคาร  
ซึ่งรวมถึงการสแกนบัตรประจําตัวประชาชนและสแกนใบหนา เพื ่อปองกันการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลโดยไมได 
รับอนุญาต ประชาชนสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ในแอปพลิเคชันไดทุกที ่ทุกเวลา ตลอด ๒๔ ชั่วโมง มั่นใจไดวา  
แอปพลิเคชันนี้มีความสะดวก ปลอดภัย และเปนทางลัดใหมในการเขาถึงบริการภาครัฐ 

๔. ขอมูลเศรษฐกจิและการพยากรณอากาศ ไดแก ขอมูลประจําวันของราคาทองคํา ราคานํ้ามัน 
อตัราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ พยากรณอากาศ เปนตน 

๕. ขอมูลเพ่ิมเติมจากการประสานงานหนวยงานตาง ๆ 

GCC 1111 ไดประสานความรวมมือไปยังหนวยงานตาง ๆ เพื่อบริการประชาชนเพิ่มเติม ไดแก 
ขาวสารจาก กระทรวงมหาดไทย สํานักนายกรัฐมนตรี ดังนี้ 

- สํานักงานเขตสัมพันธวงศ ประชาสัมพันธเกี ่ยวกับการขอรับเบี ้ยยังชีพสําหรับผู ปวยเอดส   
โดยมีรายละเอียดและคุณสมบัติดังน้ี ๑) ตองเปนผูที่ไดรับการวินิจฉัยจากแพทยวาเปนผูปวยเอดสทีป่รากฏอาการ  
๒) มีสภาพความเปนอยูที่ยากจน ถูกทอดทิ้ง ขาดผูดูแล และไมสามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได ๓) มีทะเบียนบาน
และอาศยัอยูในเขตพ้ืนที่ของสํานักงานเขตสัมพันธวงศ ๔) มีฐานะยากจน โดยมีรายไดเฉล่ียต่ํากวาเกณฑจําเปนพื้นฐาน 
สถานที่ติดตอ  องคการบริหารสวนตําบลหรือเทศบาลที่ผูปวยมีชื่ออยูในทะเบียนบาน วันและเวลาทําการ วันจันทร 
ถึงวันศุกร เวลา ๐๘.๓๐-๑๖.๓๐ น. (เวนวันหยุดราชการ) 

 

- สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ประชาสัมพันธโครงการเติมเงิน ๑๐,๐๐๐ บาท ผาน Digital Wallet 

สาํหรับประชาชนกลุมที่มีสมารทโฟน กําหนดการสมัครเขารวมโครงการวันที่ ๑ สิงหาคม-วันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๖๗  
เปดลงทะเบียนในวันที่ ๑ สิงหาคม เวลา ๐๘.๐๐ น. เปนตนไป จุดบริการสอบถามขอมูล (Walk-in) ๑) ศูนยดิจิทัล
ชุมชน ทุกสาขาทั่วประเทศ ๒) ที่ทําการไปรษณีย ทุกสาขา (ยกเวนรานไปรษณียและไปรษณียอนุญาตเอกชน)  
๓) ธนาคารออมสิน ทุกสาขาทั่วประเทศ ๔) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ทุกสาขาทั่วประเทศ 
การตรวจสอบผลการลงทะเบียน วันที่ ๒๒ กันยายน ๒๕๖๗ สําหรับประชาชนทั่วไปกลุมที่มีสมารทโฟน จะไดรับ 
ผลแจงสิทธ์ิพรอมกันผานการแจงเตือนในแอปพลิเคชันทางรัฐ สําหรับผูที ่ไมมีสมารทโฟน เปดใหลงทะเบียน 
ในรอบถัดไป ตั้งแตวันที่ ๑๖ กันยายน-วันที่ ๑๕ ตุลาคม ๒๕๖๗ สถานที่ที่รัฐบาลกําหนด โดยตองใชบัตรประจําตัว
ประชาชนในการใชจาย และตองตรวจสอบคุณสมบัติสถานะบุคคลตามทะเบียนบาน สามารถติดตามขอมูลขาวสาร
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  ๓๕ 

เกี่ยวกับการเตรียมการลงทะเบียนเขารวมโครงการฯ ไดในเว็บไซต www.digitalwallet.go.th หรือ www.กระเปาเงิน
ดิจิทัล.รัฐบาล.ไทย และสามารถสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมผานสายดวน Digital Wallet 1111 ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๒.๒ รวบรวมและจัดทําขอมูลการใชบริการของประชาชนโดยมีการจัดเก็บ 
และประมวลผลอยางนอย ดังนี้ 

- ขอมูลคําถามและคําตอบที่ไดจากการใหบริการประชาชน 
- หวัขอหรือประเภทเรื่องของคําถามท่ีถูกสอบถาม 
- หวัขอหรือประเภทเรื่องรองเรียน 
- ขอมูลการติดตอหรือการรับบริการ เชน เวลาและชองทางการติดตอ ระยะเวลาในการสนทนา  

และหมายเลขโทรศพัทของผูรับบริการ (ถามี) 
- ปญหาและการจัดการปญหาในการใหบริการประชาชน 
- ผลการใหบริการ เชน ขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ 
- ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรบับริการ 
- สถิติการใชบริการ 

ในการนี้ ใหมีการวิเคราะหแนวโนมและความตองการของผูรับบริการ รวมทั้งประเมินความคุมคา
และความเหมาะสมของการใชทรัพยากรของโครงการดวย 

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดรวบรวมบันทึกขอมูลการใชบริการของประชาชน ไดแก ขอมูลคําถาม-คําตอบ ประเภท 

เร ื ่องที ่สอบถาม ประเภทเรื ่องที ่ร องเรียน และสถิติการใชบริการ เพื ่อใช ในการติดตามงานประเมินผล และ 
พัฒนาระบบ GCC 1111 เปนประจําทุกเดือน สําหรับผลการดําเนินงาน GCC 1111 ประจําเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ 
สามารถสรุปได ดังนี้ 

๑. การดําเนินการดานการใหบริการตามภารกิจ 

ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ มีปริมาณการติดตอขอใชบริการผานชองทางตาง ๆ จํานวนรวม  
๑๗๐,๘๖๗ ครั้ง โดยแบงสัดสวนเปนการใชบริการดานขอมูลภาครัฐ จาํนวน ๑๒๖,๙๘๘ ครั้ง คิดเปนรอยละ ๗๔.๓๒  
และบริการดานการรับเรื ่องรองเรียนจํานวน ๔๓,๘๗๙ ครั ้ง คิดเปนรอยละ ๒๕.๖๘ ดังแสดงสัดสวนตามภาพ 

แสดงสัดสวนการติดตอใชบริการจําแนกตามประเภทบริการ 
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  ๓๖ 

สัดสวนการใชบริการ GCC 1111 

 
รายการ ดานขอมูลภาครัฐ ดานการรับเร่ืองรองเรียน รวม 

จํานวน (ครั้ง) ๑๒๖,๙๘๘ ๔๓,๘๗๙ ๑๗๐,๘๖๗ 

รอยละ ๗๔.๓๒ ๒๕.๖๘ ๑๐๐ 

รูปท่ี ๒๑ ภาพแสดงสัดสวนการติดตอใชบรกิารจําแนกตามประเภทบริการ 

หมายเหตุ  ๑. ดานขอมูลภาครัฐ เปนจํานวนการสอบถามผานทุกชองทางของ GCC 1111  
 ๒. ดานการรับเร่ืองรองเรียน เปนจํานวนการรองเรียนผานชองทางโทรศัพทของ  GCC 1111 
    ไมรวมชองทางอื่นของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
 

๑.๑ บริการสอบถามขอมูล 

ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ มีปริมาณการติดตอใชบริการสอบถามขอมูลในทุกชองทาง  
รวมทั้งสิ้น ๑๒๖,๙๘๘ ครั ้ง แบงเปนชองทางโทรศัพท จํานวน ๙๓,๑๗๗ ครั ้ง Voicebot จํานวน ๓๒,๐๖๕ คร้ัง  
Chatbot จํานวน ๘๒๘ ครั ้ง Live Chat จํานวน ๖๐๔ ครั้ง Pantip จํานวน ๘๖ ครั ้ง Facebook จํานวน ๑๙๐ คร้ัง  
e-mail จํานวน ๒๕ ครั ้ง Website จํานวน ๙ ครั ้ง X จํานวน ๔ ครั ้ง และไมมีผู ใชบริการผานชองทาง Instagram  
และ TikTok โดยมีสัดสวนการใชบริการ ดังแสดงตามภาพแสดงสัดสวนการใชบริการดานขอมูลภาครัฐจําแนกตาม
ชองทางตาง ๆ ดังนี ้

 

  

ดานขอมูลภาครัฐ
๑๒๖,๙๘๘
๗๔.๓๒%

ดานการรับเร่ืองรองเรียน
๔๓,๘๗๙
๒๕.๖๘%
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  ๓๗ 

สัดสวนการใชบริการดานขอมูลภาครัฐจําแนกเปนชองทางตาง ๆ 

 
รายการ โทรศัพท Voicebot Chatbot Live Chat Pantip Facebook e-mail Website X Instagram TikTok รวม 

จํานวน 
(ครั้ง) 

๙๓,๑๗๗ ๓๒,๐๖๕ ๘๒๘ ๖๐๔ ๘๖ ๑๙๐ ๒๕ ๙ ๔ ๐ ๐ ๑๒๖,๙๘๘ 

รอยละ ๗๓.๓๗ ๒๕.๒๕ ๐.๖๕ ๐.๔๘ ๐.๐๗ ๐.๑๔ ๐.๐๒ ๐.๐๑ ๐.๐๑ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐๐ 

รูปที่ ๒๒ ภาพแสดงสัดสวนการใชบริการดานขอมูลภาครัฐจําแนกตามชองทางตาง ๆ 

ทั้งนี้ การติดตอใชบริการสอบถามขอมูลจากชองทางโทรศัพท (รวม Voicebot) จํานวน  
๑๒๕,๒๔๒ ครั ้ง แบงเปน การใหบริการ จํานวน ๗๗,๐๖๕ ครั ้ง การระบายความเครียด จํานวน ๓๕,๐๙๔ คร้ัง  
การโอนไปยังหนวยงานภายใตกระทรวงยุติธรรมที ่บ ูรณาการรวมใชหมายเลข ๑๑๑๑ จ ํานวน ๔,๑๔๖ คร้ัง  
และการท่ีประชาชนยกเลิกการติดตอกอนไดรับบริการ จํานวน ๘,๙๓๗ ครั้ง 

สําหรับจํานวนเรื่องของการใหบริการสอบถามขอมูลจากทุกชองทาง มีจํานวนรวมทั้งสิ้น  
๗๔,๗๔๖ เรื ่อง ประกอบดวย บริการสอบถามขอมูลทั ่วไป (Q&A) จํานวน ๖๗,๙๑๓ เรื ่อง บริการสอบถามขอมูล 

เพื่อการติดตอหนวยงานภาครัฐ (Government Contact Information) จํานวน ๖,๘๒๘ เรื ่อง และบริการแบบฟอรม 
คําขอบรกิาร และเอกสารตาง ๆ (Literature) จํานวน ๕ เรื่อง โดยมีสัดสวนการใชบริการ ดังแสดงตามภาพแสดงสัดสวน
การใชบริการสอบถามขอมูลจาํแนกตามประเภทเรื่อง ดังน้ี 

  

โทรศัพท
๙๓,๑๗๗
๗๓.๓๗%

Voicebot
๓๒,๐๖๕
๒๕.๒๕%

Chatbot
๘๒๘

๐.๖๕%

Live Chat
๖๐๔

๐.๔๘%
Pantip

๘๖
๐.๐๗%

Facebook
๑๙๐

๐.๑๔%
e-mail

๒๕
๐.๐๒%

Website
๙

๐.๐๑%

X
๔

๐.๐๑%
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  ๓๘ 

สัดสวนการใชบริการสอบถามขอมูลจากทุกชองทาง จําแนกตามประเภทเร่ือง 

 

 

รายการ 
บริการสอบถามขอมูล

ทั่วไป 
(Q&A) 

บริการสอบถามขอมูล 
เพ่ือการติดตอหนวยงานภาครัฐ 

(Government Contact  Information) 

บริการแบบฟอรม 
คําขอบริการและเอกสาร

ตาง  ๆ(Literature) 

รวม 

จํานวน (คร้ัง) ๖๗,๙๑๓ ๖,๘๒๘ ๕ ๗๔,๗๔๖ 

รอยละ ๙๐.๘๖ ๙.๑๓ ๐.๐๑ ๑๐๐ 

รูปท่ี ๒๓ ภาพแสดงสัดสวนการใชบริการสอบถามขอมูลจําแนกตามประเภทเรื่อง 

จากภาพแสดงสัดสวนการใชบริการสอบถามขอมูล แยกตามประเภทของเดือน  
กรกฎาคม ๒๕๖๗ โดยเรียงลําดับจากมากที่สุด คือ  

(๑) บริการสอบถามขอมูลทั่วไป (Q&A) จํานวน ๖๗,๙๑๓ เรื่อง คิดเปนรอยละ ๙๐.๘๖ 
ประกอบดวยการสอบถามเปนภาษาไทย จํานวน ๖๗,๕๙๘ เรื ่อง คิดเปนรอยละ ๙๙.๕๔ สอบถามเปน
ภาษาตางประเทศจํานวน ๓๑๕ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๐.๔๖ 

(๒) บริการสอบถามขอมูลเพื ่อการติดตอหนวยงานภาครัฐ (Government Contact 

Information) จํานวน ๖,๘๒๘ เรื ่อง คิดเปนรอยละ ๙.๑๓ ประกอบดวยการสอบถามเปนภาษาไทย จํานวน  
๖,๗๙๗ เรื่อง คิดเปนรอยละ ๙๙.๕๕ สอบถามเปนภาษาตางประเทศ จํานวน ๓๑ เรื่อง คิดเปนรอยละ ๐.๔๕ ทั้งนี้  
เร ื ่องที่สอบถามเปนการสอบถามสถานที่ตั ้ง และชองทางการติดตอหนวยงาน เชน หมายเลขโทรศัพท  
หมายเลขโทรสาร เว็บไซต เปนตน  

(๓) บริการแบบฟอรมคําขอบริการและเอกสารตาง ๆ  (Literature)  จํานวน ๕ เรื ่อง  
คิดเปนรอยละ ๐.๐๑ เรื ่องที่ขอบริการและเอกสาร ไดแก เอกสารเว็บไซตตรวจสอบขอมูล DGA เอกสารหลักฐาน 

บริการสอบถาม
ขอมูลทั่วไป

(Q&A)
๖๗,๙๑๓
๙๐.๘๖%

บริการสอบถามขอมูล
เพ่ือการติดตอหนวยงานภาครัฐ

(Government Contact  
Information)

๖,๘๒๘
๙.๑๓%

บริการแบบฟอรม
คําขอบริการและเอกสารตาง ๆ  

(Literature)
๕

๐.๐๑%
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  ๓๙ 

ในการขออนุญาตจําหนายสุรา กรณีนิติบุคคล และเอกสารการกูยมืเงินทุนหมุนเวียนใหคนพิการกูยืมประกอบอาชีพ  
ประเภทการกูยืมเงินรายบุคคล 

 สําหรับปริมาณการติดตอใชบริการผานสื่อออนไลน จํานวนทั้งสิน้ ๑,๗๔๖ ครั้ง แบงเปน
ชองทาง Chatbot จํานวน ๘๒๘ ครั ้ง Live Chat จํานวน ๖๐๔ ครั ้ง Pantip จํานวน ๘๖ ครั ้ง Facebook จํานวน  
๑๙๐ ครั ้ง e-mail จํานวน ๒๕ ครั ้ง  Website จํานวน ๙ ครั ้ง X จํานวน ๔ ครั ้ง และไมมีผู ใชบริการผานชองทาง 
Instagram และ TikTok โดยมีสัดสวนการใชบริการดังแสดงในภาพสัดสวนการใชบริการสอบถามขอมูลจําแนก 
ตามชองทางส่ือออนไลน 

สัดสวนการใชบริการสอบถามขอมูลจําแนกตามชองทางสื่อออนไลน

 
รายการ Chatbot Live Chat Pantip Facebook e-mail Website X Instagram TikTok รวม 

จํานวน (ครั้ง) ๘๒๘ ๖๐๔ ๘๖ ๑๙๐ ๒๕ ๙ ๔ ๐ ๐ ๑,๗๔๖ 
รอยละ ๔๗.๔๒ ๓๔.๕๙ ๔.๙๓ ๑๐.๘๘ ๑.๔๓ ๐.๕๒ ๐.๒๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐๐ 

รูปที่ ๒๔ แผนภูมแิสดงสัดสวนการใชบริการสอบถามขอมูลจําแนกตามชองทางสื่อออนไลน 
 

สําหร ับจํานวนเรื ่องที่ ใหบร ิการสอบถามขอมูลผานสื ่อออนไลน  ม ีจํานวนทั ้งส้ิน  
๑,๓๔๑ เรื่อง ประกอบดวย จํานวนเรื่องที่ใหบริการผานชองทาง Chatbot จํานวน ๕๑๕ เรื่อง Live Chat จํานวน  
๔๗๔ เรื่อง Pantip จํานวน ๑๐๓ เรื่อง Facebook จํานวน ๒๐๙ เรื่อง e-mail จํานวน ๒๖ เรื่อง Website 

จํานวน ๙ เร่ือง X จํานวน ๕ เร่ือง และไมมีผูใชบริการผานชองทาง Instagram และ TikTok 

ทั้งนี้ ในการติดตอใชบริการ ๑ ครั้ง อาจมีจํานวนเรื่องที่ใชบริการมากกวา ๑ เรื่อง หรือ  
เมื ่อติดตอเขามาแลว อาจมีการยกเลิกกอนไดรับบริการ หรือ ไมเปนการติดตอที ่ขอรับบริการจริง เปนผลให 
จํานวนคร้ังที่ติดตอใชบริการและจํานวนเร่ืองอาจมีจํานวนไมเทากนั 

Chatbot
๘๒๘

๔๗.๔๒%

Live Chat
๖๐๔

๓๔.๕๙%

Pantip 
๘๖

๔.๙๓% Facebook
๑๙๐

๑๐.๘๘%
e-mail

๒๕
๑.๔๓%

Website
๙

๐.๕๒%
X
๔

๐.๒๓%
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  ๔๐ 

ตัวอยาง คําถามกระทรวง ๕ ลําดับแรก ที่ประชาชนสอบถามผานสื่อออนไลน 
๑. กระทรวงมหาดไทย 

 

- BMA Express Service จุดบริการดวนมหานคร 
- กระทรวงมหาดไทย เตรียมออกประกาศยกเวนวีซา ๖๐ วัน สําหรับ ๙๓ ประเทศ 

- การแกไขเปล่ียนแปลงรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร 
- การขอคัดทะเบียนบานเฉพาะรายบุคคล 

- การของดการจายไฟฟา-น้ําประปา 
๒. กระทรวงการคลัง 

 

- กรมธนารักษ เปดจําหนาย และรับจองเหรียญที่ระลึกเฉลิมพระเกียรติในหลวง รัชกาลที่ ๑๐ 

- กรมศุลกากร เปดจําหนายตราไปรษณียากรที่ระลึก ในโอกาสครบรอบ ๑๕๐ ป  
- กระทรวงการคลัง เตรียมเก็บ ภาษีมูลคาเพิ่ม ๗ เปอรเซ็นต สําหรับสินคานําเขามูลคาต่ํากวา ๑,๕๐๐ บาท 

- กองทุนการออมแหงชาติ 

- กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 
๓. สํานักนายกรัฐมนตรี 

 

- DGA ย้ําการสมัครและยืนยันตัวตน KYC ผานแอปพลิเคชนัทางรัฐ มีความปลอดภัย ๑๐๐ เปอรเซ็นต 
- การจัดจําหนายเข็มที่ระลึกตราสัญลักษณงานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
- การจัดซื้อจัดจางระหวางปงบประมาณ 

- การส่ังซ้ือเส้ือโปโลสีเหลืองประดับตราสัญลักษณงานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
- ขอมลูและวิธีการใชงานแอปพลิเคชัน ทางรัฐ (Citizen Portal) 

๔. กระทรวงคมนาคม 

 

- กรมการขนสงทางบก แนะนําการเดินทางไกลดวยมอเตอรไซคครั้งแรก 

- กรมการขนสงทางบก เปดเผยความคืบหนาการรับรอง แอปพลิเคชันสําหรับรถยนตรับจาง 
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

- กรมทางหลวงชนบท ประชาสัมพันธ การขโมยของหลวงมีโทษจําคุกสูงสุด ๗ ป 
- การขอใชงานทะเบียนรถที่ถูกระงับ 

- การขอทําและตออายุใบอนุญาตเปนผูประจาํรถ 

๕. กระทรวงยุติธรรม 

 

- กฎหมายความผิดฐานทําใหเสียทรัพย 
- กฎหมายเยาวชนและครอบครัว 
- การจัดการทรัพยสินสมรส 

- การประนีประนอมคดีครอบครัว 
- การประมูลซ้ือทรัพยจากการขายทอดตลาดของกรมบังคับคดี 
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  ๔๑ 

 ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน (GCC 1111) สามารถใหบริการ 
ผานสื่อออนไลน สําเร็จภายในระยะเวลา ๓๐ นาที คิดเปนรอยละ ๙๓.๑๖ ของจํานวนเรื่องที่ใหบริการ ทั้งนี้  
ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ พบวา มีประชาชนเขามาขอบคุณในการตอบคําถามของ GCC 1111 จํานวน  
๑๒ เรื่อง เชน สอบถามเอกสารยื่นคํารองขอวีซา สอบถามการยายชื่อเขาทะเบียนบาน สอบถามการอบรม
ใบขับข่ีรถยนต เปนตน ดังตัวอยางตอไปนี ้

 

รูปที่ ๒๕ สอบถามเอกสารย่ืนคํารองขอวีซา 
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  ๔๒ 

 
รูปที่ ๒๖ สอบถามการยายชื่อเขาทะเบียนบาน 
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  ๔๓ 

 

รูปที่ ๒๗ สอบถามการอบรมใบขับขี่รถยนต 
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  ๔๔ 

๑.๒ บริการรับเรื่องรองเรียน 

 ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน (GCC 1111) ไดรับมอบหมายใหเปนสายดวน 
ของรัฐบาลหมายเลข ๑๑๑๑ ซึ่งเปนชองทางหนึ่งของศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล ภายใตการกํากับดูแล 
ของศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (สปน.) โดยในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ มีจํานวน 
การใชบริการผานชองทางโทรศพัทของ GCC 1111 จํานวน ๔๓,๘๗๙ ครั้ง การใชบริการผานชองทางของสํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ไดแก ชองทางเว็บไซต www.1111.go.th จํานวน ๒๙๑ ครั้ง ชองทาง PSC 1111 (Mobile 

Application) จํานวน ๒๐๖ ครัง้ และชองทางอื่น ๆ  จํานวน ๑,๔๑๔ ครั้ง โดยมีสัดสวนการใชบริการ ดังแสดงตามภาพ
แสดงสัดสวนการใชบริการดานการรับเรื่องรองเรียน จําแนกตามชองทางตาง ๆ 

สัดสวนการใชบริการดานการรับเรื่องรองเรียนจําแนกตามชองทางตาง ๆ  

 

รายการ โทรศัพท www.1111.go.th 
PSC 1111 

(Mobile Application) 
อ่ืน ๆ  รวม 

จาํนวน (คร้ัง) ๔๓,๘๗๙ ๒๙๑ ๒๐๖ ๑,๔๑๔ ๔๕,๗๙๐ 

รอยละ ๙๕.๘๓ ๐.๖๔ ๐.๔๕ ๓.๐๘ ๑๐๐ 

รูปที่ ๒๘ แผนภมูแิสดงสดัสวนการใชบรกิารดานการรับเร่ืองรองเรียนจําแนกตามชองทางตาง  ๆ

การติดตอใชบริการดานเรื่องรองเรียนผานโทรศัพท จํานวน ๔๓,๘๗๙ ครั้ง จําแนกเปน  
การใหบริการ จํานวน ๑๕,๐๘๔ ครั้ง การระบายความเครียด จํานวน ๒๖ ,๔๙๘ ครั้ง และการที ่ประชาชน 
ยกเลิกการติดตอกอนไดรับบริการ จํานวน ๒,๒๙๗ คร้ัง ทั้งน้ี การใหบริการ จํานวน ๑๕,๐๘๔ คร้ัง ประกอบดวย 
การใหบริการรับเรือ่งรองเรียนใหม จํานวน ๓,๔๔๘ ครั้ง การสอบถามขอมูล จํานวน ๗,๒๖๙ ครั้ง การโอนสาย 
ไปยัง สปน. จํานวน ๕๒ คร้ัง การติดตามผล และอื่น ๆ จํานวน ๔,๓๑๕ คร้ัง 

โทรศัพท
t43,879
๙๕.๘๓%

www.1111.go.th
t291

๐.๖๔%

PSC 1111 (Mobile 
Application)

t206
๐.๔๕%

อ่ืน ๆ 
t1,414
๓.๐๘%
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  ๔๕ 

การใหบริการดานเรื่องรองเรียนผานทุกชองทางที ่เปนการรับเรื่องรองเรียน (เรื่องใหม) 
จํานวน ๔,๓๙๒ เรื่อง สามารถจําแนกเปนประเภทเรื่องตาง ๆ  ไดแก ดานสังคมและสวัสดิการ จํานวน ๒,๖๕๓ เรื่อง  
ดานการรองเรียนกลาวโทษเจาหนาที่ของรัฐ จํานวน ๓๘๔ เรื่อง ดานกฎหมาย จํานวน ๕๖๔ เรื่อง ดานเศรษฐกิจ 
จํานวน ๓๒๑ เรื ่อง ดานการเมืองและการปกครอง จํานวน ๓๔๘ เรื ่อง ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
จํานวน ๑๒๒ เรื่อง และไมมกีารใชบรกิารดานพระราชบัญญัติการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ดงัแสดงตามภาพแสดงสัดสวนการรบัเรื่องรองเรียน (เรื่องใหม) จําแนกตามประเภทเรื่อง ดังนี้ 

สัดสวนการรับเรื่องรองเรียน (เรื่องใหม) จําแนกตามประเภทเรื่อง 

 
 

รายการ 
สังคม 

และ
สวัสดิการ 

การรองเรียน
กลาวโทษ 

เจาหนาที่ของรัฐ 
กฎหมาย เศรษฐกิจ 

การเมือง  
- 

การปกครอง 

ทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

พ.ร.บ. 
อํานวย 

ความสะดวก 
รวม 

จํานวน
(ครั้ง) 

๒,๖๕๓ ๓๘๔ ๕๖๔ ๓๒๑  ๓๔๘ ๑๒๒ ๐ ๔,๓๙๒ 

รอยละ ๖๐.๔๑ ๘.๗๔ ๑๒.๘๔ ๗.๓๑ ๗.๙๒ ๒.๗๘ ๐.๐๐ ๑๐๐ 

รูปท่ี ๒๙ แผนภมูิแสดงสดัสวนการรับเร่ืองรองเรียน (เร่ืองใหม) จําแนกตามประเภทเรื่อง 

ทั้งนี้ การใหบริการเรื่องรองเรียนใหม มีประเภทเรื่องที่ GCC 1111 สามารถปดเรื่องได 
ไดแก เรื ่องเกี ่ยวกับสาธารณูปโภคดานไฟฟาและประปา จํานวน ๑๗๘ เรื ่อง เรื่องที่ติดตอประสานงานแจงเหตุ 
กับสํานักงานตํารวจแหงชาติ ศูนยรับแจงทุกขกรุงเทพมหานคร ศูนยประชาบดี ศูนยควบคุมและสั่งการจราจร  
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ศูนยนเรนทร ฯลฯ จํานวน ๒๑๙ เร่ือง 

สังคมและสวัสดิการ
๒,๖๕๓

๖๐.๔๑%

การรองเรียนกลาวโทษ
เจาหนาที่ของรัฐ

๓๘๔
๘.๗๔%

กฎหมาย
๕๖๔

๑๒.๘๔%

เศรษฐกิจ
๓๒๑

๗.๓๑%

การเมือง-การปกครอง
๓๔๘

๗.๙๒%
ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม
๑๒๒

๒.๗๘%
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  ๔๖ 

 

สงัคมและสวัสดิการ  
จัดลําดับเรียงจากมากที่สุด ๓ อันดับแรก ไดแก 

๑. สาธารณูปโภค รอยละ ๓๔.๐๔ ไดแก ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปรับลดคา Ft ของไฟฟา ขอใหพิจารณาทบทวนการปรับเปลี่ยน
เสนทางการเดินรถประจําทางสาธารณะ (รถเมล) ขอแจงเบาะแส 
กลุมมิจฉาชพีหลอกลวงประชาชนผานทางโทรศัพท ฯลฯ 

๒. เหตุเดือดรอนรําคาญ รอยละ ๒๑.๙๐ ไดแก ขอความชวยเหลือ
แกไขปญหา กรณีประสบปญหาเสียงดังรบกวนจากการเลนดนตรีสด
แจ งเหต ุ กรณ ีได ร ับกล ิ ่นเหม ็นรบกวนจากการพ นสารเคมี  
ของเพือ่นบาน ขอใหแกไขปญหาการจําหนายสินคาบนพื้นบาทวิถี 
ฯลฯ 

๓. สังคมเสื่อมโทรม รอยละ ๙.๘๐ ไดแก ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การพิจารณาใหนํากัญชากลับไปเขาสูบัญชียาเสพติด ขอใหแกไข
ปญหาเหตุเดือดรอนรําคาญจากการเลี้ยงสุนัขและแมวของเพื่อน
บาน ขอแจงเบาะแสเกี่ยวกับการลักลอบคาประเวณี ฯลฯ 

การรองเรียนกลาวโทษเจาหนาที่รัฐ 
จัดลําดับเรียงจากมากที่สุด ๓ อันดับแรก ไดแก  

๑. รองเรียนการใหบริการของเจาหนาที่รัฐ รอยละ ๖๓.๘๐ ไดแก 
ขอใหปรับปรุงการใหบริการของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ตาง ๆ  
ขอใหปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจประจําสถานี
ตํารวจนครบาล ขอใหปรับปรุงการใหบริการของแพทย ฯลฯ 

๒. การประพฤติตนไมเหมาะสมของเจาหนาที ่รัฐ รอยละ ๒๖.๓๐ 
ไดแก ขอใหตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจประจํา
สถาน ีต ํ ารวจนครบาล ขอให ตรวจสอบการปฏิบ ัต ิหนาที่ 
ของเจ าหนาที ่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู บาน (อสม.)  
ขอใหตรวจสอบพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของผูใหญบาน ฯลฯ 

๓. การกลาวโทษเจาหนาที ่ของร ัฐทุจริต รอยละ ๘.๕๙ ไดแก  
ขอใหตรวจสอบการซื้อสิทธ์ิ-ขายเสียงในการเลือกตั ้งผู ใหญบาน  
ขอเสนอความคิดเห ็นเกี ่ยวกับการทุจร ิตของหนวยงานรัฐ  
ขอใหดําเนินการตรวจสอบเจาหนาที ่ต ํารวจลักลอบจําหนาย 
ยาเสพติดและมีความร่ํารวยผิดปกติ ฯลฯ 
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  ๔๗ 

 

การเมือง - การปกครอง  
จัดลําดับเรียงจากมากที่สุด ๓ อันดับแรก ไดแก  

๑. นโยบายของรัฐบาล รอยละ ๗๖.๔๔ ไดแก ขอเสนอความคิดเห็น
เกี ่ยวก ับโครงการเติมเง ิน ๑๐,๐๐๐ บาท ผาน Digital Wallet  
ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการชวยเหลือตามโครงการ 
ปุยคนละคร่ึง ฯลฯ  

๒. การเมือง รอยละ ๑๑.๔๙ ไดแก ขอเสนอความคิดเกี่ยวกับการ
ทํางานของคณะรัฐมนตรี ขอเสนอความคิดเห็นเกีย่วกับการปฏิรูป
ขบวนการยุติธรรม ฯลฯ  

๓. การใชอํานาจของหนวยงานของรัฐ รอยละ ๑๐.๐๖ ไดแก ขอเสนอ
ความคิดเห็นเก ี ่ยวกับวาระการดํารงตําแหนงของกําน ันและ
ผู ใหญบาน ขอใหพิจารณาปรับเพิ่มอัตราเงินเดือนของขาราชการ
สังกัดพลเรือนและขาราชการสังกัดอื่น ๆ  ฯลฯ 

กฎหมาย  
จัดลําดับเรียงจากมากที่สุด ๓ อันดับแรก ไดแก  

๑. การกระทําความผิดอาญา รอยละ ๘๘.๔๘ ไดแก ขอใหตรวจสอบ
มิจฉาชีพหลอกลวงประชาชนผานชองทางออนไลน ขอความ
ชวยเหลือกรณีถูกหลอกลวงใหเปดบัญชีมา ฯลฯ 

๒. การบังคับตามกฎหมาย รอยละ ๕.๘๕  ไดแก  ขอใหตรวจสอบ 
การจําหนายเครื ่องดื ่มแอลกอฮอลเกินเวลาที ่กฎหมายกําหนด  
ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการดูแลระบบความปลอดภัยของไฟฟา
ในโรงเรียนตาง ๆ  ฯลฯ 

๓. การเสนอและตรากฎหมาย ร อยละ ๔.๙๖ ได แก  ขอเสนอ 
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับเงินสนับสนุนคาปุ ยการเกษตรของรัฐบาล  
ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับกระทรวงมหาดไทยเรงแกกฎหมาย 
ใหคนตางดาวเชาที่ดินในประเทศไทย ฯลฯ 
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  ๔๘ 

 

เศรษฐกิจ 
จัดลําดับเรียงจากมากที่สุด ๓ อันดับแรก ไดแก  

๑. ปญหาหนี ้ส ิน รอยละ ๒๖.๔๘ ไดแก ขอแจงเบาะแสเกี่ยวกับ 
การล ักลอบปล อยเง ินกู นอกระบบในอ ัตราดอกเบ ี ้ยส ูงกวา 
ที ่กฎหมายกําหนด ขอเสนอความคิดเห ็นเกี ่ยวก ับการแกไข 
ปญหาหนี้สิน ฯลฯ 

๒. การเงิน รอยละ ๑๔.๖๔ ไดแก ขอเสนอความคิดเห็นเกี ่ยวกับ 
การเร ียกเก ็บคาธรรมเน ียม กรณ ีช ํ าระคานํ ้าประปาลาชา  
ขอแจงเบาะแสเกี ่ยวกับการล ักลอบปล อยเง ินก ู นอกระบบ 
ในอัตราดอกเบี้ยสูงกวาที่กฎหมายกําหนด ฯลฯ  

๓. การคลัง รอยละ ๑๔.๐๒ ไดแก ขอใหเรงพิจารณาคืนเงินภาษีเงินได
บ ุคคลธรรมดา ขอให ตรวจสอบการจ ัดสรรงบประมาณ 
โครงการอาหารกลางวันของโรงเรียนตาง ๆ  ฯลฯ 

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม  
จัดลําดับเรียงจากมากที่สุด ๓ อันดับแรก ไดแก 

๑. ปญหาของเส ีย ร อยละ ๓๕.๒๕ ได แก  ขอความชวยเหลือ 
แกไขปญหา กรณีขอใหจ ัดสรรเจาหนาที ่ลงพื ้นที ่จ ัดเก็บขยะ  
ขอใหตรวจสอบและแกไขปญหากลิ่นเหม็นจากการปลอยสารเคมี 
แรธาตุออกสูพื้นที่สาธารณะ ฯลฯ 

๒. ปญหาในพื้นที ่ปา รอยละ ๒๖.๒๓ ไดแก ขอเสนอความคิดเห็น
เกี ่ยวกับการเพิกถอนพื ้นที ่อ ุทยานแหงชาติทับลาน ขอเสนอ 
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปญหาการลักลอบตัดไม ขอแจงเบาะแส
เกี่ยวกับการลักลอบตัดไมทําลายปา ฯลฯ 

๓. วิกฤตนํ้า รอยละ ๑๕.๕๗ ไดแก ขอใหแกไขปญหานํ้าทวมขัง  
ขอความชวยเหลือจัดทําฝนเทียม ขอเสนอความคิดเหน็เกี่ยวกับใหมี
การปลอยนํ้าลงคลอง ฯลฯ 
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  ๔๙ 

๒. ดานการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล และการประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ 

๒.๑ การสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล 

๒.๑.๑ บริการขอมูลขาวสารเก่ียวกับสถานการณภัยพิบัติ (๑๑๑๑ กด ๕) 

ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) ไดรับมอบหมายภารกิจ 
พิเศษจากรัฐบาล เปนผู ใหบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานการณภัยพิบัติตาง  ๆ โดยเริ่มใหบริการ 
ตั้งแตวันที่  ๑๐ เมษายน ๒๕๕๖ ทั้งนี้  ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗  มีผู ใชบริการสอบถามสถานการณ  
ภัยพิบัติตาง ๆ จํานวน ๓,๖๑๙ คร้ัง  

๒.๑.๒ เปนชองทางในการใหบริการเกี ่ยวกับการดําเนินการตามพระราชบัญญัติ  
การอํานวยความสะดวกฯ (๑๑๑๑ กด ๒๒)  

 ดวยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จัดตั้งศูนยอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ทั้งนี้ เพื่อใหการบริการของศูนยอํานวยความสะดวกฯ มีประสิทธิภาพ และประชาชน
สามารถติดตอไดอยางรวดเร ็ว สํานักงาน ก.พ.ร. จึงขอรวมใชหมายเลขโทรศัพท ๑๑๑๑ กด ๒๒ เปนชองทาง 
ในการใหบริการขอมูล และรับเรื ่องรองเรียนเกี ่ยวกับการดําเนินการตามพระราชบัญญัติฯ  ตั ้งแตวันที่   
๒๑ กรกฎาคม ๒๕๕๘ เปนตนมา ทั ้งน้ี ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ มีผู ใชบร ิการสอบถามขอมูล จํานวน  
๑๑,๑๓๘ คร้ัง 

๒.๑.๓ โครงการเตมิเงิน ๑๐,๐๐๐ บาท ผาน Digital Wallet 

ศูนยบร ิการขอมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน (GCC  1111) ไดร ับมอบหมายจาก
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ใหเปนชองทางในการใหบริการตอบขอซักถามเกี ่ยวกับ การดําเนินการ 
ของโครงการเติมเงิน ๑๐,๐๐๐ บาท ผาน Digital Wallet โดยเริ่มใหบริการตั้งแตวันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๖๗ โดยใน
เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๗ (ระหวางวันที่ ๒๔-๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๗) มผูีใชบริการสอบถามขอมูล จํานวน ๒๕,๙๕๘ ครั้ง 

๒.๑.๔ การบูรณาการชองทางรวมใช หมายเลข ๑๑๑๑ ของหนวยงานภาครัฐอื่น 

ตามมต ิคณะร ัฐมนตร ี เม ื ่อว ันที่  ๙ ม ีนาคม ๒๕๔๗ เก ี ่ยวก ับการจ ัดตั้ ง  

Sub Call Center กาํหนดใหสามารถจัดตั้งไดเฉพาะกรณีจําเปน และมีลักษณะเฉพาะกิจ โดยใหเชื่อมโยงกับ GCC 1111  
ของกระทรวงดิจิทัลเพ ื ่อเศรษฐกิจและสังคม นั ้น GCC 1111 ไดบูรณาการชองทางรวมใช หมายเลข ๑๑๑๑  
ใหแกหนวยงานตาง ๆ  ดังน้ี 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๕๐ 

๒.๑.๔.๑ กระทรวงยุติธรรม 

ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC  1111) บูรณาการชองทางรวมใช
หมายเลข ๑๑๑๑ แกกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ภายใตหมายเลข ๑๑๑๑ กด ๗๗ ตอมา
กระทรวงยุติธรรมไดมีนโยบายใหบูรณาการงานบริการประชาชน เพื่อใหเกิดความเปนเอกภาพ ลดความซํ้าซอน  
โดยใหกรมค ุ มครองส ิทธิและเสรีภาพ ยกระดับการใหบริการจากระดับกรมใหเป นระด ับกระทรวง  
ต้ังแตเดือน สิงหาคม ๒๕๖๑ และใชชื่อ “สายดวนยุติธรรม” (Justice Call Center) เพื่อใหบริการขอมูลตาง ๆ  
ในภาพรวมของกระทรวงยุติธรรมแกประชาชน  โดยใชหมายเลข ๑๑๑๑ กด ๗๗ ตามเดิม โดยในเดือน  
กรกฎาคม ๒๕๖๗ มสีายการใหบริการ จํานวน ๑,๗๖๘ คร้ัง 

๒.๑.๔.๒ กรมคุมประพฤติ 

ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC  1111) บูรณาการชองทางรวมใช
หมายเลข ๑๑๑๑ แกกรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ภายใตหมายเลข ๑๑๑๑ กด ๗๘ โดยในเดือน 
กรกฎาคม ๒๕๖๗ มีสายการใหบริการ จํานวน ๖๐ คร้ัง 

๒.๑.๔.๓ กรมบังคับคดี 

 ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC  1111) บูรณาการชองทางรวมใช
หมายเลข ๑๑๑๑ แกกรมบังค ับคดี กระทรวงย ุต ิธรรม ภายใต หมายเลข ๑๑๑๑ กด ๗๙ โดยในเด ือน 
กรกฎาคม ๒๕๖๗ มีสายการใหบริการ จํานวน ๒,๓๑๘ คร้ัง 

๒.๑.๔.๔ ศูนยประสานงานและแกไขปญหาขาวปลอม (Anti Fake News Center : AFNC) 

ศูนยประสานงานและแกไขปญหาขาวปลอม (Anti Fake News Center : AFNC) 

เปนศูนยปฏิบัติการในการรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะหขอมูล เนื้อหา และขาวสารตาง ๆ ที่เผยแพรอยูในอินเทอรเน็ต 
และเครือขายสังคมออนไลน อนัอาจสงผลกระทบในเชิงลบตอประชาชน สงัคม เศรษฐกิจ และความมั่นคงของประเทศ 
โดยดําเนินการบริหารจัดการแกไขขาวปลอมและเผยแพรเนื้อหาที่ถูกตอง ออกสูสาธารณะ อีกทั้งเปนชองทาง
สาํหรับรับแจงขาว/เบาะแสขอมูลเท็จที่เผยแพรอยูในสังคม อันอาจทําใหเกิดความเขาใจผิดที่จะสงผลกระทบ
ตอประชาชน เปนตน  

ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC  1111) ไดบูรณาการชองทางรวมใช
หมายเลข ๑๑๑๑ สําหรับโครงการศูนยประสานงานและแกไขปญหาขาวปลอม (AFNC) ภายใตหมายเลข ๑๑๑๑ กด ๘๗ 

โดยในเดอืน กรกฎาคม ๒๕๖๗ มสีายการใหบริการ จํานวน ๖๒๔ ครั้ง 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
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  ๕๑ 

๒.๑.๔.๕ โครงการยกระดับโครงสร างพื ้นฐานโทรคมนาคมเพื ่อขับเคลื ่อน 
เศรษฐกิจของประเทศ (เน็ตประชารัฐ) 

 ศูนย บริการขอม ูลภาครัฐเพื ่อประชาชน (GCC  1111) บูรณาการชองทาง 
รวมใชหมายเลข ๑๑๑๑ สําหรับโครงการเน็ตประชารัฐ ภายใตหมายเลข ๑๑๑๑ กด ๘๘ โดยในเด ือน 

กรกฎาคม ๒๕๖๗ มีสายการใหบริการ จํานวน ๕,๑๓๐ ครั้ง 

๒.๒ การประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครฐั 

๒.๒.๑ การใหบริการตามขอตกลงการใหความรวมมอืกับหนวยงานภาครัฐตาง ๆ   

 ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111)  
ไดใหบริการตามขอตกลงการใหความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐตาง ๆ  ดังน้ี  

- สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) มีประชาชนสนใจสอบถาม จํานวน 

๑,๕๓๓ เรื่อง เชน การขออยู ตอในประเทศไทย รายชื ่อประเทศที่ไดรับการยกเวนการตรวจลงตรา (VISA)  
เพื่อการทองเที่ยว การย่ืนขอเปล่ียนประเภทการตรวจลงตรา เปนตน 

- กรมสรรพากร ม ีประชาชนสนใจสอบถาม จ ํานวน ๑,๔๓๔ เร ื ่อง เชน  
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา วิธกีาร สถานะ ระยะเวลาของการคืนเงินภาษ ีและภาษีมูลคาเพ่ิม เปนตน 

- สถาบนันิติวิทยาศาสตร ไมมีผูใชบริการ 

๒.๒.๒ การประสานความรวมมือกับศูนยดํารงธรรม 

ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน ไดประสานความรวมมือกับศูนยดํารง
ธรรม ในการใหบริการประชาชน กรณีรับเรื่องรองเรียน การขอความชวยเหลือ โดยไดดําเนินการรับเรื่อง และประสาน 
สงตอผานระบบไปยังจังหวัดตาง ๆ  เพื ่อดําเนินการแกไข ใหความชวยเหลือแกประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ  
รวมทั้งไดดําเนินการปรับปรุงขอมูลสําหรับการใหบริการ ใหมีความทันสมัยอยางตอเนื่อง และแจงชองทางสําหรับ 
หนวยงานภาครัฐที่ประสงคจะประสานดานขอมูลอันเปนประโยชนแกประชาชน เพื่อใหฐานขอมูลมีความเชื่อมโยง 
ทั ่วถึ งเปนปจจุบัน และมีมาตรฐานเดียวกัน โดยให คํานึงถึงการรักษาฐานขอมูลเดิมของแตละหนวยงาน 
ไวเพื่อใหการดําเนินงานเกิดประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น ในการแกไขปญหาสําหรับประชาชนนั้น ไดมีการปรบัปรุงขอมูล 
ใหเป นปจจ ุบ ัน พรอมรองรับการเช ื ่อมโยงจากหนวยงานที ่ เก ี ่ยวของ ส ําหร ับผลการด ําเน ินงานในเด ือน  
กรกฎาคม ๒๕๖๗ มีประชาชนแจงเรื ่องร องเร ียน จ ํานวน ๒๗๖ เร ื ่อง และประชาชนขอติดตามผล จ ํานวน  
๑๑๑ เร ื ่อง รวมทั้งสิ ้นจํานวน ๔๒๐ เร ื ่อง และไดดําเนินการประสานงานสงตอผานระบบไปยังจังหวัดตาง  ๆ 
เพ่ือดําเนินการแกไขใหความชวยเหลือแกประชาชนตอไป 
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  ๕๒ 

๒.๒.๓ การประสานความรวมมือกับสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ 

 ตามที ่ส ํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ  ไดจัดตั ้ง “ศูนยฮอตไลนแจงภัย 
ทางพระพุทธศาสนา” เพื่อรับเรื่องราวเกีย่วกับภัยทางพระพุทธศาสนา และจากการประชุมคณะกรรมการปองกันและ
แกไขปญหาทางพระพุทธศาสนา ครั้งที่ ๑/๒๕๕๗ วันท่ี ๒๕ สงิหาคม ๒๕๕๗ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม 
ไดนําเสนอการดําเนนิการประเด็นแนวทางการรับเรื่องรองเรียนของสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ โดยผานชองทาง
ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน หมายเลข ๑๑๑๑ 

 สําหรับผลการดําเนินงานในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ มีประชาชนสอบถามขอมูล
ทั่วไป จํานวน  ๖๐  เรื่อง เชน ๑) การจัดกิจกรรมวันอาสาฬหบูชาและวันเขาพรรษา ประจําป ๒๕๖๗ ๒) การทําบัตร
ประจําตัวประชาชนของพระภิกษุ ๓) ขั้นตอนการดําเนินการ ขออนุญาตเดินทางไปตางประเทศ ของพระภิกษุสามเณร 

เปนตน มีการแจงเรื่องรองเรียน จํานวน ๔ เรื่อง เชน ๑) ตรวจสอบการแอบอางเปนพระสงฆ และการเรี่ยไรเงินบริจาค  
๒) ตรวจสอบพฤติกรรมของพระภิกษุสงฆที่มีการออกบิณฑบาต เปนตน มีขอเสนอแนะ จํานวน ๔ เรื ่อง ไดแก  
๑) เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมไมเหมาะสมของพระภิกษุสงฆ  ๒) เสนอความคิดเห็นเกี ่ยวกับแนวทาง 
การกําหนดนโยบายและมาตรการในการคุมครองพระพทุธศาสนา 

๒.๒.๔ เปนชองทางในการใหบริการขอมูลและรับแจงเรื ่องเกี ่ยวกับพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (PDPA)  

พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (PDPA) เปนกฎหมาย 
วาดวยการใหสิทธิกับเจาของขอมูลสวนบุคคล สรางมาตรฐานการรักษาขอมูลสวนบุคคลใหปลอดภัย และนําไปใช 
ใหถูกวัตถุประสงคตามคํายินยอมที่เจ าของขอมูลสวนบุคคลอนุญาต โดยไดประกาศไวในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที ่๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๒ และไดถูกเลื่อนใหมีผลบังคับใชในวนัที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ 

GCC 1111 ไดรับมอบหมายใหเป นชองทางหนึ ่งในการใหบริการขอมูล 
และรับแจงเร่ืองเก่ียวกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  

ทั้งน้ี ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ มีประชาชนสนใจติดตอใช บริการขอมูล
เกี่ยวกับพระราชบัญญัตคิุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (PDPA) ผาน GCC 1111 รวมทั้งสิ้น จํานวน ๑๖ เรื่อง  
เปนการสอบถามขอมูล จํานวน ๑๖ เรื่อง โดยขอมูลที่ประชาชนสนใจสอบถาม เชน ชองทางในการติดตอสอบถาม
เกี่ยวกับ พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ บทลงโทษของผูที่ไมปฏิบัติตาม พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ  

และความหมายของขอมูลสวนบุคคล และผูมีสวนเกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคล เปนตน 
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  ๕๓ 

 ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ มผูีใชบริการผานชองทางโทรศัพทหมายเลข ๑๑๑๑ จํานวน ๑๖๙,๑๒๑ ครั้ง ดังนี้  

ตารางที่ ๑ ชองทางโทรศัพทหมายเลข ๑๑๑๑ 

๑๑๑๑  
กด ๐ 

๑๑๑๑  
กด ๒ 

๑๑๑๑   
กด ๙ 

๑๑๑๑   
กด ๕ 

๑๑๑๑   
กด ๒๒ 

๑๑๑๑  
กด ๗๗ 

๑๑๑๑  
กด ๗๘ 

๑๑๑๑  
กด ๗๙ 

๑๑๑๑   
กด ๘๗ 

๑๑๑๑  
กด ๘๘ 

สอบถาม
ขอมลู
ภาครัฐ 

รับเรื่อง
รองเรียน 

สอบถาม
ขอมูล     

ดวยภาษา     
ตางประเทศ 

สอบถาม
ขอมลู

สถานการ
ณภยั
พิบัติ 

สอบถามขอมลู
บริการ  พ.ร.บ.
อํานวยความ

สะดวกฯ 

กรม
คุมครอง
สิทธแิละ
เสรีภาพ 
(สายดวน
ยุติธรรม) 

กรม 
คุม

ประพฤติ 

กรม 
บังคบัคดี 

ศูนย 
ประสานงาน
และแกไข
ปญหา 

ขาวปลอม 

โครงการ   
เน็ต 

ประชารัฐ 

๙๙,๙๕๔ ๔๓,๘๗๙     ๖๓๑   ๓,๖๑๙     ๑๑,๑๓๘    ๑,๗๖๘       ๖๐    ๒,๓๑๘      ๖๒๔   ๕,๑๓๐ 
  

จากสถิติการใหบริการในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ มีผูใชบริการผานชองทางโทรศัพทหมายเลข ๑๑๑๑ 
จํานวน ๑๖๙,๑๒๑ คร้ัง โดยแบงเปน การสอบถามขอมูล และการรับเร่ืองรองเรียน ดังน้ี 

๑. การใชบริการสอบถามขอมูลจากชองทางโทรศัพท (รวม Voicebot) ๑๒๕,๒๔๒ ครั ้ง แบงเปน  
การใหบริการ จํานวน ๗๗,๐๖๕ ครั ้ง การระบายความเครียด จํานวน ๓๕,๐๙๔ ครั ้ง การโอนไปยังหนวยงาน 
ภายใตกระทรวงยุติธรรมที ่บูรณาการรวมใชหมายเลข ๑๑๑๑ จํานวน ๔,๑๔๖ ครั ้ง และการที่ประชาชนยกเลิก 
การติดตอกอนไดรับบริการ จํานวน ๘,๙๓๗ ครั้ง  

สําหรับจํานวนเรื ่องของการใหบริการสอบถามขอมูลจากทุกชองทาง ม ีจ ํานวนรวมทั ้งส้ิน  
๗๔,๗๔๖ เร ื ่อง ประกอบดวย บริการสอบถามขอมูลทั ่วไป (Q&A) จํานวน ๖๗,๙๑๓ เร ื ่อง บร ิการสอบถาม 

ขอมูลเพื ่อการติดตอหนวยงานภาครัฐ (Government Contact Information) จํานวน ๖,๘๒๘ เรื ่อง และบริการ
แบบฟอรมคําขอบริการ และเอกสารตาง ๆ (Literature) จํานวน ๕ เรื่อง โดยมีสัดสวนการใชบริการสอบถามขอมูล
จําแนกตามประเภทเรื่อง ดังนี้ 

๑.๑ บริการสอบถามขอมูลทั ่วไป (Q&A) จํานวน ๖๗,๙๑๓ เรื ่อง คิดเปนรอยละ ๙๐.๘๖ 
ประกอบดวยการสอบถามเปนภาษาไทย จ ํานวน ๖๗,๕๙๘ เร ื ่อง ค ิดเป นร อยละ ๙๙.๕๔ สอบถามเปน
ภาษาตางประเทศจํานวน ๓๑๕ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๐.๔๖ 

๑.๒ บร ิการสอบถามข อม ูลเพ ื ่อการต ิดต อหนวยงานภาครัฐ (Government Contact 

Information) จํานวน ๖,๘๒๘ เรื ่อง คิดเปนรอยละ ๙.๑๓ ประกอบดวยการสอบถามเปนภาษาไทย จํานวน 
๖,๗๙๗ เรื ่อง คิดเปนรอยละ ๙๙.๕๕ สอบถามเปนภาษาตางประเทศ จํานวน ๓๑ เรื ่อง คิดเปนรอยละ ๐.๔๕  



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
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  ๕๔ 

ทั้งนี้ เรื่องทีส่อบถามเปนการสอบถามสถานที่ตั้ง และชองทางการติดตอหนวยงาน เชน หมายเลขโทรศัพท 
หมายเลขโทรสาร เว็บไซต เปนตน 

๑.๓ บริการแบบฟอรมคําขอบริการและเอกสารตาง ๆ (Literature) จํานวน ๕ เรื่อง คิดเปน 
รอยละ ๐.๐๑ เรื ่องที ่ขอบริการและเอกสาร ไดแก เอกสารเว็บไซตตรวจสอบขอมูล DGA เอกสารหลักฐาน 
ในการขออนุญาตจําหนายสุรา กรณีนิติบุคคล และการกูยืมเงินทุนหมุนเวียนใหคนพิการกูยืมประกอบอาชีพ  
ประเภทการกูยืมเงินรายบุคคล เปนตน  
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  ๕๕ 

ตัวอยางคําถามที่ประชาชนสนใจสอบถามแยกตามหมวดเรื่อง 
การเมือง-การปกครอง 

 

- ขอมลูและวิธกีารใชงานแอปพลิเคชัน ทางรัฐ (Citizen Portal) 

- การจัดจําหนายเข็มที ่ระลึกตราสัญลักษณงานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ 
พระเจาอยูหัว 

- แอปพลิเคชัน ThaID หรือ ไทยดี 

สงัคมและสวัสดิการ 

 

- การปรับเงนิอุดหนุนเด็กแรกเกิด เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คนพิการ เงินดูแลสตรีมีครรภ 
- การเปดจุดใหบริการ Walk in สอบถามขอมูล และรบัลงทะเบียนเขารวม 

โครงการ Digital Wallet 

- โครงการไทยมีงานทาํ 

เศรษฐกิจ 

 

- นโยบายกระตุนเศรษฐกิจแจกเงินดิจิทัล ๑๐,๐๐๐ บาท 

- โครงการปุยคนละครึ่ง 
- โครงการสลากสะสมทรพัย เพื่อเงินออมยามเกษียณ (หวยเกษียณ) 

การศึกษาและเทคโนโลย ี

 

- รายละเอียดการจดัการแขงขันกีฬาโอลิมปก 

- การจัดร้ิวขบวนทางวัฒนธรรมเฉลิมพระเกยีรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

- กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

อ่ืน ๆ  

 

- อตัราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  
- การประชุมปรึกษาคดีของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

- โครงการพรอมเพย 
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  ๕๖ 

๒. การใชบริการรับเรื่องรองเรียนผานโทรศัพท จํานวน ๔๓,๘๗๙ ครั ้ง จําแนกเปน การใหบริการ 
จํานวน ๑๕,๐๘๔ ครั ้ง การระบายความเครียด จํานวน ๒๖,๔๙๘ ครั้ง และการที ่ประชาชนยกเลิก การติดตอ 
กอนไดรับบริการ จํานวน ๒,๒๙๗ ครั ้ง ทั ้งนี ้ การใหบริการ จํานวน ๑๕,๐๘๔ ครั้ง ประกอบดวยการใหบริการ 
รับเรื ่องรองเรียนใหม จ ํานวน ๓,๔๔๘ ครั ้ง การสอบถามขอมูล จํานวน ๗,๒๖๙ ครั ้ง การโอนสายไปยัง สปน.  
จํานวน ๕๒ ครั้ง การติดตามผล และอ่ืน  ๆจํานวน ๔,๓๑๕ ครั้ง 

การใหบริการดานเรื ่องรองเรียนผานทุกชองทางที ่เปนการรับเรื ่องรองเรียน (เรื ่องใหม) จํานวน  
๔,๓๙๒ เรื ่อง  สามารถจําแนกเปนประเภทเร ื ่องตาง ๆ ไดแก ดานสังคมและสวัสดิการ จํานวน ๒,๖๕๓ เรื ่อง  
ดานการรองเรียนกลาวโทษเจาหนาที ่ของรัฐ จํานวน ๓๘๔ เรื่อง ดานกฎหมาย จํานวน ๕๖๔ เรื่อง ดานเศรษฐกิจ  
จํานวน ๓๒๑ เรื ่อง ดานการเมืองและการปกครอง จํานวน ๓๔๘ เรื ่อง ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอม  
จํานวน ๑๒๒ เรื ่อง และไมมีผู ใชบริการดานพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  

ทั้งนี้ การใหบริการเรื่องรองเรียนใหม มีประเภทเรื่องที่ GCC 1111 สามารถปดเรื่องได ไดแก 
เรื ่องเกี่ยวกับสาธารณูปโภคดานไฟฟาและประปา จํานวน ๑๗๘ เรื ่อง เร ื่องที ่ติดตอประสานงานแจงเหตุ  
กับสํานักงานตํารวจแหงชาติ ศูนยร ับแจงทุกขกรุงเทพมหานคร ศูนยประชาบดี กรมปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย ศูนยควบคุมและส่ังการจราจร ศูนยนเรนทร ฯลฯ จํานวน ๒๑๙ เร่ือง 
 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๒.๓ การใสหรือบรรจุขอมูลนอกเหนือจากที่ผู วาจางจัดเตรียมใหในฐานขอมูล  
ผูรับจางมีหนาที ่ตองตรวจสอบดูแลมิใหขอมูลดังกลาวมีลักษณะเปนการละเมิดตอกฎหมายหรือขัดตอ 
ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือกระทบตอความมั่นคงของประเทศ 

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดทําการตรวจสอบดูแลขอมูลในฐานขอมูล มิใหมีลักษณะเปนการละเมิดตอกฎหมายหรือขัดตอ
ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือกระทบตอความมั่นคงของประเทศ นอกจากนั้น GCC 1111 

ตระหนักและใหความสําคัญในการคุ มครองขอมูลสวนบุคคลของประชาชนผู ใชบริการ โดยจะเก็บรวบรวมขอมูล 
สวนบุคคลของประชาชนเทาที่จําเปนและนําไปใชตามวัตถุประสงคที่กําหนด ซ่ึงเปนวัตถุประสงคที่ชอบดวยกฎหมาย
เพื ่อประโยชนสาธารณะ และมีมาตรการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลตามที่กฎหมายกําหนด 
นอกจากนี้ GCC 1111 ยังไดกําหนดระเบียบภายในหนวยงานเพื่อกําหนดสิทธิในการเขาถึงหรือใชขอมูลสวนบุคคล 
ของประชาชน เพื่อรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูล ตามแนวปฏิบัติในการรักษาความมั ่นคงปลอดภัย 
ดานสารสนเทศ เปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และกฎหมายที่เกี่ยวของ  
ทั้งนี้ ไดมีการประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice) ไวใน www.gcc.go.th โดยมีรายละเอียดปรากฏ 
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  ๕๗ 

ใน QR code บนหนาปกรายงานผลการดําเนินงานโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) 

(ภาคผนวก : แบบบันทึกขอตกลง (NDA)_GCC 1111_ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗) 
 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๒.๔ ผูรับจางตองจัดเก็บและดูแลขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลดวยความรอบคอบ 
และปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ อยางเครงครัด รวมถึงจัดใหมีมาตรการ
ปองกันที่เหมาะสม เพื่อมิใหเกิดการสูญหาย การเขาถึง การเปดเผย การแกไข และการทําลายขอมูลโดยมิชอบ 
ดวยกฎหมาย และเมื ่อเกิดเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล ผูรับจางตองแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
แกผูวาจางโดยไมชักชาภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมง นับแตผูรับจางทราบเหตุเทาที่จะสามารถกระทําได 

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดทําการจัดเก็บและดูแลขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลดวยความรอบคอบ และปฏิบัติ 
ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ อยางเครงครัด รวมถึงจัดใหมีมาตรการปองกัน 

ที่เหมาะสม เพ่ือมิใหเกิดการสูญหาย การเขาถึง การเปดเผย การแกไข และการทําลายขอมลูโดยมิชอบดวยกฎหมาย 

โดย GCC 1111 ตระหนักและใหความสาํคัญในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประชาชนผูใชบริการ โดยจะเก็บ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคลของประชาชนเทาที่จําเปนและนําไปใชตามวัตถุประสงคที่กําหนด ซึ่งเปนวัตถุประสงค  
ที่ชอบดวยกฎหมายเพื่อประโยชนสาธารณะ และมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

ตามที่กฎหมายกําหนด นอกจากนี้ GCC 1111 ยังไดกําหนดระเบียบภายในหนวยงานเพื่อกําหนดสิทธใินการเขาถึง
หรือใชขอมูลสวนบุคคลของประชาชน เพื่อรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูล ตามแนวปฏิบัติในการ 

รักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ เปนไปตามพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  
และกฎหมายที ่เก ี ่ยวของ ทั ้งนี ้ ไดม ีการประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice) ไวใน www.gcc.go.th  

โดยมีรายละเอียดปรากฏใน QR code บนหนาปกรายงานผลการดําเนินงานโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐ 

เพื่อประชาชน (GCC 1111) (ภาคผนวก : แบบบันทึกขอตกลง (NDA)_GCC 1111_ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗)  

และเมื ่อเกิดเหตุการละเม ิดข อมูลสวนบุคคล ทาง GCC 1111 จะแจงเหตุการละเม ิดข อม ูลส วนบ ุคคล 

แกคณะกรรมการตรวจรับ ภายในเจ็ดสิบสองช่ัวโมง นับแต GCC 1111 ทราบเหตุ 
 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๒.๕ ขอมูลใด  ๆท่ีผูรับจางจัดใส หรือบรรจุในฐานขอมูล ผูรับจางไมมีสิทธินําไปใช
ประโยชนอื่น นอกเหนือจากการจางตามสัญญานี้ เวนแตจะไดรบัความยินยอมเปนหนังสือจากผูวาจาง 

การดําเนินการ 

ขอมูลใด ๆ ที่ GCC 1111 จัดใส หรือบรรจุในฐานขอมูล GCC 1111 มิไดนําไปใชประโยชนอื่น
นอกเหนือจากการจางตามสัญญานี้ เวนแตจะไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากผูวาจาง  



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๕๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนท่ี ๔  
ดานบุคลากร  

(ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๓) 
 

 

  



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๕๙ 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๓.๑ จัดใหมีพนักงานรับสาย (Agent) ข้ันตํ่า ๙๕ จุดใหบริการ ตลอดอายุสัญญา  
เพื่อรองรับการปฏิบัติงานทุกวัน ตลอดเวลา (๗ วัน ๒๔ ชั ่วโมง) โดยไมเวนวันหยุดราชการ วันหยุดนักขัตฤกษ  
โดยมีองคประกอบในการดําเนินการในแตละวัน ดังนี้ 

๑. พนักงานรับสายสําหรับกรณีสอบถามขอมูลทั่วไปที่เปนภาษาไทย โดยมีวุฒิการศึกษาไมตํ่ากวา
ปริญญาตรี และมีประสบการณในการปฏิบัต ิงานดาน Call Center ไมนอยกวา ๑ ป จํานวน ๑๔๐ คน 
ซ่ึงปฏิบัติงาน ดังนี้ 

ชวงเวลาหลัก ๐๘.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. จํานวน ๘๕ จุดใหบริการ 
ชวงเวลา ๑๖.๐๐ – ๐๐.๐๐ น. จํานวน ๑๕ จุดใหบริการ 
ชวงเวลา ๐๐.๐๐ – ๐๘.๐๐ น. จํานวน ๑๕ จุดใหบริการ 

การจัดเจาหนาที ่ลงเวลาประจําการในแตละจุดใหบริการ ใหเปนหนาที ่การบริหารจัดการ 
ของผูรบัจางแตตองไมนอยกวาจดุใหบริการที่กําหนด และอยูภายใตกฎหมายแรงงานหรือที่เก่ียวของ 

๒. พนักงานรับสายสําหรับกรณีสอบถามขอมูลทั่วไปที่เปนภาษาไทย และภาษาตางประเทศ อยางนอย
ภาษาอังกฤษ โดยมีวุฒิการศึกษาไมตํ ่ากวาปริญญาตรี สามารถสื่อสารภาษาตางประเทศได อยางนอยภาษาอังกฤษ  
และมีประสบการณดานการใชภาษาตางประเทศในการปฏิบัติงาน ไมนอยกวา ๑ ป จํานวน ๑๒ คน ซ่ึงปฏิบตังิานดังนี้ 

ชวงเวลาหลัก ๐๘.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. จํานวน ๔ จุดใหบริการ 
ชวงเวลา ๑๖.๐๐ – ๐๐.๐๐ น. จํานวน ๔ จุดใหบริการ 
ชวงเวลา ๐๐.๐๐ – ๐๘.๐๐ น. จํานวน ๒ จุดใหบริการ 

การจัดเจาหนาที ่ลงเวลาประจําการในแตละจุดใหบริการ ใหเปนหนาที ่การบริหารจัดการ 
ของผูรบัจาง แตตองไมนอยกวาจุดใหบริการที่กําหนด และอยูภายใตกฎหมายแรงงานหรือที่เก่ียวของ 

๓. หัวหนางานควบคุมคุณภาพการใหบริการ โดยมีหนาที่บริหารจัดการตอบขอซักถามขอมูลในเชิงลึก 
ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ อยางนอยภาษาอังกฤษ วุฒิการศึกษาไมตํ ่ากวาปริญญาตรี สามารถสื่อสาร
ภาษาตางประเทศได อยางนอยภาษาอังกฤษ และมีประสบการณในการปฏิบัติงานดาน Call Center ไมนอยกวา ๒ ป  
จาํนวน ๑๘ คน ซ่ึงปฏิบัติงาน ดังน้ี 

ชวงเวลาหลัก ๐๘.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. จํานวน ๖ จุดใหบริการ 
ชวงเวลา ๑๖.๐๐ – ๐๐.๐๐ น. จํานวน ๖ จุดใหบริการ 
ชวงเวลา ๐๐.๐๐ – ๐๘.๐๐ น. จํานวน ๓ จุดใหบริการ 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๖๐ 

การจัดเจาหนาที ่ลงเวลาประจําการในแตละจุดใหบริการ ใหเปนหนาที ่การบริหารจัดการ 
ของผูรบัจาง แตตองไมนอยกวาจุดใหบริการที่กําหนด และอยูภายใตกฎหมายแรงงานหรือที่เก่ียวของ 

๔. พนักงานสนับสนุนดานการบริหารจัดการขอมูล การตรวจสอบคุณภาพการใหบริการ การพัฒนา
บุคลากรการประสานงานขอมลู และการประสานงานโครงการ เพื่อใหระบบ Call Center มีขอมูลที่ทันสมัยเปนประจํา 
ทุกวัน และตอบสนองตอขอซักถามของประชาชนไดมีประสิทธิภาพ วุฒิการศึกษาไมตํ่ากวาปริญญาตรี มีประสบการณ
ดานการในการปฏิบัติงานดาน Call Center ไมนอยกวา ๑ ป จํานวน ๑๘ คน ซ่ึงปฏิบัติงานดังน้ี 

ชวงเวลาหลัก ๐๖.๐๐ – ๑๔.๐๐ น. จํานวน ๘ จุดสนับสนุน 
ชวงเวลา ๑๔.๐๐ – ๒๒.๐๐ น. จํานวน ๗ จุดสนับสนุน 

การจัดเจาหนาที่ลงเวลาประจําการในแตละจุดสนับสนุน ใหเปนหนาที ่การบริหารจัดการ 
ของผูรบัจาง แตตองไมนอยกวาจุดสนบัสนุนที่กําหนด และอยูภายใตกฎหมายแรงงานหรือที่เกี่ยวของ 

๕. ผูรับจางตองจัดสงรายงานการปฏิบัต ิงานของพนักงานตามขอ ๓.๓.๑ ใหผู ว าจางเปนประจํา 
ทุกเดือน ตลอดอายุสัญญา 

การดําเนินการ   

GCC 1111 จัดใหมีพนักงานรับสาย (Agent) ขั้นตํ ่า ๙๕ จุดใหบริการ เพื่อรองรับการปฏิบัติงานทุกวัน 
ตลอดเวลา (๗ วัน ๒๔ ชั่วโมง) ไมเวนวันหยุดราชการ วันหยุดนักขัตฤกษ ตามขอ ๓.๓.๑ และไดจัดสงรายงาน 
การปฏิบัติงานของพนกังานรับสาย/เจาหนาที่ ประจําเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียดปรากฏใน QR code 

บนหนาปกรายงานผลการดําเนินงานโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) (ภาคผนวก ๑) 
 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๓.๒ ผูรับจางตองจัดใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
แกพนักงานรับสาย อยางนอยปละ ๑ ครั ้ง ทั้งนี้สําหรับพนักงานเขาใหมตองจัดใหมีการฝกอบรมเกี ่ยวกับ 
การใหบริการกอนเริ่มปฏิบัติงาน 

การดําเนินการ 

GCC 1111 จะจัดใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการแกพนักงานรับสาย 
อยางนอย ปละ ๑ ครั ้ง ภายในเดือน กรกฎาคม-กันยายน ๒๕๖๗ และสําหรับพนักงานใหม GCC 1111  
ไดจัดฝกอบรมเกี ่ยวกับ ทักษะการใหบร ิการ Call Center มาตรฐานคุณภาพการใหบริการ องคความรู
หนวยงานภาครัฐ และการใช Application ในการใชงานตาง ๆ 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๖๑ 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๓.๓ ผูรับจางตองควบคุมคุณภาพการใหบริการใหเปนไปตามมาตรฐานสากล  
โดยตองจัดใหมีการติดตามทบทวนการใหบริการแกประชาชน หรือ การประชุมพนักงานรับสายกอนใหบริการ  
เปนประจําทุกสัปดาห 

การดําเนินการ 

GCC 1111 จัดใหมีการติดตามทบทวนการใหบร ิการแกประชาชน หรือ การประชุมพนักงานรับสาย 
กอนใหบริการ โดยใหพนักงานรับสายทําความเขาใจรูปแบบ การบันทกึประเภทเร่ือง ในกรณีตาง  ๆกอนเขาปฏิบัติงาน  
โดยในเดอืน กรกฎาคม ๒๕๖๗ มีตัวอยางการสรุปขอควรรู กอนการเขาปฏิบัติงานของพนักงานรับสาย ดังนี้  

- กรมปศุส ัตว ประชาสัมพันธโครงการมอบกรรมสิทธิ ์และไถชีว ิตโค-กระบือ เฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ าอยู ห ัว เน ื ่องในโอกาสพระราชพิธ ีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา ๖ รอบ ในวันที่   
๒๘ กรกฎาคม ๒๕๖๗ ซึ่งไดเขารวมพิธีไถชีวิตโค-กระบือ จํานวน ๗๒๑ ตัว วันพฤหัสบดีที่ ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๗  
เวลา ๐๘.๓๐-๑๑.๓๐ น. ณ หอประชุมใหญพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม สอบถามรายละเอียด
เพิ ่มเติมไดที ่ ๑) สวนภูมิภาคที่สํานักงานปศุสัตวจังหวัด ทั ่วประเทศ ๒) สวนกลางที ่โครงการธนาคารโค-กระบือ  
เพื ่อเกษตรกร ตามพระราชดําริ กองงานพระราชดําริและกิจกรรมพิเศษ และกรมปศุสัตว หมายเลขโทรศัพท  
๐๒ ๖๕๓ ๔๔๑๑ 

- กองทุนการออมแหงชาติ (กอช.) แจงหลักเกณฑ “สลากสะสมทรัพย เพื่อเงินออมยามเกษียณ”  
มีรายละเอียดดังนี้ ๑) ผูมีสิทธิ์ตองเปนสมาชิก กอช. ผูประกอบอาชีพอิสระ ผูประกันตนมาตรา ๔๐ และแรงงาน 
นอกระบบ อายุ ๑๕-๖๐ ป ๒) การซื้อสลากสามารถซื้อไดทุกวันผานแอปพลิเคชัน กอช. ใบละ ๕๐ บาท ไมเกิน  
๓,๐๐๐ บาท ตอเดือน โดยออกรางวัลทุกวันศุกร เวลา ๑๗.๐๐ น. ๓) รางวัลที่ ๑ เงินรางวัล ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท จํานวน 
๕ รางวัล และรางวัลที่ ๒ เงินรางวัล ๑,๐๐๐ บาท จํานวน ๑๐,๐๐๐ รางวัล หากถูกรางวัลสามารถรับเงินไดทันที  
๔) เงินที ่ซื ้อสลากจะถูกเก็บไวในบัญชีเงินออมของผูซื ้อผาน กอช. และถอนคืนไดเมื่ออายุ ๖๐ ป หรือคืนทายาท 
ในกรณเีสียชีวิตกอน ๕) เงินในบัญชีไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนตลอดระยะเวลากอนเกษียณผาน กอช. 

- กระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดออกประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ เรื่อง กําหนดชนิดสัตวนํ้า 
ที่หามเพาะเลี้ยงในราชอาณาจักร พ.ศ. ๒๕๖๔ หามเพาะเลี้ยงปลาหมอคางดํา ผูใดฝาฝนทําการเพาะเลี้ยงปลาหมอ 
คางดําจะถูกดาํเนินคดีตามมาตรา ๑๔๔ แหงพระราชกําหนดการประมง พ.ศ. ๒๕๕๘ ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน ๑ ป 
หรือปรับไมเกิน ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ และหากนําไปปลอยในที่จับสัตวนํ้า ตองระวางโทษจาํคุกไมเกิน 
๒ ป หรือปรับไมเกิน ๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ หากพบเห็นการเพาะเล้ียง หรือนําปลาหมอคางดาํไปปลอย
ในแหลงน้ําสามารถแจงไดที่ สํานักงานประมงจังหวัด สํานักงานประมงอําเภอในเขตทองที่ทุกแหง 

 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๖๒ 

- กรมการจัดหางานแจงเตือนนายจางวา หามรับแรงงานตางดาวทํางานโดยไมมีใบอนุญาตทํางาน  
และหามใหคนตางดาวทํางานนอกเหนือสิทธ์ิที ่ไดรับอนุญาต หากผู ใดฝาฝน จะตองระวางโทษปรับตั ้งแต  
๑๐,๐๐๐-๑๐๐,๐๐๐ บาท ตอคนตางดาวหนึ่งคน หากกระทําความผิดซ้ํา จะมีโทษจําคุกไมเกิน ๑ ป หรือปรับตั้งแต 
๕๐,๐๐๐-๒๐๐,๐๐๐ บาท ตอคนตางดาวหนึ่งคน หรือทั้งจําทั้งปรับ นอกจากนี้ ยังหามผูนั้นจางคนตางดาวทาํงาน 
เปนเวลา ๓ ป ตามมาตรา ๑๐๒ แหงพระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. ๒๕๖๐ และ 
ที ่แก ไขเพิ ่มเต ิม หากพบเห็นคนตางดาวทํางานผิดกฎหมาย สามารถแจงเบาะแสไดที ่ส ํานักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานคร พื้นที่ ๑-๑๐ สํานักงานจัดหางานจังหวัดทุกจังหวัด หรือกองทะเบียนจัดหางานกลางและคุมครอง
คนหางาน หมายเลขโทรศัพท ๐ ๒๓๕๔ ๑๗๒๙ หรือที่เว็บไซต https://www.doe.go.th/ipd หรือหมายเลขสายดวน 
๑๕๐๖ กด ๒ กรมการจัดหางาน 
 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๓.๔ จัดใหมีเจาหนาที่ผูประสานงานโครงการ GCC 1111 วุฒิการศึกษาไมตํ่ากวา
ปริญญาตรี และมีประสบการณทํางานในหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน รวมแลวไมนอยกวา ๑ ป จํานวน ๙ คน 
ปฏิบัติงานในวันและเวลาทําการราชการ ณ สถานที่ที่ผู วาจางกําหนด ตลอดระยะเวลาตามสัญญา เพื่อปฏิบัติ
หนาที่ประสานงานโครงการ GCC 1111 และสนับสนุนขอมูลที ่เกี ่ยวกับการดําเนินงานโครงการ จัดเตรียม 
และประสานงานการจัดประชุม และการจัดกิจกรรมอบรมสัมมนาภายในโครงการ และงานอื่น ๆ  ที ่เกี ่ยวของ 
ตามที่ผูวาจางมอบหมาย 

การดําเนินการ 

GCC 1111 จัดใหมีเจาหนาที ่ผ ู ประสานงานโครงการ GCC 1111 จํานวน ๙ คน ปฏิบ ัติงาน  
ณ กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม โดยมีรายละเอียดปรากฏใน QR code บนหนาปกรายงานผล 
การดําเนินงานโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) (ภาคผนวก ๑) 

 

  



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๖๓ 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๓.๕ เจาหนาท่ีปฏิบัติงานตามขอ ๓.๓.๑ - ๓.๓.๔ จะตองลงนามในแบบฟอรมบันทึก
ขอตกลงการไมเปดเผยขอมูล (Non Disclosure Agreement : NDA) และหนังสือยอมรับเงื ่อนไขนโยบาย 
และแนวปฏิบตัิการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงฯ 

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดด ําเนินการใหเจาหนาที ่ปฏิบัติงานตามขอ ๓.๓.๑-๓.๓.๔ ลงนามในแบบฟอรมบันทึก 
ขอตกลงการไมเปดเผยขอมูล (Non Disclosure Agreement : NDA) และหนังสือยอมรับเงื ่อนไขนโยบาย 
และแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล  
เพื ่อเศรษฐกิจและสังคม โดยไดจ ัดส งมอบใหคณะกรรมการตรวจรับพัสดุตามขอบเขตงาน ขอ  ๓.๓.๕  
เปนที่เรียบรอยแลว (หนังสือนําสงเลขที่ เอ็นที ธฐภ.๒.๓/๒๑๐๕ ลงวันที่ ๑๔ ธันวาคม ๒๕๖๖) รายละเอียด 
ตาม QR code บนหนาปกรายงานผลการดําเนินงานโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111)  

  



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๖๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนท่ี ๕  
ดานการใหบริการ 

ศูนยบริการขอมลูภาครัฐเพื่อประชาชน GCC 1111 อัจฉรยิะ  
(ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๔) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๖๕ 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๔ ดานการใหบริการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน GCC 1111 อัจฉริยะ 

ปจจุบันศูนยบริการขอมลูภาครัฐเพื่อประชาชน GCC 1111 อจัฉริยะ ไดใหบริการขอมูลแกประชาชน 
เพื ่อใหสอดรับกับการปรับเปลี ่ยนพฤติกรรม และรูปแบบการใชชีวิตของคนในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลที ่มุ งเนน
ความสําคัญในการใหบริการผานสื ่อออนไลนมากขึ้น โดยใหบริการขอมูลแกประชาชนผานระบบ Voicebot   
ซึ่งเปนการใหบริการขอมูลที่อยูในความสนใจของประชาชน ในการตอบคําถามผานทาง Call Center รวมถึง 
การใหบริการขอมูลแกประชาชนผานระบบ Chatbot เปนการใหบริการขอมูลที่อยูในความสนใจของประชาชน  
ในการตอบคําถามผานทางหนาเว็บไซต www.gcc.go.th และดําเนินการปรับปรุง Intent & Response รวมถึง
เพิ่มการเรียนรู (Training Phase) สําหรับรองรับการใหบริการประชาชนในการติดตอสอบถามขอมูลผานระบบ 
Voicebot และ Chatbot รวมถึงจดัทําระบบนํารองการใหบริการของ GCC 1111 แบบปญญาประดิษฐ (Artificial 

Intelligence หรือ AI) โดยจัดเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) จากสถิติการสอบถามขอมูล
ภาครัฐหรือขอรองทุกขจาก Call Center ภาครัฐที่มีความพรอม เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานโครงการศูนยบริการ
ขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) และเพื่อเปนการขยายขีดความสามารถของระบบใหดียิ่งขึ้น โดยมีการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) ในปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ ดังนี้ 

ตารางที่ ๒ การดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิการโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) 

 

หมายเหตุ :   แผนการดําเนินกิจกรรม  ดําเนินการแลว 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๖๖ 

ตารางที่ ๓ การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการโครงการศูนยบริการขอมลูภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) (ตอ)  

 

หมายเหตุ :   แผนการดําเนินกิจกรรม     ดําเนินการแลว 
  



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๖๗ 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๔.๑ ใหบริการขอมูลแกประชาชนผานระบบ Voicebot โดยเปนการใหบริการขอมูล
ที่อยูในความสนใจของประชาชนในการตอบคําถามผานทาง Call Center ตลอดอายุสัญญา 

การใหบริการขอมูลแกประชาชนผานระบบ Voicebot 
การดําเนินการ 

การใหบริการขอมูลแกประชาชนในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ ไดมีการจัดประชุมรวมกันเพื่อดําเนินการ
ปร ับปร ุงค ุณภาพและการว ิ เคราะห ข อม ูลการใหบร ิการระบบ Voicebot ในป งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖   
โดยใหบร ิการขอมูลแกประชาชนผานระบบ Voicebot ในการตอบคําถามผานทาง Call Center เพื ่อนําคําถาม 
ที่ Voicebot ไมสามารถใหบริการไดมาวิเคราะห และออกแบบโครงสรางของขอมูลใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสม 
สําหรับการนําไปจัดทํา Training Phase ในการตอยอดประสิทธิภาพการทํางาน และปรับปรุงรูปแบบการใหบริการ 
เพื ่อรองรับการใหบริการแกประชาชนไดดียิ ่งขึ้น ซึ่งในภาพรวมของการทํางานระบบสามารถใหบริการประชาชน 
ไดตลอด ๒๔ ชั ่วโมง โดยผลการประชุมทีมในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ครั ้งที ่ ๑๐ เดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗  
สรปุไดดังนี้ 

๑. ทีมงานไดดําเนินการประเมินผลภาพรวมการทํางานของระบบ พรอมทั ้งวิเคราะหขอมูล 
การใชงานของประชาชนจาก Google Analytic และ Genesys Interaction (QA) เพื่อปรับปรุงการใหบริการ
และมีการเพิ ่มเติมและปรับปรุง Intent/response ขอมูลหนวยงานภาครัฐสําหรับใหตัวระบบ Voicebot  
มีการฝกฝน และเรียนรูที ่มากยิ่งขึ้น ซึ่งในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ ความถูกตองของการใหบริการขอมูลผาน
ระบบ Voicebot คิดเปนรอยละ ๙๓.๐๑ เมื่อเปรียบเทียบความถูกตองของการใหบริการขอมูลผานระบบ 
Voicebot กบัเดอืน มิถุนายน ๒๕๖๗ รอยละ ๙๓.๑๖% ลดลง ๐.๑๕% 

๒. ทีมงานไดดําเนินการปรับปรุง Intent & Response เพื่อนําคําถามที่ Voicebot ไมสามารถ
ใหบริการไดมาวิเคราะหและออกแบบโครงสรางของขอมูลใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการนําไปจัดทํา  
Training Phase สําหรับรองรับการใหบริการประชาชนในการติดตอสอบถามขอมูลผานระบบ Voicebot  
ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ มีการนําเขาและปรับปรุง intent จํานวน ๑๕ รายการ Response จํานวน ๐ รายการ 
และ Training Phrase จํานวน ๓๒๖ รายการ รวมทั ้งหมด ๓๔๑ รายการ พรอมทั ้งปร ับระบบ Voicebot  
ใหสามารถเรียนรู /ว ิเคราะหขอมูลคําถาม–คําตอบ เพื ่อตอยอดเพิ ่มประสิทธิภาพการใหบริการขอมูล 
ที่อยูในความสนใจของประชาชนในการตอบคําถามผานทาง Call Center 

 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๖๘ 

๓. ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ ทีมงานที่เกี่ยวของไดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการโครงการ
ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน (GCC 1111) เพื ่อนําคําถามที่ Voicebot ไมสามารถใหบริการได 
มาว ิเคราะห และออกแบบโครงสร างของขอม ูลให อย ู  ในร ูปแบบที ่ เหมาะสมส ําหร ับการน ําไปจ ัดท ํา  
Training Phase ในการตอยอดประสิทธิภาพการทํางานและปรับปรุงรูปแบบการใหบริการเพื่อเปนการตอยอด
ความสามารถของระบบใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

สถิติการใหบริการระบบ Voicebot  

ภาพรวมการใหบร ิการ Voicebot ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ ของโครงการศ ูนย บร ิการข อมูล 
ภาครัฐเพื ่อประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) โดยมีภาพรวมสถิติการใหบริการผานระบบ  
Call Center ดังน้ี 

 

รูปที่ ๓๐ ภาพรวมสถิติการใหบริการระบบ Voicebot ประจําเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ 

ภาพรวมสถิต ิการให บร ิการระบบ Voicebot ต ั ้งแต ว ันที ่  ๑–๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๗ มีจ ํานวน 

การใหบริการรวมทั ้งหมด ๒๖,๑๖๒ เร ื ่อง จํานวนการใหบริการ ๓๒,๐๖๕ ครั ้ง โดยสามารถคิดเป นปริมาณ 

การใหบริการผานระบบ Voicebot โดยจําแนกรายสัปดาห ดังนี้ 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๖๙ 

 

รูปที่ ๓๑ ปริมาณการใหบริการผานระบบ Voicebot โดยจําแนกรายสัปดาห ประจําเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ 

 ปริมาณการใหบริการผานระบบ Voicebot โดยจําแนกรายสัปดาห ประจําเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗     
โดยสัปดาหที่ ๑ ต้ังแตวันที่ ๑–๗ กรกฎาคม ๒๕๖๗ คิดเปนรอยละ ๑๕ สัปดาหที่ ๒ ต้ังแตวันที่ ๘–๑๔ กรกฎาคม 
๒๕๖๗ คิดเปนรอยละ ๑๗ สัปดาหที่ ๓ ตั้งแตวันที่ ๑๕–๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๗ คิดเปนรอยละ ๒๒ และสัปดาห 
ที่ ๔ ตั้งแตวนัที่ ๒๓ - ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๗ คิดเปนรอยละ ๔๖ ของเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ โดยสามารถสรุป
สถิติการใหบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (แยกตามกระทรวงและหนวยงานอสิระ) ไดดังตอไปน้ี 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๗๐ 

สรปุสถิติการใหบริการขอมลูภาครัฐเพ่ือประชาชน (แยกตามกระทรวงและหนวยงานอิสระ) ผานระบบ Voicebot 
ประจําเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ 

ตารางที่ ๔ การใหบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน ผานระบบ Voicebot ประจําเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ 

กระทรวง จำนวนรวม 

กระทรวงการคลัง ๘,๙๗๙ 

กระทรวงมหาดไทย ๕๗๑๒ 

สำนักนายกรัฐมนตรี ๔๕๖๑ 

กระทรวงดิจทิลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ๓๔๕๗ 

กระทรวงการตางประเทศ ๑๕๙๑ 

กระทรวงแรงงาน ๕๘๖ 

กระทรวงคมนาคม ๕๘๓ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ๑๗๙ 

กระทรวงวัฒนธรรม ๑๒๖ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ๑๑๒ 

กระทรวงสาธารณสุข ๕๔ 

กระทรวงอุตสาหกรรม ๕๑ 

กระทรวงพาณิชย ๓๐ 

กระทรวงยุตธิรรม ๓๐ 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ๒๗ 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ๒๐ 

สำนักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง ๑๔ 

กระทรวงกลาโหม ๑๑ 

กระทรวงศึกษาธิการ ๑๑ 

กระทรวงพลังงาน ๙ 

ราชบัณฑิตยสถาน ๘ 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๗๑ 

กระทรวง จำนวนรวม 

สำนักงานตำรวจแหงชาติ ๔ 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ๑ 

สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ๑ 

อื่น ๆ ๕ 

รวมท้ังหมด ๒๖,๑๖๒ 

 
ประเด็นคําถามที่ประชาชนสอบถามผานระบบ Voicebot ประจําเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ 

ตารางที่ ๕ คําถามที่ประชาชนสอบถามผานระบบ Voicebot ประจําเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ 

 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

กระทรวงการคลัง 

นโยบายกระตุนเศรษฐกิจแจกเงินดิจิทัล ๑๐,๐๐๐ บาท ๓,๕๕๗ 

วิธกีาร สถานะ ระยะเวลาของการคืนเงินภาษี ๒,๑๑๙ 

โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ ๑,๖๑๗ 

ภาษีเงินไดบคุคลธรรมดา ๑,๐๕๘ 

อัตราภาษีหัก ณ ที่จาย ๒๘๔ 

ภาษีเงินไดนิติบุคคล ๑๖๙ 

การติดอากรแสตมปและสถานที่จำหนาย ๖๒ 

ภาษีมูลคาเพิ่ม ๓๒ 

การขอและตอใบอนญุาตจำหนายสุรายาสูบและไพ ๓๒ 

การหักลดหยอนภาษขีองผูมีเงินได ๗ 

คำถามอื่น  ๆ ๔๒ 

รวม ๘,๙๗๙ 

กระทรวงมหาดไทย 
การลงทะเบียนเพื ่อขอรับเบี้ยยังชีพผู สูงอายุ และสวัสดิการตาง ๆ  
ของผูสูงอาย ุ

๒,๑๐๒ 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๗๒ 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

การแจงยายที่อยู เขา-ออก จากทะเบียนบาน ๑,๕๘๓ 

บัตรประจำตัวประชาชน กรณีบัตรประจำตัวประชาชนหมดอายุ ๕๕๔ 

การทำบัตรประจำตัวประชาชน กรณียายที่อยู ๕๔๔ 

การจดทะเบียนสทิธแิละนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดิน ๒๔๒ 

บัตรประจำตัวประชาชน กรณีบัตรประจำตัวประชาชนหาย ๑๙๒ 

การขอติดตั้งไฟฟา-น้ำประปา ๑๓๘ 

การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง ๕๙ 

บัตรประจำตัวประชาชน กรณีขอมีบัตรประจำตัวประชาชนครั้งแรก ๔๘ 

การเปล่ียนชื่อในทะเบียนช่ือบุคคล ๑๙ 

คำถามอื่น  ๆ ๒๓๑ 

รวม ๕,๗๑๒ 

สำนักนายกรัฐมนตรี 

แอปพลิเคชัน ทางรัฐ (Citizen Portal) ๒,๕๓๕ 

สวัสดิการของขาราชการ ๑,๐๑๒ 

การสอบแขงขันเขารับราชการ ๕๐๙ 

หนวยงานตนสังกัดและหนวยงานราชการตาง ๆ  ๒๕๒ 

การรองทุกขรองเรียนสำหรับผูบริโภค ๒๐๑ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานในสังกัด ๒๖ 

ที่ตั้งและเว็บไซตสำนักนายกรัฐมนตร ี ๒๖ 

รวม ๔,๕๖๑ 

กระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกจิและสังคม 

ขอมูลเพ่ือการติดตอหนวยงานภาครัฐ ๒,๓๔๗ 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพบริการอินเทอรเน็ตไรสายเพื่อประโยชน
สาธารณะ 

๕๕๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซตกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ๒๖๙ 

พระราชบัญญัติว าดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  
พ.ศ. ๒๕๕๐ 

๒๐๘ 
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  ๗๓ 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

พระราชกำหนดมาตรการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลย ีพ.ศ. ๒๕๖๖ 

๒๗ 

ที่ตั้งและเว็บไซตบริษัท โทรคมนาคมแหงชาต ิจำกัด (มหาชน) ๒๖ 

กรณีพบขอความ SMS และ โทรศัพท หลอกลวง กูเงินดวน  
พนันออนไลน ลามกอนาจาร 

๙ 

ที่ตั้งและเว็บไซตสำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ๖ 

ที่ตั้งและเว็บไซตบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด ๔ 

ที่ตั้งและเว็บไซตกรมอุตนุิยมวิทยา ๓ 

คำถามอื่น  ๆ ๗ 

รวม  ๓,๔๕๗ 

กระทรวงการตางประเทศ 

การขอวีซาของชาวตางชาติที่ตองการเขามาในประเทศไทย ๘๒๐ 

การทำหนงัสือเดินทางธรรมดา ๕๑๖ 

สถานที่ทำหนังสือเดินทางในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด ๑๑๓ 

การยื่นขอหนังสือรับรองบุตรเดินทางไปตางประเทศ ๖๒ 

ความรูเกี่ยวกับอาเซียน ๒๕ 

จุดผานแดนบริเวณชายแดนไทยกับประเทศเพ่ือนบาน ๑๙ 

การจัดการประชุมเอเปค (APEC) ๘ 

รายชื่อประเทศในกลุมเอเปค ๘ 

การทำหนงัสือเดินทางราชการ ๖ 

การขอวีซาของคนไทยท่ีตองการเดินทางไปตางประเทศ ๓ 

คำถามอื่น  ๆ ๑๑ 

รวม ๑,๕๙๑ 

กระทรวงแรงงาน 
อัตราคาแรงขั้นต่ำ ๒๓๗ 

การทำบัตรประจำตัวตางดาว ๑๖๒ 
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  ๗๔ 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

การขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม "กรณีวางงาน" ๘๘ 

การขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม "กรณีชราภาพ" ๕๗ 

การจางคนตางดาวเขามาทำงานในประเทศไทยอยางถูกกฎหมาย 

ตามขอตกลง (MOU) 
๑๖ 

การเปล่ียนสถานพยาบาลของบัตรประกันสังคม ๘ 

การขอรับประโยชนทดแทนกองทุนเงินทดแทน "กรณีประสบอันตราย
หรือเปนโรคจากการทำงาน" 

๗ 

การขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม "กรณีเจ็บปวย" ๒ 

การตรวจสุขภาพของแรงงานตางดาว ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซตกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ๑ 

คำถามอื่น  ๆ ๗ 

รวม ๕๘๖ 

กระทรวงคมนาคม 

การสลับปายทะเบียนรถ ๒๒๒ 

การชำระภาษีรถยนตประจำป ๑๖๕ 

การทำใบอนญุาตขับรถยนตระหวางประเทศและเอกสารที่ใช ๑๑๒ 

การโอนกรรมสิทธิ์รถ ๓๑ 

กฎหมายลงโทษ เมาแลวขับ ๒๘ 

การเปล่ียนสีและเคร่ืองยนตรถ ๙ 

ที่ตั้งและเว็บไซตของกรมการขนสงทางบก ๖ 

ที่ตั้งและเว็บไซตของการรถไฟแหงประเทศไทย ๓ 

การทำใบอนญุาตขับรถยนตและเอกสารที่ใช ๓ 

การตออายุทะเบียนและชำระภาษีรถ ๒ 

คำถามอื่น  ๆ ๒ 

รวม ๕๘๓ 
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  ๗๕ 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

โครงการปุยคนละครึ่ง ๘๘ 

การประกาศปดอาวไทยของกรมประมง ๒๙ 

ที่ตั้งและเว็บไซตของสำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ๑๙ 

การควบคุมสิทธิ์ที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ๑๔ 

โครงการชดเชยดอกเบี้ยใหผูประกอบการคาขาวในการเก็บสตอก  

ปการผลิต ๒๕๖๖/๒๕๖๗ 
๖ 

การขึ้นทะเบยีนเกษตรกร ๕ 

ที่ตั้งและเว็บไซตของกรมพัฒนาที่ดิน ๔ 

พระราชบัญญัติปองกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว 
พ.ศ. ๒๕๕๗ 

๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซตของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ๒ 

การจำหนายพนัธุสัตวน้ำเงินทุนหมุนเวียนฯ ของกรมประมง ๒ 

คำถามอื่น  ๆ ๗ 

รวม ๑๗๙ 

กระทรวงวัฒนธรรม 
ประวัติ ความหมายและความสำคัญวันตาง ๆ  ของไทย ๘๔ 

ขอมูลเก่ียวกับโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุ ๔๒ 

รวม ๑๒๖ 

กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย 

โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด ๕๔ 

สิทธิประโยชนสำหรับคนพกิาร ๒๓ 

รายละเอียดกองทุนผูสูงอายุ ๑๔ 

สิทธิประโยชนของผูดูแลคนพิการ ๕ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานในสังกัด ๔ 

การรับผูพิการเขาสถานคุมครองและพัฒนาคนพิการ ๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซตกรมกิจการเด็กและเยาวชน ๑ 

การรับคนพิการเขาสถานสงเคราะห ๑ 
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  ๗๖ 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

ที่ตั้งและเว็บไซตกรมกิจการผูสูงอายุ ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซตกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ๑ 

คำถามอื่น  ๆ ๕ 

รวม ๑๑๒ 

กระทรวงสาธารณสุข 

การทำบัตรประกนัสุขภาพถวนหนาและการใชสิทธ์ิ ๑๔ 

ความหมายของการเจ็บปวยทั่วไป ๙ 

ที่ตั้งและเว็บไซตของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ๕ 

การเปล่ียนสถานพยาบาลในบัตรประกันสุขภาพถวนหนา ๕ 

โครงการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกดวย HPV DNA Test ฟรี ๕ 

การบริจาคโลหิต ๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซตของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ๒ 

ความหมายของการเจ็บปวยฉุกเฉิน ๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซตโรงพยาบาลตาง  ๆ ๑ 

การสงตอเพ่ือการรักษาตอเนื่องบัตรประกันสุขภาพถวนหนา 
หรือบัตรทอง 

๑ 

คำถามอื่น  ๆ ๗ 

รวม ๕๔ 

กระทรวงอุตสาหกรรม ประเภทของผลิตภัณฑของวิสาหกิจชมุชน ๕๑ 

รวม ๕๑ 

กระทรวงพาณิชย 

โครงการ Smart โชหวย ๑๔ 

การจดทะเบียนพาณิชย ๘ 

โครงการธงฟาราคาประหยัด ๓ 

การจดทะเบียนธุรกิจบริษัทจำกัด ๓ 
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  ๗๗ 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

การจดทะเบียนจัดตั้งหางหุนสวน ๑ 

ขอมูลและความหมายของสิทธิบัตรและลิขสิทธ์ิ ๑ 

รวม ๓๐ 

กระทรวงยุตธิรรม 
การประมลูซ้ือทรัพยจากการขายทอดตลาดของกรมบังคับคดี ๒๕ 

การจัดกิจกรรม “พรอมใจไกลเกล่ีย แกหนี้ครัวเรือน” ๕ 

รวม ๓๐ 

กระทรวงการทองเท่ียว 
และกีฬา 

คำขวัญประจำจังหวัดตาง  ๆ ๑๙ 

การขอและตออายุใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก ๔ 

พื้นที ่ร ับผิดชอบสำนักงานทะเบียนธุรกิจนำเที ่ยวและมัคคุเทศก  
สาขาตาง ๆ 

๒ 

ประเภทของใบอนุญาตมัคคุเทศก ๑ 

การขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนำเที่ยว ๑ 

รวม ๒๗ 

กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาต ิ

และส่ิงแวดลอม 

ชองทางการแจงพบสัตวปาพลัดหลง ๗ 

การขอความชวยเหลือประสบปญหาขาดแคลนน้ำอุปโภคบริโภค 

เน่ืองจากภัยแลง 
๕ 

ที่ตั้งและเว็บไซตกรมทรัพยากรธรณี ๓ 

โครงการน้ำบาดาลเพื่อการเกษตร ๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซตของกรมปาไม ๒ 

ที่ตั ้งและเว็บไซตของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม 

๑ 

รวม ๒๐ 

สำนักงานคณะกรรมการ 
การเลือกต้ัง 

การแจงเบาะแสทุจริตการเลือกต้ัง ๑๔ 

รวม ๑๔ 
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  ๗๘ 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

กระทรวงกลาโหม 

การตรวจเลือกทหารกองเกิน ๙ 

การทำบัตรและตออายุบัตรทหารผานศึก ๑ 

การขึ้นทะเบยีนทหารกองเกิน ๑ 

รวม ๑๑ 

กระทรวงศึกษาธิการ 

หลักเกณฑและวิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) ๕ 

การดำเนินการกรณีวุฒิการศึกษาสูญหาย ๕ 

การขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู ๑ 

รวม ๑๑ 

กระทรวงพลังงาน 
ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานในสังกัด ๖ 

การแจงเปนผูขนสงนำ้มนัเชื้อเพลิงตามมาตราตาง ๆ ๓ 

รวม ๙ 

ราชบัณฑิตยสถาน คำขึ้นตน สรรพนาม คำลงทาย ในหนังสือราชการ ๘ 

รวม ๘ 

สำนักงานตำรวจแหงชาต ิ วิธปีฏิบัติเมื่อมีการแอบอางเปนเจาหนาที่คอลเซ็นเตอร ๔ 

รวม ๔ 

กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัย 

และนวัตกรรม 
การบริจาครางกายเพื่อการศึกษาแพทย ๑ 

รวม ๑ 

สำนักงานเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎร 

ระเบียบการขอเขาเยี่ยมชมรัฐสภา ๑ 

รวม ๑ 
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รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๗๙ 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

อ่ืน ๆ  การขึ้นทะเบยีนโดรน ๕ 

รวม ๕ 

รวมท้ังหมด ๒๖,๑๖๒ 
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  ๘๐ 

ความถูกตองของการใหบริการขอมูลผานระบบ Voicebot  

ความถูกตองของการใหบริการขอมูลผานระบบ Voicebot ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ ของโครงการ
ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) ดังนี้  

รูปท่ี ๓๒ ความถูกตองของการใหบริการขอมูลผานระบบ Voicebot ประจําเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ 

ความถูกต องของการใหบร ิการขอมูลผานระบบ  Voicebot ตั ้งแต วันที ่ ๑–๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๗ 
ของโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพือ่ประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111)  คิดเปนรอยละ 
๙๓.๐๑% โดยการกดผานเมน ู ๐ สอบถามขอมูลภาคร ัฐ จากร อยละที ่ผ านการประเมินผล ความถูกต อง 
มีเปอรเซ็นตลดลงจากเดือนที่แลว และมีการเพิ่ม Training Phase เพื่อรองรับคําถามที่ประชาชนจะเขามาใชบริการ
สอบถามขอมลูภาครัฐ และเปนการเพ่ิมขดีความสามารถของระบบใหมคีวามแมนยํามากยิ่งข้ึนในระยะถัดไป 

 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขปญหาดานการพัฒนาระบบ Voicebot เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๗ 

ปญหา อุปสรรค  

ทีมงานไดมีการประเมินผลการทดสอบบนระบบตรวจสอบประสิทธิภาพจากขอมูลที่ประชาชนประเมิน 
เขามาผานระบบ Voicebot ซึ่งมีการสรุปรายการทดสอบและแกไขขอผิดพลาดบนระบบ Voicebot อยางตอเนื ่อง              
โดยในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ พบวา ประชาชนใหความสนใจในเรื่องของโครงการเงินดิจิทัลวอลเล็ต ๑๐,๐๐๐ บาท 
เปนจํานวนมาก ซึ ่งทางทีมงานอยูระหวางการนําเขาขอมูลในระบบ อีกทั ้ง ระบบยังคงมีการแปลงคําผิดเพี ้ยน 
ในบางประโยค รวมถึงเรื ่องที ่ประชาชนใหความสนใจมาวิเคราะหขอมูลและปรับปรุงรูปแบบการสนทนา 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
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  ๘๑ 

บนระบบ Voicebot เพื่อใหเกิดการเรียนรูขอมูลใหมๆ บนระบบ Voicebot อยางตอเนื่อง และปรับปรุงรูปแบบ
ขอมูลเพื่อใหสอดคลองกับการนําขอมูลบนระบบ Voicebot ไปใชงานในฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

แนวทางการแกไข  

ประเมินผลการใหบร ิการและแกไขปญหาบนระบบ Voicebot อยางตอเนื ่อง โดยพิจารณา 
ตามรายการทดสอบที่พบเจอบนระบบ มีการเพิ ่มขอมูลที ่ประชาชนใหความสนใจ รวมถึงวิเคราะหขอมูล 
และปรับปรุงรูปแบบการสนทนาบนระบบ Voicebot และ Training ขอมูลตามความเหมาะสมอยางตอเนื่อง 
พรอมทั้งปรับปรุง และแกไข Intent ที่ทํางานไมถูกตองและทําการเพ่ิม Training Phrase บนระบบ Voicebot  

  

การใหบริการขอมูลแกประชาชนผานระบบ Chatbot 
การดําเนินการ 

การใหบริการขอมูลแกประชาชนของเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ ไดมีการจดัประชุมรวมกันเพ่ือดําเนินงาน
การปรับปรุงคุณภาพและการวิเคราะหขอมูลการใหบริการระบบ Chatbot ในปงบประมาณ ๒๕๖๗ โดยใหบริการ
ขอมูลแกประชาชนผานระบบ Chatbot เพื ่อน ําค ําถามที ่  Chatbot ไม สามารถใหบร ิการได มาว ิ เคราะห                
และออกแบบโครงสรางของขอมูลใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการนําไปจัดทํา Training Phase ในการ 
ตอยอดประสิทธิภาพการทํางานและปรับปรุงรูปแบบการใหบริการเพื่อรองรับการใหบริการแกประชาชน  
ไดดียิ่งขึ้น ซึ่งในภาพรวมของการทํางานระบบสามารถใหบริการประชาชนไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง สรปุไดดังนี้ 

๑. เปรยีบเทียบผลความแมนยําถูกตองของการตอบคําถามเมื่อมีประชาชนเขามาสอบถามขอมูล
ผานระบบ Chatbot ระบบจะมีการจับคู เพื่อแมทช (Match) คําถามของประชาชนกับขอมูล Intent จากการ 
Training มาแลวในการตอบคําถามกลับ มีความแมนยําเพิ่มขึ้นเปน ๗๖.๐๘% แตยังคงมีการสงตอใหติดตอ 
Agent หรือพนักงานรับสายเมื่อ Chatbot ไมสามารถตอบคําถามไดทันท ี

๒. ทีมงานที ่เกี่ยวของดําเนินการตามแผนปฏิบัติการโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน  
(GCC 1111) และไดดําเนินการประเมินผลการทํางานบนระบบตรวจสอบประสิทธิภาพเพื่อปรับปรุงและแกไข
ปญหาการใหบริการบนระบบ Chatbot ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พรอมทั ้งว ิเคราะหขอมูลการใช งาน 
ของประชาชนจาก Google Analytic และ Genesys Interaction (QA) อยางตอเนื ่อง ส ําหรับรองรับการ
ใหบริการประชาชนในการติดตอสอบถามขอมูลผานระบบ Chatbot ใหสามารถตอบคําถามแกประชาชน 
ไดอยางแมนยํา ถูกตอง และเขาถึงขอมูลที่ตรงประเด็นไดมากย่ิงข้ึน 
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  ๘๒ 

๓. ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีการจัดประชุมครั้งที่ ๑๐ ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ คิดเปน 
๗๖.๐๘% ของความถูกตองตอเนื ่องจากเดือนมิถุนายน ๒๕๖๗ ทีมงานไดดําเนินการปรับปรุง Intent  
& Response เพื่อนําคําถามที่ Chatbot ไมสามารถใหบริการไดมาวิเคราะหและออกแบบโครงสราง ของขอมูล
ใหอยู ในรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการนําไปจัดทํา Training Phase สําหรับรองรับการใหบริการประชาชน 
ในการติดตอสอบถามขอมูล  

๔. ในเดือน กรกฎาคม มีการนําเขาและปรับปรุง Intent จํานวน ๑๗ รายการ Response 

จํานวน ๐ รายการ และ Training Phrase จํานวน ๓๑๐ รายการ รวมทั ้งหมด ๓๒๗ รายการ พรอมทั้ง 
ปรับระบบ Chatbot ใหสามารถเรียนรู /วิเคราะหขอมูล คําถาม–คําตอบ เพื ่อตอยอดเพิ ่มประสิทธิภาพ 
การใหบริการขอมูลภาครัฐแกประชาชนตอไป  

 

สถิติการใหบริการระบบ Chatbot 

ภาพรวมการใหบริการ Chatbot ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ ของโครงการศูนยบร ิการขอมูล 
ภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) โดยมีสถิติการใหบริการผานหนาเว็บไซต  
www.gcc.go.th ดังนี้ 

 

รูปที่ ๓๓ ภาพรวมสถิติการใหบริการระบบ Chatbot ประจําเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ 
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  ๘๓ 

ภาพรวมสถิติการใหบริการระบบ Chatbot ตั ้งแตวันที ่ ๑–๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๗ มีจ ํานวน 
การใหบริการรวมทั ้งหมด ๘๒๘ เรื ่อง โดยสามารถคิดเปนปริมาณการใหบริการผานระบบ  Chatbot  
โดยจําแนกรายสัปดาห ดงันี้ 

 

 

รูปที่ ๓๔ ปริมาณการใหบรกิารผานระบบ Chatbot โดยจําแนกรายสัปดาห ประจําเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ 

 ปริมาณการใหบริการผานระบบ Chatbot โดยจําแนกรายสัปดาห ประจําเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗         
โดยสัปดาหที่ ๑ ตั ้งแตว ันที ่ ๑–๗ กรกฎาคม ๒๕๖๗ คิดเปนรอยละ ๑๕ สัปดาหที ่ ๒ ตั ้งแตวันที ่ ๘–๑๔  
กรกฎาคม ๒๕๖๗ คิดเปนรอยละ ๑๙ สัปดาหที่ ๓ ตั้งแตวันที่ ๑๕–๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๗ คิดเปนรอยละ ๓๐  
และสัปดาหที ่ ๔ ตั ้งแตวันที ่ ๒๓–๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๗ คิดเปนรอยละ ๓๖ ของเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗  
ซึ่งสามารถสรุปสถิติการใหบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (แยกตามกระทรวงและหนวยงานอิสระ) ไดดังตอไปนี้ 
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  ๘๔ 

สรปุสถิติการใหบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (แยกตามกระทรวงและหนวยงานอิสระ) ผานระบบ Chatbot 
ประจําเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ 

ตารางที่ ๖ สรุปสถิติการใหบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน ผานระบบ Chatbot ประจําเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ 

กระทรวง จำนวนรวม 
สำนักนายกรัฐมนตรี ๒๒๓ 

กระทรวงการคลัง ๑๖๖ 

กระทรวงมหาดไทย ๙๐ 

กระทรวงการตางประเทศ ๔๘ 

กระทรวงอุตสาหกรรม ๓๖ 

กระทรวงแรงงาน ๓๐ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ๒๓ 

กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ๒๒ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย ๒๑ 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ๒๐ 

กระทรวงพลังงาน ๒๐ 

กระทรวงสาธารณสุข ๑๖ 

สำนักงานตำรวจแหงชาติ ๑๖ 

กระทรวงศึกษาธิการ ๑๖ 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ๑๕ 

กระทรวงพาณิชย ๑๕ 

กระทรวงวัฒนธรรม ๑๕ 

กระทรวงคมนาคม ๑๔ 

สำนักงานพระพทุธศาสนาแหงชาติ ๙ 

สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ๕ 

สำนักงานอัยการสูงสุด ๕ 

กระทรวงกลาโหม ๑ 
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  ๘๕ 

กระทรวง จำนวนรวม 
อื่น ๆ ๒ 

รวมท้ังหมด ๘๒๘ 

 

ประเด็นคําถามที่ประชาชนสอบถามผานระบบ Chatbot ประจําเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ 

ตารางที่ ๗ คําถามที่ประชาชนสอบถามผานระบบ Chatbot ประจาํเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

สำนักนายกรัฐมนตรี 
ขอมูลและวิธีการใชงานแอปพลิเคชัน ทางรัฐ (Citizen Portal) ๑๕๗ 

สวัสดิการของขาราชการ ๖๖ 

รวม ๒๒๓ 

กระทรวงการคลัง 

นโยบายกระตุนเศรษฐกิจแจกเงินดิจิทัล ๑๐,๐๐๐ บาท ๙๗ 

การขึ้นเงินรางวลัสลากกินแบงรัฐบาล ๒๖ 

การชำระหนี้กองทนุเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ๒๔ 

ความคุมครองของการประกันสุขภาพ ๘ 

กองทุนการออมแหงชาติ ๗ 

การประกันภัยรถภาคบงัคับ (ตาม พ.ร.บ.คุมครองผูประสบภัยจากรถ 
พ.ศ. ๒๕๓๕) 

๒ 

ราคาประเมินที่ดิน ๑ 

โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐ ๑ 

รวม ๑๖๖ 

กระทรวงมหาดไทย 

การลงทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ และสวัสดิการตาง ๆ 
ของผูสูงอายุ 

๒๘ 

การขอตรวจ คัด และรับรองสำเนารายการทะเบียนราษฎร ๑๕ 

โครงการบอกดิน ๙ 

BMA Express Service จุดบริการดวนมหานคร ๗ 

การยกเลิกใชสำเนาบัตรประชาชน สำเนาทะเบียนบาน ๕ 
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  ๘๖ 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  
ศูนยบริการคลินกิสัตวเเพทยกรุงเทพมหานคร ๓ 

ความรูเกี่ยวกับสถานธนานุบาล ๓ 

ศูนยดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย ๒ 

รายชื่อหนวยงานในสงักัด ๒ 

ขอมูลเก่ียวกบัสถานธนานุบาล ๒ 

คำถามอื่น  ๆ ๑๔ 

รวม ๙๐ 

กระทรวงการตางประเทศ 

การแปลและการรับรองเอกสาร ๑๙ 

การขอวีซาของชาวตางชาติที่ตองการเขามาในประเทศไทย ๙ 

ชื่อตำแหนงทางการทูต ๖ 

การชวยเหลือและคุมครองคนไทยในตางประเทศ ๖ 

ขอควรรูกอนเดินทางไปตางประเทศ ๒ 

การออกเอกสารเดินทางฉกุเฉิน (Emergency Certificate - E.C.) ๒ 

แอปพลิเคชัน Thai Consular ๑ 

รายชื่อประเทศที่ผูถือหนังสือเดินทางไทยเดินทางไปไดโดยไมตอง
ขอรับการตรวจลงตรา 

๑ 

การทำหนังสือเดินทางธรรมดา ๑ 

การใหบริการจัดทำหนังสือเดินทางเคล่ือนที่ ๑ 

รวม ๔๘ 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

บริการเก่ียวกับวัตถุอนัตราย ๑๔ 

ประเภทของผลิตภัณฑของวสิาหกิจชุมชน ๑๓ 

หลักเกณฑการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ ๗ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานในสังกดั ๒ 

รวม ๓๖ 
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  ๘๗ 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

กระทรวงแรงงาน 

สวัสดิการการจางงาน ๔ 

การสมคัรเปนผูประกนัตนอิสระตามมาตรา ๔๐ ๔ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานในสังกดั ๒ 

โครงการไทยมีงานทำ ๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซตกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ๒ 

อัตราคาแรงขั้นต่ำ ๒ 

การขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม "กรณีวางงาน" ๒ 

การเดินทางไปทำงานตางประเทศ ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซตกรมการจัดหางาน ๑ 

การขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม "กรณีทุพพลภาพ" ๑ 

คำถามอื่น  ๆ ๙ 

รวม ๓๐ 

กระทรวงเกษตร 
และสหกรณ 

โครงการปุยคนละครึ่ง ๒๑ 

การเปล่ียนที่ดิน ส.ป.ก. ๔-๐๑ เปนโฉนดที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ๒ 

รวม ๒๓ 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกจิและสังคม 

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร  
พ.ศ. ๒๕๕๐ 

๑๒ 

การแจงอายัดบัญชีมา ๖ 

แอปพลิเคชัน ๓ ชั้น ระบบบริหารจัดการขอมูลผูใชบริการ 
โทรศัพทเคล่ือนที่ 

๑ 

การใหบริการของศูนยชวยเหลือและจัดการปญหาออนไลน  
(1212 ETDA) 

๑ 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบคุคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ๑ 

พยากรณอากาศ ๑ 

รวม ๒๒ 
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  ๘๘ 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคง

ของมนุษย 

เงินทุนหมุนเวียนใหคนพิการกูยืมประกอบอาชพี ๓ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานในสังกดั ๓ 

รายละเอียดกองทุนผูสูงอายุ ๒ 

อัตราดอกเบี้ยของสำนกังานธนานุเคราะห ๒ 

สิทธิประโยชนสำหรับคนพิการ ๒ 

เงินสงเคราะหจดัทำศพผูสูงอายุและยากไร ๒ 

โครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด ๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซตกรมกิจการเด็กและเยาวชน ๒ 

การขอรับบุตรบุญธรรม ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซตกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ๑ 

คำถามอื่น  ๆ ๑ 

รวม ๒๑ 

กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดลอม 

การขออนุญาตขึ้นทะเบียนเลื่อยโซยนต ๑๔ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานในสังกดั ๕ 

การขออนุญาตประกอบกจิการคาไมแปรรูป ๑ 

รวม ๒๐ 

กระทรวงพลังงาน 

การขออนุญาต และจดทะเบียนสถานีบริการน้ำมันตามมาตราตาง  ๆ ๑๓ 

การแจงเปนผูขนสงนำ้มันเช้ือเพลิงตามมาตราตาง  ๆ ๔ 

Smart Label ฉลากประหยัดพลังงาน ๒ 

การแจงเพิ่มลดจำนวนยานพาหนะขนสงน้ำมันเชื้อเพลิงตามมาตรา
ตาง  ๆ

๑ 

รวม ๒๐ 

กระทรวงสาธารณสุข 

นโยบายโรคมะเร็งไปรับบริการท่ีไหนก็ได (ทั่วประเทศ)  ๔ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานในสังกดั ๓ 

การบริจาคโลหิต ๒ 
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  ๘๙ 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

รายละเอียดตาง  ๆของอาสาสมัครสาธารณสุข ๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซตของกรมวิทยาศาสตรการแพทย ๑ 

ขั้นตอนการใชงาน กระเปาสุขภาพ (Health Wallet) ๑ 

วัคซีนพาสปอรต ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซตของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซตของกรมควบคุมโรค ๑ 

รวม ๑๖ 

สำนักงานตำรวจ
แหงชาติ 

วิธีปฏิบัติเมื่อมีการแอบอางเปนเจาหนาที่คอลเซ็นเตอร ๙ 

การขออนุญาตประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย ๗ 

รวม ๑๖ 

กระทรวงศึกษาธิการ 

การดำเนินการกรณวีุฒิการศึกษาสูญหาย ๕ 

การพิจารณาอนุญาตใหประกอบวิชาชีพทางการศึกษา โดยไมมี
ใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ 

๔ 

ผูที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู ๓ 

การอุทธรณ กรณีคณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพไมออกใบอนุญาต ๒ 

การขอทดสอบความรูเกี่ยวกับวิชาชพีครู ๑ 

บทลงโทษผูประกอบวิชาชีพโดยไมไดรับอนุญาต ๑ 

รวม ๑๖ 

กระทรวงการทองเท่ียว
และกีฬา 

พื้นที่รับผิดชอบสำนักงานทะเบียนธุรกิจนำเที่ยวและมคัคุเทศกสาขา
ภาคตาง ๆ 

๔ 

การขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนำเที่ยว ๔ 

การขอและตออายใุบอนญุาตเปนมัคคุเทศก ๓ 

คาธรรมเนียมและหลักประกันใบอนุญาตประกอบธุรกิจนำเที่ยว ๒ 

หมายเลขโทรศัพทที่ควรมีติดตัวระหวางการเดินทาง ๑ 

ประเภทของใบอนุญาตมัคคุเทศก ๑ 

รวม ๑๕ 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๙๐ 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

กระทรวงพาณิชย 
โครงการ Smart โชวหวย ๙ 

การจดทะเบียนพาณิชย ๖ 

รวม ๑๕ 

กระทรวงวัฒนธรรม ประวัติ ความหมายและความสำคัญวันตาง ๆ  ของไทย ๑๕ 

รวม ๑๕ 

กระทรวงคมนาคม 

การทำใบอนุญาตขับรถยนตและเอกสารที่ใช กรณีหมดอายุ ๖ 

การทำใบอนุญาตขับรถยนตและเอกสารที่ใช ๔ 

การทำใบอนุญาตขับรถยนตระหวางประเทศและเอกสารที่ใช ๑ 

การตออายุทะเบียนและชำระภาษรีถ ๑ 

การชำระภาษีรถยนตประจำป ๑ 

การทำใบอนุญาตขับรถจักรยานยนตและเอกสารที่ใช ๑ 

รวม ๑๔ 

สำนักงาน
พระพุทธศาสนาแหงชาต ิ

อำนาจ หนาที่ วิสัยทัศนและพันธกิจของสำนักงานพระพุทธศาสนา
แหงชาติ 

๘ 

การทำบัตรประจำตัวประชาชนของพระภิกษุ ๑ 

รวม ๙ 

สำนักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปราม

การทุจริตในภาครัฐ 

ขั้นตอนการกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐกรณีกระทำผิด ๔ 

ความหมาย การทุจริตในภาครัฐ ๑ 

รวม ๕ 

สำนักงานอัยการสูงสุด คุณสมบัติอัยการ ผูพิพากษา ทนายความอาสา ๕ 

รวม ๕ 

กระทรวงกลาโหม การขึ้นทะเบยีนทหารกองเกิน ๑ 

รวม ๑ 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๙๑ 

กระทรวง เรื่อง จำนวน  

อ่ืน ๆ  การขึ้นทะเบยีนโดรน ๒ 

รวม ๒ 

รวมท้ังหมด ๘๒๘ 
 

 

ความถูกตองของการใหบริการขอมูลผานระบบ Chatbot  

ความถูกต องของการใหบริการข อมูลผานระบบ  Chatbot บนหนาเว ็บไซต www.gcc.go.th  
ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ ของโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : 
GCC 1111)  ดังน้ี 

รูปที่ ๓๕ ความถูกตองของการใหบริการขอมลูผานระบบ Chatbot ประจําเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ 

คําอธิบาย : สําหรับวันที ่ไดรอยละของความถูกตองเปน ๑๐๐% หมายความวา chatbot สามารถตอบคําถาม 
แกผูใชงานไดครบ และถูกตองทุกคําถาม 

ความถูกตองของการใหบร ิการขอมูลผานระบบ Chatbot ตั ้งแตว ันที ่ ๑–๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๗            
ของโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) คิดเปนรอยละ 
๗๖.๐๘% โดยสนทนาผานชองทางแชทบนหนาเว ็บไซต www.gcc.go.th จากรอยละที ่ผ านการประเมินผล 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๙๒ 

ความถูกตองมีเปอรเซ็นตเพิ ่มขึ ้นจากเดือนที ่แลว ซึ ่งปจจุบันยังคงมีการ Training Phase เพื ่อรองรับคําถาม 
ที่ประชาชนจะเขามาใชบริการสอบถามขอมูลภาครัฐ และเปนการเพิ่มขีดความสามารถของระบบใหมีความแมนยํา 
มากยิ่งข้ึนในระยะถัดไป 

 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขปญหาดานการพัฒนาระบบ Chatbot เด ือน 
กรกฎาคม ๒๕๖๗ 

ปญหา อุปสรรค  

จากผลการดําเนินงาน พบวา มียอดผู เขาใชบร ิการอยางตอเนื่องซึ ่งในสวนของความถูกตอง  
ของการใหบริการขอมูลผานระบบ Chatbot ตัง้แตวันที่ ๑–๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๗ คิดเปนรอยละ ๗๖.๐๘% 

โดยในวันที ่ม ีร อยละความถูกตองของการใหบร ิการนอย  เนื ่องจากประชาชนสอบถามขอมูลอื ่น ๆ  
ที่ไมสามารถใหบริการได และเปนคําถามเฉพาะเจาะจงหรือยังไมมีขอมูลอยูในระบบ รวมทั้ง ประเมินผล 
การทดสอบบนระบบตรวจสอบประสิทธิภาพ และตรวจสอบการประเมินผลการใหบริการขอมูลที่ประชาชน
ประเมินเขามาผานระบบ Chatbot โดยพิจารณาตามรายการทดสอบที่พบ ซึ่งพบวา ประชาชนใหความสนใจ 
ในเรื่องของโครงการเงินดิจิทัลวอลเล็ต ๑๐,๐๐๐ บาท เปนจํานวนมาก ซึ่งทางทีมงานอยูระหวางการนําเขาขอมูล 
ในระบบ และระบบยังมีการแปลงคําผิดเพี ้ยน และตีความหมายของคําตอบไมไดในบางประโยค พรอมทั้ง
ปรับปรุงรูปแบบขอมลูเพื่อใหสอดคลองกับการนําขอมูลบนระบบ Chatbot ไปใชงานในฐานขอมูลขนาดใหญ 
(Big Data) 

ขอเสนอแนะ  

จัดประชุมทีมงานเพื ่อหารือ และแกไขปญหาบนระบบ Chatbot รวมทั ้งประเมินผลการทดสอบ 
บนระบบตรวจสอบประสิทธิภาพ และตรวจสอบการประเมินผลการใหบริการขอมูลที่ประชาชนประเมินเขามา
ผานระบบ Chatbot โดยพิจารณาตามรายการทดสอบที่พบเจออยางตอเนื่อง 

 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๔.๒ ดําเนินการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการระบบ Voicebot และ Chatbot 
เปนประจําทุกเดือน โดยนําคําถามที่ bot ไมสามารถใหบริการไดมาวิเคราะหและออกแบบโครงสรางของขอมูล 
ใหอยู ในรูปแบบที ่เหมาะสมสําหรับการนําไปจัดทํา Training Phrase ในการตอยอดประสิทธิภาพของระบบ 
และปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ และเพื ่อเปนการยกระดับศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน  
(GCC 1111 อัจฉริยะ) ใหประชาชนสามารถสอบถามขอมูลของหนวยงานภาครัฐไดตลอด ๒๔ ชั ่วโมง  
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการที่ดีย่ิงขึ้นในอนาคต 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๙๓ 

การดําเนินการ 

ดําเนินการปรับปรุง Intent & Response รวมถึงเพิ่มการเรียนรู (Training Phase) สาํหรับรองรับภาษาพูด
ของประชาชนในการติดตอสอบถามขอมูลผานระบบ Voicebot  

ภาพรวมการปรับปรุง Intent & Response รวมถึงเพ ิ ่มการเร ียนร ู   (Training Phase) บนระบบ 
Voicebot ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ ของโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government 
Contact Center: GCC 1111) ดังน้ี 

ตารางที่ ๘ การปรับปรุง Intent & Response รวมถงึเพ่ิมการเรียนรู (Training Phase) บนระบบ Voicebot  

ลำดับที่ กระทรวง 
จำนวน 
(Intent) 

คิดเปน
รอยละ 

๑ กระทรวงกลาโหม  ๐  ๐.๐๐ 

๒ กระทรวงการคลัง  ๒๖๐  ๗๖.๒๕ 

๓ กระทรวงการตางประเทศ  ๐  ๐.๐๐ 

๔ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  ๐  ๐.๐๐ 

๕ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม  ๐  ๐.๐๐ 

๖ กระทรวงคมนาคม  ๐  ๐.๐๐ 

๗ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ๐  ๐.๐๐ 

๘ กระทรวงพลังงาน  ๐  ๐.๐๐ 

๙ กระทรวงพาณิชย  ๐  ๐.๐๐ 

๑๐ กระทรวงมหาดไทย  ๐  ๐.๐๐ 

๑๑ กระทรวงยุติธรรม  ๐  ๐.๐๐ 

๑๒ กระทรวงวัฒนธรรม  ๐  ๐.๐๐ 

๑๓ กระทรวงศึกษาธิการ  ๐  ๐.๐๐ 

๑๔ สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  ๐  ๐.๐๐ 

๑๕ สำนักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง  ๐  ๐.๐๐ 

๑๖ สำนักงานตำรวจแหงชาติ  ๐  ๐.๐๐ 

๑๗ กระทรวงสาธารณสุข  ๐  ๐.๐๐ 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
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  ๙๔ 

ลำดับที่ กระทรวง 
จำนวน 
(Intent) 

คิดเปน
รอยละ 

๑๘ กระทรวงอุตสาหกรรม  ๐  ๐.๐๐ 

๑๙ กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  ๐  ๐.๐๐ 

๒๐ กระทรวงเกษตรและสหกรณ  ๐  ๐.๐๐ 

๒๑ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ๐  ๐.๐๐ 

๒๒ กระทรวงแรงงาน  ๐  ๐.๐๐ 

๒๓ สำนักนายกรัฐมนตรี  ๘๑  ๒๓.๗๕ 

๒๔ ราชบัณฑิตยสถาน  ๐  ๐.๐๐ 

๒๕ สำนักเลขาธิการวุฒิสภา  ๐  ๐.๐๐ 

๒๖ สำนักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเน่ืองมาจาก
พระราชดำร ิ

๐ ๐.๐๐ 

๒๗ สำนักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ  ๐  ๐.๐๐ 

๒๘ สำนักงานราชบัณฑิตยสภา  ๐  ๐.๐๐ 

๒๙ สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  ๐  ๐.๐๐ 

๓๐ สำนักงานอัยการสูงสุด  ๐  ๐.๐๐ 

รวมท้ังหมด ๓๔๑  ๑๐๐.๐๐ 

 

ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ มีการนําเขาและปรบัปรุง intent จํานวน ๑๕ รายการ Response จํานวน 
๐ รายการ และ Training Phrase จํานวน ๓๒๖ รายการ รวมทั้งหมด ๓๔๑ รายการ โดยมุงเนนขอมลูที่ประชาชน
ใหความสนใจ เชน โครงการเงิน ๑๐,๐๐๐ บาท สิ้นสุดการใชเง ินเมื ่อไร รานคาลงทะเบียน Digital Wallet  
ไดเมื ่อไร การติดตั้งแอปทางรัฐ เปนตน พรอมทั ้ง ปรับระบบ Voicebot ใหสามารถเรียนรู /วิเคราะหขอมูล  
คําถาม–คําตอบ เพื่อตอยอดเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการขอมูลบนระบบ Voicebot ของโครงการศูนยบริการ
ขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
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  ๙๕ 

ภาพรวมการปรับปรุง Intent & Response รวมถึงเพิ่มการเรียนรู (Training Phase) บนระบบ Chatbot 
ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ ของโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact 
Center: GCC 1111) ดังนี ้

ตารางที่ ๙ ภาพรวมการปรับปรุง Intent & Response รวมถึงเพ่ิมการเรียนรู (Training Phase) บนระบบ Chatbot 

ลำดับที่ กระทรวง 
จำนวน 
(Intent) 

คิดเปน
รอยละ 

๑ กระทรวงกลาโหม  ๐  ๐.๐๐ 

๒ กระทรวงการคลัง  ๒๘๓  ๘๖.๕๔ 

๓ กระทรวงการตางประเทศ  ๐  ๐.๐๐ 

๔ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  ๐  ๐.๐๐ 

๕ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจยัและนวัตกรรม  ๐  ๐.๐๐ 

๖ กระทรวงคมนาคม  ๐  ๐.๐๐ 

๗ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ๐  ๐.๐๐ 

๘ กระทรวงพลังงาน  ๐  ๐.๐๐ 

๙ กระทรวงพาณิชย  ๐  ๐.๐๐ 

๑๐ กระทรวงมหาดไทย  ๐  ๐.๐๐ 

๑๑ กระทรวงยุติธรรม  ๐  ๐.๐๐ 

๑๒ กระทรวงวัฒนธรรม  ๐  ๐.๐๐ 

๑๓ กระทรวงศึกษาธิการ  ๐  ๐.๐๐ 

๑๔ สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  ๐  ๐.๐๐ 

๑๕ สำนักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง  ๐  ๐.๐๐ 

๑๖ สำนักงานตำรวจแหงชาติ  ๐  ๐.๐๐ 

๑๗ กระทรวงสาธารณสุข  ๐  ๐.๐๐ 

๑๘ กระทรวงอุตสาหกรรม  ๐  ๐.๐๐ 

๑๙ กระทรวงแรงงาน  ๐  ๐.๐๐ 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๙๖ 

ลำดับที่ กระทรวง 
จำนวน 
(Intent) 

คิดเปน
รอยละ 

๒๐ กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  ๐  ๐.๐๐ 

๒๑ สำนักนายกรัฐมนตรี  ๔๔  ๑๓.๔๖ 

๒๒ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ๐  ๐.๐๐ 

๒๓ สำนักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ  ๐  ๐.๐๐ 

๒๔ สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ๐  ๐.๐๐ 

๒๕ สำนักงานอัยการสูงสุด  ๐  ๐.๐๐ 

๒๖ กระทรวงเกษตรและสหกรณ  ๐  ๐.๐๐ 

๒๗ สำนักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเน่ืองมาจาก
พระราชดำร ิ

๐ ๐.๐๐ 

๒๘ สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ๐ ๐.๐๐ 

๒๙ สำนักงานราชบัณฑิตยสภา  ๐  ๐.๐๐ 

๓๐ ราชบัณฑิตยสถาน  ๐  ๐.๐๐ 

รวมท้ังหมด ๓๒๗ ๑๐๐.๐๐ 
 

ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ มีการนําเขาและปรับปรุง Intent จํานวน ๑๗ รายการ Response จํานวน    
๐ รายการ และ Training Phrase จํานวน ๓๑๐ รายการ รวมทั้งหมด ๓๒๗ รายการ โดยมุงเนนขอมูลที่ประชาชน
ใหความสนใจ เชน Digital Wallet ตรวจสอบสิทธิยังไง ที ่โครงการดิจิตอลวอลเล็ตตองมีเงินฝากไมเกินเทาไร  
การสมัครเขาสูแอปทางรัฐหนอยครับ เปนตน พรอมทั้งปรับระบบ Chatbot ใหสามารถเรียนรู/วิเคราะหขอมูล 
คําถาม–คําตอบ เพื่อตอยอดเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการขอมูลบนระบบ Chatbot ของโครงการศูนยบริการ
ขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) 

 

 

 

 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๙๗ 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๔.๓ รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบบริการ GCC 1111                
แบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence หรือ AI) โดยมีรายละเอียดอยางนอย ดังนี้ 

- บทนํา: ระบุวตัถปุระสงค ขอบเขต และ ระยะเวลาของแผน 
- สรุปผลการดําเนินงาน: สรุปผลงานท่ีไดเปรียบเทียบกับแผนงานที่วางไว 
- วิเคราะหผลการดําเนินงาน: วิเคราะหสาเหตุของปญหา อุปสรรค และผลลัพธ 

                  - บทสรุป: สรุปผลการดําเนินงาน และขอเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานตอไป 

การดําเนินการ 

การดําเนินการในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ ไดมีการคัดเลือกหัวขอที่ประชาชนใหความสนใจมากที่สุด     
พรอมทั ้งเตรียมชุดขอมูลเพื ่อเตรียมพรอมในการดําเนินการตามแผนการพัฒนาระบบบริการ GCC 1111  
แบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence หรือ AI) ในระยะ ๓ ป ท่ีจะเกิดข้ึนในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
โดยมีการดําเนินการ ดังนี้ 

• จัดประชุมเพื ่อคัดเลือกประเด็นหรือหัวขอที ่ประชาชนใหความสนใจมากที ่ส ุด เพื ่อเตรียม         
ความพรอมในการพัฒนาระบบบริการ GCC 1111 แบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence 

หรือ AI) โดยขอมูลนํารองจะเปนเร่ืองการชําระภาษี ของกรมสรรพากร 

• เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ เชน ฐานขอมูล Big Data, CMS, Website กระทรวง/
หนวยงาน, FAQ ที่ใชสําหรับ Fine–Tune ตัว GPT Model เปนตน 

• ออกแบบโครงสรางขอมูลที่จัดเก็บ โดยไดรวบรวม วิเคราะห และศึกษาความเชื่อมโยงของขอมูล
ทั้งในเชิงโครงสราง และในเชิงการใชงาน ออกแบบ Data Dictionary ของขอมูลการชําระภาษี    
ของกรมสรรพากร สําหรับนําไปพัฒนาระบบในระยะถัดไป 

  โดยอางอิ งการดําเน ินงานตามแผนการพัฒนาระบบบร ิการ GCC 1111 แบบปญญาประด ิษฐ   
(Artificial Intelligence หรือ AI) ระยะ ๓ ป ในสวนของ การรวบรวมขอมูล (ระบบที่ ๒) ทีไ่ดมีการปรับปรุงแผน 
ตามคําแนะนําของคณะกรรมการตรวจรับ ดังนี้ 
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โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

   

                                                                                                                                   

๑๐๐                                                                 

 

 

 ขอบเขตงาน ขอ ๓.๔.๔ ขยายขีดความสามารถของระบบสําหรับการใหบร ิการ GCC 1111  
แบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence หรือ AI) เพื่อวิเคราะหแสดงผล โดยจัดเก็บรวบรวมขอมูล 
เพ่ือฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) จากสถิตกิารสอบถามขอมูลภาครัฐ หรือขอรองทุกขจาก Call Center  
ไมนอยกวา ๑๘ หนวยงาน ประกอบดวย ๑๕ หนวยงานนํารอง และ ๓ ประเด็นสําคัญที่ประชาชนใหความสนใจ
มากที่สุด ทั้งนี้ ใหคณะกรรมการตรวจรับใหความเห็นชอบกอนดําเนินการ พรอมทั ้งปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ของระบบใหดียิ่งขึ้น และตองมีรายละเอียดอยางนอย ดังน้ี 

(๑) ระบบจะตองสามารถรวบรวมเนื้อหา วิเคราะหกลั่นกรอง จัดหมวดหมู และจัดเก็บขอมูลของหนวยงาน
ที่มีความพรอมในลําดับถดัมา 

(๒) ระบบจะตองสามารถบริหารจัดการขอมูลเพื่อใหผูใชงานเขาถึงขอมูลไดอยางตอเนื่อง 
(๓) ระบบจะตองสามารถแสดงขอมูลเพื่อชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานรับสาย (Agent)  

ในการตอบคําถามได 
(๔) ระบบจะตองสามารถแสดงผลเนือ้หา ขอมูล และสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบ 

แดชบอรด (Dashboard) ซึ่งผูใชงานสามารถปรบัเปล่ียนเนื้อหาตาง ๆ ในการแสดงผลไดตามท่ีผูใชงานรองขอ 

(๕) ระบบจะตองมีมาตรฐานความปลอดภัยในการจัดเก็บขอมูลเพื่อปองกันการรั่วไหลโดยมีเอกสาร
รับรองมาตรฐานสากลดานความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ ISO/IEC 27001 หรือ Certificate อื่น ที่มีมาตรฐาน
เทียบเทา 

(๖) ระบบจะตองมีการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Privacy) หรือเปนไปตามกฎหมาย 
ที่เกี่ยวของ 

(๗) ระบบจะตองสามารถเช่ือมโยงกับระบบ Chatbot และ Voicebot ได 
 

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดด ําเน ินการเพ ิ ่มข ีดความสามารถของระบบส ําหร ับการให บร ิการ GCC 1111  
แบบปญญาประด ิษฐ  (Artificial Intelligence หรือ AI) เพ ื ่อว ิเคราะหแสดงผล โดยจัดเก็บรวบรวมขอมูล 
เพ ื ่อฐานขอม ูลขนาดใหญ (Big Data) จากสถิต ิการสอบถามขอม ูลภาครัฐ ไม น อยกว า ๑๘ หนวยงาน  
ซึ ่งประกอบดวย ๑๕ หนวยงานเดิมที ่เคยรวบรวมไวแลว และจะขยายฐานขอมูลเพิ ่มอีก ๓ ประเด็นสําคัญ 
ที่ประชาชนใหความสนใจมากที่สุด ซึ่งเกี่ยวของกับหนวยงานใหม ๓ หนวยงาน ที่ไมซํ ้ากับหนวยงานเดิม และ 
ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจรับ  
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๑๐๑                                                                 

 

 

 รายละเอียดการออกแบบระบบจัดเก็บและรวบรวมขอมูลเพื่อฐานขอมูลขนาดใหญ 

สถาปตยกรรมระบบ  

GCC 1111 ไดออกแบบโครงสรางสถาปตยกรรมของระบบจัดเก็บฯ มีรูปแบบการเชื ่อมตอดังปรากฏ 
ตามรูปที่ ๓๖ พรอมระบุคุณสมบัติที่เกี ่ยวของในสัญญาการใหบริการขอ ๓.๔.๔ (๑)–๓.๔.๔ (๗)  ระบบจัดเก็บฯ  
จะรวบรวมขอมูลการสอบถามขอมูลภาครัฐจาก GCC Contact Center, รวบรวมขอมูลสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานรับสาย (Agent) ในการตอบคําถาม และ เชื่อมโยงกับระบบ Chatbot และ Voicebot  นําขอมูลมาจัดเก็บ
ที่ระบบฐานขอมูล MySQL Database Server จํานวน ๒ ชุด รองรับ High Availability (HA) ติดตั้งที่ Internet Data 

Center (IDC) ของ NT เพื่อรองรับการเขาถึงขอมูลไดอยางตอเนื่อง มีมาตรฐานความปลอดภัยในการจัดเก็บขอมูล 
เพ่ือปองกันการรั่วไหล และมีการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Privacy) 

 

 

รูปที่ ๓๖ แสดงภาพรวมโครงการระบบจัดเก็บรวบรวมขอมูลสถิติการสอบถามขอมูลภาครัฐ 

เพ่ือฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

ขอมูลการสอบถามขอมูลภาครัฐ 

Voicebot 

Chatbot 

ขอมูลสนับสนุนการตอบคําถาม Agent 

ฐานขอมูล Big Data 
 

 

Group Replication 
NT IDC 

ขอ ๓.๔.๔ (๑)    

ขอ ๓.๔.๔ (๓)    

ขอ ๓.๔.๔ (๗)    

ขอ ๓.๔.๔ (๒), (๕), (๖)    ขอ ๓.๔.๔ (๔) 
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๑๐๒                                                                 

 

 

 โครงสรางขอมูล  

GCC 1111 ไดออกแบบโครงสรางขอมูลที่จัดเก็บ โดยไดรวบรวม วิเคราะห และศึกษาความเชื่อมโยง 
ของขอมูลทั ้งในเชิงโครงสราง และในเชิงการใชงาน ออกแบบ Data Dictionary ของชุดขอมูลดังกลาว วางแผน 
การนําเขาขอมูลการใหบริการและขอมูลสําหรับการตอบคําถามของหนวยงานที ่มีความพรอม โดยขอมูล  
ที่นําเขามาจัดเก็บที่ฐานขอมูลเพื่อจดัทําเปนฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ประกอบดวย  

๑. ชุดขอมูลการสอบถามขอมูลภาครัฐ เปนชุดขอมูลที่รวบรวมมาจากการบันทึกการตอบ
ขอซักถามของประชาชนทั้งจากระบบอัตโนมัติ (Chatbot  และ Voicebot) และพนักงานรับสาย (Agent)  
มีโครงสราง ดังน้ี 

ตารางที่ ๑๑ ชุดขอมูลการสอบถามขอมูลภาครัฐ 

ชดุขอมูลการสอบถามขอมูลภาครฐั 
Fields รายละเอียด 
Opened วันเวลาเปดงาน (Job) 

SR รหัส Job ID format YYMMDDnnnnn 

Type ชนิดของงาน (Job Type) เชน 'Claim', 'Contact Info', 'Q&A' 

Channel ชองทางที่ติดตอเขามา เชน Phone, Facebook, Web Chat 
PriCat ๔ หมวดประเภทคําถาม (Categories) ประกอบดวย เศรษฐกิจ,  

การเมือง-การปกครอง, สังคมและสวัสดิการ และ การศึกษาและเทคโนโลยี 
SubCat หมวดหมูยอย เชน กฏหมาย, การเงิน/การธนาคาร/ สินเชื่อ/ ดอกเบ้ีย,  

การใหบริการของหนวยงานราชการ, การพยากรณอากาศ, ขอมลูเก่ียวกับสลาก
ประเภทตาง ,ๆ ภาษี 

Topic หัวขอคําถาม  
Summary ขอความสรุปเรื่องที่ประชาชนสอบถาม  

Description ขอความสรุปการตอบกลับ  
PriAgency กระทรวงที่รับผิดชอบ 

SecAgency หนวยงานภายใตกระทรวงที่รับผิดชอบ 

Status  สถานะงาน 
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๑๐๓                                                                 

 

 

 ชดุขอมูลการสอบถามขอมูลภาครฐั 
Fields รายละเอียด 
Closed เวลาปดงาน 

a_number เบอรตนทาง ที่โทรมาเปดงาน 

ที่มาขอมูล ที่มาของขอมูลที่ใชในการตอบคําถาม เชน Link ในระบบ CMS,  

Website อื่น  ๆ

Link ที่มาขอมูล ขอมูลเพิ ่มเติมของที ่มาขอมูล จะเปน URL หรือ ใส  Agent  หรือ Chief  

ตามดวยชื่อกรณี ที่มาเปนอ่ืน  ๆ

 

๒. ชุดข อมูลสน ับสนุนการตอบคําถาม Agent เปนขอมูลที ่รวบรวมจากระบบ Content 

Management System (CMS) ที่ใชสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานรับสาย (Agent) ในการตอบคําถาม 
ประกอบดวย ๓ หมวดขอมูลยอย ดังน้ี 

- CMS G-News นําเสนอขอมูลขาวสารหนวยงานภาครัฐ 

- CMS G-ministry นําเสนอขอมูลหนวยงาน/บริการ/ความรูแตละกระทรวง  

- CMS G-Contact นําเสนอขอมูลการติดตอหนวยงานภาครัฐ 

และมีโครงสรางเหมือนกันท้ังสามหมวดขอมูลยอย ดังน้ี 

ตารางที่ ๑๒ ชุดขอมูลสนับสนุนการตอบคําถาม Agent 

ชดุขอมูลสนับสนุนการตอบคําถาม Agent 
Fields รายละเอียด 
Topic ID รหัสเรื่อง 
Topic ชื่อเร่ือง 
Detail รายละเอียดเรื่อง 
Category หมวดเร่ือง 
Valid True/False โดย True คือ ยังใชงาน และ False คือ ยกเลิกการใชงาน 
Hits จํานวนการเขาชม 
Last Updated Date วันที่ปรับปรงุลาสุด 
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๑๐๔                                                                 

 

 

 ชดุขอมูลสนับสนุนการตอบคําถาม Agent 
Fields รายละเอียด 
Last Updated By ผูปรับปรุงลาสุด 

 

แผนการดําเนินการ 

GCC 1111 ได ด ํ าเน ินการขยายข ีดความสามารถของระบบส ําหร ับการให บร ิการ GCC 1111  
แบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence หรือ AI) เพื่อวิเคราะหและแสดงผลสถิติการสอบถามขอมูลภาครัฐ  
ในรูปแบบ Dashboard ที่มีข อมูลหนวยงานไมนอยกวา ๑๘ หนวยงาน ซึ ่งประกอบดวย ๑๕ หนวยงานเดิม 
ที่ดําเนินการตอ และขยายเพิ่มอีก ๓ ประเด็นสําคัญที่ประชาชนใหความสนใจและเกี่ยวของกับ ๓ หนวยงานใหม  
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๑๐๕                                                                 

 

 

 ตารางที่ ๑๓ การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) 

 

หมายเหตุ :      แผนการดาํเนินกิจกรรม     ดําเนนิการแลว 

หนวยงานนํารอง (ในป ๒๕๖๖) ๗ หนวยงาน ไดแก กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงการคลัง 
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข และ กระทรวงพาณิชย   

หนวยงานที่มีความพรอมมากที่สุดในลําดับถัดมา (ในป ๒๕๖๗) ๘ หนวยงาน ไดแก กระทรวงมหาดไทย  
สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงยุติธรรม กระทรวงคมนาคม กระทรวงการตางประเทศ กระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนษุย กระทรวงกลาโหม และสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร 
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๑๐๖                                                                 

 

 

 ๓ ประเด็นสําคัญที่ประชาชนใหความสนใจ ไดแก 

๑. ปญหาอาชญากรรมออนไลน  เกี ่ยวของกับหนวยงานเพิ ่มเติม ดังนี ้ สํานักงานปองกัน 
และปราบปรามการฟอกเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย จะนําเขาขอมูลในเดือน กรกฏาคม ๒๕๖๗  

๒. สินคาอุปโภคและบริโภค เกี่ยวของกับหนวยงานเพิ่มเติม ดังนี้ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
กระทรวงพลังงาน  จะนําเขาขอมูลในเดือนสิงหาคม ๒๕๖๗ 

๓. ยุทธศาสตรซอฟตพาวเวอรแหงชาติ เชน โครงการ THAI 5F Soft Power เกี ่ยวของกับ
กระทรวงวัฒนธรรม นโยบายผลักดัน Soft Power  ความเปนไทย โดยเฉพาะอุตสาหกรรมวัฒนธรรมสรางสรรค
ที่มีศักยภาพ 5F ไดแก F-Food อาหาร, F-Film ภาพยนตรและวีดิทัศน, F-Fashion การออกแบบแฟชั่นไทย,   
F-Fighting ศิลปะการปองกันตัวแบบไทย และ F-Festival เทศกาลประเพณีไทย สูระดับโลกเพ่ือชวยสรางรายได 
และภาพลักษณที่ดีใหแกประเทศ และจะนําเขาขอมูลชุดนี้ในเดือนกันยายน 

กิจกรรมในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ มีกิจกรรม โดยสรุป ดังน้ี  

๑. นําเขาขอมูลการใหบริการที่เก ี่ยวของกับปญหาอาชญากรรมออนไลน ซึ ่งจะเกี ่ยวของกับ
หนวยงานใหม ดังนี ้สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย  

๒. นําเขาขอมูลการใหบริการเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ ของ ๑๕ หนวยงานเดิมลงฐานขอมูลเพื่อจัดทํา
เปนฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

๓. ตรวจสอบการแสดงผลของขอมูลทั้งสองชุดบน Dashboard 

รายละเอียดการดําเนินการ 

รายละเอียดการดําเนินงานจะอธิบายแยกตามขอคณุสมบัติของระบบ ๓.๔.๔ (๑)–๓.๔.๔ (๗) ดังนี้ 

๔. คุณสมบัติ ๓.๔.๔ (๑)  ระบบจะตองสามารถรวบรวมเนื้อหา วิเคราะหกลั่นกรอง จัดหมวดหมู 
และจัดเก็บขอมูลของหนวยงานที่มีความพรอมในลําดับถัดมา 

สถานะปจจุบัน เปนไปตามแผนการดําเนินกิจกรรม  

ระบบสามารถเก็บรวบรวมขอม ูลการสอบถามขอมูลภาคร ัฐ ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ 
๑๕ หนวยงานเดิม ประกอบไปดวย ขอมูลของกระทรวงดิจ ิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงการคลัง 
สาํนักงานตํารวจแหงชาติ กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงพาณิชย 
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๑๐๗                                                                 

 

 

 กระทรวงมหาดไทย สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงยุติธรรม กระทรวงคมนาคม กระทรวงการตางประเทศ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงกลาโหม และสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
นําเขาขอมูลการใหบริการปญหาอาชญากรรมออนไลน  เกี่ยวของกับหนวยงานเพิ่มเติม ดังนี้ สํานักงานปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน และ ธนาคารแหงประเทศไทย   

  

 

รูปที่ ๓๗ แสดงจํานวนขอมูลการสอบถามขอมูลภาครัฐทั้งหมด ในฐานขอมูล  
เพ่ือจัดทําเปนฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

 

 รูปที่ ๓๗ แสดงการสรุปจํานวนแถวขอมูลการสอบถามฯ ดังกลาว เมื่อจัดหมวดหมูตามหนวยงาน 

พบวากระทรวงการคลังไดรับการสอบถามมากที ่สุดเมื่อเทียบกับหนวยงานอื ่น รองลงมาเปนกระทรวงดิจ ิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม และกระทรวงแรงงาน ตามลําดับ  
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๑๐๘                                                                 

 

 

 ๕. คุณสมบัติ ๓.๔.๔ (๒) ระบบจะตองสามารถบริหารจัดการขอมูล เพื่อใหผูใชงานเขาถึงขอมูล 
ไดอยางตอเนื่อง 

สถานะปจจุบัน เปนไปตามแผนการดําเนินกิจกรรม 

GCC 1111 ไดติดต้ังฐานขอมูล MySQL จํานวน ๒ ชุด รองรับการทํางานในรูปแบบ High Availability 

(HA) เพื ่อใหผู ใชสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางตอเนื่อง โดยใช เครื ่องมือการจัดการฐานขอมูล MySQL และ 

ทําการเชื่อมตอกับ MySQL Server ที่ติดตั้งที่ Internet Data Center (IDC) ของ NT หรือดูขอมูลสรุปผานเครือ่งมอื 

Dashboard ที่นําเสนอในขอ ๓.๔.๔ (๔)  

๖. คุณสมบัติ ๓.๔.๔ (๓) ระบบจะตองสามารถแสดงขอมูลเพื ่อชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานรับสาย (Agent) ในการตอบคําถามได  

สถานะปจจุบัน เปนไปตามแผนการดําเนินกิจกรรม  

ในการปฏิบัติงานของพนักงานรับสาย (Agent) ในการตอบคําถาม จะใชขอมูลจากระบบ CMS 

จํานวน ๓ ระบบ ประกอบดวย  

- CMS G-News นาํเสนอขอมูลขาวสารหนวยงานภาครัฐ 

- CMS G-ministry นําเสนอขอมูลหนวยงาน/บริการ/ความรูแตละกระทรวง 
- CMS G-Contact นาํเสนอขอมูลการติดตอหนวยงานภาครัฐ 

GCC 1111 ไดปรับปรุงขอมูลที่ใชในการสนับสนุนการปฏิบัติงานและทําการเชื่อมโยงขอมูล 
และนําจํานวนหัวขอทั ้งหมด , จํานวนครั ้งการเขาใชงาน และ URL การเขาถึงระบบ CMS ทั ้ง ๓ ระบบ  
มาแสดงในระบบ Dashboard เมื่อคลิกที่ URL ระบบจะเปดหนา CMS ขึ้นมา ผูใชสามารถระบุขอมูลที่ตองการ
คนหาในชอง Search ได 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

   

                                                                                                                                   

๑๐๙                                                                 

 

 

 

 

รูปที่ ๓๘ ระบบ Dashboard ไดเชื่อมโยงขอมูลกับระบบ CMS ที่สนับสนุนการตอบคําถามของ Agents 

 

รูปที่ ๓๙ ระบบ CMS GNews  
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๑๑๐                                                                 

 

 

 

 

รูปท่ี ๔๐ ระบบ CMS Gministry  

 

รูปท่ี ๔๑ ระบบ CMS GContact 
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๑๑๑                                                                 

 

 

 ๗. คุณสมบัติ ๓.๔.๔ (๔) ระบบจะตองสามารถแสดงผลเนื้อหา ขอมูล และสามารถนําเสนอ 
ผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแดชบอรด (Dashboard) ซึ่งผูใชงานสามารถปรับเปลี่ยนเนื ้อหาตาง ๆ ในการ
แสดงผลไดตามท่ีผูใชงานรองขอ 

สถานะปจจุบัน เปนไปตามแผนการดําเนินกจิกรรม 

GCC 1111 ไดนําเสนอรูปแบบแดชบอรดตาม URL1 นี้ ที่แสดงขอมูลการสอบถามขอมูลภาครัฐ 
ของหนวยงานที่มีความพรอม โดยในแตละหนาผูใชงานสามารถกําหนด กระทรวงหรือหมวดเรื ่องที่ตองการ  
และกําหนด ป ไตรมาส หรือ เดือนได เพื่อให Dashboard ปรับเปลี่ยนเนื้อหาการแสดงผล รูปแบบการเลือก 
แสดงดังหมายเลข ๑ ในภาพ Dashboard Overview (หนาที ่๑) 

Dashboard Overview (หน าที ่  ๑) จะแสดงสถิต ิภาพรวมของการสอบถามขอมูลภาครัฐ            
จากตัวอยางเปนการกําหนดใหแสดงขอมูลสอบถามฯ ในป ๒๕๖๖ และ ๒๕๖๗ เปนตน 

   

รูปที่ ๔๒ รูปแบบแดชบอรด Overview (หนาที ่๑) 

 

 
1 Big Data Dashboard URL: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYWM5M2FhMDEtZjQwZS00ZGFkLTk2MWYtZmUwNzcxYTJkOTJmIiwidCI6Ij
kyMjE0ZTQxLTk5NTItNGJjMS1iZTBmLWQzYWQ0YjNmZTAwNyIsImMiOjEwfQ%3D%3D 

 

 ๑ 

๒ 

๓ 

๕ 

๔ 

๖ 
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๑๑๒                                                                 

 

 

 ขอมูลที่แสดงจะประกอบดวย  

- สถิติการติดตอขอใชบริการ GCC 1111 ทั้งดานบรกิารขอมลูภาครัฐ และ ดานการรบัเร่ืองรองเรียน  
(ที่เรียกผิดผานชองทางโทรศัพท ๑๑๑๑ กด ๐ เขามา) แสดงในสวนหมายเลข ๒ 

- การติดตอขอใชบริการในแตละเดือน ในแตละรูปแบบการใหบริการ ประกอบดวย การใหบริการ
ขอมูล (Q&A) การรองเรียน (Claim) การขอเอกสารหรือแบบฟอรมตางๆ (Literature) และ การสอบถามชองทาง 
การติดตอ (Contact Info)  แสดงในสวนหมายเลข ๓  

- การติดตอขอใชบริการแยกตามชองทางตาง ๆ  ดังนี้  โทรศัพท, Web Chat, Facebook, Pantip, 

Email, X, Instagram, Tiktok แสดงในสวนหมายเลข ๔ 

- การติดตอขอใชบริการ แยกตามแตละกระทรวง ในแตละรูปแบบการใหบริการ ประกอบดวย  
การใหบริการขอมูล (Q&A) การรองเรียน (Claim) การขอเอกสารหรือแบบฟอรมตางๆ (Literature) และ การสอบถาม
ชองทางการติดตอ (Contact Info)  แสดงในสวนหมายเลข ๕  

- การติดตอขอใชบริการ แยกตามหมวดเร่ืองหลัก (Categories) ๔ หมวด ดังนี้ การเมือง-การปกครอง, 
เศรษฐกิจ, สังคมและสวัสดิการ และ การศึกษาและเทคโนโลยี แสดงในสวนหมายเลข  ๖ 

Dashboard ByMinistry (หนาที่  ๒) จะแสดงสถิติการสอบถามขอมูลภาครัฐ ลงรายละเอียด 
ของ กระทรวงการคลัง จากตัวอยางเปนการกําหนดใหแสดงขอมูลทั้งหมดในป ๒๕๖๖ และ ๒๕๖๗ เปนตน 

  

รูปที่ ๔๓ รูปแบบแดชบอรด ByMinistry (หนาที ่๒) 

 ๗ ๘ 

๙ 
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๑๑๓                                                                 

 

 

 ขอมลูดานการใหบรกิารขอมลูภาครัฐ ในรายละเอียดของกระทรวง 

- สถิติการติดตอขอรับบริการในแตละประเภท ประกอบไปดวย การใหขอมูลทั่วไป (Q&A), การใหขอมูล
ติดตอ (Contact Info), การรับเร่ืองรองเรียน (Claim), การขอเอกสาร ( Literature) แสดงในสวนหมายเลข ๗ 

- สถิติการติดตอขอรับบริการในแตละหนวยงานภายใตกระทรวงที่ระบุ แสดงในสวนหมายเลข ๘ 

- เร่ืองที่ประชาชนใหความสนใจสูงสุด ๑๐ อันดับแรก แสดงในสวนหมายเลข ๙ 
 

Dashboard ByPrimaryCategory (หนาที ่ ๓) จะแสดงสถิติการสอบถามขอมูลภาครัฐ  
ลงรายละเอียดรายหมวดเรื่อง จากตัวอยางเปนการกําหนดใหแสดงขอมูลสอบถามฯ ของหมวดเรื่องเศรษฐกจิ  
ในป ๒๕๖๖ และ ๒๕๖๗  เปนตน 

  

รูปที่ ๔๔ รูปแบบแดชบอรด ByPrimaryCategory (หนาที ่๓) 

ขอมูลดานการใหบริการขอมูลภาครัฐ ในรายละเอียดของกระทรวง 

- สถิติการสอบถามขอมูลทั่วไป (Q&A) ที่เกี่ยวของกบั หมวดเรื่องที่กําหนด สรุปเปนรายกระทรวง  
แสดงในสวนหมายเลข ๑๐ 

- สถิติการสอบถามขอมูลทั่วไป (Q&A) ที ่เกี ่ยวของกับ หมวดเรื ่องที ่กําหนด ในแตละชองทาง      
แสดงในสวนหมายเลข ๑๑ 

- เร่ืองที่ประชาชนใหความสนใจสูงสุด ๑๐ อันดับแรกในหมวดเร่ืองที่กําหนด แสดงในสวนหมายเลข ๑๒ 

๑๐ 

๑๒ 

๑๑ 
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๑๑๔                                                                 

 

 

 Dashboard ByTopic (หนาที ่ ๔) จะแสดงแนวโนมของ ๕ เรื่องที ่ประชาชนใหความสนใจ 
สอบถามมากที่สุด ในหมวดเรื่องที่กําหนด ในชวงเวลาที่กําหนด โดยแสดงเปนเสนเวลา (Timeline) จากตัวอยาง 
เปนการกําหนดใหแสดงขอมูลแนวโนมของ ๕ เรื ่องในทุกหมวดเรื่องในป ๒๕๖๗ ดังรูปที่ ๔๕ จะเห็นวา ในเดือน
กรกฎาคม ๒๕๖๗ การสอบถามเรื่องขอมูลและวิธีใชงานแอปพลิเคชัน ทางรัฐ และนโยบายกระตุนเศรษฐกิจแจกเงิน
ดิจิทัล ๑๐,๐๐๐ บาท เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วจากเดือนที่ผานมา เนื่องจากมีการเปดใหลงทะเบียน สําหรับประชาชน 
ที ่มีโทรศัพท Smartphone ประเด็นเกี่ยวกับการขอคืนเงินภาษี มีแนวโนมลดลง เมื ่อพิจารณาในหมวดสังคม 
และสวัสดิการ ดังร ูปที ่ ๔๖ ขอมูลบงชี ้วาประชาชนกําลังใหความสนใจหรือประสบปญหาเกี ่ยวกับโครงการ 
เน็ตประชารัฐ และโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐ  

 

รูปที่ ๔๕ รูปแบบแดชบอรด ByTopic (หนาที ่๔) 
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๑๑๕                                                                 

 

 

 

 

รูปที่ ๔๖ รูปแบบแดชบอรด ByTopic (หนาที ่๔) 

๘. คุณสมบัติ ๓.๔.๔ (๕) ระบบจะตองมีมาตรฐานความปลอดภัยในการจัดเก็บขอมูลเพื่อปองกัน
การรั่วไหล โดยมีเอกสารรับรองมาตรฐานสากลดานความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ ISO/IEC 27001 หรือ 
Certificate อื่น ที่มีมาตรฐานเทียบเทา  

สถานะปจจุบัน เปนไปตามแผนการดําเนินกิจกรรม 

 บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดมีการจัดทําระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลบนระบบ  
GCC 1111  โดยมีการใชระบบเพื่อปองกันผูบุกรุกขอมูล (Firewall) ผานทางอินเทอรเน็ต มีระบบสํารอง Redundancy  

เพื่อสามารถใหบริการไดตลอดเวลาโดยไมเกิดเหตุขัดของจากระบบและสามารถเชื่อมโยงขอมูลของภาครัฐไดสะดวก
รวดเร็วยิ ่งขึ ้น และผานการรับรองมาตรฐานสากลดานความมั ่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ ISO/IEC 27001  
โดยมีรายละเอียดปรากฏใน QR code บนหนาปกรายงานผลการดําเนินงานโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐ 
เพ่ือประชาชน (GCC 1111) (ภาคผนวก ๒) 

๙. คุณสมบัติ ๓.๔.๔(๖) ระบบจะตองมีการคุมครองขอมลูสวนบุคคล (Personal Data Privacy) 

หรือเปนไปตามกฎหมายที่เก่ียวของ 

สถานะปจจุบัน เปนไปตามแผนการดําเนินกิจกรรม 
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๑๑๖                                                                 

 

 

  GCC 1111 ไดทําการตรวจสอบดูแลขอมูลในฐานขอมูลมิใหมีลักษณะเปนการละเมิดตอกฎหมาย
หรือขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือกระทบตอความมั่นคงของประเทศ นอกจากนั้น  
GCC 1111 ตระหนัก และใหความสําคัญในการคุ มครองขอมูลสวนบุคคลของประชาชนผู ใชบริการ โดยจะเก็บ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคลที ่ไดรับความยินยอมจากประชาชนในการติดตอสอบถามขอมูลผานชองทางตาง ๆ  
ของ GCC 1111 และเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเทาที ่จ ําเปน เพื่อนําไปใชตามวัตถุประสงคที่กําหนด ซึ่งเปน
วัตถุประสงคที ่ชอบดวยกฎหมายเพื ่อประโยชนสาธารณะ และมีมาตรการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของขอมูล 
สวนบุคคลตามที่กฎหมายกําหนด นอกจากนี ้ GCC 1111 ยังไดกําหนดระเบียบภายในหนวยงานเพื ่อกําหนด 
สิทธิในการเขาถึงหรือใชขอมูลสวนบุคคลของประชาชน เพื ่อรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูล  
ตามแนวปฏิบัติในการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัดานสารสนเทศ ทั้งนี้ เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และกฎหมายที่เกี่ยวของ ทั้งน้ี ไดมีการประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice) 

ไวใน www.gcc.go.th ดวย 
 

๑๐. คุณสมบัติ ๓.๔.๔(๗) ระบบจะตองสามารถเชื่อมโยงกับระบบ Chatbot และ Voicebot ได  
สถานะปจจุบัน เปนไปตามแผนการดําเนินกิจกรรม 

ทีมงานไดดําเนินการเชื่อมตอระบบ Chatbot และ Voicebot ตามมาตรฐานการเชื่อมตอ 
ของ Google Dialog flow ดังแสดงในรูปดานลาง 

 

 

รูปท่ี ๔๗ แผนภาพเช่ือมตอระบบ Chatbot และ Voicebot ตามมาตรฐานการเช่ือมตอของ Google Dialog flow 
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๑๑๗                                                                 

 

 

 พรอมทั้งขอมลูการสนทนาจาก Chatbot และ Voicebot มาเก็บในฐานขอมูล MySQL ไดดังรูป  

 

รูปที่ ๔๘ ตัวอยางขอมูลการสนทนาจาก Chatbot และ Voicebot มาเก็บในฐานขอมูล MySQL 
 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขปญหาดานการจัดทําระบบนํารองใหบริการ 
ของ GCC 1111 แบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence หรือ AI) โดยจัดเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อฐานขอมูล 
ขนาดใหญ (Big Data) เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๗ 

จากผลการดําเนินงานในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ พบวา ทีมงานไดดําเนินการตามแผนปฏิบตัิการ  
พบปญหาและอปุสรรค ดังนี้ 

๑. ความยุงยากในการรวบรวมขอมูล จํานวนมากจากหลายแหลง ที่มีโครงสรางขอมูลแตกตาง
กนั กระบวนการในการนําขอมูลออกจาก Platform เพ่ือเก็บในฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

๒. การทํากระบวนการ Extract-Transform-Load ตองใชเวลา และจํานวนคนมาก เพื่อใหได
ขอมูลที่ถูกตองและมีคุณภาพ 

๓. การประมวลผลขอมูลการติดตอ การประมวลผลขอมูลจากระบบ CMS และการนําเขาขอมูลการ
สนทนาจากระบบ Chatbot และ Voicebot ซึ่งเปนขอมูลขนาดใหญ ตองใชทรัพยากรประสิทธภิาพสูงและใชเวลานาน  

ขอเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ Extract-Transform-Load ใหเปนแบบอัตโนมัติ เพื ่อใหสามารถ 
แสดงขอมลูบน Dashboard ไดแบบ Realtime และเปนการตอยอดการดําเนินงานในระยะถดัไป 
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๑๑๘                                                                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ ๖  
ดานการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ 

และศูนยบรกิารขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111)  
(ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๕) 
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๑๑๙                                                                 

 

 

 ขอบเขตงาน ขอ ๓.๕ ดานการเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ และศูนยบริการ
ขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) 

หากหนวยงานภาครัฐมีการปรับปรุงรายชื ่อผู ประสานงานโครงการศูนยบร ิการขอมูลภาครัฐ 
เพื ่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) เพิ ่มเติมมา ใหผู วาจางดําเนินการปรับปรุง 
รายชื ่อด ังกลาวให เป นปจจุบ ัน เพื ่อการประสานงานขอมูลและการสนับสนุนการตอบขอมูลเชิงลึก 
ไดอยางมีประสิทธภิาพ พรอมท้ังดําเนินการแจงอัพเดตรายชื่อดังกลาวตอคณะกรรมการตรวจรับ 
 

การดําเนินการ  

ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ หนวยงานภาครัฐไมมีการปรับปรุง รายชื่อผูประสานงานโครงการศูนยบริการ
ขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) เพิ่มเติมมา 
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๑๒๐                                                                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ ๗  
ดานการพัฒนารปูแบบ คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ  

(ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๖) 
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๑๒๑                                                                 

 

 

 ขอบเขตงาน ขอ ๓.๖ ดานการพัฒนารูปแบบ คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๖.๑ ผูรับจางตองดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของ GCC 1111 
และรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ รวมถึงแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ (หากมี) แกผูวาจาง 

การดําเนินการ 

   GCC 1111 ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของ GCC 1111 หลังจากพนักงาน
รับสายใหบริการในสายนัน้แลวเสร็จ และกอนที่จะสงสายเขาระบบการสํารวจความพึงพอใจ จะสอบถามผูใชบริการ 
วาสะดวกประเมินผลการใหบริการหรือไม หากผูใชบริการสะดวก จะสงสายเขาระบบการสํารวจความพึงพอใจ 
โดยมีการสอบถามความพึงพอใจ ๒ ขอ คือ ความพึงพอใจดานการใหบริการขอมูล และความพึงพอใจดานการ
ใหบริการของพนักงานรับสาย โดยกําหนดใหแตละขอ มีคะแนนเต็ม ๕ ทั ้งนี ้ ใชเกณฑการประเมิน ๕ ระดับ  
ของ Likert Rating Scale ซึ่งเปนมาตรวัดที่ใชสําหรับใหผูประเมินความคิดเห็นที่เปนคําถามปลายปดที่นิยมใชกัน 
อยางแพรหลาย โดยระดับความพึงพอใจจะมีตั ้งแตพึงพอใจมากที่สุด (Favorable) ไปจนถึงไมพึงพอใจมากที ่สุด 
(Unfavorable) ดังนี้  คะแนน ๕ หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด  คะแนน ๔ หมายถึง พึงพอใจ  คะแนน ๓ หมายถึง  
ปานกลาง  คะแนน ๒ หมายถึง ไมพึงพอใจ  และคะแนน ๑ หมายถึง ไมพึงพอใจมากที่สุด  โดยขั้นตอนการดําเนินการ
สํารวจความพึงพอใจดังปรากฏตามแผนภาพ ดังนี้ 

 

รูปท่ี ๔๙ แผนภาพแสดงขั้นตอนการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของ GCC 1111 
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๑๒๒                                                                 

 

 

 หลังจากนั้น ระบบจะบันทึกขอมูลคะแนนที่ไดรับ และทําการคํานวณหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  
ทั้งสองดานของการใหบริการ จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ GCC 1111 ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗  
โดยเปนผลสํารวจความพึงพอใจดานการใหบริการขอมูล และดานการใหบริการของพนักงานรับสาย  
คะแนนเต็มเทากับ ๕ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ยที่ ๔.๘๘ จากผูใชบริการที่สะดวกเขาประเมิน
ความพึงพอใจผานระบบอัตโนมัติจํานวน ๑๒,๙๘๒ คน 

ทั้งนี้ GCC 1111 ไดดําเนินการเพิ ่มประสิทธิภาพการใหบริการ ไดแก การทบทวนขอมูลที ่ใหบริการ 
แกพนักงานรับสายกอนเขาปฏิบติังาน และตรวจสอบคุณภาพการใหบริการ กรณีพบพนักงานรับสายไดรับการประเมนิ 
ความพึงพอใจในระดับคะแนนตํ ่ากวา ๓ หัวหนางานจะแจงขอบกพรองแกพนักงานรับสายและใหคําแนะนํา 
(Coaching) เพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๖.๒ ผูรับจางตองดําเนินการใหบริการ GCC 1111 อยางมีมาตรฐานเพ่ือตอบสนอง 
ตอประชาชนไดอยางรวดเร็ว โดยสามารถดําเน ินการรับสายเร ียกเขาจากประชาชนได โดยมีค าเฉลี่ย 
ในการรอสายไมเกิน ๓๐ วินาที และมีอัตราการใหบริการสําเร็จไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

การดําเนินการ 

ในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ ผลการดําเนินงานของ GCC 1111 มีคาเฉลี่ยในการรอสายอยู ที ่ ๑ วินาที  
ซึ่งดกีวาเปาหมายที่กําหนดไว คือ ไมเกิน ๓๐ วินาที และอัตราการใหบริการสําเร็จรอยละ ๙๓.๓๖ สูงกวาเปาหมาย 
ที่กําหนดไวไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

ตารางที่ ๑๔ มาตรฐานการใหบริการ 

รายงาน เปาหมาย ก.ค. ๖๗ 

คาเฉลี่ยในการรอสาย 
Avg Accept Time 

ไมเกิน ๓๐ วินาท ี ๑ วินาที 

อัตรารอยละการใหบรกิารสําเร็จ        
% Accepted  Call 

ไมนอยกวารอยละ ๘๐ ๙๓.๓๖ 
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๑๒๓                                                                 

 

 

 ขอบเขตงาน ขอ ๓.๖.๓ ผูรับจางตองดําเนินการบริการใหมเชิงรุก (New proactive services) ตามที่
ไดมีการเปดใหบริการในเดือนตลุาคม ถึง พฤษภาคม ๒๕๖๗ ไปแลว และตองมีการดําเนินการอยางนอย ดังนี ้

- ดําเนินการปรบัปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการใหบริการใหมเชิงรุก 
- ดําเนินการใหบรกิารใหมเชิงรุกตามที่ไดมีการปรับปรุง 
- สรุปผลการดําเนินงานโดยตองมีผลการสํารวจจากผู ใชบริการประกอบดวย และขอเสนอแนะ 

แนวทางการดําเนินงานตอไป พรอมทั้งวางแผนขยายขอบเขตการดําเนินการบริการใหมเชิงรุกใหมปีระสิทธิภาพ
และครอบคลุมมากย่ิงขึ้น โดยตองมีการรายงานความกาวหนาการดําเนินการบริการใหมเชิงรุก (New proactive 
services) ตอคณะกรรมการตรวจรับเปนประจาํทุกเดือน 

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดดําเนินการบริการใหมเชิงรุก (New proactive services) โดยมผีลการดําเนินงานดังนี ้

๑.๑ การใหบริการ “ยื่นภาษีเปนเรื่องงาย” มีจํานวน ๑,๐๗๐ เรื่อง เรื่องที่สอบถาม เชน ภาษีบุคคล
ธรรมดา ภาษีน ิติบุคคล และมาตรการ Easy E-Receipt เปนตน ความพึงพอใจอยู ที่ ระด ับ ๔.๘๑ จากระดับ  
คะแนนเต็ม ๕ และในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ ไดมีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน ของ GCC 1111  
ในลักษณะของการโพสตขอความขาวสาร คลิป จํานวน ๑ คลิป 

 ๑.๒ การใหบริการ “เกษียณสุข (Happy Retirement)” มีจ ํานวน ๔๐ เรื ่อง เรื ่องที่สอบถาม เชน 
สิทธิประโยชนของขาราชการ สิทธ์ิการรับบําเหน็จหรือบํานาญ และบาํเหน็จตกทอด เปนตน ความพึงพอใจอยูที่ระดับ 
๕.๐๐ จากระดับ คะแนนเต็ม ๕ และในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ ไดมีการประชาสัมพันธ ผ านสื ่อออนไลน  
ของ GCC 1111 ในลักษณะของการโพสตขอความขาวสาร จํานวน ๑ ภาพ  

๑.๓ การใหบริการ “กฎหมายเยาวชนและครอบครัว” มีจํานวน ๓๒๖ เรื ่อง เรื ่องที่สอบถาม เชน  
การสิ้นสุดการสมรส การจดทะเบียนสมรสซอน และสินสวนตัว เปนตน ความพึงพอใจอยูที่ระดับ ๕.๐๐ จากระดับ 
คะแนนเต ็ม ๕ และในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ ไดมีการประชาสัมพันธผ านสื ่อออนไลน  ของ GCC 1111  

ในลักษณะของการโพสตขอความขาวสาร จํานวน ๑ ภาพ  

๑.๔ การใหบริการ “ไทยมีงานทํา” มีจํานวน ๑๕๓ เรื่อง เรื่องที่สอบถาม เชน ชองทางการคนหางาน 
ของเว็บไซตไทยมีงานทํา ทักษะอาชีพ และคนหางานทั่วไป เปนตน ความพึงพอใจอยูที ่ระดับ ๔.๘๙ จากระดับ  
คะแนนเต็ม ๕ และในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ ไดมีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน ของ GCC 1111 ในลักษณะ 
ของการโพสตขอความขาวสาร จํานวน ๑ ภาพ  
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๑๒๔                                                                 

 

 

  ๑.๕ การใหบริการ “ออมกับ กอช.” มีจํานวน ๔๐๖ เร่ือง เร่ืองที่สอบถาม เชน ผูที่มีเปนสมาชิกกองทุน
การออมแหงชาติ ช องทางในการรับสม ัครสมาชิก และการจ ายเงินเขากองทุนการออมแห งชาติ เปนตน  
ความพึงพอใจอยูที่ระดับ ๔.๙๖ จากระดับ คะแนนเต็ม ๕ และในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ ไดมีการประชาสัมพันธ 
ผานส่ือออนไลน ของ GCC 1111 ในลักษณะของการโพสตขอความขาวสาร จํานวน ๑ ภาพ  

๑.๖ การใหบริการ “รูเทาทัน ภัยออนไลน” มีจํานวน ๒๘๔ เรื่อง เรื่องที่สอบถาม เชน การแจงความ 
ก ับศูนย   AOC 1441 คู ม ือการใช งานระบบแจ งความออนไลน  ผ าน https://www.thaipoliceonline.go.th   
และการแจงความกับสถานีตํารวจ เปนตน ความพึงพอใจอยูที่ระดับ ๔.๙๑ จากระดับ คะแนนเต็ม ๕ และในเดือน 
กรกฎาคม ๒๕๖๗ ไดมีการประชาสัมพันธผานสื ่อออนไลน ของ GCC 1111 ในลักษณะของการโพสตขอความ 
ขาวสาร จํานวน ๑ ภาพ และคลิป จํานวน ๑ คลิป 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๖.๔ จัดใหมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลของระบบ GCC 1111 โดยมีการ
ใชระบบเพื ่อปองกันผูบ ุกรุกขอมูล (Firewall) ผานทางอินเทอรเน็ต (Internet) และมีระบบสํารอง 
Redundancy เพ่ือสามารถใหบริการไดตลอดเวลา โดยไมเกิดเหตุขัดของจากระบบ GCC 1111 และสามารถ
เชื ่อมโยงขอมูลของภาครัฐไดสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งมีระบบสํารองไฟ และผานการรับรองมาตรฐานสากล 
ดานความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ ISO/IEC 27001 

 

รูปท่ี ๕๐ แผนภาพระบบรักษาความปลอดภัยขอมูลของระบบ GCC 1111 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

   

                                                                                                                                   

๑๒๕                                                                 

 

 

 การดําเนินการ                                       

บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดมีการจัดทําระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลบนระบบ  GCC 1111   
โดยมีการใชระบบเพื ่อปองกันผู บุกร ุกข อมูล  (Firewall)  ผานทางอินเทอรเน็ต มีระบบสํารอง Redundancy  
เพื ่อสามารถใหบริการไดตลอดเวลาโดยไมเกิดเหตุขัดของจากระบบและสามารถเช ื ่อมโยงขอมูลของภาครัฐ 
ไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นและผานการรับรองมาตรฐานสากลดานความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ ISO/IEC 27001  
โดยมีรายละเอียดปรากฏใน QR code บนหนาปกรายงานผลการดําเนินงานโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐ 
เพ่ือประชาชน (GCC 1111) (ภาคผนวก ๒) 

 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๖.๕ ดูแลและบํารุงรักษาระบบใหอยู ในสภาพใชงานได ดีตลอดอายุส ัญญา 
โดยในการดูแลบํารุงรักษานั้น ผูรับจางเปนผูดําเนินการและออกคาใชจายเองทั้งหมด และผูรับจางตองดําเนินการ
จัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรใหเปนไปตามพระราชบัญญัติว าดวยการกระทําความผิดเกี ่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๖๐ ทั้งนี้ ผูรับจางตองแสดงรายละเอียดกระบวนการ
จดัเก็บใหผูวาจางไดทราบ 

การดําเนินการ 

บมจ. โทรคมนาคมแห งชาต ิ  ได ม ีการด ูแลและบ ําร ุงร ักษาระบบให อย ู  ในสภาพใช งานได ดี  
ตลอดอาย ุส ัญญา โดยมีการดําเน ินงานตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ด านความปลอดภัยของสารสนเทศ 
และการร ักษาความปลอดภ ัยของขอม ูล พร อมท ั ้งม ีเอกสารรับรองมาตรฐานสากลด านความปลอดภัย 
ของสารสนเทศ ISO/IEC 27001 ของระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน  
โดยมีรายละเอียดปรากฏใน QR code บนหนาปกรายงานผลการดําเนินงานโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐ 
เพ่ือประชาชน (GCC 1111) (ภาคผนวก ๒ และ ๓) 

 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๖.๖ ผู รับจางตองสนับสนุนขอมูลการดําเนินงานที่เกี ่ยวของกับ GCC 1111  
กรณีมิใชผูรับจางรายเดิมเม่ือสิ้นสุดสัญญา เพ่ือใหผูรบัจางรายใหมสามารถดําเนินการไดตอเน่ือง 

การดําเนินการ 

รับทราบ ตามสัญญา กาํหนด 

 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

   

                                                                                                                                   

๑๒๖                                                                 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ ๘  
ดานการประชาสัมพันธ  
(ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๗) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

   

                                                                                                                                   

๑๒๗                                                                 

 

 

 ขอบเขตงาน ขอ ๓.๗ ดําเนินการออกบูธเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธที่ขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับโครงการ
ศูนยบร ิการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) ไปสู กลุ มเปาหมาย 
ที่หลากหลาย สรางการรับรู สรางประสบการณ และการมีสวนรวมกับประชาชน โดยจัดใหมีสื่อประชาสัมพันธ 
ที่มีตราสัญลักษณหรือภาพหรือลวดลายที่เปนเอกลักษณสอดคลองกับศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
GCC 1111 ตามที่ผูวาจางมอบหมาย 

 

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดดําเนินการออกบูธเพื ่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ที่เกี ่ยวกับโครงการ
ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน (GCC 1111) ไปสู กล ุ มเป าหมายที ่หลากหลาย สรางการรับรู  
สรางประสบการณ และการมีสวนรวมกับประชาชน โดยจะจัดใหมีสื ่อประชาสัมพันธที่มีตราสัญลักษณ   
หรือภาพหรือลวดลายที่เปนเอกลักษณสอดคลองกับศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) 
โดยในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๗ ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน (GCC 1111) ไดเขารวมกิจกรรม 
เพื่อเปนวิทยากรจัดแสดงบูธภารกิจ/โครงการสําคัญของหนวยงานในสังกัด  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
และสังคม ภายใตหัวขอ “Digital Korat The Future Starts now-โคราช มหานครดิจิทัลแหงอนาคต” เมื่อวันท่ี  
๑ กรกฎาคม ๒๕๖๗ ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จังหวัดนครราชสีมา รายละเอียดตามหนังสือ
เลขที่  ดศ ๐๒๑๓/๑๐๔๓๑ ลงวันที ่  ๒๕ มิถุนายน ๒๕๖๗ เร ื ่อง ขอความอน ุเคราะหจัดส งเจาหนาที่   
เพ่ือเปนวิทยากรและจัดบธูนิทรรศการ 

 

 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

   

                                                                                                                                   

๑๒๘                                                                 

 

 

 

 
 

รูปที่ ๕๑ ภาพออกบูธเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร GCC 1111 

  



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

   

                                                                                                                                   

๑๒๙                                                                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนท่ี ๙ 
ดานอื่น ๆ 

(ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๘) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

   

                                                                                                                                   

๑๓๐                                                                 

 

 

 ขอบเขตงาน ขอ ๓.๘ ผูรับจางตองจัดทําแผนการทํางานมาใหภายใน ๕ วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 
โดยจัดทําแผนการทํางานตามผนวก ๑ และผนวก ๒ เวนแตเปนกรณีสัญญาที่มีวงเงินไมเกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาท  
ทั้งน้ี แผนการทํางานใหถือเปนเอกสารสวนหน่ึงของสัญญา 
 

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดดําเนินการทําแผนการทํางาน โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน  
(GCC 1111) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ระยะเวลาใหบริการ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๗ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 
(จํานวน ๔ เดือน) รายละเอียดการใหบริการตามขอบเขตงานที่กําหนดเรียบรอยแลว โดยไดสงมอบให
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ เปนที่เรียบรอยแลว (หนังสือนําสงเลขที่ เอน็ที ฐภ.๒/๒๕๒ ลงวันที่ ๕ มิถุนายน ๒๕๖๗) 
รายละเอียดตาม QR code บนหนาปกรายงานผลการดําเนินงาน โครงการศูนยบร ิการขอมูลภาครัฐ  
เพื่อประชาชน (GCC 1111) (รายงาน GCC 1111 ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ (มิ.ย.-ก.ย.๖๗)) 



 


