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เอกสาร 
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  ๑ 

สารบัญ 
หนา 

สวนที่ ๑ รายงานผลการดําเนินงานภาพรวม (บทสรุปผูบริหาร) ๒ 

สวนที่ ๒ ดานรูปแบบการใหบริการ (ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๑) ๑๐ 

สวนที่ ๓ ดานขอมูลสําหรับการใหบริการ  (ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๒) ๓๐ 

สวนที่ ๔  ดานบุคลากร  (ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๓) ๕๗ 

สวนที่ ๕  ดานการใหบริการ ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน GCC 1111 อัจฉริยะ  (ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๔) ๖๓ 

สวนที่ ๖  ดานการเพ่ิมประสิทธภิาพในการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ และศูนยบริการขอมูลภาครัฐ  ๑๑๕ 
เพ่ือประชาชน (GCC 1111)  (ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๕)  

สวนที่ ๗  ดานการพัฒนารูปแบบ คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ  (ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๖) ๑๑๗ 

สวนที่ ๘  ดานการประชาสัมพันธ  (ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๗) ๑๒๔ 

สวนที่ ๙ ดานอ่ืน ๆ   (ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๘) ๑๒๗ 
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  ๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนท่ี ๑ 
รายงานผลการดําเนนิงานภาพรวม 

(บทสรุปผูบริหาร) 
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  ๓ 

สวนที่ ๑ :  บทสรุปผูบริหาร 

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ ๒๓ ธันวาคม ๒๕๔๖ อนุมัติใหทุกสวนราชการ และหนวยงานภาครัฐ
ดําเนินการเกี่ยวกับศูนยบริการประชาชน (Call Center) โดยใชบริการโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐ 
เพื่อประชาชน (GCC 1111) ภายใตการดําเนินงานของบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (ปจจุบัน  
เปนบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ตามที ่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
(ปจจุบันเปนกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม) เสนอ 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) จัดตั้งขึ้นเพื่อบริการขอมูลขาวสาร
ใหกับประชาชนพรอมทั้งรับเรื่องรองเรียนตาง ๆ ซึง่เปนการอํานวยความสะดวกอยางรวดเร็วและตลอดเวลา 
โดยเปดใหบริการอยางเปนทางการ เมื่อวันที่ ๑ เมษายน พ.ศ ๒๕๔๗ เพื่อเปนชองทางหลักใหกับประชาชน  
ในการเขาถึงขอมูลภาครัฐทั้งหมด ปจจุบันขอมูลที่ดําเนินการใหบริการประกอบดวยขอมูลของ ๒๐ กระทรวง 
สวนงานที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง และสวนราชการอื่น ๆ   ทั้งนี้ นอกจากการเปนศูนยกลาง
บริการดานขอมูลแลว ในป พ.ศ ๒๕๔๘  GCC 1111 ยังไดรับมอบหมายใหประสานงานและดําเนินการ 
รวมกับศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ตามนโยบายของรัฐมนตรีประจําสํานัก
นายกรัฐมนตรี ในการเปนชองทางหนึ ่งของศูนยร ับเรื ่องราวรองทุกขของรัฐบาลภายใตการกํากับดูแล  
ของสํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรีเพื่อลดความซํ้าซอน และเพิ่มประสิทธิภาพในการรับเรื่องราวรองทุกข
ของประชาชน และแกไขความเดือดรอนของประชาชนอีกดวย  

นอกจากภารกิจหลักดังกลาวแลว ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) ยังไดรับ
มอบหมายภารกิจพิเศษเพื ่อสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลรวมทั ้งประสานความรวมมือกับหนวยงาน  
ภาครัฐตาง ๆ เชน การบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานการณภัยพิบัติ ศูนยบริหารสถานการณการแพรระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) การใหบริการเกี่ยวกับการดําเนินการตามพระราชบัญญัติ  
การอํานวยความสะดวกของทางราชการ โครงการยกระดับโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมเพื่อขับเคลื ่อน
เศรษฐกิจของประเทศ (โครงการเน็ตประชารัฐ) เปนตน รวมทัง้ ยังเปนชองทางในการติดตอศูนยประสานงาน
และแกไขปญหาขาวปลอม (Anti Fake News Center) และการใหบริการขอมูลและรับแจงเรื่องเกี ่ยวกับ
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (PDPA) อีกดวย 
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  ๔ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน (GCC 1111) ไดจัดใหมี 
จุดใหบริการจํานวน ๙๕ จุดใหบริการตอเดือน ใหบริการทุกวันตลอด ๒๔ ชั ่วโมง ไมเว นวันหยุดราชการ  
โดยมีช องทางการต ิดตอผานเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลในหลากหลายรูปแบบ ทั ้งทางระบบโทรศัพท (Call Center)  
จดหมายอิ เล ็กทรอนิกส (e-mail) เว ็บไซต (Website) และชองทางสื ่อส ังคมออนไลน (Facebook, X, 

Instagram, Pantip, Webchat, TikTok) รวมทั้งการบริการผานทาง Voicebot และ Chatbot เพื่อยกระดับ
การใหบริการระบบปญญาประดิษฐในการตอบคําถามอยางมีประสิทธิภาพ และสอดรับกับวิถีชีวิตในยุคปจจุบัน 

สําหร ับผลการด ําเน ินงาน ในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ ศูนย บร ิการข อมูลภาครัฐเพ ื ่อประชาชน  
(GCC 1111) มีปร ิมาณการติดตอขอใชบริการผานชองทางตาง ๆ จํานวนรวม ๔๑๖,๗๐๖ ครั ้ง โดยแบงสัดสวน 
เปนการใชบริการดานขอมูลภาครัฐ จํานวน ๓๖๘,๓๙๗ ครั ้ง คิดเปนรอยละ ๘๘.๔๑ และบริการดานการ 
รับเร่ืองรองเรียน จาํนวน ๔๘,๓๐๙ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๑๑.๕๙ ดังแสดงในรูปที่ ๑  

สัดสวนการใชบริการ GCC 1111 

 

รายการ ดานขอมูลภาครัฐ ดานการรับเรื่องรองเรียน รวม 

จาํนวน (คร้ัง) ๓๖๘,๓๙๗ ๔๘,๓๐๙ ๔๑๖,๗๐๖ 

รอยละ ๘๘.๔๑ ๑๑.๕๙ ๑๐๐ 

รูปที่ ๑ แผนภูมิแสดงสัดสวนการใชบริการ GCC 1111 ดานขอมูลภาครัฐและดานการรับเรื่องรองเรียน 

หมายเหตุ  ๑. ดานขอมูลภาครัฐ เปนจํานวนการสอบถามผานทุกชองทางของ GCC 1111  
 ๒. ดานการรับเร่ืองรองเรียน เปนจํานวนการรองเรียนผานชองทางโทรศัพทของ GCC 1111 

    ไมรวมชองทางอื่นของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
 

ดานขอมูลภาครัฐ
๓๖๘,๓๙๗
๘๘.๔๑% ดานการรับเร่ืองรองเรียน

๔๘,๓๐๙
๑๑.๕๙%
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  ๕ 

โดยในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ มีรายละเอยีดการติดตอใชบริการผานชองทางตาง ๆ ดังน้ี 

๑. บริการดานขอมูลภาครัฐ มีการใชบริการจากทุกชองทาง รวมทั้งสิ้น ๓๖๘,๓๙๗ ครั้ง แบงเปน
ชองทางโทรศัพท จํานวน ๒๘๓,๖๕๖ ครั้ง Voicebot จํานวน ๘๓,๒๕๙ ครั้ง Chatbot จํานวน ๖๑๘ คร้ัง  
Live Chat จํานวน ๔๔๖ คร้ัง Pantip จํานวน ๗๘ คร้ัง Facebook จํานวน ๓๐๕ คร้ัง e-mail จํานวน ๓๑ คร้ัง
Website จ ํานวน ๓ ครั ้ง X จํานวน ๑ คร ั ้ง และไมมีผู ใช บร ิการผานชองทาง Instagram และ TikTok  
โดยมีสดัสวนการใชบริการดังแสดงในรูปที่ ๒ 

สัดสวนการใชบริการดานขอมูลภาครัฐจําแนกเปนชองทางตาง ๆ 

 

รายการ โทรศัพท Voicebot Chatbot Live Chat Pantip Facebook e-mail Website X Instagram TikTok รวม 

จํานวน 
(ครั้ง) 

๒๘๓,๖๕๖ ๘๓,๒๕๙ ๖๑๘ ๔๔๖ ๗๘ ๓๐๕ ๓๑ ๓ ๑ ๐ ๐ ๓๖๘,๓๙๗ 

รอยละ ๗๖.๙๙ ๒๒.๖๐ ๐.๑๖ ๐.๑๒ ๐.๐๒ ๐.๐๘ ๐.๐๑ ๐.๐๑ ๐.๐๑ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐๐ 

รูปที่ ๒ แผนภูมิแสดงสัดสวนการใชบริการดานขอมูลภาครัฐจาํแนกเปนชองทางตาง ๆ 

ทั ้งนี้ การใหบร ิการผาน BOT ในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ มีผู ใชบริการจํานวนรวม ๘๓,๘๗๗ คร้ัง  
แบงเปนการใชบร ิการผานระบบ Voicebot จํานวน ๘๓,๒๕๙ ครั ้ง และผานระบบ Chatbot จํานวน ๖๑๘ ครั้ง  
โดยมีสัดสวนการใชบริการ ดังแสดงในรูปที่ ๓ 

 

โทรศัพท
๒๘๓,๖๕๖
๗๖.๙๙%

Voicebot
๘๓,๒๕๙
๒๒.๖๐%

Chatbot
๖๑๘

๐.๑๖%

Live Chat
๔๔๖

๐.๑๒%
Pantip

๗๘
๐.๐๒% Facebook

๓๐๕
๐.๐๘%

e-mail
๓๑

๐.๐๑%Website
๓

๐.๐๑%

X
๑

๐.๐๑%
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  ๖ 

สัดสวนการใชบริการ Voicebot และ Chatbot 

 

รายการ Voicebot Chatbot รวม 

จาํนวน (คร้ัง) ๘๓,๒๕๙ ๖๑๘ ๘๓,๘๗๗ 

รอยละ ๙๙.๒๖ ๐.๗๔ ๑๐๐ 

รูปที่ ๓ แผนภูมิแสดงสัดสวนการใชบริการ Voicebot และ Chatbot 

โดยในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ หนวยงานที่ผูใชบริการ GCC 1111 ผานระบบ Voicebot สอบถาม 
มากที่สุด ๓ ลําดับแรก ไดแก กระทรวงการคลัง กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ตัวอยางประเภทเร ื่องที ่สอบถาม ไดแก  นโยบายกระตุ นเศรษฐกิจแจกเงินดิจิทัล ๑๐,๐๐๐ บาท การแกไข
เปล่ียนแปลงรายการในเอกสารทะเบียนราษฎร และสวัสดิการตาง ๆ ของผูสงูอายุ และโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ
บริการอินเทอรเน็ตไรสายเพื ่อประโยชนสาธารณะ หนวยงานที่ผู ใชบริการ GCC 1111 ผานระบบ Chatbot 
สอบถามมากที่สุด ๓ ลําดับแรก ไดแก สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง และกระทรวงมหาดไทย ตัวอยาง
ประเภทเรื่องที่สอบถาม ไดแก ขอมูลและวิธีการใชงานแอปพลิเคชัน ทางรัฐ (Citizen Portal) นโยบายกระตุน
เศรษฐกิจแจกเงินดิจิทัล ๑๐,๐๐๐ บาท  และการขอตรวจ คัด และรับรองสําเนารายการทะเบียนราษฎร  
เปนตน  

  

Voicebot
๘๓,๒๕๙
๙๙.๒๖%

Chatbot
๖๑๘

๐.๗๔%
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  ๗ 

๒. บริการดานการรับเรื่องรองเรียน มีการใชบริการ จํานวนทั้งสิ้น ๕๑,๑๐๒ ครั้ง จําแนกเปน  
การใชบร ิการผานช องทางโทรศัพทของ GCC 1111 จํานวน ๔๘,๓๐๙ ครั ้ง การใชบริการผานชองทาง 
ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ไดแก ชองทางเว็บไซต www.1111.go.th จํานวน ๔๖๘ ครั้ง ชองทาง  
PSC 1111 (Mobile Application) จํานวน ๒๐๓ ครั้ง และชองทางอื่น ๆ จํานวน ๒,๑๒๒ ครั้ง โดยมีสัดสวน 
การใชบริการ ดังแสดงในรูปที่ ๔ 

สัดสวนการใชบริการดานการรับเรื่องรองเรียนจําแนกตามชองทางตาง ๆ  

 

รายการ โทรศัพท www.1111.go.th 
PSC 1111 

(Mobile Application) 
อ่ืน ๆ  รวม 

จาํนวน (คร้ัง) ๔๘,๓๐๙ ๔๖๘ ๒๐๓ ๒,๑๒๒ ๕๑,๑๐๒ 

รอยละ ๙๔.๕๓ ๐.๙๒ ๐.๔๐ ๔.๑๕ ๑๐๐ 

รูปที่ ๔ แผนภูมิแสดงสัดสวนการใชบริการดานการรับเรื่องรองเรียนจําแนกตามชองทางตาง ๆ 

ทั้งนี้ ในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน ไดดําเนินการบริหารจัดการ
คุณภาพทั้งในดานระบบและอุปกรณ ดานขอมูล ดานบุคลากร และอื่น ๆ ที่เกี ่ยวเนื่องสําหรับการใหบริการ ไดแก 
ตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบอุปกรณใหอย ูในสภาพพรอมใชงาน ดําเนินการพัฒนาขอมูลในระบบฐานขอมูล 
ใหเปนปจจุบัน ถูกตอง ทันสมัย ตรงกับความตองการของประชาชน โดยปรับปรุงและเพิ่มเติมขอมูลสําหรับพนักงาน 
รับสายในการใหบริการ จํานวน ๙,๐๖๐ รายการ และ GCC 1111 ไดดําเนินการปรับปรุงคุณภาพการใหบร ิการ 
ของ Voicebot และ Chatbot โดยว ิเคราะหข อม ูลการใหบริการทั ้งจากระบบ และตรวจสอบประสิทธ ิภาพ 
การใหบริการจากการโทรทดสอบ จํานวน ๗๐๐ ครั ้ง โดยจากการโทรทดสอบพบวา BOT สามารถตอบคําถามได  
จํานวน ๖๔๔ ครั้ง คิดเปนรอยละ ๙๒.๐๐ นอกจากนี้มกีารประชมุพนักงานรับสาย เพ่ือสรุปขอควรรูกอนเขาปฏบัิติงาน  

โทรศัพท
๔๘,๓๐๙
๙๔.๕๓%

www.1111.go.th
๔๖๘

๐.๙๒% PSC 1111 (Mobile 
Application)

๒๐๓
๐.๔๐%อ่ืน ๆ 

๒,๑๒๒
๔.๑๕%
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  ๘ 

และติดตามทบทวนการใหบริการแกประชาชนเปนประจําทุกสัปดาห มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ของพนักงาน ซึ ่งผลการประเมินอยู ท ี ่อ ัตรารอยละ ๘๗.๗๑ และไดจ ัดอบรมหลักสูตร “การพัฒนา 
และสรางคุณภาพการบริการใหเปนเลิศ” ในระหวางวันที่ ๙ สิงหาคม ๒๕๖๗ นอกจากนั ้น ไดดําเนินการ 
สํารวจความพึงพอใจของประชาชนที ่ใชบริการ ดวยระบบตอบรับอัตโนมัติหลังจากสิ้นสุดการใหบริการ 
ของพนักงานรับสาย โดยมีผลการประเมินระดับความพึงพอใจอยูที่ระดับ ๔.๘๕ จากระดับ คะแนนเต็ม ๕  

GCC 1111 ไดสรางการรับรู และอํานวยความสะดวกใหประชาชน สามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร  
และการบริการของหนวยงานภาครัฐไดอยางสะดวกรวดเร็วขึ้น ไดดําเนินการประชาสัมพันธ และเผยแพรขอมูล 
ขาวสารผ านส ื ่อออนไลน  ได แก   ช องทาง  Website, Facebook, X, Instagram และ TikTok ในลักษณะ 
ของการโพสตขอความขาวสาร ภาพและคลิปประชาสัมพันธ ทั้งน้ี สามารถตอบคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลภาครัฐ 
ผานส่ือออนไลนภายในระยะเวลาที่กําหนด คิดเปนรอยละ ๙๑.๗๘ 

ในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ มีการเขาถึงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธภาครัฐ ผานชองทางตาง ๆ  
รวมทั้งสิ้น ๔๙๖,๙๒๖ ครั้ง แบงเปน ชองทาง Website จํานวน ๑๖๓,๐๙๑ ครั้ง Facebook จํานวน ๑๓๓,๓๐๒ คร้ัง 
Instagram จํานวน ๑๘,๑๙๐ ครั ้ง X จํานวน ๑๗๑,๒๙๑ ครั ้ง และ TikTok จํานวน ๑๑,๐๕๒ ครั ้ง โดยมีสัดสวน 
การเขาถึงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธภาครัฐ ดังแสดงในรูปที่ ๕ 

      สัดสวนการเขาถงึขอมูลขาวสารประชาสัมพันธภาครัฐผานชองทางตาง ๆ     

 
รายการ Website Facebook Instagram X TikTok รวม 

จาํนวน (คร้ัง) ๑๖๓,๐๙๑ ๑๓๓,๓๐๒ ๑๘,๑๙๐ ๑๗๑,๒๙๑ ๑๑,๐๕๒ ๔๙๖,๙๒๖ 

รอยละ ๓๒.๘๒ ๒๖.๘๓ ๓.๖๖ ๓๔.๔๗ ๒.๒๒ ๑๐๐ 

รูปที่ ๕ แผนภูมิแสดงสัดสวนการเขาถึงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธภาครัฐผานชองทางตาง ๆ 

Website
๑๖๓,๐๙๑
๓๒.๘๒%

Facebook
๑๓๓,๓๐๒
๒๖.๘๓%

Instagram
๑๘,๑๙๐
๓.๖๖%

X
๑๗๑,๒๙๑
๓๔.๔๗%

TikTok
๑๑,๐๕๒
๒.๒๒%
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  ๙ 

จากการดําเน ินการใหบริการ GCC 1111  ในชองทางตาง ๆ มีประชาชนโทรเขามาชมเชย  
การใหบริการของศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน โดยชมเชยการใหบริการของพนักงานรับสาย  
จํานวน ๒๐ คร้ัง และขอบคุณการใหบริการผานชองทางออนไลน จํานวน ๔ คร้ัง  

สรุปผลการดําเน ินงานในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน 
(Government Contact Center : GCC 1111) มีคาเฉลี่ยในการรอสายอยูที ่ ๑ นาที ๔๕ วินาที และอัตรา  
การใหบริการสําเร็จรอยละ ๗๑.๑๙ เนื่องจาก บริษทั โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ไดรับมอบหมาย
ใหดําเนินการใหบริการสอบถามขอมูลเกี ่ยวกับโครงการเติมเงิน ๑๐ ,๐๐๐ บาท ผาน Digital Wallet  
ซึ่งในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ มีผูใชบริการโทรสอบถามขอมูลเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว จํานวน ๔๑๕ ,๒๒๔ สาย  
จึงสงผลใหคาเฉลี ่ยในการรอสายและอัตราการใหบริการสําเร็จ ไมเปนไปตามคามาตรฐานที่กําหนด  
คือคาเฉล่ียในการรอสายไมเกิน ๓๐ วนิาที และมีอัตราการใหบริการสําเร็จไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๑๐ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

สวนท่ี ๒ 
ดานรูปแบบการใหบริการ 

(ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๑) 
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  ๑๑ 

๓. ขอบเขตการดําเนินงาน  
ขอบเขตงาน ขอ ๓.๑ ดานรูปแบบการใหบริการ 

พัฒนาชองทางการใหบริการ GCC 1111 เปนแบบศูนยรวมชองทางการสื่อสาร (Omni Channel 

Contact Center) โดยจัดใหมีการบริการที ่หลากหลาย และเชื ่อมโยงกันแกผู รับบริการ พรอมทั้งสามารถ  
รองรับการใชบริการของชาวตางชาติ โดยใหบริการผานชองทางตาง ๆ อยางนอย ดังน้ี 

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดมีการพัฒนาชองทางการใหบริการ เปนแบบศูนยรวมชองทางการส่ือสาร (Omni Channel 

Contact Center) พรอมทั้งจัดใหมีการบริการที่หลากหลาย และเชื่อมโยงกันแกผูรับบริการ  โดยใหบริการ 
ผานชองทางตาง ๆ โดยมีขั้นตอนการดาํเนินการตามแผนภูม ิดังนี้ 

 

รูปที่ ๖ แผนภูมิกระบวนการใหบริการดานการบริการขอมูล GCC 1111 

ทั ้งนี ้ GCC 1111 ได พัฒนาการใหบริการดานภาษาตางประเทศ เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ และ 
รองรับการใหบริการแกชาวตางชาติในประเทศไทย โดยจัดใหมีพนักงานรับสายจํานวน ๔  จุดใหบริการ  
รองรับการใชบริการ โดยใหบริการดวยภาษาอังกฤษและภาษาจีน ปรบัปรุงขอมูลในฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน  
ทันตอสถานการณอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ซึ่งมีสถิติการสอบถาม  
เปนภาษาตางประเทศมากที่สุด 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
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  ๑๒ 

สําหรับในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ มีผู ใชบร ิการสอบถามเปนภาษาตางประเทศ จํานวน ๒๑๔ เรื ่อง 
ตัวอยาง คําถาม-คําตอบ เชน ๑) สอบถาม การตรวจลงตราประเภทคนอยูช่ัวคราว รหสั O–X พํานักระยะยาว ๑๐ ป 
ซึ่งพนักงานรับสายไดแนะนําดังนี้ ตองมีอายุ ๕๐ ปบริบูรณขึ้นไป มีสัญชาติ และถือหนังสือเดินทางของ (๑) ญี่ปุน  
(๒) ออสเตรเลีย (๓) เดนมารก (๔) ฟนแลนด (๕) ฝรั่งเศส (๖) เยอรมนี (๗) อิตาลี (๘) เนเธอรแลนด (๙) นอรเวย (๑๐) 
สวีเดน (๑๑) สวิตเซอรแลนด (๑๒) สหราชอาณาจักร (๑๓) แคนาดา (๑๔) สหรัฐอเมริกา ๒) สอบถาม การตรวจ 
ลงตราประเภทนักทองเที ่ยว ประเภทพิเศษ (Destination Thailand Visa : DTV) ซึ่งพนักงานรับสาย 
ไดแนะนําดังนี้ คุณสมบัติของผูที่สามารถขอรับการตรวจลงตรา (๑) คนตางดาวซึ่งประสงคจะเดนิทางมาพํานัก
เพือ่การทองเที่ยวระยะยาว (๒) คนตางดาวซึ่งประสงคจะเดินทางมาพํานักเพื่อทํางานทางไกล ไดแก กลุมที่มี
ทักษะสูง กลุมอาชพีอิสระ กลุมทํางานระยะไกล (๓) คนตางดาวซึ่งประสงคมาพํานักเพื่อทาํกิจกรรมอื่น ๆ ไดแก 
การเรียนมวยไทย/ศิลปะปองกันตัว การเรียนทําอาหาร การเรียนและฝกซอมกีฬา การรักษาพยาบาล  
การอบรม การสัมมนา การจัดแสดงศิลปะและดนตรี (๔) ผูตดิตามของคนตางดาวที่ไดรับการตรวจลงตรา DTV 

ซึ่งเปนคูสมรส และบุตรทีช่อบดวยกฎหมายซ่ึงมีอายุไมเกิน ๒๐ ปบริบูรณ 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๑.๑ โทรศัพทผานหมายเลข ๑๑๑๑ โดยมีการดาํเนินการอยางนอย ดังน้ี 

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดดําเนินการใหบริการผานชองทางโทรศัพทหมายเลข ๑๑๑๑ โดยประชาชนสามารถ 
ใชบรกิารไดทุกวันตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

        

รูปที่ ๗ ภาพการใหบริการผานชองทางโทรศัพทหมายเลข ๑๑๑๑  



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๑๓ 

- ใหบริการในลักษณะการติดตอสื่อสารแบบสองทาง (Two Way Communication) ซึ่งสามารถ
รับสายเรียกเขา (Inbound) และการโทรเรียกออก (Outbound)  

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดใหบริการในลักษณะการติดตอสื่อสารแบบสองทาง (two way communication)  
เมื่อพนักงานรับสาย (Agent) ไดรับการติดตอจากชองทางตาง ๆ จะทําการคนหาขอมูลจากระบบฐานขอมูล  
ที ่มีอยู  (Content Management System : CMS) แลวแจงขอมูลใหแกประชาชน พรอมทั้งบันทึกขอมูล  
ลงในระบบ เพื่อใชในการตรวจสอบคุณภาพและสรุปผลการใหบริการ ทั้งนี้ การใหบริการทางชองทางโทรศัพท 
ในกรณีที ่เปนคําถามเชิงล ึก Agent สามารถโอนสายไปยังผ ู ประสานงานขอมูลของหนวยงานภาครัฐ  
ในการใหบริการตอไป สําหรับกรณีที่พนักงานรับสายไมพบขอมูลในระบบ เนื่องจากเปนขอมูลใหม พนักงาน
รับสายจะแจงทีมสนับสนุน (Support Team) เพื ่อทําการติดตอสอบถามไปยังผ ู ประสานงานขอมูล 
ของแตละหนวยงาน (Contact Point) หรือคนหาขอมูลจากแหลงที่เชื่อถือได เชน เว็บไซตที่ไดรับการรับรอง  
จากหนวยงานภาครัฐนั้น ๆ เมื่อไดขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน ตรงตามความตองการของประชาชนผูสอบถาม 
แลว Support Team จะทําการตอบกลับ (Call Back) ไปยังประชาชนอีกครั้งหนึ่ง 
 

- ใหบริการขาวสารขอมูลผานระบบตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice Response : IVR)  
โดยการจัดทํารูปแบบขอมูลและระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice Response : IVR) รองรับ 
ผูรอสายได ไมนอยกวา ๒๐๐ ราย พรอมกันในเวลาเดียวกัน และมีรายละเอียดอยางนอยไดแก ผังและขั้นตอน 
การใหบริการ (Menu Structure & Call flow) การบันทึกเสียง (Audio Text) และจัดใหมีเสียงเพลงรอสาย 
เพื่อเปนการผอนคลายระหวางรอรับบริการ  

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดดําเนินการใหบริการขาวสารขอมูลผานระบบตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice 

Response : IVR) โดยการจัดทํารูปแบบขอมูลและระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice Response : IVR) 

รองรับผู รอสายได ไมนอยกวา ๒๐๐ ราย พรอมกันในเวลาเดียวกัน ดังแสดงตามแผนภาพแสดงผัง  และ 
ข้ันตอนการใหบริการและระบบขอมูลอัตโนมัติ Interactive Voice Response : IVR 
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  ๑๔ 

 

รูปท่ี ๘ แผนภาพแสดงผังและขั้นตอนการใหบริการและระบบขอมูลอัตโนมัติ Interactive Voice Response : IVR 
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  ๑๕ 

- ใชเทคโนโลยีที่เชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร และระบบโทรศัพท (Computer Telephony 
Integration : CTI) ใหสามารถแสดงขอมูลของผูใชบริการ GCC 1111 บนหนาจอคอมพิวเตอรที่เกิดขึ้น 
พรอมกับการรับโทรศัพทไดในเวลาเดียวกัน และจัดทําระบบวงจรการเรียกเขา (Trunk Support)  
ซ่ึงสามารถขยายและรองรับการบริการในอนาคตไดอีกตามความจําเปนในการใชงาน  

การดําเนินการ 

 

รูปท่ี ๙ แผนภาพการเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร และระบบโทรศัพท (Computer Telephony Integration : CTI) 

ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื ่อประชาชนไดมีการพัฒนาชองทางการใหบริการ GCC 1111 เปนแบบ 
ศูนยรวมชองทางการสื่อสาร (Omni Channel Contact Center) โดยใหบริการผานชองทางตาง ๆ ไดแก โทรศัพท 
เว ็บไซต (Website) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เฟซบุ ก (Facebook) เอ็กซ (X) เว ็บไซต www.pantip.com  
การสนทนาออนไลนผานเว ็บไซต (Web Chat) ที่ www.gcc.go.th และชองทางขอความของเฟซบุ ก (Facebook 

Messenger) ซึ่งเปนการใหบริการขอมูลในรูปแบบการสนทนาออนไลนผานเฟซบุ ก (Facebook) ของ GCC 1111  
พรอมทั ้งใหบริการขาวสารขอมูลผานระบบตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice Response : IVR) โดยการจัดทํา
รูปแบบขอมูลและระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice Response : IVR) มีการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร
และระบบโทรศัพท (Computer Telephony Integration : CTI) และระบบวงจรการเรียกเข า (Trunk Support)  
เพ่ือขยายและรองรับการบริการแกประชาชนที่สนใจใชบริการที่มากย่ิงขึ้นในอนาคต 
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  ๑๖ 

- ใหบริการขาวสารขอมูลและรับเรื่องรองเรียนผานพนักงานรับสาย (Agent) โดยในกรณีท่ี 
ผูรับจางไมอาจดําเนินการใหบริการดังกลาวแกประชาชนไดอยางถูกตองครบถวน ตองจัดใหมีการโอนสาย 
ไปยังเจาหนาทีผู่ เชีย่วชาญแตละหนวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบ ในแตละกระทรวง กรม ตามความจําเปน  
ที่แตละกระทรวง กรม กําหนด เพ่ือใหขอมูลแกประชาชนในเรื่องน้ัน ๆ ดวย 

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดจ ัดให บร ิการขาวสารขอมูลและรับเรื ่องรองเร ียนผานพนักงานรับสาย (Agent)  

ในกรณีท ี ่ไมอาจดําเน ินการใหบริการด ังกลาวแกประชาชนไดอยางถูกต องครบถวน  GCC 1111 ไดจ ัดใหมี 
การโอนสายไปยังเจาหนาที ่ผู เชี ่ยวชาญแตละหนวยงานภาครัฐที่รับผ ิดชอบ ทั ้งนี ้ ในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ 
ไมมีการโอนสายไปยังหนวยงานภาครัฐที ่เกี ่ยวของ (Contact Point) เน ื ่องจากบริการสอบถามขอมูลสวนใหญ  
เปนการสอบถามขอมูลทั ่วไป ซึ ่งพนักงานสามารถใหบริการดวยขอมูลที ่ไดจัดเตรียมไวในระบบฐานขอมูล 
เรียบรอยแลว  
 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๑.๒ เว็บไซต www.gcc.go.th โดยมกีารดําเนินการอยางนอย ดังน้ี 

- บริหารจัดการและปรับปรุงเว็บไซตใหมีความสวยงาม ทันสมัย 
- มีการประชาสัมพันธและใหขอมูลขาวสารภาครัฐที่เปนประโยชน โดยตองมีการอัพเดตขอมูล 

ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
- ใหบริการสนทนาออนไลนผาน Web Chat ที่หนาเว็บไซต www.gcc.go.th โดยจะตองรองรับการ

แสดงผลไดอยางเหมาะสมบนอุปกรณที่แตกตางกัน (Responsive Website) และใหมีเทคนิคการเขาถึงขอมูล 
ดวยวิธีการเชื่อมตอโดย APIs หรือเทคนิคอื่น และใหบริการขอมูลประชาชนผานระบบ Chatbot โดยเปนการ
ใหบริการขอมูลที่อยู ในความสนใจของประชาชน ในการตอบคําถามผานทางหนาเว็บไซต www.gcc.go.th  
ตลอดอายุสัญญา 

- จัดใหมีระบบความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล และไดรับการยอมรับในระดับสากล  

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดดําเนินการใหบริการผานชองทางเว็บไซต พรอมทั้งปรับปรุงเว็บไซตใหมีความสวยงาม 
ทันสมัย สามารถรองรับการแสดงผลได อย างเหมาะสมบนอุปกรณท ี ่แตกต างก ัน (Responsive Website)  
รวมถึงมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารภาครัฐที ่เปนประโยชน นอกจากนี ้ มีช องทางการใหบริการสนทนา 
ออนไลนผานชองทางเว็บแชท (Web Chat) ที ่หนาเว็บไซต www.gcc.go.th เกี ่ยวกับการสอบถามขอมูล 
ภาครัฐตาง ๆ ซึ่งสามารถทําการ Login เขาใชบริการได โดยแสดงตามภาพ ดังน้ี 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๑๗ 

 

รูปที่ ๑๐ ภาพแสดงตัวอยางเว็บไซตการใหบริการสนทนาออนไลนผาน Web Chat ที่หนาเว็บไซต www.gcc.go.th 

นอกจากการใหบริการสนทนาออนไลน ผานหนาเว็บไซต www.gcc.go.th แลว GCC 1111 ยังรองรับ 
การเชื่อมตอผาน APIs ที่ทําหนาที่เปนเสมือนตัวกลางในการเชื่อมตอ Application หนึ่งกับ Application อื่น ๆ ได  
กลาวคือ สามารถนําขอมูลความรู ในการใหบริการสนทนาของ GCC Chatbot ที่ GCC ใหบริการ ไปใชกับเว็บไซต 
หรือ Application ของหนวยงานอื่น ๆ เพื่อใหสามารถโตตอบการสนทนาไดเหมือน GCC Chatbot ทั้งนี้ ผูที่ตองการ
เรียกใช APIs ดังกลาว ตองไดรับสิทธ์ิในการเขาถึง และจัดใหมีระบบความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล  
และไดรับการยอมรับในระดับสากล พรอมทั้ง ไดมีการจัดทําระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลบนระบบ 
GCC 1111 โดยมีการใชระบบเพื ่อปองกันผู บุกรุกขอมูล (Firewall) ผานทางอินเทอรเน็ต มีระบบสํารอง 
Redundancy เพื่อสามารถใหบริการไดตลอดเวลาโดยไมเกิดเหตุขัดของจากระบบและสามารถเชื่อมโยงขอมูล
ของภาครัฐไดสะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน และผานการรับรองมาตรฐานสากลดานความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
ISO/IEC27001 โดยมีรายละเอียดปรากฏใน QR code บนหนาปกรายงานผลการดําเนินงานโครงการ
ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) (ภาคผนวก ๒) 

จากรูปดานลางเปนการใหบริการสนทนาผานการเรียกใช API โดยกําหนดใหโปรแกรม Postman  
จําลองเป นโปรแกรมอื ่นที ่มาเรียกใชงาน บริการสนทนาของ GCC Chatbot ในการเรียกใช API จะใส 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๑๘ 

https://global-dialogflow.googleapis.com/v3/projects/gcc-voicebot-th/locations/global/agents/17ac5f49- 
69df-4e05-9ccd-3394552639e9/sessions/ying-test-session-1234:detectIntent   

 

   รูปที่ ๑๑ ภาพแสดงตัวอยางการสนทนาออนไลน กรณีประชาชนสงขอความ “สอบถามภาษี” 

 

รูปที่ ๑๒ ภาพแสดงการสอบถามเพิ่มเติมเพ่ือใหประชาชนระบุประเภทของภาษี  
เชน ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีมรดก 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๑๙ 

 

รูปที่ ๑๓ ภาพแสดงกรณีประชาชนเลือกภาษีมรดก ระบบจะสอบถามหัวขอในหมวดภาษีมรดก  
เชน ผูมีหนาที่เสียภาษ ีทรัพยสินที่ตองเสียภาษี 

 
 

รูปที่ ๑๔ ภาพแสดงกรณีประชาชนเลือกทรัพยสนิที่ตองเสียภาษี ระบบจะแสดงขอมูลทรัพยสินที่ตองเสียภาษีมรดก 

 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๒๐ 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๑.๓ สื่อสังคมออนไลน (อยางนอย ไดแก ๑. Facebook ๒. X ๓. Instagram และ  
๔. Tiktok) โดยมีการดําเนินการอยางนอย ดังนี้ 

- มีการประชาสัมพันธและใหขอมูลขาวสารภาครัฐที่เปนประโยชน โดยตองมีการอัพเดตขอมูล 
ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

- จัดใหมีกิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ประชาสัมพันธขอมูลที่เปนประโยชน 
กับประชาชน และใหมีเทคนิคการเขาถึงขอมูลดวยวิธีการเช่ือมตอโดย APIs หรือเทคนิคอ่ืน 

- ใหบริการขอมูลในรูปแบบการสนทนาออนไลนผาน Direct message ของแตละแพลตฟอรม  
- จัดใหมีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยการปองกันบัญชีสื่อสังคมออนไลนจากการถูกแฮก 
- บัญชีสื่อสังคมออนไลนทั้งหมดที่ใหบริการโดย GCC 1111 จะตองมีเครื่องหมายยืนยันตัวตน 

ที่เหมาะสมเพ่ือสรางความเชื่อมั่นใหแกผูรับบริการ  
 

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดดําเนินการใหบริการขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐ 
เพื่อสรางการรับรูและอํานวยความสะดวกใหประชาชน ไดรวดเรว็มากขึ้น มีการโพสตขอความ ภาพ และคลิปวิดีโอ 
สื่อประชาสัมพันธ จํานวน ๔๘๔ ครั ้ง มีผู เขาชมโพสต จํานวน ๑๓๓,๓๐๒ ครั ้ง มียอดผู ชื ่นชอบหนาเพจ (ตั ้งแต 
เริ ่มดําเนินการ) จํานวน ๓๓,๗๘๐ ครั้ง ขอความที่มีผูเขาถึงมากที่สุด ๓ อันดับแรก ไดแก ๑) การกีฬาแหงประเทศไทย 
เชิญชวนคนไทย รวมตอนรับนักกีฬาโอลิมปกเกมส ๒๐๒๔ ๒) เตือนอยาหลงเชื่อมิจฉาชีพ หลอกสงลิงกลงทะเบียน 
“ดิจิทัลวอลเล็ต” ๓) ธนาคารอิสลามทุกสาขาทั ่วประเทศ จัดจ ุดบริการใหคําปรึกษาโครงการเติมเงิน  
๑๐,๐๐๐ บาท ผาน Digital Wallet โดยจัดใหมีการประชาสัมพันธ และชองทางบริการผานรูปแบบสนทนา
ออนไลน ผาน Direct Message ชองทางเฟซบุก (Facebook) โดยแสดงตามภาพ ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๒๑ 

 
 

 

รูปที่ ๑๕ ภาพแสดงตัวอยางการประชาสัมพันธและการสนทนาออนไลนชองทาง Facebook 
 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๒๒ 

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดด ําเน ินการใหบร ิการข อมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธ ของหนวยงานภาครัฐ 
เพื่อสรางการรับรูและอํานวยความสะดวกใหประชาชน ไดรวดเร็วมากขึ้น มีการโพสตขอความ ภาพ และคลิปวิดีโอ
สื ่อประชาสัมพันธ จ ํานวน ๔๘๓ ครั ้ง มีผ ู เขาชมโพสต จ ํานวน ๑๗๑,๒๙๑ ครั ้ง มียอดผูต ิดตาม (ตั ้งแต  
เริ่มดําเนินการ) จํานวน ๑๓๐,๐๕๒ ครั้ง ขอความที่มีผูเขาถึงมากทีสุ่ด ๓ อันดับแรก ไดแก ๑) ๖ หนวยงาน เปดจุด 
Walk-In ลงทะเบียนยืนยันตัวตนเขารวมโครงการเติมเงิน ๑๐,๐๐๐ บาท ผาน Digital Wallet สําหรับกลุมผูที ่มี 
สมารตโฟน ๒) สถานเสาวภา สภากาชาดไทย เปดใหบริการวัคซีนปองกันโรคฝดาษวานร ผูที ่มีอายุตั ้งแต  
๑๘ ปขึ้นไป ที่มีความประสงค ฉีดวัคซีนปองกันโรคฝดาษวานร สามารถเขารับบริการวัคซีนไดที่ ตึกราชูทิศ 
สถานเสาวภา สภากาชาดไทย ๓) กําหนดการลงทะเบียนขอร ับสิทธิ โครงการเติมเง ิน ๑๐,๐๐๐ บาท  
ผาน Digital Wallet โดยจัดใหม ีการประชาสัมพันธ และชองทางบริการผานรูปแบบสนทนาออนไลน  
ผาน Direct Message ชองทางเอ็กซ (X) โดยแสดงตามภาพ ดังนี้    

      



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๒๓ 

 

รูปที่ ๑๖ ภาพแสดงตัวอยางการประชาสัมพันธและการสนทนาออนไลนชองทาง X 

 
การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดดําเนินการใหบริการขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐ  
เพื ่อสรางการรับรูและอํานวยความสะดวกใหประชาชน ไดรวดเร็วมากขึ ้น มีการโพสตขอความ ภาพ และ 
คลิปวิดีโอสื่อประชาสัมพันธ จํานวน ๔๘๓ ครั ้ง มีผู เขาชมโพสต จํานวน ๑๘,๑๘๐ ครั ้ง มียอดผู ต ิดตาม  
(ต้ังแตเริ่มดําเนินการ) จํานวน ๒,๙๘๐ คร้ัง ขอความที่มีผูเขาถึงมากที่สุด ๓ อันดับแรก ไดแก ๑) ๑๒ สิงหาคม
ของทุกป เปนวันแมแหงชาติ ๒) ๖ หนวยงาน เปดจุด Walk-In ลงทะเบียนยืนยันตัวตนเขารวมโครงการเติมเงิน 
๑๐,๐๐๐ บาท ผาน Digital Wallet สําหรับกลุมผูที่มีสมารตโฟน ๓) เตือนภัย เปดแอรนอนในรถ เส่ียงอันตรายถึงชีวิต
ได โดยจัดใหมีการประชาสัมพันธ และชองทางบริการผานรูปแบบสนทนาออนไลน ผาน Direct Message 
ชองทางอินสตาแกรม (Instagram) โดยแสดงตามภาพ ดังนี้ 

 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๒๔ 

 
 

 
รูปที่ ๑๗ ภาพแสดงตัวอยางการประชาสัมพันธและการสนทนาออนไลนชองทาง Instagram 

 
 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๒๕ 

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดดําเนินการใหบริการขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐ  
เพือ่สรางการรับรูและอํานวยความสะดวกใหประชาชน ไดรวดเร็วมากขึ้น มกีารโพสตเนื้อหาคลิปวิดีโอสั้น ๆ 
ประชาสัมพันธ จํานวน ๘ ครั้ง มีผูเขาชมโพสต จํานวน ๑๑,๐๕๒ ครั้ง มียอดผูติดตาม (ตั้งแตเริ่มดําเนินการ) 
จํานวน ๘๕๒ ครั้ง ขอความที่มีผูเขาถึงมากที่สุด ๓ อันดับแรก ไดแก ๑) "หวยเกษียณ" สลากสะสมทรัพย  
เพื ่อเง ินออมยามเกษียณ ๒) ๖ หนวยงาน เปดจุด Walk-In ลงทะเบียนยืนยันตัวตนเขารวมโครงการเติมเงิน  
๑๐,๐๐๐ บาท ผาน Digital Wallet สําหรับกลุมผูที่มีสมารตโฟน ๓) กําหนดการลงทะเบียนขอรับสิทธิโครงการ 
เติมเงิน ๑๐,๐๐๐ บาท ผาน Digital Wallet โดยจัดใหมีการประชาสัมพันธ และชองทางบริการผานรูปแบบ
สนทนาออนไลน ผาน Direct Message ชองทางต๊ิกต็อก (TikTok) โดยแสดงตามภาพ ดังนี้ 

 

 

รูปท่ี ๑๘ ภาพแสดงตัวอยางการประชาสัมพันธและการสนทนาออนไลนชองทาง TikTok 
 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๒๖ 

การดําเนินการสําหรับการเช่ือมตอผาน API  

ในการใหบริการสนทนาออนไลน ผานสื ่อสังคมออนไลน GCC 1111 ก็สามารถรองรับการเชื ่อมตอ 
ผ าน APIs https://global-dialogflow.googleapis.com/v3/projects/gcc-voicebot-th/locations/global/agents/ 

17ac5f49-69df-4e05-9ccd-3394552639e9/sessions/ying-test-session-1234:detectIntent ดังแสดงใน
หัวขอ ๓.๑.๒ โดยพิจารณาส่ือสังคมออนไลนเปรียบเสมือนโปรแกรม Postman ที่มาเรียกใช API ดังกลาว 

GCC 1111 ไดดําเนินการรักษาความมั ่นคงปลอดภัย เพื ่อปองกันบัญชีสื ่อสังคมออนไลน  
จากการถูกแฮก ดวยการนําเทคโนโลยี Two-Factor Authentication (2FA) การตรวจสอบสิทธิ ์แบบสองปจจัย  
มาใชในระบบรักษาความปลอดภัยที ่ใชปจจ ัยสองประการในการยืนยันตัวตน เพื่อเพิ ่มความปลอดภัย  
ในการเขาถึงบัญชีออนไลน ของ GCC 1111 ทุกแพลตฟอรม 

GCC 1111 ไดดําเนินการขอรับเครื ่องหมายยืนยันตัวตนสําหรับบัญชีส ื ่อส ังคมออนไลน   
ในโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) เพื่อสราง
ความเชื่อมั่นใหแกผูรับบริการเรียบรอยแลว ๔ ชองทาง ไดแก ชองทางติ๊กต็อก (TikTok) ไดรับเครื่องหมาย
ยืนยันตัวตนในวันที่ ๑๓ มีนาคม ๒๕๖๗ ชองทางอินสตาแกรม (Instagram) ไดรับเครื่องหมายยืนยันตัวตน 
ในวันที่ ๑๕ มีนาคม ๒๕๖๗ ชองทางเอ็กซ (X) ไดรับเครื่องหมายยืนยันตัวตนในวันที่ ๑๗ พฤษภาคม ๑๕๖๗ 
และชองทางเฟซบุก (Facebook) ไดรับเครื่องหมายยืนยนัตัวตนในวันที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗ 

 

ขอบเขตงาน ข อ ๓.๑.๔ จดหมายอิเล ็กทรอนิกส (e-mail) Contact_1111@gcc.go.th โดยมี 
การดําเนินการอยางนอย ดังน้ี 

ใหบริการขอมูลในรูปแบบการตอบกลับขอความ e-mail โดยใหมีการตรวจสอบความถูกตอง 
ของขอมูล การสะกดคํา ไวยากรณ และตอบกลับดวยภาษาสุภาพ 

บริหารจัดการบัญชีจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) contact_1111@gcc.go.th ใหมีความมั ่นคง
ปลอดภัยอยูตลอดเวลา 
 

การดําเนินการ 

GCC 1111 สามารถใหบริการขอมูลขาวสาร และบริการของหนวยงานภาครัฐ ตลอด ๒๔ ชั ่วโมง  
ผานชองทางจดหมายอิ เล ็กทรอนิกส (e-mail) Contact_1111@gcc.go.th โดยมีการตรวจสอบความถูกตอง 
ของขอมูล การสะกดคํา ไวยากรณ และตอบกลับดวยภาษาสุภาพ และมีความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งมีการใชระบบ 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๒๗ 

เพื่อปองกันผูบุกรุกขอมูล (Firewall) ผานทางอินเทอรเน็ต และผานการรับรองมาตรฐานสากลดานความมั่นคง
ปลอดภัยของสารสนเทศ ISO/IEC27001 โดยแสดงตามภาพ ดังน้ี 

 
รูปที่ ๑๙ ภาพแสดงตัวอยางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 

 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๑.๕  เว็บไซต www.pantip.com ในชื่อ ศูนยบริการขอมูลภาครัฐฯ สายดวน 1111 
โดยมีการดําเนินการอยางนอย ดังนี้ 

- ใหบริการขอมูลในรูปแบบการใหคําปรึกษา แชรขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปนประโยชน 
แกประชาชน 
 

การดําเนินการ 

GCC 1111 สามารถใหบริการขอมูลขาวสาร และบริการของหนวยงานภาครัฐ ตลอด ๒๔ ชั ่วโมง  
ผานชองทางเว็บไซต www.pantip.com ในชื ่อ ศูนยบริการขอมูลภาครัฐฯ สายดวน ๑๑๑๑ เพื่อใหบริการขอมูล 
ในรูปแบบการใหคําปรึกษา แชรขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปนประโยชนแกประชาชน โดยแสดงตามภาพ ดังนี้ 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๒๘ 

 

 

รูปที่ ๒๐ ภาพแสดงตัวอยางหนาเวบ็ไซต www.pantip.com 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๒๙ 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๑.๖  อ่ืน  ๆตามที่ผูวาจางมอบหมาย 

การดําเนินการ 

รับทราบตามสัญญากําหนด 

  



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๓๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

สวนท่ี ๓ 
ดานขอมูลสําหรับการใหบริการ  
(ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๒) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
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  ๓๑ 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๒ ดานขอมูลสําหรบัการใหบริการ 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๒.๑ รวบรวมและจัดทําขอมลูสําหรับใหบริการประชาชน โดยมีการจัดเก็บขอมูล
อยางนอย ดังนี้ 

- คําถาม - คําตอบท่ีใหบริการบอย ๆ  (Frequently Asked Question : FAQ)  
- แนวคําถาม - คําตอบ (Question and Answer : Q&A)  
- แบบฟอรมและเอกสารตาง ๆ 
- ขอมูลการติดตอหนวยงานภาครัฐ ไดแก ขอมูลท่ีต้ังหนวยงาน ชื่อเว็บไซต หนวยงานในสังกัด และ

หมายเลขติดตอ เปนตน  

ในการนี้ใหผูรับจางดําเนินการปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูลใหเปนปจจุบนั ทันตอสถานการณอยางตอเนื่อง 
โดยรวบรวมขอมูลจากหนวยงานภาครัฐและแหลงขอมูลอื่น  ๆที่นาเช่ือถือ 

การดําเนินการ 

ในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ GCC 1111 ไดม ีการพัฒนาจัดเก็บรวบรวม และจัดทําชุดขอมูล  
คําถาม-คําตอบ รวมถึงโครงการสําคัญตาง ๆ ภาครัฐ สําหรับใหบริการประชาชนที่สอบถามเขามา เพื่อให
พนักงานรับสายไดเขาถึงระบบฐานขอมูลองคความรูภาครัฐ (Content Management System : CMS) ในการตอบ
คําถามเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน และรวดเร็ว ทั้งนี้ ไดจัดทําชุดขอมูล คําถาม-คําตอบ ที่ใหบริการบอย ๆ  
(Frequently Asked Question : FAQ) เชน ขอมูลและวิธีการใชงานแอปพลิเคชัน ทางรัฐ (Citizen Portal)  นโยบาย
กระตุนเศรษฐกิจแจกเงินดิจิทัล ๑๐,๐๐๐ บาท และการขอคําปรึกษาเกี่ยวกับภัยออนไลน เปนตน  

โดยมีรายละเอียดปรากฏใน QR code บนหนาปกรายงานผลการดําเน ินงานโครงการศูนย บร ิการ 
ขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) (ภาคผนวก ๔) 

GCC 1111 ไดด ําเน ินการปรับปร ุงขอมูลสําหรับการใหบริการ ใหมีความทันสมัยอยา งตอเน ื ่อง 
และแจ งช องทางส ําหร ับหน วยงานภาคร ัฐท ี ่ประสงค จะประสานงานด านข อม ูล อ ันเป นประโยชน  
แกประชาชน เพื่อใหฐานขอมูลมีความเชื่อมโยงทั่วถึงเปนปจจุบัน และมีมาตรฐานเดียวกัน โดยใหคํานึงถึงการรักษา
ฐานขอมูลเดิมของแตละหนวยงานไว ทั ้งนี ้ ไดมีการปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหพรอมรองรับการเชื ่อมโยง 
จากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๓๒ 

ทั้งนี ้GCC 1111 ไดปรับปรุงขอมูลในระบบ CMS ใหเปนปจจุบันสําหรับการใหบริการโดยพนักงานรับสาย 
ในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ จํานวน ๙,๐๖๐ รายการ ประกอบดวย 

๑. ขาวและขอมูลทั่วไป ไดแก 

- สาํนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) ขอแนะนําภาพหนาจอที่ถือวาไดทํา
การลงทะเบียนกระเปาเงินดิจิทัล (Digital Wallet) เสร็จสิ้นเรียบรอยแลว หากกําลังรออยูในขั้นตอนสถานะที่ ๑ 
และ ๒ ขอใหรอประกาศอยางเปนทางการอีกครั้ง และจะมีการเปดระบบใหสมัครยืนยันตัวตนและสรางบัญชี 
ในแอปพลิเคชันทางรัฐ เพื่อตรวจสอบสถานะการรับสิทธิไดตามชองทางตอไปนี้  ๑. สามารถติดตามขอมูล 

เพิ่มเติมไดทางเพจ DGA Thailand ๒. สามารถติดตอสอบถามไดที ่ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน  
สายดวน ๑๑๑๑ ๓. เยี ่ยมชมเว็บไซตชื่อภาษาไทย www.กระเปาเงินดิจิทัล.รัฐบาล.ไทย ๔. ชื่อภาษาอังกฤษ 
www.digitalwallet.go.th  

- กรุงเทพมหานครขอแนะนําขั้นตอนการขอรับไฟลภาพจากกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV)  
เพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชน สามารถดําเนินการไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง ผานระบบออนไลน ตามขั้นตอน
ดังน้ี ลําดับที่ ๑ การแจงความ ประชาชนตองเขาแจงความ ณ สถานีตํารวจทองที่ที่เกิดเหตุ และแจงความประสงค
ขอรบัไฟลภาพ โดยสามารถดําเนินการไดผาน ๒ ชองทาง ดังนี้ เว็บไซต cctv.bangkok.go.th และ Line Official 

Account @CCTVBANGKOK ลําดับที่ ๒ การเตรียมเอกสาร ผูรองขอตองเตรียมเอกสาร ดังตอไปนี้ ๑. บันทึก
ประจําวันจากสถานีตํารวจ ๒. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน ๓. ขอมูลวันและเวลาของไฟลภาพที่ตองการขอ  
ลําดับที่ ๓ ผลการดําเนินการ เจาหนาที ่จะทําการแจงผลการดําเนินการผาน Line Official Account 

@CCTVBANGKOK และอีเมลที่ผู ร องขอไดแจงไว  หร ือติดตามสถานะการขอรับไฟลภาพผานทางเว็บไซต  
cctv.bangkok.go.th ลําดับที่ ๔ การรับไฟลวิดีโอ ผู ร องสามารถดาวนโหลดไฟลภาพผานทางเว็บไซต  
cctv.bangkok.go.th/tracking 

- สาํนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) ไดสนับสนุน “โครงการ ๓๐ บาท รักษาทุกท่ี  
ในพื้นที ่กรุงเทพมหานคร” โดยจัดตั้งชองทางพิเศษ สายดวน สปสช. ๑๓๓๐ เพื่อใหบริการแกประชาชนและ 
หนวยบริการสําหรับประชาชนตาง ๆ มีรายละเอียดการใหบริการดังนี้ สําหรับประชาชน กด ๖ เพื่อสอบถามขอมูล   
นัดหมายและจองคิว แนะนําการเขารับบริการ ตรวจสอบและรับรองสิทธิการเขารับบริการ ประสานงานกับ
โรงพยาบาล และสงตอขอมูลใหหนวยบริการนวัตกรรมในกรณีที่ผูปวยตองการเขารับบริการที่หนวยนวัตกรรม 
เชน การกายภาพบําบัด เปนตน นอกจากนี้ยังรวมถึงการประสานรับบริการในกรณีที่ไมไดรับบริการสรางเสริม
สุขภาพและปองกันโรคเชิงรุก เชน บริการแวนตาสําหรับเด็ก สําหรับหนวยบริการ กด ๕ เพ่ือใหขอมูลและอํานวย
ความสะดวกแกหนวยบริการ เชน การสอบถามขอมูล การตรวจสอบและรับรองสิทธิการเบิกจาย การเชื่อมโยง
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  ๓๓ 

บริการ การขอรหัสการเบิกจาย (Claim code) และการตรวจสอบการจายเงิน เปนตน ทั้งหมดนี้เปนการเตรียม
ความพรอมของสายดวน สปสช. ๑๓๓๐ เพื ่อสนับสนุนการดําเนินการนโยบาย ๓๐ บาท รักษาทุกที่ ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร เร่ิมในวันที ่๒๖ สิงหาคม ๒๕๖๗ นี้ โดยมุงเนนใหบริการประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

- การรถไฟแหงประเทศไทย (รฟท.) ไดประชุมรวมกับการรถไฟมาเลเซีย (KTMB) เพื่อเตรียม 
ความพรอมในการเปดใหบริการเดินรถไฟเสนทางใหมจากสถานีกลางกรุงเทพอภิวัฒน  ไปยังปาดังเบซาร   
และบัตเตอรเวอรธ รัฐปนัง ประเทศมาเลเซีย โดยเบื ้องตนจะมีการทดลองเดินรถเปนระยะเวลา ๖ เดือน  
การดําเนินการครั้งนี้มุ งเนนการขยายความรวมมือในการใหบริการเดินรถระหวางประเทศไทยและมาเลเซีย   
เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางของประชาชนและการขนสงสินคาระหวางสองประเทศอยางไรรอยตอ 
รวมถึงการกระตุนเศรษฐกิจและสงเสริมการทองเที่ยวของทั้งสองประเทศ 

๒. ขอมูลเศรษฐกิจและการพยากรณอากาศ ไดแก ข อม ูลประจําวันของพยากรณอากาศ  
ราคาทองคาํ อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ ราคานํ้ามนั เปนตน 

๓. ขอมูลเพิ่มเติมจากการประสานงานหนวยงานตาง ๆ 

GCC 1111 ไดประสานความรวมมือไปยังหนวยงานตาง ๆ เพื่อบริการประชาชนเพิ่มเติม ไดแก 
ขาวสารจาก สํานักนายกรัฐมนตรี สภากาชาดไทย ดังนี้ 

- สํานักงานพัฒนารัฐบาลด ิจ ิทัล (สพร.) แจงให ทราบวาผ ู  ใช โทรศัพทม ือถ ือ Huawei  

สามารถดาวนโหลดแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” สําหรับระบบปฏิบัติการ HarmonyOS ไดแลวผาน AppGallery  

โดยแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” เปนซูเปอรแอปที่พัฒนาขึ ้นเพื ่อรวบรวมบริการจากหนวยงานภาครัฐตาง ๆ  
ไวในที่เดียว เพื่อใหประชาชนสามารถติดตอราชการผานชองทางออนไลนไดอยางสะดวก สําหรับผูใช Huawei 

สามารถคนหาแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” ใน AppGallery จากนั้นทําการสมคัรสมาชิกและพิสจูนยืนยันตวัตน (KYC) 

สามารถใชงานไดทันท ี

- ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย ประชาสัมพันธชวนรวมฉลองครบรอบ ๑๐ ป  
วันผู บริจาคเซลลตนกําเนิดเม็ดโลหิตโลก ป ๒๕๖๗ ภายใตแนวคิด “ให STEM CELLS = ใหชีวิต” เชิญชวน
ประชาชนรวมบริจาคโลหิตและลงทะเบียนเปนอาสาสมัครบริจาคเซลลตนกําเนิดเม็ดโลหิต  ระหวางวันที่   
๑-๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ ณ ศูนยบริการโลหิตแหงชาติและสถานีกาชาด ๑๑ วเิศษนิยม (บางแค) รวมท้ังภาคบริการ
โลหิตแหงชาติ ๕ แหง ไดแก ชลบรีุ นครราชสีมา ขอนแกน เชียงใหม สงขลา พรอมรับเส้ือยืดที่ระลึก และประกาศ
ความสําเร็จในการไดรับการรับรองคุณภาพงานเซลลตนกําเนิดเม็ดโลหิตระดับสากล WMDA Full Standards 

Certification 
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  ๓๔ 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๒.๒ รวบรวมและจัดทําขอมูลการใชบริการของประชาชนโดยมีการจัดเก็บ 
และประมวลผลอยางนอย ดังนี้ 

- ขอมูลคําถามและคําตอบที่ไดจากการใหบริการประชาชน 
- หวัขอหรือประเภทเรื่องของคําถามท่ีถูกสอบถาม 
- หวัขอหรือประเภทเรื่องรองเรียน 
- ขอมูลการติดตอหรือการรับบริการ เชน เวลาและชองทางการติดตอ ระยะเวลาในการสนทนา  

และหมายเลขโทรศพัทของผูรับบริการ (ถามี) 
- ปญหาและการจัดการปญหาในการใหบริการประชาชน 
- ผลการใหบริการ เชน ขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ 
- ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรบับริการ 
- สถิติการใชบริการ 

ในการนี้ ใหมีการวิเคราะหแนวโนมและความตองการของผูรับบริการ รวมทั้งประเมินความคุมคา
และความเหมาะสมของการใชทรัพยากรของโครงการดวย 

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดรวบรวมบันทึกขอมูลการใชบริการของประชาชน ไดแก ขอมูลคําถาม-คําตอบ ประเภท 

เร ื ่องที ่สอบถาม ประเภทเรื ่องที ่ร องเรียน และสถิติการใชบริการ เพื ่อใช ในการติดตามงานประเมินผล และ 
พัฒนาระบบ GCC 1111 เปนประจําทุกเดือน สําหรับผลการดําเนินงาน GCC 1111 ประจําเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ 
สามารถสรุปได ดังนี้ 

๑. การดําเนินการดานการใหบริการตามภารกิจ 

ในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ มีปริมาณการติดตอขอใชบริการผานชองทางตาง ๆ จํานวนรวม  
๔๑๖,๗๐๖ ครั้ง โดยแบงสัดสวนเปนการใชบริการดานขอมูลภาครัฐ จาํนวน ๓๖๘,๓๙๗ ครั้ง คิดเปนรอยละ ๘๘.๔๑  
และบริการดานการรับเรื ่องรองเรียนจํานวน ๔๘,๓๐๙ ครั ้ง คิดเปนรอยละ ๑๑.๕๙ ดังแสดงสัดสวนตามภาพ 

แสดงสัดสวนการติดตอใชบริการจําแนกตามประเภทบริการ 
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  ๓๕ 

สัดสวนการใชบริการ GCC 1111 

 
รายการ ดานขอมูลภาครัฐ ดานการรับเร่ืองรองเรียน รวม 

จํานวน (ครั้ง) ๓๖๘,๓๙๗ ๔๘,๓๐๙ ๔๑๖,๗๐๖ 

รอยละ ๘๘.๔๑ ๑๑.๕๙ ๑๐๐ 

รูปท่ี ๒๑ ภาพแสดงสัดสวนการติดตอใชบรกิารจําแนกตามประเภทบริการ 

หมายเหตุ  ๑. ดานขอมูลภาครัฐ เปนจํานวนการสอบถามผานทุกชองทางของ GCC 1111  
 ๒. ดานการรับเร่ืองรองเรียน เปนจํานวนการรองเรียนผานชองทางโทรศัพทของ  GCC 1111 
    ไมรวมชองทางอื่นของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
 

๑.๑ บริการสอบถามขอมูล 

ในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ มีปริมาณการติดตอใชบริการสอบถามขอมูลในทุกชองทาง  
รวมทั้งสิ้น ๓๖๘,๓๙๗ ครั ้ง แบงเปนชองทางโทรศัพท จํานวน ๒๘๓,๖๕๖ ครั ้ง Voicebot จํานวน ๘๓,๒๕๙ ครั้ง  
Chatbot จํานวน ๖๑๘ ครั ้ง Live Chat จํานวน ๔๔๖ ครั้ง Pantip จํานวน ๗๘ ครั ้ง Facebook จํานวน ๓๐๕ คร้ัง  
e-mail จํานวน ๓๑ ครั ้ง Website จํานวน ๓ ครั ้ง X จํานวน ๑ ครั ้ง และไมมีผู ใชบริการผานชองทาง Instagram  
และ TikTok โดยมีสัดสวนการใชบริการ ดังแสดงตามภาพแสดงสัดสวนการใชบริการดานขอมูลภาครัฐจําแนกตาม
ชองทางตาง ๆ ดังนี ้

 

  

ดานขอมูลภาครัฐ
๓๖๘,๓๙๗
๘๘.๔๑%

ดานการรับเรื่องรองเรยีน
๔๘,๓๐๙
๑๑.๕๙%
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  ๓๖ 

สัดสวนการใชบริการดานขอมูลภาครัฐจําแนกเปนชองทางตาง ๆ 

 
รายการ โทรศัพท Voicebot Chatbot Live Chat Pantip Facebook e-mail Website X Instagram TikTok รวม 

จํานวน 
(ครั้ง) 

๒๘๓,๖๕๖ ๘๓,๒๕๙ ๖๑๘ ๔๔๖ ๗๘ ๓๐๕ ๓๑ ๓ ๑ ๐ ๐ ๓๖๘,๓๙๗ 

รอยละ ๗๖.๙๙ ๒๒.๖๐ ๐.๑๖ ๐.๑๒ ๐.๐๒ ๐.๐๘ ๐.๐๑ ๐.๐๑ ๐.๐๑ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐๐ 

รูปที่ ๒๒ ภาพแสดงสัดสวนการใชบริการดานขอมูลภาครัฐจําแนกตามชองทางตาง ๆ 

ทั้งนี้ การติดตอใชบริการสอบถามขอมูลจากชองทางโทรศัพท (รวม Voicebot) จํานวน  
๓๖๖,๙๑๕ ครั ้ง แบงเปน การใหบริการ จํานวน ๑๖๘,๐๑๖ ครั้ง การระบายความเครียด จํานวน ๙๐,๒๑๒ ครั้ง  
การโอนไปยังหนวยงานภายใตกระทรวงยุติธรรมที ่บ ูรณาการรวมใชหมายเลข ๑๑๑๑ จ ํานวน ๓,๘๘๐ คร้ัง  
และการท่ีประชาชนยกเลิกการติดตอกอนไดรับบริการ จํานวน ๑๐๔,๘๐๗ ครั้ง 

สําหรับจํานวนเรื่องของการใหบริการสอบถามขอมูลจากทุกชองทาง มีจํานวนรวมทั้งสิ้น  
๑๕๒,๕๗๘ เรื่อง ประกอบดวย บริการสอบถามขอมูลทั่วไป (Q&A) จํานวน ๑๔๘,๔๗๐ เรื่อง บริการสอบถามขอมูล 

เพื่อการติดตอหนวยงานภาครัฐ (Government Contact Information) จํานวน ๔,๑๐๗ เรื ่อง และบริการแบบฟอรม 
คําขอบรกิาร และเอกสารตาง ๆ (Literature) จํานวน ๑ เรื่อง โดยมีสัดสวนการใชบริการ ดังแสดงตามภาพแสดงสัดสวน
การใชบริการสอบถามขอมูลจาํแนกตามประเภทเรื่อง ดังน้ี 

  

โทรศัพท
๒๘๓,๖๕๖
๗๖.๙๙%

Voicebot
๘๓,๒๕๙
๒๒.๖๐%

Chatbot
๖๑๘

๐.๑๖%

Live Chat
๔๔๖

๐.๑๒%
Pantip

๗๘
๐.๐๒%

Facebook
๓๐๕

๐.๐๘%e-mail
๓๑

๐.๐๑%
Website

๓
๐.๐๑%

X
๑

๐.๐๑%
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  ๓๗ 

สัดสวนการใชบริการสอบถามขอมูลจากทุกชองทาง จําแนกตามประเภทเร่ือง 
 

 
 

รายการ 
บริการสอบถามขอมูล

ทั่วไป 
(Q&A) 

บริการสอบถามขอมูล 
เพ่ือการติดตอหนวยงานภาครฐั 

(Government Contact  
Information) 

บริการแบบฟอรม 
คําขอบริการและเอกสาร

ตาง  ๆ(Literature) 
รวม 

จํานวน (ครั้ง) ๑๔๘,๔๗๐ ๔,๑๐๗ ๑ ๑๕๒,๕๗๘ 

รอยละ ๙๗.๓๐ ๒.๖๙ ๐.๐๑ ๑๐๐ 

รูปท่ี ๒๓ ภาพแสดงสัดสวนการใชบริการสอบถามขอมูลจําแนกตามประเภทเรื่อง 

จากภาพแสดงสัดสวนการใชบริการสอบถามขอมูล แยกตามประเภทของเดือน  
สิงหาคม ๒๕๖๗ โดยเรียงลําดับจากมากท่ีสุด คือ  

(๑) บริการสอบถามขอมูลทั่วไป (Q&A) จํานวน ๑๔๘,๔๗๐ เรื่อง คิดเปนรอยละ ๙๗.๓๐ 
ประกอบดวยการสอบถามเปนภาษาไทย จํานวน ๑๔๘,๓๐๑ เรื่อง คิดเปนรอยละ ๙๙.๘๙ สอบถามเปน
ภาษาตางประเทศจํานวน ๑๖๙ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๐.๑๑ 

(๒) บริการสอบถามขอมูลเพื ่อการติดตอหนวยงานภาครัฐ (Government Contact 

Information) จํานวน ๔,๑๐๗ เรื ่อง คิดเปนรอยละ ๒.๖๙ ประกอบดวยการสอบถามเปนภาษาไทย จํานวน  
๔,๐๖๒ เรื่อง คิดเปนรอยละ ๙๘.๙๐ สอบถามเปนภาษาตางประเทศ จํานวน ๔๕ เรื่อง คิดเปนรอยละ ๑.๑๐ ทั้งนี้  
เร ื ่องที่สอบถามเปนการสอบถามสถานที่ตั ้ง และชองทางการติดตอหนวยงาน เชน หมายเลขโทรศัพท  
หมายเลขโทรสาร เว็บไซต เปนตน  

(๓) บริการแบบฟอรมคําขอบริการและเอกสารตาง ๆ  (Literature)  จํานวน ๑ เรื ่อง  
คิดเปนรอยละ ๐.๐๑ เรื ่องที ่ขอบริการและเอกสาร ไดแก เอกสารประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื ่องกําหนด 
รายชื ่อประเทศและดินแดนที่ผู ถือหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางซึ ่งเขามาในราชอาณาจักร 
เปนการชั่วคราวเพ่ือการทองเที่ยว 

บริการสอบถาม
ขอมูลท่ัวไป

(Q&A)
๑๔๘,๔๗๐

๙๗.๓๐

บริการสอบถามขอมูล
เพ่ือการติดตอหนวยงานภาครัฐ

(Government Contact  
Information)

๔,๑๐๗
๒.๖๙%

บริการแบบฟอรม
คําขอบริการและเอกสารตาง ๆ 

(Literature)
๑

๐.๐๑%
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  ๓๘ 

 สําหรับปริมาณการติดตอใชบริการผานสื่อออนไลน จํานวนทั้งสิน้ ๑,๔๘๒ ครั้ง แบงเปน
ชองทาง Chatbot จํานวน ๖๑๘ ครั ้ง Live Chat จํานวน ๔๔๖ ครั ้ง Pantip จํานวน ๗๘ ครั ้ง Facebook จํานวน  
๓๐๕ ครั ้ง e-mail จํานวน ๓๑ ครั ้ง  Website จํานวน ๓ ครั ้ง X จํานวน ๑ ครั ้ง และไมมีผู ใชบริการผานชองทาง 
Instagram และ TikTok โดยมีสัดสวนการใชบริการดังแสดงในภาพสัดสวนการใชบริการสอบถามขอมูลจําแนก 
ตามชองทางส่ือออนไลน 

สัดสวนการใชบริการสอบถามขอมูลจําแนกตามชองทางสื่อออนไลน

 
รายการ Chatbot Live Chat Pantip Facebook e-mail Website X Instagram TikTok รวม 

จํานวน (ครั้ง) ๖๑๘ ๔๔๖ ๗๘ ๓๐๕ ๓๑ ๓ ๑ ๐ ๐ ๑,๔๘๒ 
รอยละ ๔๑.๗๐ ๓๐.๑๐ ๕.๒๖ ๒๐.๕๘ ๒.๐๙ ๐.๒๐ ๐.๐๗ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐๐ 

รูปที่ ๒๔ แผนภูมแิสดงสัดสวนการใชบริการสอบถามขอมูลจําแนกตามชองทางสื่อออนไลน 
 

สําหร ับจํานวนเรื ่องที่ ใหบร ิการสอบถามขอมูลผานสื ่อออนไลน  ม ีจํานวนทั ้งส้ิน  
๑,๒๖๘ เรื่อง ประกอบดวย จํานวนเรื่องที่ใหบริการผานชองทาง Chatbot จํานวน ๕๐๙ เรื่อง Live Chat จํานวน  
๒๗๐ เรื ่อง Pantip จํานวน ๙๓ เร ื่อง Facebook จํานวน ๓๕๙ เรื ่อง e-mail จํานวน ๓๑ เรื่อง Website 

จํานวน ๓ เร่ือง X จํานวน ๓ เร่ือง และไมมีผูใชบริการผานชองทาง Instagram และ TikTok 

ทั้งนี้ ในการติดตอใชบริการ ๑ ครั้ง อาจมีจํานวนเรื่องที่ใชบริการมากกวา ๑ เรื่อง หรือ  
เมื ่อติดตอเขามาแลว อาจมีการยกเลิกกอนไดรับบริการ หรือ ไมเปนการติดตอที ่ขอรับบริการจริง เปนผลให 
จํานวนคร้ังที่ติดตอใชบริการและจํานวนเร่ืองอาจมีจํานวนไมเทากนั 

Chatbot
๖๑๘

๔๑.๗๐%

Live Chat
๔๔๖

๓๐.๑๐%

Pantip 
๗๘

๕.๒๖%
Facebook

๓๐๕
๒๐.๕๘%

e-mail
๓๑

๒.๐๙%
Website

๓
๐.๒๐%

X
๑

๐.๐๗%
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  ๓๙ 

ตัวอยาง คําถามกระทรวง ๕ ลําดับแรก ที่ประชาชนสอบถามผานสื่อออนไลน 
๑. สํานักนายกรัฐมนตรี 

 

- ขอมลูและวิธีการใชงานแอปพลิเคชัน ทางรัฐ (Citizen Portal) 

- โปรดเกลาฯ พระราชบัญญตัิงบประมาณเพิ่มเติม ๑.๒๒ แสนลานบาท รองรับแจกเงินดิจิทัล 

- วิธีการและชองทางการรองเรียนถึงนายกรัฐมนตรี 
- การสั่งจองเข็มท่ีระลึกตราสัญลักษณงานเฉลิมพระเกยีรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
- ขอมลูระบบพสูิจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (DGA Digital ID) 

๒. กระทรวงการคลัง 

 

- นโยบายกระตุนเศรษฐกิจแจกเงินดิจิทัล ๑๐,๐๐๐ บาท 

- โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ  
- การขึ้นเงินรางวัลสลากกินแบงรัฐบาล 

- การชําระหนี้กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา 
- ความคุมครองของการประกันสุขภาพ 

๓. กระทรวงมหาดไทย 

 

- การแจงยายท่ีอยู เขา-ออก จากทะเบียนบาน 

- การขอตรวจ คัด และรับรองสําเนารายการทะเบยีนราษฎร 
- การลงทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ และสวัสดิการตาง ๆ  ของผูสูงอายุ 

- BMA Express Service จุดบริการดวนมหานคร 
- การแตงตั้งเจาบานกรณีเมื่อเจาบานวางลง เหลือเพียงผูอาศัย 

๔. กระทรวงคมนาคม 

 

- การเปล่ียนสีและเคร่ืองยนตรถ 

- การโอนกรรมสิทธ์ิรถ 

- การชําระภาษีรถยนตประจําป 
- การทําใบอนุญาตขับรถจักรยานยนตและเอกสารที่ใช กรณีหมดอายุ 

- โปรแกรมการทองเที่ยวจัดโดยการรถไฟแหงประเทศไทย 

๕. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 

- รัฐบาลเปด ๕,๑๙๙ แหง Walk in ลงทะเบยีน “ดิจิทัลวอลเล็ต” เร่ิมวันที่ ๑ สิงหาคม ๒๕๖๗ 

- การจัดกิจกรรมตามหาโลโก GCC 1111 

- การใหบริการของศูนยบริการขอมูลภาครฐัเพ่ือประชาชน ๑๑๑๑ 

- กรณีพบขอความ SMS และ โทรศัพท หลอกลวง กูเงินดวน พนันออนไลน ลามกอนาจาร 
- วิธีการดําเนินการของศูนยปฏิบัติการแกไขปญหาอาชญากรรมออนไลน 
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  ๔๐ 

 ในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) สามารถใหบริการ 
ผานสื่อออนไลน สําเร็จภายในระยะเวลา ๓๐ นาที คิดเปนรอยละ ๙๑.๗๘ ของจํานวนเรื่องที่ใหบริการ ทั้งนี้  
ในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ พบวา มีประชาชนเขามาขอบคุณในการตอบคําถามของ GCC 1111 จํานวน  
๔ เรื่อง เชน สอบถามการขอคัดสําเนาทะเบียนสมรส สอบถามการขอทะเบียนบาน สอบถามการขอใบแทน  
กรณีใบอนญุาตขับรถสูญหาย เปนตน ดังตัวอยางตอไปนี ้

 

รูปที่ ๒๕ สอบถามการขอคัดสําเนาทะเบียนสมรส 
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  ๔๑ 

 
รูปที่ ๒๖ สอบถามการขอทะเบียนบาน 
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  ๔๒ 

 

รูปที่ ๒๗ สอบถามการขอใบแทน กรณใีบอนุญาตขับรถสูญหาย 
 

๑.๒ บริการรับเรื่องรองเรียน 

 ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน (GCC 1111) ไดรับมอบหมายใหเปนสายดวน 
ของรัฐบาลหมายเลข ๑๑๑๑ ซึ่งเปนชองทางหนึ่งของศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล ภายใตการกํากับดูแล 
ของศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (สปน.) โดยในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ มีจ ํานวน 
การใชบริการผานชองทางโทรศพัทของ GCC 1111 จํานวน ๔๘,๓๐๙ ครั้ง การใชบริการผานชองทางของสํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ไดแก ชองทางเว็บไซต www.1111.go.th จํานวน ๔๖๘ ครั้ง ชองทาง PSC 1111 (Mobile 

Application) จํานวน ๒๐๓ ครั้ง และชองทางอ่ืน ๆ  จํานวน ๒,๑๒๒ ครั้ง โดยมีสัดสวนการใชบริการ ดังแสดงตามภาพ
แสดงสัดสวนการใชบริการดานการรับเรื่องรองเรียน จําแนกตามชองทางตาง ๆ  
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  ๔๓ 

สัดสวนการใชบริการดานการรับเรื่องรองเรียนจําแนกตามชองทางตาง ๆ  

 

รายการ โทรศัพท www.1111.go.th 
PSC 1111 

(Mobile Application) 
อ่ืน ๆ  รวม 

จาํนวน (คร้ัง) ๔๘,๓๐๙ ๔๖๘ ๒๐๓ ๒,๑๒๒ ๕๑,๑๐๒ 

รอยละ ๙๔.๕๓ ๐.๙๒ ๐.๔๐ ๔.๑๕ ๑๐๐ 

รูปที่ ๒๘ แผนภมูแิสดงสดัสวนการใชบรกิารดานการรับเร่ืองรองเรียนจําแนกตามชองทางตาง  ๆ

การติดตอใชบริการดานเรื่องรองเรียนผานโทรศัพท จํานวน ๔๘,๓๐๙ ครั้ง จําแนกเปน  
การใหบร ิการ จํานวน ๓๒,๖๕๔ ครั ้ง การระบายความเครียด จํานวน ๘๔๐ ครั ้ง และการที่ประชาชน 
ยกเลิกการติดตอกอนไดรับบริการ จ ํานวน ๑๔,๘๑๕ ครั ้ง ทั ้งนี ้ การใหบริการ จํานวน ๓๒,๖๕๔ คร้ัง 
ประกอบดวยการใหบริการรับเร่ืองรองเรียนใหม จํานวน ๒,๔๘๐ คร้ัง การสอบถามขอมูล จํานวน ๒๗,๑๔๖ ครั้ง 
การโอนสายไปยงั สปน. จาํนวน ๔๖ คร้ัง การติดตามผล และอื่น ๆ จํานวน ๒,๙๘๒ คร้ัง 

การใหบริการดานเรื่องรองเรียนผานทุกชองทางที ่เปนการรับเรื่องรองเรียน (เรื่องใหม) 
จํานวน ๓,๘๗๐ เรื่อง สามารถจําแนกเปนประเภทเรื่องตาง ๆ  ไดแก ดานสังคมและสวัสดิการ จํานวน ๒,๒๔๐ เรื่อง  
ดานการรองเรียนกลาวโทษเจาหนาที่ของรัฐ จํานวน ๓๑๖ เรื่อง ดานกฎหมาย จํานวน ๖๑๘ เรื่อง ดานเศรษฐกิจ 
จํานวน ๒๗๕ เรื ่อง ดานการเมืองและการปกครอง จํานวน ๓๐๑ เรื ่อง ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
จํานวน ๑๒๐ เรื่อง และไมมกีารใชบรกิารดานพระราชบัญญัติการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ดงัแสดงตามภาพแสดงสัดสวนการรับเร่ืองรองเรียน (เรื่องใหม) จําแนกตามประเภทเรื่อง ดังนี้ 

 

 

โทรศัพท, 
48,309, 
๙๔.๕๓%

www.1111.go.th, 
468, 

๐.๙๒%
PSC 1111 (Mobile 

Application), 
203, 

๐.๔๐%

อ่ืน ๆ , 
2,122, 
๔.๑๕%
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  ๔๔ 

สัดสวนการรับเรื่องรองเรียน (เรื่องใหม) จําแนกตามประเภทเรื่อง 

 
 

รายการ 
สังคม 

และ
สวัสดิการ 

การรองเรียน
กลาวโทษ 

เจาหนาที่ของรัฐ 
กฎหมาย เศรษฐกิจ 

การเมือง  
- 

การปกครอง 

ทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

พ.ร.บ. 
อํานวย 

ความสะดวก 
รวม 

จํานวน
(ครั้ง) 

๒,๒๔๐ ๓๑๖ ๖๑๘ ๒๗๕  ๓๐๑ ๑๒๐ ๐ ๓,๘๗๐ 

รอยละ ๕๗.๘๘ ๘.๑๗ ๑๕.๙๗ ๗.๑๐ ๗.๗๘ ๓.๑๐ ๐.๐๐ ๑๐๐ 

รูปท่ี ๒๙ แผนภมูิแสดงสดัสวนการรับเร่ืองรองเรียน (เร่ืองใหม) จําแนกตามประเภทเรื่อง 

ทั้งนี้ การใหบริการเรื่องรองเรียนใหม มีประเภทเรื่องที่ GCC 1111 สามารถปดเรื่องได 
ไดแก เรื ่องเกี ่ยวกับสาธารณูปโภคดานไฟฟาและประปา จํานวน ๑๔๕ เรื ่อง เรื่องที่ติดตอประสานงานแจงเหตุ 
กบัสํานักงานตํารวจแหงชาติ ศูนยรับแจงทุกขกรุงเทพมหานคร ศูนยประชาบดี กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ศูนยควบคุมและส่ังการจราจร การประปาสวนภูมิภาค ศูนยวิทยุพระราม ฯลฯ จาํนวน ๑๙๘ เร่ือง 

สังคมและสวัสดิการ
๒,๒๔๐

๕๗.๘๘%

การรองเรียนกลาวโทษ
เจาหนาที่ของรัฐ

๓๑๖
๘.๑๗%

กฎหมาย
๖๑๘

๑๕.๙๗%

เศรษฐกิจ
๒๗๕

๗.๑๐%

การเมือง-การปกครอง
๓๐๑

๗.๗๘%
ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม
๑๒๐

๓.๑๐%
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  ๔๕ 

 

สงัคมและสวัสดิการ  
จัดลําดับเรียงจากมากที่สุด ๓ อันดับแรก ไดแก 

๑. สาธารณูปโภค รอยละ ๓๓.๖๒ ไดแก ขอใหแกไขปญหาไฟฟา 
สองสวางริมทางดับ ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับเปลี ่ยน
เสนทางการเดินรถของรถโดยสารประจําทาง ขอใหแกไขปญหา 
ถนนชํารุดเปนหลุมเปนบอ ฯลฯ 

๒. เหตุเดือดร อนรําคาญ รอยละ ๒๐.๑๘ ไดแก แจงเหตุ กรณี 
ประสบปญหาเสียงดังรบกวนจากการเปดเพลง ขอใหแกไขปญหา
กลิ่นเหม็นรบกวนจากฟารมเลี้ยงสัตว ขอใหแกไขปญหาการจอดรถ
กีดขวางทางจราจร ฯลฯ 

๓. สังคมเสื่อมโทรม รอยละ ๘.๑๗ ไดแก ขอเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับ
การปราบปรามยาเสพติด ประเภทยาบา ยาไอซ ขอใหแกไขปญหา
กรณีไดรับความเดือดรอนจากการเล้ียงสุนัข ขอแจงเบาะแสเก่ียวกับ
การลักลอบคาประเวณี ฯลฯ 

การรองเรียนกลาวโทษเจาหนาที่รัฐ 
จัดลําดับเรียงจากมากที่สุด ๓ อันดับแรก ไดแก  

๑. รองเรียนการใหบริการของเจาหนาที่รัฐ รอยละ ๖๖.๔๖ ไดแก 
ขอใหตรวจสอบการเร ียกเก็บเง ินจากการจ ับกุมผ ู จ ําหนาย 
และเสพยาเสพติด ขอใหปรับปรุงการใหบริการของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ตาง ๆ  ขอใหปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ของแพทย 
ประจําโรงพยาบาล ฯลฯ 

๒. การประพฤติตนไมเหมาะสมของเจาหนาที ่รัฐ รอยละ ๑๙.๓๐
ไดแก ขอรองเรียนเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาล ขอให
ปรับปรุงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของผูใหญบาน ขอใหตรวจสอบ
การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่สาํนักงานที่ดิน ฯลฯ 

๓. การกลาวโทษเจาหนาที ่ของรัฐทุจริต รอยละ ๑๓.๒๙ ไดแก  
ขอความชวยเหลือ กรณีการถูกเรียกรับเงินเพื่อเขาบรรจุแตงต้ัง 
เปนขาราชการ ขอใหตรวจสอบการทุจริตรับทําการโอนสัญชาติ 
ของกลุ มแรงงานต างดาว ขอใหตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ 
ในการทุจริตของเจาหนาที่ตํารวจ ฯลฯ 
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  ๔๖ 

 

การเมือง - การปกครอง  
จัดลําดับเรียงจากมากที่สุด ๓ อันดับแรก ไดแก  

๑. นโยบายของรัฐบาล รอยละ ๖๗.๗๗ ไดแก ขอเสนอความคิดเห็น
เกี ่ยวก ับโครงการเติมเง ิน ๑๐,๐๐๐ บาท ผาน Digital Wallet  
ขอความชวยเหลือไมสามารถลงทะเบียนทางรัฐได ฯลฯ  

๒. การเมือง รอยละ ๑๕.๖๑ ไดแก ขอเสนอความคิดเห็นเกี ่ยวกับ 
การบริหารงานของนายกรัฐมนตรี ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การขอแยกหมูบานเพ่ือจัดต้ังหมูบานใหม ฯลฯ  

๓. การใช อ ํานาจของหนวยงานของรัฐ ร อยละ ๑๓.๖๒ ไดแก  
ขอเสนอความคิดเห็นเกี ่ยวกับวาระการดํารงตําแหนงของผูนํา
ทองถิ่น ขอชมเชยการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานเขตสะพานสูง  
ขอใหตรวจสอบการร ับเหมาโครงการขยายถนนเส นทาง 
หมูบานกระบี่นอย จังหวัดกระบี่ ฯลฯ 

กฎหมาย  
จัดลําดับเรียงจากมากที่สุด ๓ อันดับแรก ไดแก  

๑. การกระทําความผิดอาญา รอยละ ๙๔.๘๒ ไดแก ขอใหตรวจสอบ
มิจฉาชีพหลอกลวงประชาชนผานทางโทรศัพท (แกงคอลเซนเตอร)
ขอความชวยเหลือ กรณีถูกข มข ู   ค ุกคาม  ขอใหตรวจสอบ 
การจําหนายสินคาละเมิดลิขสิทธิ์ ผานทางแอปพลิเคชัน Shopee 
ฯลฯ 

๒. การบังคับตามกฎหมาย รอยละ ๒.๔๓  ไดแก ขอเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับการตั้งดานตรวจจบั กวดขันวินัยจราจร ขอความเปนธรรม
ในการเรียกรองคาสินไหมทดแทนในคดีอาญา ฯลฯ 

๓. การเสนอและตรากฎหมาย ร อยละ ๑.๙๔ ได แก   ขอเสนอ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาทบทวนกฎหมายกัญชาเสรี และ
กระทอมเสรี ขอเสนอความคิดเหน็เกี่ยวกับการออกกฎหมายควบคุม
คนจีนเขามาจําหนายสินคาในประเทศไทย ฯลฯ 

 

๖๗.๗๗

๑๕.๖๑ ๑๓.๖๒

๐.๐๐

๑๐.๐๐

๒๐.๐๐

๓๐.๐๐

๔๐.๐๐

๕๐.๐๐

๖๐.๐๐

๗๐.๐๐

๘๐.๐๐

๙๔.๘๒

๒.๔๓ ๑.๙๔
๐.๐๐

๑๐.๐๐
๒๐.๐๐
๓๐.๐๐
๔๐.๐๐
๕๐.๐๐
๖๐.๐๐
๗๐.๐๐
๘๐.๐๐
๙๐.๐๐

๑๐๐.๐๐



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๔๗ 

 

เศรษฐกิจ 
จัดลําดับเรียงจากมากที่สุด ๓ อันดับแรก ไดแก  

๑. ปญหาหนี ้ส ิน รอยละ ๓๐.๙๑ ไดแก ขอแจงเบาะแสเกี ่ยวกับ 
การล ักลอบปล อยเง ินกู นอกระบบในอ ัตราดอกเบ ี ้ยส ูงกวา 
ที่กฎหมายกําหนด ขอใหจัดสรรเจาหนาที่เขาไปชวยเหลือเจรจา 
ไกลเกลี่ยหน้ีสินนอกระบบ ฯลฯ 

๒. การคลัง รอยละ ๑๖.๐๐ ไดแก ขอใหเรงดําเนินการคืนเงินภาษี 
เงินไดบุคคลธรรมดา ขอเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการออกมาตรการ
แกไขปญหาคาใชจายสาธารณูปโภคมีราคาสูงเกินไป ฯลฯ  

๓. การคา รอยละ ๑๔.๙๑ ไดแก ขอเสนอความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
มาตรการควบคุมราคาสินคาอุปโภค บริโภค ขอเสนอความคิดเห็น
เก ี ่ยวกับการตรวจสอบ และควบคุมมาตรฐานความปลอดภัย 
ของสินคาที่นําเขามาจากประเทศจีน ฯลฯ 

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม  
จัดลําดับเรียงจากมากที่สุด ๓ อันดับแรก ไดแก 

๑. วิกฤตน้ํา รอยละ ๔๐.๐๐ ไดแก แจงเหตุ กรณปีระสงคใหเรงระบาย
นํ้าทวมขัง ขอความชวยเหลือในการจัดทําฝนเทียม ฯลฯ 

๒. ปญหาของเสีย รอยละ ๒๗.๕๐ ไดแก ขอใหจัดสรรเจาหนาที่ 
เขามาจัดเก็บขยะ ขอใหจัดสรรเจาหนาที่เขามาจัดเก็บวัชพืช ฯลฯ 

๓. ปญหานํ้าผิวดิน รอยละ ๑๕.๐๐ ไดแก ขอใหจัดสรรเจาหนาที่
จัดเก็บผักตบชวา ขอเสนอความคิดเห็นเกี ่ยวกับการปรับเพ่ิม 
การระบายน้ําของเขื่อนเจาพระยา ฯลฯ 
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  ๔๘ 

๒. ดานการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล และการประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ 

๒.๑ การสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล 

๒.๑.๑ บริการขอมูลขาวสารเก่ียวกับสถานการณภัยพิบัติ (๑๑๑๑ กด ๕) 

ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) ไดรับมอบหมายภารกิจ 
พิเศษจากรัฐบาล เปนผู ใหบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานการณภัยพิบัติตาง  ๆ โดยเริ่มใหบริการ 
ตั้งแตวันที่  ๑๐ เมษายน ๒๕๕๖ ทั้งนี้  ในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗  มีผูใชบริการสอบถามสถานการณ 
ภัยพิบัติตาง ๆ จํานวน ๒,๔๔๑ คร้ัง  

๒.๑.๒ เปนชองทางในการใหบริการเกี ่ยวกับการดําเนินการตามพระราชบัญญัติ  
การอํานวยความสะดวกฯ (๑๑๑๑ กด ๒๒)  

 ดวยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จัดตั้งศูนยอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ทั้งนี้ เพื่อใหการบริการของศูนยอํานวยความสะดวกฯ มีประสิทธิภาพ และประชาชน
สามารถติดตอไดอยางรวดเร ็ว สํานักงาน ก.พ.ร. จึงขอรวมใชหมายเลขโทรศัพท ๑๑๑๑ กด ๒๒ เปนชองทาง 
ในการใหบริการขอมูล และรับเรื ่องรองเรียนเกี ่ยวกับการดําเนินการตามพระราชบัญญัติฯ  ตั ้งแตวันที่   
๒๑ กรกฎาคม ๒๕๕๘ เปนตนมา ทั ้งน้ี  ในเด ือน ส ิงหาคม ๒๕๖๗ มีผ ู  ใช บริการสอบถามขอมูล จ ํานวน  
๖,๗๘๒ คร้ัง 

๒.๑.๓ โครงการเตมิเงิน ๑๐,๐๐๐ บาท ผาน Digital Wallet 

ศูนยบร ิการขอมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน (GCC  1111) ไดร ับมอบหมายจาก
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ใหเปนชองทางในการใหบริการตอบขอซักถามเกี ่ยวกับ การดําเนินการ 
ของโครงการเติมเงิน ๑๐,๐๐๐ บาท ผาน Digital Wallet โดยเริ ่มใหบริการตั ้งแตวันที ่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๖๗  
โดยในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ มผูีใชบริการสอบถามขอมูล จํานวน ๑๙๑,๑๑๘ ครั้ง 

๒.๑.๔ การบูรณาการชองทางรวมใช หมายเลข ๑๑๑๑ ของหนวยงานภาครัฐอื่น 

ตามมต ิคณะร ัฐมนตร ี เม ื ่อว ันที่  ๙ ม ีนาคม ๒๕๔๗ เก ี ่ยวก ับการจ ัดตั้ ง  

Sub Call Center กาํหนดใหสามารถจัดตั้งไดเฉพาะกรณีจําเปน และมีลักษณะเฉพาะกิจ โดยใหเชื่อมโยงกับ GCC 1111  
ของกระทรวงดิจิทัลเพ ื ่อเศรษฐกิจและสังคม นั ้น GCC 1111 ไดบูรณาการชองทางรวมใช หมายเลข ๑๑๑๑  
ใหแกหนวยงานตาง ๆ  ดังน้ี 
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  ๔๙ 

๒.๑.๔.๑ กระทรวงยุติธรรม 

ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC  1111) บูรณาการชองทางรวมใช
หมายเลข ๑๑๑๑ แกกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ภายใตหมายเลข ๑๑๑๑ กด ๗๗ ตอมา
กระทรวงยุติธรรมไดมีนโยบายใหบูรณาการงานบริการประชาชน เพื่อใหเกิดความเปนเอกภาพ ลดความซํ้าซอน  
โดยใหกรมค ุ มครองส ิทธิและเสรีภาพ ยกระดับการใหบริการจากระดับกรมใหเป นระด ับกระทรวง  
ต้ังแตเดือน สิงหาคม ๒๕๖๑ และใชชื่อ “สายดวนยุติธรรม” (Justice Call Center) เพื่อใหบริการขอมูลตาง ๆ  
ในภาพรวมของกระทรวงยุติธรรมแกประชาชน  โดยใชหมายเลข ๑๑๑๑ กด ๗๗ ตามเดิม โดยในเดือน  
สิงหาคม ๒๕๖๗ มีสายการใหบริการ จํานวน ๑,๘๓๙ คร้ัง 

๒.๑.๔.๒ กรมคุมประพฤติ 

ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC  1111) บูรณาการชองทางรวมใช
หมายเลข ๑๑๑๑ แกกรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ภายใตหมายเลข ๑๑๑๑ กด ๗๘ โดยในเดือน 
สิงหาคม ๒๕๖๗ มีสายการใหบริการ จํานวน ๕๘ คร้ัง 

๒.๑.๔.๓ กรมบังคับคดี 

 ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC  1111) บูรณาการชองทางรวมใช
หมายเลข ๑๑๑๑ แกกรมบังค ับคดี กระทรวงย ุต ิธรรม ภายใต หมายเลข ๑๑๑๑ กด ๗๙ โดยในเด ือน 
สิงหาคม ๒๕๖๗ มีสายการใหบริการ จํานวน ๑,๙๘๓ คร้ัง 

๒.๑.๔.๔ ศูนยประสานงานและแกไขปญหาขาวปลอม (Anti Fake News Center : AFNC) 

ศูนยประสานงานและแกไขปญหาขาวปลอม (Anti Fake News Center : AFNC) 

เปนศูนยปฏิบัติการในการรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะหขอมูล เนื้อหา และขาวสารตาง ๆ ที่เผยแพรอยูในอินเทอรเน็ต 
และเครือขายสังคมออนไลน อนัอาจสงผลกระทบในเชิงลบตอประชาชน สงัคม เศรษฐกิจ และความมั่นคงของประเทศ 
โดยดําเนินการบริหารจัดการแกไขขาวปลอมและเผยแพรเนื้อหาที่ถูกตอง ออกสูสาธารณะ อีกทั้งเปนชองทาง
สาํหรับรับแจงขาว/เบาะแสขอมูลเท็จที่เผยแพรอยูในสังคม อันอาจทําใหเกิดความเขาใจผิดที่จะสงผลกระทบ
ตอประชาชน เปนตน  

ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC  1111) ไดบูรณาการชองทางรวมใช
หมายเลข ๑๑๑๑ สําหรับโครงการศูนยประสานงานและแกไขปญหาขาวปลอม (AFNC) ภายใตหมายเลข ๑๑๑๑ กด ๘๗ 

โดยในเดอืน สิงหาคม ๒๕๖๗ มสีายการใหบริการ จํานวน ๔๒๑ ครั้ง 
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  ๕๐ 

๒.๑.๔.๕ โครงการยกระดับโครงสร างพื ้นฐานโทรคมนาคมเพื ่อขับเคลื ่อน 
เศรษฐกิจของประเทศ (เน็ตประชารัฐ) 

 ศูนย บริการขอม ูลภาครัฐเพื ่อประชาชน (GCC  1111) บูรณาการชองทาง 
รวมใชหมายเลข ๑๑๑๑ สําหรับโครงการเน็ตประชารัฐ ภายใตหมายเลข ๑๑๑๑ กด ๘๘ โดยในเด ือน 

สิงหาคม ๒๕๖๗ มีสายการใหบริการ จํานวน ๔,๒๙๘ ครั้ง 

๒.๒ การประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครฐั 

๒.๒.๑ การใหบริการตามขอตกลงการใหความรวมมอืกับหนวยงานภาครัฐตาง ๆ   

 ในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111)  
ไดใหบริการตามขอตกลงการใหความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐตาง ๆ  ดังน้ี  

- สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) มีประชาชนสนใจสอบถาม จํานวน  
๗๔๐ เร ื่อง เชน การขออยู ต อในประเทศไทย รายชื ่อประเทศที่ไดรับการยกเวนการตรวจลงตรา  (VISA)  
เพื่อการทองเที่ยว การย่ืนขอเปล่ียนประเภทการตรวจลงตรา เปนตน 

- กรมสรรพากร ม ีประชาชนสนใจสอบถาม จ ํานวน ๖๑๙ เร ื ่อง เชน  
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา วิธกีาร สถานะ ระยะเวลาของการคืนเงินภาษ ีและวิธีการชาํระภาษทีางอินเทอรเน็ต เปนตน 

- สถาบันนิติวิทยาศาสตร มีประชาชนสนใจสอบถาม จํานวน ๒ เรื่อง ไดแก  
การขอตรวจ DNA และที่ตั้งและเว็บไซตสถาบนันติิวิทยาศาสตร  

๒.๒.๒ การประสานความรวมมือกับศูนยดํารงธรรม 

ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน ไดประสานความรวมมือกับศูนยดํารง
ธรรม ในการใหบริการประชาชน กรณีรับเรื่องรองเรียน การขอความชวยเหลือ โดยไดดําเนินการรับเรื่อง และประสาน 
สงตอผานระบบไปยังจังหวัดตาง ๆ  เพื ่อดําเนินการแกไข ใหความชวยเหลือแกประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ  
รวมทั้งไดดําเนินการปรับปรุงขอมูลสําหรับการใหบริการ ใหมีความทันสมัยอยางตอเนื่อง และแจงชองทางสําหรับ 
หนวยงานภาครัฐที่ประสงคจะประสานดานขอมูลอันเปนประโยชนแกประชาชน เพื่อใหฐานขอมูลมีความเชื่อมโยง 
ทั ่วถึ งเปนปจจุบัน และมีมาตรฐานเดียวกัน โดยให คํานึงถึงการรักษาฐานขอมูลเดิมของแตละหนวยงาน 
ไวเพื่อใหการดําเนินงานเกิดประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น ในการแกไขปญหาสําหรับประชาชนนั้น ไดมีการปรบัปรุงขอมูล 
ใหเป นปจจ ุบ ัน พรอมรองรับการเช ื ่อมโยงจากหนวยงานที ่ เก ี ่ยวของ ส ําหร ับผลการด ําเน ินงานในเด ือน  
สิงหาคม ๒๕๖๗ มีประชาชนแจงเรื่องรองเรียน จํานวน ๑๗๒ เรื ่อง และประชาชนขอติดตามผลและอื่น ๆ  จํานวน  



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
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  ๕๑ 

๑๑๕ เร ื ่อง รวมทั้งสิ ้นจํานวน ๒๘๗ เร ื ่อง และไดดําเนินการประสานงานสงตอผานระบบไปยังจังหวัดตาง  ๆ 
เพ่ือดําเนินการแกไขใหความชวยเหลือแกประชาชนตอไป 

๒.๒.๓ การประสานความรวมมือกับสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ 

 ตามที ่ส ํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ  ไดจัดตั ้ง “ศูนยฮอตไลนแจงภัย 
ทางพระพุทธศาสนา” เพื่อรับเรื่องราวเกีย่วกับภัยทางพระพุทธศาสนา และจากการประชุมคณะกรรมการปองกันและ
แกไขปญหาทางพระพุทธศาสนา ครั้งที่ ๑/๒๕๕๗ วันท่ี ๒๕ สงิหาคม ๒๕๕๗ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม 
ไดนําเสนอการดําเนนิการประเด็นแนวทางการรับเรื่องรองเรียนของสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ โดยผานชองทาง
ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน หมายเลข ๑๑๑๑ 

 สําหรับผลการดําเนินงานในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ มีประชาชนสอบถามขอมูล
ทั่วไป จํานวน  ๑๖  เรื่อง เชน ๑) การขอรับหนังสือสุทธิสําหรับพระภิกษุและสามเณร ๒) การทาํบัตรประจําตัวประชาชน
ของพระภิกษุ ๓) หลักเกณฑการเปนพระธรรมทูตในตางประเทศ เปนตน มีการแจงเรื่องรองเรียน จํานวน ๙ เรื่อง เชน  
๑) ตรวจสอบพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมในการแสดงธรรมของพระภิกษสุงฆ ๒) ตรวจสอบพฤติกรรมของพระภิกษุสงฆที่มี
การออกบิณฑบาตกอนรุงอรุณ เปนตน มีขอเสนอแนะ จํานวน ๑ เรื่อง ไดแก ๑) เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับ 
การฟนฟูแหลงทองเที่ยวประเภทศาสนสถาน 

๒.๒.๔ เปนชองทางในการใหบริการขอมูลและรับแจงเรื ่องเกี ่ยวกับพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (PDPA)  

พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (PDPA) เปนกฎหมาย 
วาดวยการใหสิทธิกับเจาของขอมูลสวนบุคคล สรางมาตรฐานการรักษาขอมูลสวนบุคคลใหปลอดภัย และนําไปใช 
ใหถูกวัตถุประสงคตามคํายินยอมที่เจ าของขอมูลสวนบุคคลอนุญาต โดยไดประกาศไวในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที ่๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๒ และไดถูกเลื่อนใหมีผลบังคับใชในวนัที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ 

GCC 1111 ไดรับมอบหมายใหเป นชองทางหนึ ่งในการใหบริการขอมูล 
และรับแจงเร่ืองเก่ียวกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  

ทั ้งนี้ ในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ มีประชาชนสนใจติดตอใชบริการขอมูล
เกี่ยวกับพระราชบัญญัตคิุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (PDPA) ผาน GCC 1111 รวมทั้งสิ้น จํานวน ๑๗ เรื่อง  
เปนการสอบถามขอมูล จํานวน ๑๗ เรื่อง โดยขอมูลที่ประชาชนสนใจสอบถาม เชน และความหมายของขอมูล 
สวนบุคคล และผูมีสวนเกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคล ชองทางในการติดตอสอบถามเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คุมครองขอมูล
สวนบุคคลฯ และความหมายของขอมูลสวนบุคคล และสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล เปนตน 
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  ๕๒ 

 ในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ มผูีใชบริการผานชองทางโทรศัพทหมายเลข ๑๑๑๑ จํานวน ๔๑๕,๒๒๔ ครั้ง ดังนี้  

ตารางที่ ๑ ชองทางโทรศัพทหมายเลข ๑๑๑๑ 
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กรม 
คุม

ประพฤติ 

กรม 
บังคบัคดี 

ศูนย 
ประสานงา
นและแกไข

ปญหา 
ขาวปลอม 

โครงการ   
เน็ต 

ประชารัฐ 

๑๕๗,๓๑๕ ๑๙๑,๑๑๘ ๔๘,๓๐๙     ๖๖๐   ๒,๔๔๑     ๖,๗๘๒    ๑,๘๓๙       ๕๘    ๑,๙๘๓      ๔๒๑   ๔,๒๙๘ 
  

จากสถิติการใหบริการในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ มีผูใชบริการผานชองทางโทรศัพทหมายเลข ๑๑๑๑ 
จํานวน ๔๑๕,๒๒๔ คร้ัง โดยแบงเปน การสอบถามขอมูล และการรับเร่ืองรองเรียน ดังน้ี 

๑. การใชบริการสอบถามขอมูลจากชองทางโทรศัพท (รวม Voicebot) ๓๖๖,๙๑๕ ครั ้ง แบงเปน  
การใหบริการ จํานวน ๑๖๘,๐๑๖ ครั้ง การระบายความเครียด จํานวน ๙๐,๒๑๒ ครั ้ง การโอนไปยังหนวยงาน 
ภายใตกระทรวงยุติธรรมที ่บูรณาการรวมใชหมายเลข ๑๑๑๑ จํานวน ๓,๘๘๐ ครั ้ง และการที่ประชาชนยกเลิก 
การติดตอกอนไดรับบริการ จํานวน ๑๐๔,๘๐๗ ครั้ง  

สําหรับจํานวนเรื ่องของการใหบริการสอบถามขอมูลจากทุกชองทาง ม ีจ ํานวนรวมทั ้งส้ิน  
๑๕๒,๕๗๘ เรื ่อง ประกอบดวย บริการสอบถามขอมูลทั ่วไป (Q&A) จํานวน ๑๔๘,๔๗๐ เรื ่อง บริการสอบถาม 

ขอมูลเพื ่อการติดตอหนวยงานภาครัฐ (Government Contact Information) จํานวน ๔,๑๐๗ เรื ่อง และบริการ
แบบฟอรมคําขอบริการ และเอกสารตาง ๆ (Literature) จํานวน ๑ เรื่อง โดยมีสัดสวนการใชบริการสอบถามขอมูล
จําแนกตามประเภทเรื่อง ดังนี้ 

๑.๑ บริการสอบถามขอมูลทั ่วไป (Q&A) จํานวน ๑๔๘,๔๗๐ เรื่อง คิดเปนรอยละ ๙๗.๓๐ 
ประกอบดวยการสอบถามเปนภาษาไทย จ ํานวน ๑๔๘,๓๐๑ เร ื ่อง ค ิดเป นร อยละ ๙๙.๘๙ สอบถาม 
เปนภาษาตางประเทศจํานวน ๑๖๙ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๐.๑๑ 

 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๕๓ 

๑.๒ บร ิการสอบถามข อม ูลเพ ื ่อการต ิดต อหนวยงานภาครัฐ (Government Contact 

Information) จํานวน ๔,๑๐๗ เรื ่อง คิดเปนรอยละ ๒.๖๙ ประกอบดวยการสอบถามเปนภาษาไทย จํานวน 
๔,๐๖๒ เรื ่อง คิดเปนรอยละ ๙๘.๙๐ สอบถามเปนภาษาตางประเทศ จํานวน ๔๕ เรื ่อง คิดเปนรอยละ ๑.๑๐  
ทั้งนี้ เรื่องทีส่อบถามเปนการสอบถามสถานที่ตั้ง และชองทางการติดตอหนวยงาน เชน หมายเลขโทรศัพท 
หมายเลขโทรสาร เว็บไซต เปนตน 

๑.๓ บริการแบบฟอรมคําขอบริการและเอกสารตาง ๆ (Literature) จํานวน ๑ เรื่อง คิดเปน 
รอยละ ๐.๐๑ เรื่องที่ขอบริการและเอกสาร ไดแก เอกสารประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง กําหนดรายชื่อประเทศ
และดินแดนที่ผู ถือหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางซึ่งเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว 
เพ่ือการทองเที่ยว เปนตน  
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  ๕๔ 

ตัวอยางคําถามที่ประชาชนสนใจสอบถามแยกตามหมวดเรื่อง 
การเมือง-การปกครอง 

 

- ขอมลูและวิธกีารใชงานแอปพลิเคชัน ทางรัฐ (Citizen Portal) 

- การขอคําปรึกษาเก่ียวกับภัยออนไลน 
- ขั้นตอนการแจงความออนไลน คดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

สงัคมและสวัสดิการ 

 

- ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานในสังกัด 

- กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 
- ประวัติ ความหมายและความสําคัญวนัตาง ๆ  ของไทย 

เศรษฐกิจ 

 

- นโยบายกระตุนเศรษฐกิจแจกเงินดิจิทัล ๑๐,๐๐๐ บาท 

- ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
- ผลการออกรางวลัสลากกินแบงรัฐบาล 

การศึกษาและเทคโนโลย ี

 

- โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐ 

- การเปดจุดใหบริการ Walk in สอบถามขอมูล และรบัลงทะเบียนเขารวม 

โครงการ Digital Wallet 

- การลงทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ และสวัสดิการตาง ๆ ของผูสงูอายุ 

อ่ืน ๆ  

 

- โครงการพรอมเพย 
- การส่ังยุบพรรคกาวไกลของศาลรัฐธรรมนูญ 

- การขอรับความชวยเหลือจากทนายความอาสา 
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  ๕๕ 

๒. การใชบริการรับเรื่องรองเรียนผานโทรศัพท จํานวน ๔๘,๓๐๙ ครั ้ง จําแนกเปน การใหบริการ 
จ ํานวน ๓๒,๖๕๔ ครั ้ง การระบายความเคร ียด จ ํานวน ๘๔๐ ครั ้ง และการที ่ประชาชนยกเลิกการติดตอ 
กอนไดรับบริการ จํานวน ๑๔,๘๑๕ ครั ้ง ทั้งนี ้ การใหบริการ จํานวน ๓๒,๖๕๔ ครั้ง ประกอบดวยการใหบริการ 
รับเรื ่องรองเรียนใหม จํานวน ๒,๔๘๐ ครั ้ง การสอบถามขอมูล จํานวน ๒๗,๑๔๖ ครั ้ง การโอนสายไปยัง สปน.  
จํานวน ๔๖ ครั้ง การติดตามผล และอ่ืน  ๆจํานวน ๒,๙๘๒ ครั้ง 

การใหบริการดานเรื ่องรองเรียนผานทุกชองทางที ่เปนการรับเรื ่องรองเรียน (เรื ่องใหม) จํานวน  
๓,๘๗๐ เรื ่อง  สามารถจําแนกเปนประเภทเร ื ่องตาง ๆ ไดแก ดานสังคมและสวัสดิการ จํานวน ๒,๒๔๐ เรื ่อง  
ดานการรองเรียนกลาวโทษเจาหนาที ่ของรัฐ จํานวน ๓๑๖ เรื่อง ดานกฎหมาย จํานวน ๖๑๘ เรื่อง ดานเศรษฐกิจ  
จํานวน ๒๗๕ เรื ่อง ดานการเมืองและการปกครอง จํานวน ๓๐๑ เรื ่อง ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอม  
จํานวน ๑๒๐ เรื ่อง และไมมีผู ใชบริการดานพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  

ทั้งนี้ การใหบริการเรื่องรองเรียนใหม มีประเภทเรื่องที่ GCC 1111 สามารถปดเรื่องได ไดแก 
เรื ่องเกี่ยวกับสาธารณูปโภคดานไฟฟาและประปา จํานวน ๑๔๕ เรื ่อง เร ื่องที ่ติดตอประสานงานแจงเหตุ  
กับสํานักงานตํารวจแหงชาติ ศูนยร ับแจงทุกขกรุงเทพมหานคร ศูนยประชาบดี กรมปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย ศูนยควบคุมและส่ังการจราจร ศูนยนเรนทร ฯลฯ จํานวน ๑๙๘ เร่ือง 
 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๒.๓ การใสหรือบรรจุขอมูลนอกเหนือจากที่ผู วาจางจัดเตรียมใหในฐานขอมูล  
ผูรับจางมีหนาที ่ตองตรวจสอบดูแลมิใหขอมูลดังกลาวมีลักษณะเปนการละเมิดตอกฎหมายหรือขัดตอ 
ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือกระทบตอความมั่นคงของประเทศ 

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดทําการตรวจสอบดูแลขอมูลในฐานขอมูล มิใหมีลักษณะเปนการละเมิดตอกฎหมายหรือขัดตอ
ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือกระทบตอความมั่นคงของประเทศ นอกจากนั้น GCC 1111 

ตระหนักและใหความสําคัญในการคุ มครองขอมูลสวนบุคคลของประชาชนผู ใชบริการ โดยจะเก็บรวบรวมขอมูล 
สวนบุคคลของประชาชนเทาที่จําเปนและนําไปใชตามวัตถุประสงคที่กําหนด ซ่ึงเปนวัตถุประสงคที่ชอบดวยกฎหมาย 
เพื ่อประโยชนสาธารณะ และมีมาตรการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลตามที่กฎหมายกําหนด 
นอกจากนี้ GCC 1111 ยังไดกําหนดระเบียบภายในหนวยงานเพื่อกําหนดสิทธิในการเขาถึงหรือใชขอมูลสวนบุคคล 
ของประชาชน เพื่อรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูล ตามแนวปฏิบัติในการรักษาความมั ่นคงปลอดภัย 
ดานสารสนเทศ เปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และกฎหมายที่เกี่ยวของ  
ทั้งนี้ ไดมีการประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice) ไวใน www.gcc.go.th โดยมีรายละเอียดปรากฏ 
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  ๕๖ 

ใน QR code บนหนาปกรายงานผลการดําเนินงานโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) 

(ภาคผนวก : แบบบันทึกขอตกลง (NDA)_GCC 1111_ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗) 
 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๒.๔ ผูรับจางตองจัดเก็บและดูแลขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลดวยความรอบคอบ 
และปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ อยางเครงครัด รวมถึงจัดใหมีมาตรการ
ปองกันที่เหมาะสม เพื่อมิใหเกิดการสูญหาย การเขาถึง การเปดเผย การแกไข และการทําลายขอมูลโดยมิชอบ 
ดวยกฎหมาย และเมื ่อเกิดเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล ผูรับจางตองแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
แกผูวาจางโดยไมชักชาภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมง นับแตผูรับจางทราบเหตุเทาที่จะสามารถกระทําได 

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดทําการจัดเก็บและดูแลขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลดวยความรอบคอบ และปฏิบัติ 
ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ อยางเครงครัด รวมถึงจัดใหมีมาตรการปองกัน 

ที่เหมาะสม เพ่ือมิใหเกิดการสูญหาย การเขาถึง การเปดเผย การแกไข และการทําลายขอมลูโดยมิชอบดวยกฎหมาย 

โดย GCC 1111 ตระหนักและใหความสาํคัญในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประชาชนผูใชบริการ โดยจะเก็บ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคลของประชาชนเทาที่จําเปนและนําไปใชตามวัตถุประสงคที่กําหนด ซึ่งเปนวัตถุประสงค  
ที่ชอบดวยกฎหมายเพื่อประโยชนสาธารณะ และมีมาตรการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

ตามที่กฎหมายกําหนด นอกจากนี้ GCC 1111 ยังไดกําหนดระเบียบภายในหนวยงานเพื่อกําหนดสิทธใินการเขาถึง
หรือใชขอมูลสวนบุคคลของประชาชน เพื่อรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูล ตามแนวปฏิบัติในการ 

รักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ เปนไปตามพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  
และกฎหมายที ่เก ี ่ยวของ ทั ้งนี ้ ไดม ีการประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice) ไวใน www.gcc.go.th  

โดยมีรายละเอียดปรากฏใน QR code บนหนาปกรายงานผลการดําเนินงานโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐ 
เพื่อประชาชน (GCC 1111) (ภาคผนวก : แบบบันทึกขอตกลง (NDA)_GCC 1111_ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗)  

และเมื ่อเกิดเหตุการละเม ิดข อมูลสวนบุคคล ทาง GCC 1111 จะแจงเหตุการละเม ิดข อม ูลส วนบ ุคคล 

แกคณะกรรมการตรวจรับ ภายในเจ็ดสิบสองช่ัวโมง นับแต GCC 1111 ทราบเหตุ 
 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๒.๕ ขอมูลใด  ๆท่ีผูรับจางจัดใส หรือบรรจุในฐานขอมูล ผูรับจางไมมีสิทธินําไปใช
ประโยชนอื่น นอกเหนือจากการจางตามสัญญานี้ เวนแตจะไดรบัความยินยอมเปนหนังสือจากผูวาจาง 

การดําเนินการ 

ขอมูลใด ๆ ที่ GCC 1111 จัดใส หรือบรรจุในฐานขอมูล GCC 1111 มิไดนําไปใชประโยชนอื่น
นอกเหนือจากการจางตามสัญญานี้ เวนแตจะไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากผูวาจาง  



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๕๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนท่ี ๔  
ดานบุคลากร  

(ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๓) 
 

 

  



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๕๘ 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๓.๑ จัดใหมีพนักงานรับสาย (Agent) ข้ันตํ่า ๙๕ จุดใหบริการ ตลอดอายุสัญญา  
เพื่อรองรับการปฏิบัติงานทุกวัน ตลอดเวลา (๗ วัน ๒๔ ชั ่วโมง) โดยไมเวนวันหยุดราชการ วันหยุดนักขัตฤกษ  
โดยมีองคประกอบในการดําเนินการในแตละวัน ดังนี้ 

(๑) พนักงานรับสายสําหรับกรณีสอบถามขอมูลทั่วไปท่ีเปนภาษาไทย โดยมีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวา
ปริญญาตรี และมีประสบการณในการปฏิบัต ิงานดาน Call Center ไมนอยกวา ๑ ป จํานวน ๑๔๐ คน 
ซ่ึงปฏิบัติงาน ดังนี้ 

ชวงเวลาหลัก ๐๘.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. จํานวน ๘๕ จุดใหบริการ 
ชวงเวลา ๑๖.๐๐ – ๐๐.๐๐ น. จํานวน ๑๕ จุดใหบริการ 
ชวงเวลา ๐๐.๐๐ – ๐๘.๐๐ น. จํานวน ๑๕ จุดใหบริการ 

การจัดเจาหนาที ่ลงเวลาประจําการในแตละจุดใหบริการ ใหเปนหนาที ่การบริหารจัดการ 
ของผูรบัจางแตตองไมนอยกวาจดุใหบริการที่กําหนด และอยูภายใตกฎหมายแรงงานหรือที่เก่ียวของ 

(๒) พนักงานรับสายสําหรับกรณีสอบถามขอมูลทั่วไปที่เปนภาษาไทย และภาษาตางประเทศ อยางนอย
ภาษาอังกฤษ โดยมีวุฒิการศึกษาไมตํ ่ากวาปริญญาตรี สามารถสื่อสารภาษาตางประเทศได อยางนอยภาษาอังกฤษ  
และมีประสบการณดานการใชภาษาตางประเทศในการปฏิบัติงาน ไมนอยกวา ๑ ป จํานวน ๑๒ คน ซ่ึงปฏิบตังิาน ดังน้ี 

ชวงเวลาหลัก ๐๘.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. จํานวน ๔ จุดใหบริการ 
ชวงเวลา ๑๖.๐๐ – ๐๐.๐๐ น. จํานวน ๔ จุดใหบริการ 
ชวงเวลา ๐๐.๐๐ – ๐๘.๐๐ น. จํานวน ๒ จุดใหบริการ 

การจัดเจาหนาที ่ลงเวลาประจําการในแตละจุดใหบริการ ใหเปนหนาที ่การบริหารจัดการ 
ของผูรบัจาง แตตองไมนอยกวาจุดใหบริการที่กําหนด และอยูภายใตกฎหมายแรงงานหรือที่เก่ียวของ 

(๓) หัวหนางานควบคุมคณุภาพการใหบริการ โดยมีหนาที่บริหารจัดการตอบขอซักถามขอมูลในเชิงลึก 
ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ อยางนอยภาษาอังกฤษ วุฒิการศึกษาไมตํ ่ากวาปริญญาตรี สามารถสื่อสาร
ภาษาตางประเทศได อยางนอยภาษาอังกฤษ และมีประสบการณในการปฏิบัติงานดาน Call Center ไมนอยกวา ๒ ป  
จาํนวน ๑๘ คน ซ่ึงปฏิบัติงาน ดังน้ี 

ชวงเวลาหลัก ๐๘.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. จํานวน ๖ จุดใหบริการ 
ชวงเวลา ๑๖.๐๐ – ๐๐.๐๐ น. จํานวน ๖ จุดใหบริการ 
ชวงเวลา ๐๐.๐๐ – ๐๘.๐๐ น. จํานวน ๓ จุดใหบริการ 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๕๙ 

การจัดเจาหนาที ่ลงเวลาประจําการในแตละจุดใหบริการ ใหเปนหนาที ่การบริหารจัดการ 
ของผูรบัจาง แตตองไมนอยกวาจุดใหบริการที่กําหนด และอยูภายใตกฎหมายแรงงานหรือที่เก่ียวของ 

(๔) พนักงานสนับสนุนดานการบริหารจัดการขอมูล การตรวจสอบคุณภาพการใหบริการ การพัฒนา
บุคลากรการประสานงานขอมลู และการประสานงานโครงการ เพื่อใหระบบ Call Center มีขอมูลที่ทันสมัยเปนประจํา 
ทุกวัน และตอบสนองตอขอซักถามของประชาชนไดมีประสิทธิภาพ วุฒิการศึกษาไมตํ่ากวาปริญญาตรี มีประสบการณ
ในการปฏิบัติงานดาน Call Center ไมนอยกวา ๑ ป จํานวน ๑๘ คน ซ่ึงปฏิบัติงาน ดังน้ี 

ชวงเวลาหลัก ๐๖.๐๐ – ๑๔.๐๐ น. จํานวน ๘ จุดสนับสนุน 
ชวงเวลา ๑๔.๐๐ – ๒๒.๐๐ น. จํานวน ๗ จุดสนับสนุน 

การจัดเจาหนาที่ลงเวลาประจําการในแตละจุดสนับสนุน ใหเปนหนาที ่การบริหารจัดการ 
ของผูรบัจาง แตตองไมนอยกวาจุดสนบัสนุนที่กําหนด และอยูภายใตกฎหมายแรงงานหรือที่เกี่ยวของ 

(๕) ผูรับจางตองจัดสงรายงานการปฏิบัติงานของพนักงานตามขอ ๓.๓.๑ ใหผู วาจางเปนประจํา 
ทุกเดือน ตลอดอายุสัญญา 

การดําเนินการ   

GCC 1111 จัดใหมีพนักงานรับสาย (Agent) ขั้นตํ ่า ๙๕ จุดใหบริการ เพื่อรองรับการปฏิบัติงานทุกวัน 
ตลอดเวลา (๗ วัน ๒๔ ชั่วโมง) ไมเวนวันหยุดราชการ วันหยุดนักขัตฤกษ ตามขอ ๓.๓.๑ และไดจัดสงรายงาน 
การปฏิบัติงานของพนักงานรับสาย/เจาหนาที่ ประจําเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียดปรากฏใน QR code  
บนหนาปกรายงานผลการดําเนินงานโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) (ภาคผนวก ๑) 
 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๓.๒ ผูรับจางตองจัดใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
แกพนักงานรับสาย อยางนอยปละ ๑ ครั ้ง ทั้งนี้สําหรับพนักงานเขาใหมตองจัดใหมีการฝกอบรมเกี ่ยวกับ 
การใหบริการกอนเริ่มปฏิบัติงาน 

การดําเนินการ 

GCC 1111 จะจัดใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการแกพนักงานรับสาย 
อยางนอย ปละ ๑ ครั้ง ซึ่งไดจัดอบรมหลักสูตร การพัฒนาและสรางคุณภาพการบริการใหเปนเลิศ ในวันที่  
๙ สิงหาคม ๒๕๖๗ และสําหรับพนักงานใหม GCC 1111 ไดจ ัดฝกอบรมเกี ่ยวกับ ทักษะการใหบริการ  
Call Center มาตรฐานคุณภาพการใหบริการ องคความรู หนวยงานภาครัฐ และหลักสูตรขอมูลความรู 
โครงการเติมเงิน ๑๐,๐๐๐ บาท ผาน Digital Wallet 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๖๐ 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๓.๓ ผูรับจางตองควบคุมคุณภาพการใหบริการใหเปนไปตามมาตรฐานสากล  
โดยตองจัดใหมีการติดตามทบทวนการใหบริการแกประชาชน หรือ การประชุมพนักงานรับสายกอนใหบริการ  
เปนประจําทุกสัปดาห 

การดําเนินการ 

GCC 1111 จัดใหมีการติดตามทบทวนการใหบร ิการแกประชาชน หรือ การประชุมพนักงานรับสาย 
กอนใหบริการ โดยใหพนักงานรับสายทําความเขาใจรูปแบบ การบันทกึประเภทเร่ือง ในกรณีตาง  ๆกอนเขาปฏิบัติงาน  
โดยในเดอืน สิงหาคม ๒๕๖๗ มตีัวอยางการสรุปขอควรรู กอนการเขาปฏิบัติงานของพนักงานรับสาย ดงันี้  

- กรมที่ดิน ไดเปดใหบริการ “คลินิกที่ดินปนสุข เพื ่อสังคม” เพื ่อใหคําปรึกษาและสรางความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องที ่ดินแกประชาชน โดยมีการใหบริการดังนี ้ ๑. คลินิกที่ดินปนสุข ใหบริการคําปรึกษา 
ดานการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมทุกวันพฤหัสบดี ณ สํานักงานที่ดินจังหวัดทั่วประเทศ ๒. คลินิกที่ดินปนสุข  
เปดใหบริการทุกวันพฤหัสบดีสัปดาหสุดทายของเดือน ณ สํานักงานที่ดินจงัหวัดทั่วประเทศ ๓. รายการที่ดินปนสุข 
LIVE ติดตามการใหคําปรึกษาและขอมูลขาวสารไดทาง Facebook กรมที่ดิน Fanpage สําหรับขอมูลเพิ ่มเติม  
สามารถติดตอไดที่หมายเลขโทรศัพท ๐ ๒๑๔๑ ๕๕๕๕ 

- สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) รวมกับสภาเภสัชกรรม ไดขยายกลุมอาการเจ็บปวย
เล็กนอยที่สามารถปรึกษาและรับยาไดฟรีจากรานยาคุณภาพ จาก ๑๖ อาการ เปน ๓๒ อาการ ไดแก ๑. เวียนศีรษะ  
๒. ปวดหัว ๓. ปวดขอ/ปวดกลามเนื้อ ๔. ปวดฟน ๕. ปวดประจําเดือน ๖. ปวดทอง ๗. ทองเสีย ๘. ทองผูก/ริดสีดวง
ทวาร ๙. ปสสาวะแสบขัด ๑๐. ตกขาว ๑๑. แผล ๑๒. ผื่นผิวหนัง ๑๓. อาการทางตา ๑๔. อาการทางหู ๑๕. ไข ไอ  
เจ็บคอ ๑๖.ติดเชื้อโควิด ๑๗. นํ้ามูก คัดจมูก ๑๘. มีอาการแผลในปาก ๑๙. ตุมนํ้าใสที่ปาก ๒๐. แผลนํ้ารอนลวก 

ไมรุนแรง ๒๑. อาการคันผิวหนัง/ศีรษะ ๒๒. อาการจากพยาธิ ๒๓. อาการจากหิด เหา ๒๔. ฝ หนองที่ผิวหนัง  
๒๕. อาการชา/เหน็บชา ๒๖. อาการนอนไมหลับ ๒๗. เมารถ เมาเรือ ๒๘. เบื่ออาหารโดยไมมีโรครวม ๒๙. คลื่นไส 
อาเจียน ๓๐. อาการแพยา/แพอาหารเลก็นอย/แมลงกัดตอย ๓๑. อาการเจ็บปวยจากการสูบบุหรี่ ๓๒. เหงือกอักเสบ/ 
มีกลิ่นปาก ผูถือสิทธิบัตรทองสามารถใชบริการนี้ไดที ่รานยาคุณภาพทั่วประเทศโดยไมเสียคาใชจาย เพียงแสดง 
บัตรประจําตัวประชาชน เภสัชกรจะพิจารณาการจายยาและมีการติดตามอาการภายใน ๓-๕ วัน สอบถามรายละเอียด
เพ่ิมเติมไดท่ี สายดวน สปสช. ๑๓๓๐ หรือทางออนไลน ผานไลน @nhso และFacebook ของ สปสช. 

 

 

 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๖๑ 

- กรมทรัพยสินทางปญญา แนะนําขอดีของการแจงขอมูลลิขสิทธิ์ โดยผูแจงขอมูลลิขสิทธิ์จะไดรับ
หนังสือแสดงการแจงขอมูลลิขสิทธ์ิ ซึ่งสามารถใชเปนหลักฐานเบื้องตนในการพิสูจนความเปนเจาของลิขสิทธิ์ในกรณี 

ที่มีขอพิพาททางกฎหมาย และขอมูลผลงานลขิสิทธ์ิจะถูกจัดเกบ็ในฐานขอมูลของกรมทรัพยสินทางปญญา ซ่ึงจะทําให
สามารถสืบคนขอมูลเจาของผลงานลิขสิทธิ์ได และยังสามารถนําไปใชประโยชนในเชิงพาณิชยไดอีกดวย ผูสนใจ
สามารถย่ืนแจงขอมลูลิขสิทธิ์ไดที่ เว็บไซตกรมทรัพยสนิทางปญญา 

- กรมอนามัยไดเผยแพรแนวทางการปองกนัโรคฝดาษวานร (Monkeypox) ซึ่งสามารถแพรระบาดผาน
การสัมผัสสารคัดหลั่ง ละอองฝอยจากการไอหรือจาม การบริโภคเน้ือสัตวดิบ การใชของรวมกนั และการมีเพศสัมพันธ 
ประชาชนควรปฏิบัตติามมาตรการปองกัน ไดแก หมั่นลางมือ สวมหนากากอนามยั หลีกเลี่ยงพ้ืนที่แออัด ไมใชสิ่งของ
รวมกับผูอื่น และรบัประทานอาหารที่ปรุงสุกใหม หากสงสัยวาติดเชื้อควรแยกกักตัว และเขารับการตรวจรักษาทันที 
สาํหรับสถานประกอบการ ควรดําเนินการทําความสะอาดจุดเสี่ยง จัดเตรียมจดุลางมือ และสื่อสารใหผูใชบริการรักษา
สุขอนามัย ตองการขอมูลเพิ่มเติมสามารถติดตอไดที่ สายดวนกรมอนามัย ๑๔๗๘ 
 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๓.๔ จัดใหมีเจาหนาที่ผูประสานงานโครงการ GCC 1111 วุฒิการศึกษาไมตํ่ากวา
ปริญญาตรี และมีประสบการณทํางานในหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน รวมแลวไมนอยกวา ๑ ป จํานวน ๙ คน 
ปฏิบัติงานในวันและเวลาทําการราชการ ณ สถานที่ที่ผู วาจางกําหนด ตลอดระยะเวลาตามสัญญา เพื่อปฏิบัติ
หนาที่ประสานงานโครงการ GCC 1111 และสนับสนุนขอมูลที ่เกี ่ยวกับการดําเนินงานโครงการ จัดเตรียม 
และประสานงานการจัดประชุม และการจัดกิจกรรมอบรมสัมมนาภายในโครงการ และงานอื่น ๆ  ที ่เกี ่ยวของ 
ตามที่ผูวาจางมอบหมาย 

การดําเนินการ 

GCC 1111 จัดใหมีเจาหนาที ่ผ ู ประสานงานโครงการ GCC 1111 จํานวน ๙ คน ปฏิบ ัติงาน  
ณ กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม โดยมีรายละเอียดปรากฏใน QR code บนหนาปกรายงานผล 
การดําเนินงานโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) (ภาคผนวก ๑) 

 

  



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๖๒ 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๓.๕ เจาหนาที่ปฏิบัติงานตามขอ ๓.๓.๑ - ๓.๓.๔ จะตองลงนามในแบบฟอรม 
บันทึกขอตกลงการไมเปดเผยขอมูล (Non Disclosure Agreement : NDA) และหนังสือยอมรับเงื่อนไขนโยบาย 
และแนวปฏิบตัิการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงฯ 

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดดําเนินการใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานตามขอ ๓.๓.๑ - ๓.๓.๔ ลงนามในแบบฟอรมบันทึก 
ขอตกลงการไมเปดเผยขอมูล (Non Disclosure Agreement : NDA) และหนังสือยอมรับเงื ่อนไขนโยบาย 
และแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล  
เพื ่อเศรษฐกิจและสังคม โดยไดจ ัดส งมอบใหคณะกรรมการตรวจรับพัสดุตามขอบเขตงาน ขอ  ๓.๓.๕  
เปนที่เรียบรอยแลว (หนังสือนําสงเลขที่ เอ็นที ธฐภ.๒.๓/๒๑๐๕ ลงวันที่ ๑๔ ธันวาคม ๒๕๖๖) รายละเอียด 
ตาม QR code บนหนาปกรายงานผลการดําเนินงานโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111)  

  



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๖๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนท่ี ๕  
ดานการใหบริการ 

ศูนยบริการขอมลูภาครัฐเพื่อประชาชน GCC 1111 อัจฉรยิะ  
(ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๔) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๖๔ 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๔ ดานการใหบริการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน GCC 1111 อัจฉริยะ 

ปจจุบันศูนยบริการขอมลูภาครัฐเพื่อประชาชน GCC 1111 อจัฉริยะ ไดใหบริการขอมูลแกประชาชน 
เพื ่อใหสอดรับกับการปรับเปลี ่ยนพฤติกรรม และรูปแบบการใชชีวิตของคนในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลที ่มุ งเนน
ความสําคัญในการใหบริการผานสื ่อออนไลนมากขึ้น โดยใหบริการขอมูลแกประชาชนผานระบบ Voicebot   
ซึ่งเปนการใหบริการขอมูลที่อยูในความสนใจของประชาชน ในการตอบคําถามผานทาง Call Center รวมถึง 
การใหบริการขอมูลแกประชาชนผานระบบ Chatbot เปนการใหบริการขอมูลที่อยูในความสนใจของประชาชน  
ในการตอบคําถามผานทางหนาเว็บไซต www.gcc.go.th และดําเนินการปรับปรุง Intent & Response รวมถึง
เพิ่มการเรียนรู (Training Phase) สําหรับรองรับการใหบริการประชาชนในการติดตอสอบถามขอมูลผานระบบ 
Voicebot และ Chatbot รวมถึงจดัทําระบบนํารองการใหบริการของ GCC 1111 แบบปญญาประดิษฐ (Artificial 

Intelligence หรือ AI) โดยจัดเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) จากสถิติการสอบถามขอมูล
ภาครัฐหรือขอรองทุกขจาก Call Center ภาครัฐที่มีความพรอม เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานโครงการศูนยบริการ
ขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) และเพื่อเปนการขยายขีดความสามารถของระบบใหดียิ่งขึ้น โดยมีการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) ในปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ ดังนี้ 

ตารางที่ ๒ การดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิการโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) 

 

หมายเหตุ :   แผนการดําเนินกิจกรรม  ดําเนินการแลว 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๖๕ 

ตารางที่ ๓ การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการโครงการศูนยบริการขอมลูภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) (ตอ)  

 

หมายเหตุ :   แผนการดําเนินกิจกรรม     ดําเนินการแลว 
  



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๖๖ 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๔.๑ ใหบริการขอมูลแกประชาชนผานระบบ Voicebot โดยเปนการใหบริการขอมูล
ที่อยูในความสนใจของประชาชนในการตอบคําถามผานทาง Call Center ตลอดอายุสัญญา 

การใหบริการขอมูลแกประชาชนผานระบบ Voicebot 
การดําเนินการ 

การใหบริการขอมูลแกประชาชนในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ ไดมีการจัดประชุมรวมกันเพื่อดําเนินการ
ปรับปรุงคุณภาพและการวิเคราะหขอมูลการใหบริการระบบ Voicebot ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖   
โดยใหบร ิการขอมูลแกประชาชนผานระบบ Voicebot ในการตอบคําถามผานทาง Call Center เพื ่อนําคําถาม 
ที่ Voicebot ไมสามารถใหบริการไดมาวิเคราะห และออกแบบโครงสรางของขอมูลใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสม 
สําหรับการนําไปจัดทํา Training Phase ในการตอยอดประสิทธิภาพการทํางาน และปรับปรุงรูปแบบการใหบริการ 
เพื ่อรองรับการใหบริการแกประชาชนไดดียิ ่งขึ้น ซึ่งในภาพรวมของการทํางานระบบสามารถใหบริการประชาชน 
ไดตลอด ๒๔ ชั ่วโมง โดยผลการประชุมทีมในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ครั ้งที ่ ๑๑ เดือน สิงหาคม ๒๕๖๗  
สรปุไดดังนี้ 

๑) ทีมงานไดด ําเน ินการประเมินผลภาพรวมการทํางานของระบบ พร อมทั ้งวิ เคราะหขอมูล 
การใชงานของประชาชนจาก Google Analytic และ Genesys Interaction (QA) เพื ่อปรับปรุงการใหบริการ 
และมีการเพิ่มเติมและปรับปรุง Intent/response ขอมูลหนวยงานภาครัฐสําหรับใหต ัวระบบ Voicebot  
มีการฝกฝน และเรียนรูที่มากยิ่งขึ้น ซึ่งในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ ความถูกตองของการใหบริการขอมูลผานระบบ 
Voicebot คิดเปนรอยละ ๙๑.๕๐ เมื่อเปรียบเทียบความถูกตองของการใหบริการขอมูลผานระบบ Voicebot กบัเดือน 
กรกฎาคม ๒๕๖๗ รอยละ ๙๓.๐๑% ลดลง ๑.๕๑% 

๒) ทีมงานไดดําเนินการปรับปรุง Intent & Response เพ่ือนําคําถามที่ Voicebot ไมสามารถใหบริการ
ไดมาวิเคราะห และออกแบบโครงสร างของขอม ูลให อย ู  ในร ูปแบบที ่ เหมาะสมส ําหรับการนําไปจัดท ํา  
Training Phase ส ําหร ับรองรับการใหบริการประชาชนในการติดตอสอบถามขอมูลผานระบบ Voicebot  
ในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ มีการนําเขาและปรับปรุง intent จํานวน ๘ รายการ Response จํานวน ๑๒ รายการ 
และ Training Phrase จํานวน ๓๐๕ รายการ รวมทั ้งหมด ๓๒๕ รายการ พรอมทั ้งปรับระบบ Voicebot  
ให สามารถเร ียนรู  /ว ิเคราะหข อม ูลค ําถาม–ค ําตอบ เพื ่อต อยอดเพิ ่มประส ิทธิภาพการใหบร ิการขอมูล 
ที่อยูในความสนใจของประชาชนในการตอบคําถามผานทาง Call Center 

 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๖๗ 

ในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ ทีมงานที่เกี ่ยวของไดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการโครงการศูนยบริการ 
ขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) เพื ่อนําคําถามที่ Voicebot ไมสามารถใหบร ิการได มาวิเคราะห  
และออกแบบโครงสรางของขอมูลใหอยู ในรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการนําไปจัดทํา Training Phase ในการ 
ตอยอดประสิทธิภาพการทํางาน และปรับปรุงรูปแบบการใหบริการเพื่อเปนการตอยอดความสามารถของระบบ 

ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

สถิติการใหบริการระบบ Voicebot  

ภาพรวมการใหบร ิการ Voicebot ในเด ือน ส ิงหาคม ๒๕๖๗ ของโครงการศูนย บร ิการข อมูล 
ภาครัฐเพื ่อประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) โดยมีภาพรวมสถิติการใหบริการผานระบบ  
Call Center ดังน้ี 

 

รูปที่ ๓๐ ภาพรวมสถิติการใหบริการระบบ Voicebot ประจําเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ 

ภาพรวมสถิต ิการให บร ิการระบบ Voicebot ต ั ้งแต ว ันท ี ่  ๑–๓๑ ส ิงหาคม ๒๕๖๗ มีจ ํานวน 

การใหบริการรวมทั ้งหมด ๕๒,๖๙๖ เร ื ่อง จํานวนการใหบริการ ๘๓,๒๕๙ ครั ้ง โดยสามารถคิดเป นปริมาณ 

การใหบริการผานระบบ Voicebot โดยจําแนกรายสัปดาห ดังนี้ 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๖๘ 

 

รูปที่ ๓๑ ปริมาณการใหบริการผานระบบ Voicebot โดยจําแนกรายสัปดาห ประจําเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ 

 ปริมาณการใหบริการผานระบบ Voicebot โดยจําแนกรายสัปดาห ประจําเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗      
โดยสัปดาหที ่๑ ตั้งแตวันที่ ๑–๗ สิงหาคม ๒๕๖๗ คิดเปนรอยละ ๕๑ สัปดาหที่ ๒ ตั้งแตวันที่ ๘–๑๔ สิงหาคม
๒๕๖๗ คิดเปนรอยละ ๒๐ สัปดาหที่ ๓ ตั้งแตวันที่ ๑๕–๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๗ คิดเปนรอยละ ๙ และสัปดาห 
ที่ ๔ ตั้งแตวันที่ ๒๓ - ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๗ คิดเปนรอยละ ๒๐ ของเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ โดยสามารถสรุปสถิติ
การใหบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (แยกตามกระทรวงและหนวยงานอิสระ) ไดดังตอไปน้ี 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๖๙ 

สรปุสถิติการใหบริการขอมลูภาครัฐเพ่ือประชาชน (แยกตามกระทรวงและหนวยงานอิสระ) ผานระบบ Voicebot 
ประจําเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ 

ตารางที่ ๔ การใหบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน ผานระบบ Voicebot ประจําเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ 

กระทรวง จํานวนรวม 
กระทรวงการคลัง ๑๔,๔๑๗ 

กระทรวงมหาดไทย ๑๒,๓๔๒ 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๘,๔๒๒ 

กระทรวงกลาโหม ๔,๗๔๗ 

กระทรวงแรงงาน ๓,๑๑๕ 

กระทรวงการตางประเทศ ๒,๕๗๕ 

กระทรวงสาธารณสุข ๒,๐๕๒ 

กระทรวงคมนาคม ๑,๕๔๓ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย ๑,๕๓๙ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ๑,๐๓๖ 

กระทรวงอุตสาหกรรม ๓๘๒ 

กระทรวงศึกษาธิการ ๒๒๗ 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอม ๑๒๖ 

สํานักนายกรัฐมนตรี ๔๐ 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ๒๙ 

กระทรวงพาณิชย ๒๓ 

ราชบัณฑิตยสถาน ๒๐ 

กระทรวงพลังงาน ๑๔ 

กระทรวงวัฒนธรรม ๑๔ 

กระทรวงยุติธรรม ๑๐ 

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ๖ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ๒ 

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง ๑ 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๗๐ 

กระทรวง จํานวนรวม 
อื่น ๆ ๑๔ 

รวมท้ังหมด ๕๒,๖๙๖ 

 
ประเด็นคําถามที่ประชาชนสอบถามผานระบบ Voicebot ประจาํเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ 

ตารางที่ ๕ คําถามที่ประชาชนสอบถามผานระบบ Voicebot ประจําเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ 

 

กระทรวง เรื่อง จํานวน  

กระทรวงการคลัง 

นโยบายกระตุนเศรษฐกิจแจกเงินดิจิทัล ๑๐,๐๐๐ บาท ๖,๐๑๙ 

โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐ ๔,๑๖๗ 

วิธกีาร สถานะ ระยะเวลาของการคืนเงินภาษี ๒,๐๗๓ 

ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา ๑,๕๔๙ 

อัตราภาษีหัก ณ ท่ีจาย ๒๗๖ 

ภาษีเงนิไดนิติบุคคล ๑๖๓ 

การหักลดหยอนภาษีของผูมีเงินได ๖๐ 

ภาษีมูลคาเพ่ิม ๓๔ 

ผลการออกรางวัลสลากกินแบงรัฐบาล ๒๘ 

เงินไดพึงประเมนิที่ตองเสียภาษี ๑๐ 

คําถามอื่น ๆ ๓๘ 

รวม ๑๔,๔๑๗ 

กระทรวงมหาดไทย 

การแกไขเปล่ียนแปลงรายการในเอกสารทะเบียนราษฎร ๕,๓๓๒ 

บัตรประจําตัวประชาชน กรณีเปลี่ยนชื่อตัว หรือชื่อสกุล ๓,๖๔๓ 

บัตรประจําตัวประชาชน กรณีขอมีบัตรประจําตัวประชาชน
คร้ังแรก 

๑,๖๓๒ 

การลงทะเบียนเพ่ือขอรบัเบี้ยยงัชพีผูสูงอาย ุและสวัสดิการตาง 
ๆ ของผูสูงอายุ 

๕๙๙ 

การทําบัตรประจําตัวประชาชน กรณียายที่อยู ๓๘๗ 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๗๑ 

กระทรวง เรื่อง จํานวน  
บัตรประจําตัวประชาชน กรณีบัตรประจําตัวประชาชนหาย ๑๗๐ 

การแจงยายที่อยู เขา-ออก จากทะเบยีนบาน ๑๑๗ 

บัตรประจําตัวประชาชน กรณีบัตรประจําตัวประชาชน
หมดอายุ 

๙๐ 

บัตรประจําตัวประชาชน กรณีบัตรประจําตัวประชาชนชํารุด ๖๙ 

การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกับท่ีดิน ๓๓ 

คําถามอื่น ๆ ๒๗๐ 

รวม ๑๒,๓๔๒ 

กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม 

ขอมูลเพ่ือการติดตอหนวยงานภาครฐั ๔,๒๖๘ 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพบริการอินเทอรเน็ตไรสายเพ่ือ
ประโยชนสาธารณะ 

๒,๐๓๔ 

พระราชกําหนดมาตรการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
ทางเทคโนโลย ีพ.ศ. ๒๕๖๖ 

๑,๐๓๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซตกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ๕๒๔ 

ที่ตั้งและเว็บไซตสํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ 

๒๖๔ 

ที่ตั้งและเว็บไซตสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ๑๖๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซตบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ๖๐ 

กรณีพบขอความ SMS และ โทรศัพท หลอกลวง กูเงินดวน 
พนันออนไลน ลามกอนาจาร 

๓๐ 

ที่ตั้งและเว็บไซตสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ๒๕ 

ที่ตั้งและเว็บไซตกรมอุตุนิยมวิทยา ๙ 

คําถามอื่น ๆ ๑๒ 

รวม ๘,๔๒๒ 

กระทรวงกลาโหม 
การเทียบเวลามาตรฐาน ๒,๒๒๕ 

การตรวจเลอืกทหารกองเกิน ๑,๐๑๗ 

บทลงโทษของการไมแจงขอขึ้นทะเบียนทหาร ๑,๐๐๒ 
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  ๗๒ 

กระทรวง เรื่อง จํานวน  
การขอผอนผันการเขารับการเกณฑทหาร ๒๕๒ 

การทําบัตรและตออายุบัตรทหารผานศึก ๒๕๑ 

รวม ๔,๗๔๗ 

กระทรวงแรงงาน 

อัตราคาแรงข้ันต่ํา ๑,๕๗๐ 

การจางคนตางดาวเขามาทํางานในประเทศไทยอยางถูก
กฎหมายตามขอตกลง (MOU) 

๑,๐๑๑ 

การขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม  

"กรณีชราภาพ" 
๒๕๗ 

ขอมูลเก่ียวกับสหภาพแรงงาน ๒๐๔ 

การเปล่ียนสถานพยาบาลของบัตรประกันสังคม ๒๔ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานในสังกัด ๒๓ 

การขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคม  

"กรณีวางงาน" 
๗ 

การใหบริการ สายดวน ๑๕๐๖ สาํนักงานประกันสังคม ๕ 

การขอทําบัตรประจําตัวตางดาว ๔ 

การขอรับประโยชนทดแทนกองทุนเงินทดแทน "กรณีประสบ
อันตรายหรือเปนโรคจากการทํางาน" 

๒ 

คําถามอื่น ๆ ๘ 

รวม ๓,๑๑๕ 

กระทรวงการตางประเทศ 

การทําหนังสือเดินทางธรรมดา ๑,๐๑๘ 

สถานที่ทําหนังสือเดินทางในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด ๘๑๑ 

การขอวีซาของชาวตางชาติที่ตองการเขามาในประเทศไทย ๓๕๘ 

ความรูเกี่ยวกับอาเซียน ๒๐๕ 

การขอวีซาของคนไทยที่ตองการเดินทางไปตางประเทศ ๑๐๔ 

การยื่นขอหนังสือรับรองบุตรเดินทางไปตางประเทศ ๒๔ 

การใหบริการหนังสือเดินทางเลมดวน ๑๙ 

การทําหนังสือเดินทางราชการ ๑๓ 
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  ๗๓ 

กระทรวง เรื่อง จํานวน  
การใหบริการทําพาสปอรตดวยเคร่ือง Kiosk ๕ 

รายชื่อประเทศในกลุมประเทศอาเซียน ๖ 

คําถามอื่น ๆ ๑๒ 

รวม ๒,๕๗๕ 

กระทรวงสาธารณสุข 

การทําบัตรประกันสุขภาพถวนหนาและการใชสิทธ์ิ ๑,๐๑๓ 

ความหมายของการเจ็บปวยทั่วไป ๕๐๗ 

การเปล่ียนสถานพยาบาลในบัตรประกันสุขภาพถวนหนา ๒๕๕ 

การบริจาคโลหิต ๑๕๔ 

ที่ตั้งและเว็บไซตของสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ ๕๔ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานในสังกัด ๒๓ 

ความหมายของการเจ็บปวยฉุกเฉนิ ๑๗ 

ที่ตั้งและเว็บไซตของกระทรวงสาธารณสุข ๑๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซตของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ ๔ 

โครงการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกดวย HPV DNA Test 

ฟร ี
๔ 

คําถามอื่น ๆ ๙ 

รวม ๒,๐๕๒ 

กระทรวงคมนาคม 

ระบบจัดเก็บคาธรรมเนียมผานทางอัตโนมัติแบบไมมีไมกั้น  
(M-FLOW) 

๗๑๐ 

ที่ตั้งและเว็บไซตของกรมการขนสงทางบก ๕๐๙ 

การทําใบอนุญาตขับรถยนตระหวางประเทศและเอกสารที่ใช ๒๕๔ 

การชําระภาษีรถยนตประจําป ๓๔ 

การโอนกรรมสิทธ์ิรถ ๑๙ 

ที่ตั้งและเว็บไซตของกรมทางหลวงชนบท ๖ 

การทําใบอนุญาตขับรถยนตและเอกสารที่ใช กรณีหมดอายุ ๔ 

การเปล่ียนสีและเคร่ืองยนตรถ ๓ 

กฎหมายลงโทษ เมาแลวขับ ๒ 
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  ๗๔ 

กระทรวง เรื่อง จํานวน  
ที่ตั้งและเว็บไซตของการรถไฟแหงประเทศไทย ๑ 

คําถามอื่น ๆ ๑ 

รวม ๑,๕๔๓ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความม่ันคงของมนุษย 

สิทธิประโยชนของผูดูแลคนพิการ ๘๐๖ 

โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด ๕๐๖ 

สิทธิประโยชนสําหรบัคนพิการ ๑๐๕ 

การขอรับบุตรบุญธรรม ๕๕ 

รายละเอยีดกองทุนผูสูงอายุ ๒๕ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานในสังกัด ๑๙ 

เงินทุนหมุนเวียนใหคนพิการกูยืมประกอบอาชีพ ๖ 

การสงเคราะหครอบครัวคนพิการ ๖ 

ที่ตั้งและเว็บไซตของสํานักงานธนานุเคราะห ๔ 

ที่ตั้งและเว็บไซตของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ๒ 

คําถามอื่น ๆ ๕ 

รวม ๑,๕๓๙ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

พระราชบัญญัติปองกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว 
พ.ศ. ๒๕๕๗ 

๕๑๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซตของการยางแหงประเทศไทย ๒๕๔ 

โครงการประกันภัยพืชผล ปการผลิต ๒๕๖๗ ๒๐๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซตของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ๒๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซตของกรมหมอนไหม ๑๗ 

โครงการปุยคนละคร่ึง ๑๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซตของสํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร ๔ 

ที่ตั้งและเว็บไซตขององคการสะพานปลา ๔ 

โครงการชดเชยดอกเบี ้ยใหผูประกอบการคาขาวในการเก็บ  
สตอก ปการผลิต ๒๕๖๖/๒๕๖๗ 

๒ 

การออกหนังสือคนประจําเรือแรงงานตางดาว ๑ 
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  ๗๕ 

กระทรวง เรื่อง จํานวน  
คําถามอื่น ๆ ๔ 

รวม ๑,๐๓๖ 

กระทรวงอุตสาหกรรม 
บริการเก่ียวกับวัตถุอันตราย ๑๖๙ 

ประเภทของผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชน ๑๖๐ 

ราคาแร ๕๓ 

รวม ๓๘๒ 

กระทรวงศึกษาธิการ 
หลักเกณฑและวิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) ๑๒๑ 

การดําเนนิการเทียบโอนผลการเรียน ๑๐๖ 

รวม ๒๒๗ 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

ชองทางการแจงพบสัตวปาพลัดหลง ๖๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซตกรมทรัพยากรธรณ ี ๒๓ 

ที่ตั้งและเว็บไซตของสํานักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

๑๓ 

การขอรับกลาไม ๗ 

การขออนุญาตเจาะนํ้าบาดาล ๖ 

ที่ตั้งและเว็บไซตของกรมปาไม ๔ 

ที่ตั้งและเว็บไซตขององคการอุตสาหกรรมปาไม ๔ 

การขอความชวยเหลือประสบปญหาขาดแคลนนํ้าอุปโภค
บริโภค เนื่องจากภัยแลง 

๓ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานในสังกัด ๓ 

รวม ๑๒๖ 

สํานักนายกรฐัมนตรี 
การสอบแขงขันเขารับราชการ ๒๕ 

หนวยงานตนสังกัดและหนวยงานราชการตาง ๆ ๙ 

สวัสดิการของขาราชการ ๖ 

รวม ๔๐ 
กระทรวงการทองเท่ียว 

และกีฬา 
คําขวัญประจําจังหวัดตาง ๆ ๑๖ 

การขอและตออายุใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก ๖ 
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  ๗๖ 

กระทรวง เรื่อง จํานวน  
การขอใบอนุญาตประกอบธรุกจินําเที่ยว ๔ 

ที่ตั้งและเว็บไซตกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ๒ 

ประเภทของใบอนุญาตมัคคุเทศก ๑ 

รวม ๒๙ 

กระทรวงพาณิชย 

การจดทะเบียนพาณิชย ๙ 

ราคาทองคํา ๖ 

โครงการธงฟาราคาประหยัด ๓ 

ขอมูลและความหมายของสิทธบิัตรและลิขสิทธิ์ ๒ 

การจดทะเบียนจัดต้ังหางหุนสวน ๑ 

การขออนุญาตประกอบธุรกิจชั่งตวงวัด ๑ 

โครงการธงฟาราคาประหยัดพัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ิน ๑ 

รวม ๒๓ 
ราชบัณฑิตยสถาน คําข้ึนตน สรรพนาม คําลงทาย ในหนังสือราชการ ๒๐ 

รวม ๒๐ 

กระทรวงพลังงาน 

การแจงเปนผูขนสงนํ้ามันเช้ือเพลิงตามมาตราตาง ๆ ๕ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานในสังกัด ๔ 

การขออนุญาต และจดทะเบียนสถานีบริการนํ้ามันตามมาตรา
ตาง ๆ 

๒ 

ราคานํ้ามัน ๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซตบริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน) ๑ 

รวม ๑๔ 

กระทรวงวัฒนธรรม 
สัญลักษณประจําชาติไทย ๑๐ 

วันสําคัญของไทยที่ไมใชวันหยุดราชการ ๓ 

ประวัติ ความหมายและความสําคัญวันตาง ๆ ของไทย ๑ 

รวม ๑๔ 
กระทรวงยุติธรรม การประมูลซื้อทรพัยจากการขายทอดตลาดของกรมบังคับคด ี ๑๐ 

รวม ๑๐ 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
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  ๗๗ 

กระทรวง เรื่อง จํานวน  
สํานักงานเลขาธิการสภา

ผูแทนราษฎร 
ระเบียบการขอเขาเยี่ยมชมรัฐสภา ๔ 

กําหนดเวลาสมัยประชุม ๒ 

รวม ๖ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่ตั้งและเว็บไซตสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ ๒ 

รวม ๒ 
สํานักงานคณะกรรมการการ

เลอืกตั้ง 
การแจงเบาะแสทุจริตการเลือกต้ัง ๑ 

รวม ๑ 

อ่ืน ๆ 
การขึ้นทะเบียนโดรน ๑๐ 

การตรวจสอบสถานะโดรน ๔ 

รวม ๑๔ 
รวมท้ังหมด ๕๒,๖๙๖ 
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  ๗๘ 

ความถูกตองของการใหบริการขอมูลผานระบบ Voicebot  

ความถูกตองของการใหบร ิการขอมูลผานระบบ Voicebot ในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ ของโครงการ
ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) ดังนี้  

รูปที่ ๓๒ ความถูกตองของการใหบริการขอมูลผานระบบ Voicebot ประจําเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ 

ความถูกต องของการใหบร ิการข อมูลผานระบบ Voicebot ตั ้งแต ว ันที ่ ๑–๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๗ 
ของโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพือ่ประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111)  คิดเปนรอยละ 
๙๑.๕๐% โดยการกดผานเมน ู ๐ สอบถามขอมูลภาคร ัฐ จากร อยละที ่ผ านการประเมินผล ความถูกต อง 
มีเปอรเซ็นตลดลงจากเดือนที่แลว และมีการเพิ่ม Training Phase เพื่อรองรับคําถามที่ประชาชนจะเขามาใชบริการ
สอบถามขอมลูภาครัฐ และเปนการเพ่ิมขดีความสามารถของระบบใหมคีวามแมนยํามากยิ่งข้ึนในระยะถัดไป 

 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขปญหาดานการพัฒนาระบบ Voicebot เดือนสิงหาคม ๒๕๖๗ 

ปญหา อุปสรรค  

ทีมงานไดมีการประเมินผลการทดสอบบนระบบตรวจสอบประสิทธิภาพจากขอมูลที ่ประชาชน
ประเมินเขามาผานระบบ Voicebot ซึ่งมีการสรุปรายการทดสอบและแกไขขอผิดพลาดบนระบบ Voicebot 

อยางตอเนื่อง โดยในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ พบวา ระบบยังคงมีการแปลงคําผิดเพี้ยนในบางประโยค เนื่องจาก
มีการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับนโยบายกระตุนเศรษฐกิจแจกเงินดิจิทัล ๑๐,๐๐๐ บาทเปนจํานวนมากและขอมูล
มีความหลายหลาย รวมถึง เรื่องที่ประชาชนใหความสนใจมาวิเคราะหขอมูลและปรับปรุงรูปแบบการสนทนา



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๗๙ 

บนระบบ Voicebot เพือ่ใหเกิดการเรียนรูขอมูลใหมๆ บนระบบ Voicebot อยางตอเนื่อง พรอมทั้งปรับปรุง
รูปแบบขอมลูเพ่ือใหสอดคลองการการนาํขอมูลบนระบบ Voicebot ไปใชงานในฐานขอมูล Big Data 

แนวทางการแกไข  
ประเมินผลการใหบริการและแกไขปญหาบนระบบ Voicebot อยางตอเนื่องโดยพิจารณาตามรายการ

ทดสอบที่พบเจอบนระบบ มีการวิเคราะหขอมูลและปรับปรุงรูปแบบการสนทนาบนระบบ Voicebot รวมถึง
คัดกรองและ Training ขอมูลตามความเหมาะสมอยางตอเนื่อง พรอมทั้งปรับปรุงและแกไข Intent ที่ทํางาน  
ไมถูกตองและทําการเพ่ิม Training Phrase บนระบบ Voicebot 

  

การใหบริการขอมูลแกประชาชนผานระบบ Chatbot 
การดําเนินการ 

การใหบริการขอมูลแกประชาชนของเดือน สงิหาคม ๒๕๖๗ ไดมีการจดัประชุมรวมกันเพื่อดําเนินงาน
การปรับปรุงคุณภาพและการวิเคราะหขอมูลการใหบริการระบบ Chatbot ในปงบประมาณ ๒๕๖๗ โดยใหบริการ
ขอมูลแกประชาชนผานระบบ Chatbot เพื ่อน ําค ําถามที ่  Chatbot ไม สามารถใหบร ิการได มาว ิ เคราะห                
และออกแบบโครงสรางของขอมูลใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการนําไปจัดทํา Training Phase ในการ 
ตอยอดประสิทธิภาพการทํางานและปรับปรุงรูปแบบการใหบริการเพื่อรองรับการใหบริการแกประชาชน  
ไดดียิ่งขึ้น ซึ่งในภาพรวมของการทํางานระบบสามารถใหบริการประชาชนไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง สรุปไดดังนี้ 

๑) เปรียบเทียบผลความแมนยําถูกตองของการตอบคําถามเมื่อมีประชาชนเขามาสอบถามขอมูล 

ผานระบบ Chatbot ระบบจะมีการจับคูเพื่อแมทช (Match) คําถามของประชาชนกับขอมูล Intent จากการ 
Training มาแลวในการตอบคําถามกลับ มีความแมนยําเพิ่มขึ้นเปน ๗๙.๒๗% แตยังคงมีการสงตอใหติดตอ 
Agent หรือพนกังานรับสายเมื่อ Chatbot ไมสามารถตอบคําถามไดทันท ี

๒) ทีมงานที ่เก ี ่ยวของดําเนินการตามแผนปฏิบ ัต ิการโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐ 

เพื ่อประชาชน (GCC 1111) และไดดําเนินการประเมินผลการทํางานบนระบบตรวจสอบประสิทธิภาพเพื่อ
ปรับปรุงและแกไขปญหาการใหบริการบนระบบ Chatbot ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พรอมทั้งวิเคราะหขอมูล 

การใชงานของประชาชนจาก Google Analytic และ Genesys Interaction (QA) อยางตอเนื่อง สําหรับรองรับ
การใหบริการประชาชนในการติดตอสอบถามขอมูลผานระบบ Chatbot ใหสามารถตอบคําถามแกประชาชน 
ไดอยางแมนยํา ถูกตอง และเขาถึงขอมูลที่ตรงประเด็นไดมากยิ่งข้ึน 

๓) ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีการจัดประชุมครั้งที่ ๑๑ ในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ คิดเปน ๗๙.๒๗% 

ของความถูกตองตอเนื ่องจากเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๗ ทีมงานไดดําเนินการปรับปรุง Intent & Response  
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  ๘๐ 

เพื่อนําคําถามที่ Chatbot ไมสามารถใหบริการไดมาวิเคราะหและออกแบบโครงสราง ของขอมูลใหอยูในรูปแบบ 

ที่เหมาะสมสําหรับการนําไปจัดทํา Training Phase สําหรับรองรับการใหบริการประชาชนในการติดตอสอบถามขอมูล  

๔) ในเดือน สิงหาคม มีการนําเขาและปรับปรุง Intent จํานวน ๒๙ รายการ Response จํานวน  
๑ รายการ และ Training Phrase จํานวน ๓๐๓ รายการ รวมทั้งหมด ๓๓๓ รายการ พรอมทั้งปรับระบบ Chatbot  

ใหสามารถเรียนรู /วิเคราะหขอมูล คําถาม–คําตอบ เพื่อตอยอดเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการขอมูลภาครัฐ 

แกประชาชนตอไป  
 

สถิติการใหบริการระบบ Chatbot 

ภาพรวมการใหบริการ Chatbot ในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ ของโครงการศูนยบริการข อมูล 
ภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) โดยมีสถิติการใหบริการผานหนาเว็บไซต  
www.gcc.go.th ดังนี้ 

 

รูปที่ ๓๓ ภาพรวมสถิติการใหบริการระบบ Chatbot ประจําเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ 

ภาพรวมสถิติการใหบริการระบบ Chatbot ตั ้งแตว ันที่ ๑–๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๗ มีจ ํานวน 
การใหบริการรวมทั ้งหมด ๖๑๘ เรื ่อง โดยสามารถคิดเปนปริมาณการใหบริการผานระบบ  Chatbot  
โดยจําแนกรายสัปดาห ดงันี้ 
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  ๘๑ 

 

 

รูปที่ ๓๔ ปริมาณการใหบรกิารผานระบบ Chatbot โดยจําแนกรายสัปดาห ประจําเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ 

 ปริมาณการใหบริการผานระบบ Chatbot โดยจําแนกรายสัปดาห ประจําเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗          
โดยสัปดาหที ่ ๑ ตั ้งแตวันที ่ ๑–๗ สิงหาคม ๒๕๖๗ คิดเป นรอยละ ๒๔ สัปดาหที ่ ๒ ตั ้งแตวันที ่ ๘–๑๔  
สิงหาคม ๒๕๖๗ คิดเปนร อยละ ๑๔ สัปดาหที ่ ๓ ตั้งแตวันที ่ ๑๕–๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๗ คิดเปนรอยละ ๒๖  
และสัปดาหที ่ ๔ ตั ้งแตว ันที ่  ๒๓–๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๗ คิดเปนรอยละ ๓๖ ของเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗  
ซึ่งสามารถสรุปสถิติการใหบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (แยกตามกระทรวงและหนวยงานอิสระ) ไดดังตอไปนี้ 
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  ๘๒ 

สรปุสถิติการใหบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (แยกตามกระทรวงและหนวยงานอิสระ) ผานระบบ Chatbot 
ประจําเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ 

ตารางที่ ๖ สรุปสถิติการใหบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน ผานระบบ Chatbot ประจําเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ 

กระทรวง จํานวนรวม 
สํานักนายกรัฐมนตรี ๑๑๘ 

กระทรวงการคลัง ๘๘ 

กระทรวงมหาดไทย ๗๑ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ๖๓ 

กระทรวงแรงงาน ๓๒ 

กระทรวงวัฒนธรรม ๒๘ 

กระทรวงอุตสาหกรรม ๒๖ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย ๒๑ 

กระทรวงคมนาคม ๒๐ 

กระทรวงพลังงาน ๒๐ 

กระทรวงการตางประเทศ ๑๘ 

กระทรวงสาธารณสุข ๑๗ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ๑๖ 

กระทรวงพาณิชย ๑๕ 

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ๑๑ 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ๑๑ 

สํานักงานอัยการสูงสุด ๘ 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทจุริตในภาครัฐ ๘ 

สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ ๗ 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร  วิจยัและนวัตกรรม ๖ 

กระทรวงยุติธรรม ๖ 

กระทรวงกลาโหม ๔ 

กระทรวงศึกษาธิการ ๔ 

รวมทั้งหมด ๖๑๘ 
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  ๘๓ 

ประเด็นคําถามที่ประชาชนสอบถามผานระบบ Chatbot ประจําเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ 

ตารางที่ ๗ คําถามที่ประชาชนสอบถามผานระบบ Chatbot ประจาํเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ 

กระทรวง เรื่อง จาํนวน  

สํานักนายกรัฐมนตรี 

แอปพลิเคชนั ทางรฐั (Citizen Portal) ๖๖ 

การใชงานแอปพลิเคชัน ทางรัฐ (Citizen Portal) ๔๒ 

อํานาจ หนาที ่วิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยงานในสังกัด ๙ 

รายละเอียดที่ตองระบุในการจัดทําฉลากสินคาที่ควบคุมฉลาก ๑ 

รวม ๑๑๘ 

กระทรวงการคลัง 

นโยบายกระตุนเศรษฐกิจแจกเงินดิจิทัล ๑๐,๐๐๐ บาท ๕๑ 

การข้ึนเงินรางวัลสลากกินแบงรฐับาล ๑๒ 

การชําระหนี้กองทนุเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ๘ 

ความคุมครองของการประกันสุขภาพ ๕ 

ราคาประเมินที่ดิน ๒ 

การประกันภัยรถภาคบังคับ (ตาม พ.ร.บ.คุมครองผูประสบภัย
จากรถ พ.ศ. ๒๕๓๕) 

๒ 

อัตราการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง ๒ 

การตรวจสอบสิทธิการเบิกจายตรงคารักษาพยาบาลของ
ขาราชการ 

๒ 

รายชื่อหนวยงานในสังกัด ๑ 

การเบิกจายเงินการศึกษาบุตรขาราชการ ๑ 

คําถามอื่น ๆ ๒ 

รวม ๘๘ 

กระทรวงมหาดไทย 

การขอตรวจ คัด และรับรองสําเนารายการทะเบียนราษฎร ๑๖ 

รายชื่อหนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ๗ 

BMA Express Service จุดบริการดวนมหานคร ๕ 

ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ๕ 

การยกเลิกใชสําเนาบัตรประชาชน สําเนาทะเบียนบาน ๔ 
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  ๘๔ 

กระทรวง เรื่อง จาํนวน  
การลงทะเบียนเพื ่อขอรับเบี้ยยังชีพผู ส ูงอายุและสวัสดิการ 

ตาง ๆ ของผูสูงอายุ 
๓ 

ขอมูลเกี่ยวกับสถานธนานุบาล ๓ 

อัตราคาไฟฟา-น้ําประปา ๒ 

ความรูเก่ียวกับสถานธนานุบาล ๒ 

เขตการปกครองกรุงเทพมหานคร-จังหวดัตาง ๆ ๒ 

คําถามอื่น ๆ ๒๒ 

รวม ๗๑ 

กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

ขอมูลปญหาปลาหมอคางดําในไทย ๓๒ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานในสังกัด ๒๘ 

ข้ันตอนการลงทะเบียนเรือประมง ๒ 

การข้ึนทะเบียนเกษตรกร ๑ 

รวม ๖๓ 

กระทรวงแรงงาน 

ขอมูลเกี่ยวกับสหภาพแรงงาน ๘ 

การสมัครเปนผูประกันตนโดยสมัครใจมาตรา ๓๙ ๖ 

สวัสดิการการจางงาน ๔ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานในสังกัด ๓ 

การสงเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคมของผูประกันตน ๒ 

การจางแรงงานเด็กและแรงงานสตรี ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซตกรมพฒันาฝมือแรงงาน ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซตกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ๑ 

การเดนิทางไปทํางานตางประเทศ ๑ 

ที่ตั ้งและเว็บไซตสถาบันสงเสริมความปลอดภัยอาชีวอนามัย
และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

๑ 

คําถามอื่น ๆ ๔ 

รวม ๓๒ 
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  ๘๕ 

กระทรวง เรื่อง จาํนวน  

กระทรวงวัฒนธรรม 
ประวัติ ความหมายและความสําคัญวนัตาง ๆ ของไทย ๒๒ 

วันสําคัญของไทยที่ไมใชวันหยุดราชการ ๖ 

รวม ๒๘ 
กระทรวงอุตสาหกรรม ขอกําหนดระยะหางของสถานที่ต้ังโรงงานกับที่พักอาศัย ๒๖ 

รวม ๒๖ 

กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย 

การขอรับบุตรบุญธรรม ๓ 

โครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด ๓ 

เงินสงเคราะหจัดทําศพผูสูงอายแุละยากไร ๒ 

เงินทุนหมุนเวียนใหคนพิการกูยืมประกอบอาชีพ ๒ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานในสังกัด ๒ 

สิทธิประโยชนสําหรับคนพิการ ๑ 

บัตรประจําตัวคนพิการ  ๑ 

การขอและตออายุสมุดประจําตัวคนพิการ ๑ 

การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยสําหรับผูพิการ ๑ 

รายละเอียดกองทุนผูสูงอายุ ๑ 

คําถามอื่น ๆ ๔ 

รวม ๒๑ 

กระทรวงคมนาคม 

การเปล่ียนสีและเคร่ืองยนตรถ ๑๔ 

การชําระภาษีรถยนตประจําป ๒ 

การตรวจสภาพรถ ๒ 

การโอนกรรมสิทธ์ิรถ ๑ 

การจดทะเบียนรถทุกประเภท ๑ 

รวม ๒๐ 

กระทรวงพลังงาน 

การขออนุญาต และจดทะเบียนสถานีบริการนํ้ามันตามมาตรา
ตาง ๆ 

๑๓ 

การแจงเปนผูขนสงนํ้ามันเชื้อเพลิงตามมาตราตาง ๆ ๔ 

Smart Label ฉลากประหยัดพลังงาน ๒ 
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  ๘๖ 

กระทรวง เรื่อง จาํนวน  
การแจงเพิ่มลดจํานวนยานพาหนะขนสงนํ้ามันเชื้อเพลิงตาม
มาตราตาง ๆ 

๑ 

รวม ๒๐ 

กระทรวงการตางประเทศ 

การแปลและการรับรองเอกสาร ๑๐ 

ที่ตั้งและเว็บไซตสํานักงานหนังสือเดินทางช่ัวคราวพื้นที่ตาง ๆ ๓ 

แอปพลิเคชนั Thai Consular ๒ 

การใหบริการจัดทําหนังสือเดินทางเคล่ือนที ่ ๒ 

ขอควรรูกอนเดินทางไปตางประเทศ ๑ 

รวม ๑๘ 

กระทรวงสาธารณสุข 

การบริจาคโลหิต ๔ 

โครงการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกดวย HPV DNA Test 

ฟร ี
๒ 

การทําบัตรประกันสุขภาพถวนหนาและการใชสิทธิ์ ๒ 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานในสังกัด ๒ 

ที่ตั้งและเว็บไซตสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ๑ 

รายละเอียดตาง ๆ ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
(อสม.) 

๑ 

นโยบายโรคมะเรง็ไปรับบริการที่ไหนก็ได (ทั่วประเทศ)  ๑ 

การเปล่ียนสถานพยาบาลในบัตรประกันสุขภาพถวนหนา ๑ 

วัคซีนพาสปอรต ๑ 

ที่ตั้งและเว็บไซตกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ๑ 

คําถามอื่น ๆ ๑ 

รวม ๑๗ 

สํานักงานตาํรวจแหงชาติ 
ประเภทของเอกสารที่หายแลวไมตองแจงความ ๗ 

วิธปีฏิบัติเมื่อมีการแอบอางเปนเจาหนาที่คอลเซ็นเตอร ๕ 

การขออนุญาตประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย ๔ 

รวม ๑๖ 
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  ๘๗ 

กระทรวง เรื่อง จาํนวน  

กระทรวงพาณิชย 
ที่ตั้งและเว็บไซตสํานักงานสาขาชั่งตวงวัดเขตตาง ๆ ๑๔ 

การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา ๑ 

รวม ๑๕ 

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสงัคม 

ชื่อเต็มและชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานในสังกัด ๓ 

การแจงอายัดบัญชีมา ๓ 

การใหบริการของศูนยชวยเหลือและจัดการปญหาออนไลน  
(1212 ETDA) 

๒ 

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ 

คอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ 
๑ 

กรณีพบขอความ SMS และ โทรศัพท หลอกลวง กูเงินดวน 
พนันออนไลน ลามกอนาจาร 

๑ 

การรับ-สงจดหมาย  พัสดุ  EMS และอัตราคาบริการ ๑ 

รวม ๑๑ 

กระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา 

พ้ืนที่รบัผิดชอบสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก
สาขาภาคตาง ๆ 

๔ 

การขอใบอนุญาตประกอบธรุกิจนําเที่ยว ๓ 

กองทุนคุมครองธุรกิจนําเที่ยว ๒ 

หมายเลขโทรศัพทที่ควรมีติดตัวระหวางการเดินทาง ๑ 

การขอและตออายุใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก ๑ 

รวม ๑๑ 

สํานักงานอัยการสูงสุด 
คุณสมบัติอัยการ ผูพิพากษา ทนายความอาสา ๔ 

ความหมายของ ทนายความอาสา ๔ 

รวม ๘ 

สํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตในภาครัฐ 

ผูที ่สามารถกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐวากระทําการทุจริตใน
ภาครัฐ 

๕ 

ความหมาย การทุจริตในภาครัฐ ๒ 
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รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๘๘ 

กระทรวง เรื่อง จาํนวน  
การมีสวนรวมในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

ในภาครัฐของประชาชน 
๑ 

รวม ๘ 
สํานักงานพระพุทธศาสนา

แหงชาติ 
การขอรับหนงัสือสุทธิสําหรับพระภิกษแุละสามเณร ๕ 

การทําบัตรประจําตัวประชาชนของพระภิกษุ ๒ 

รวม ๗ 

กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร  วิจัยและ

นวัตกรรม 

การบริจาครางกายเพ่ือการศึกษาแพทย ๔ 

หนวยงานตนสังกัดของสํานักงานการวิจัยแหงชาติ ๑ 

รายชื่อหนวยงานในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 
วิจยัและนวัตกรรม 

๑ 

รวม ๖ 

กระทรวงยุติธรรม 
การจัดกิจกรรม พรอมใจไกลเกล่ีย แกหน้ีครัวเรือน ๔ 

รายชื่อหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม ๒ 

รวม ๖ 

กระทรวงกลาโหม 
รายชื่อหนวยงานในสังกัดกระทรวงกลาโหม ๓ 

การข้ึนทะเบียนทหารกองเกิน ๑ 

รวม ๔ 

กระทรวงศึกษาธิการ 
การดําเนินการกรณวีุฒิการศึกษาสญูหาย ๒ 

หลักเกณฑและวิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) ๑ 

การขอใบอนุญาตประกอบวชิาชีพครู ๑ 

รวม ๔ 
รวมทั้งหมด ๖๑๘ 

 

 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๘๙ 

ความถูกตองของการใหบริการขอมูลผานระบบ Chatbot  

ความถูกต องของการใหบริการข อมูลผานระบบ  Chatbot บนหนาเว ็บไซต www.gcc.go.th  
ในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ ของโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : 
GCC 1111)  ดังน้ี 

 

รูปที่ ๓๕ ความถูกตองของการใหบริการขอมูลผานระบบ Chatbot ประจําเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ 

คําอธิบาย : สําหรับวันที ่ไดรอยละของความถูกตองเปน ๑๐๐% หมายความวา chatbot สามารถตอบคําถาม 
แกผูใชงานไดครบ และถูกตองทุกคําถาม 
 

ความถูกต องของการใหบร ิการข อมูลผานระบบ Chatbot ตั ้งแตวันที ่ ๑–๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๗              
ของโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) คิดเปนรอยละ 
๗๙.๒๗% โดยสนทนาผานชองทางแชทบนหนาเว ็บไซต www.gcc.go.th จากรอยละที ่ผ านการประเมินผล 
ความถูกตองมีเปอรเซ็นตเพิ ่มขึ ้นจากเดือนที ่แลว ซึ ่งปจจุบันยังคงมีการ Training Phase เพื ่อรองรับคําถาม 
ที่ประชาชนจะเขามาใชบริการสอบถามขอมูลภาครัฐ และเปนการเพิ่มขีดความสามารถของระบบใหมีความแมนยํา 
มากยิ่งข้ึนในระยะถัดไป 

 

 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๙๐ 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขปญหาดานการพัฒนาระบบ Chatbot เดือนสิงหาคม ๒๕๖๗ 

ปญหา อุปสรรค  

จากผลการดําเนินงาน พบวา มียอดผูเขาใชบริการอยางตอเนื่องซึง่ในสวนของความถูกตองของการ
ใหบริการข อมูลผานระบบ Chatbot ตั ้งแตว ันที่  ๑ – ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๗ คิดเปนรอยละ ๗๙.๒๗%           
โดยในวันที่มีรอยละความถูกตองของการใหบริการเพ่ิมข้ึน เนื่องจากประชาชนสอบถามขอมูลอ่ืนๆ ที่ไมสามารถ
ใหบริการไดเนื่องจากมีการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับนโยบายกระตุนเศรษฐกิจแจกเงินดิจิทัล ๑๐ ,๐๐๐ บาท   
เปนจํานวนมาก รวมทั้ง คาํถามเฉพาะเจาะจงหรือยังไมมีขอมูลอยูในระบบ ประเมนิผลการทดสอบบนระบบ
ตรวจสอบประสิทธิภาพและตรวจสอบการประเมินผลการใหบริการขอมูลที ่ประชาชนประเมินเขามา 
ผานระบบ Chatbot โดยพิจารณาตามรายการทดสอบที่พบเจอ ซึ่งพบวา ระบบยังมีการแปลงคําผิดเพี้ยน                   
และตีความหมายของคําตอบไมไดในบางประโยค พรอมทั้ง ปรับปรุงรูปแบบขอมูลเพื่อใหสอดคลองกับ 
การนําขอมูลบนระบบ Chatbot ไปใชงานในฐานขอมูล Big Data 

ขอเสนอแนะ  

จัดประชุมทีมงานเพื ่อหารือและแกไขปญหาบนระบบ Chatbot รวมทั ้งประเมินผลการทดสอบ       
บนระบบตรวจสอบประสิทธิภาพและตรวจสอบการประเมินผลการใหบริการขอมูลที่ประชาชนประเมิน  

เขามาผานระบบ Chatbot โดยพิจารณาตามรายการทดสอบท่ีพบเจออยางตอเนื่อง 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๔.๒ ดําเนินการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการระบบ Voicebot และ Chatbot 
เปนประจําทุกเดือน โดยนําคําถามที่ bot ไมสามารถใหบริการไดมาวิเคราะหและออกแบบโครงสรางของขอมูล 
ใหอยู ในรูปแบบที ่เหมาะสมสําหรับการนําไปจัดทํา Training Phrase ในการตอยอดประสิทธิภาพของระบบ 
และปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ และเพื ่อเปนการยกระดับศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน  
(GCC 1111 อัจฉริยะ) ใหประชาชนสามารถสอบถามขอมูลของหนวยงานภาครัฐไดตลอด ๒๔ ชั ่วโมง  
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการที่ดีย่ิงขึ้นในอนาคต 

การดําเนินการ 

ดําเนินการปรับปรุง Intent & Response รวมถึงเพิ่มการเรียนรู (Training Phase) สาํหรับรองรับภาษาพูด
ของประชาชนในการติดตอสอบถามขอมูลผานระบบ Voicebot  



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๙๑ 

ภาพรวมการปรับปรุง Intent & Response รวมถึงเพ ิ ่มการเร ียนร ู   (Training Phase) บนระบบ 
Voicebot ในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ ของโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน (Government 
Contact Center: GCC 1111) ดังน้ี 

ตารางที่ ๘ การปรับปรุง Intent & Response รวมถงึเพ่ิมการเรียนรู (Training Phase) บนระบบ Voicebot  

ลําดับท่ี กระทรวง 
จาํนวน 
(Intent) 

คิดเปน
รอยละ 

๑ กระทรวงกลาโหม  ๐  ๐.๐๐ 

๒ กระทรวงการคลัง  ๖  ๑.๘๕ 

๓ กระทรวงการตางประเทศ  ๒  ๐.๖๑ 

๔ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย  ๒  ๐.๖๑ 

๕ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม  ๐  ๐.๐๐ 

๖ กระทรวงคมนาคม  ๐  ๐.๐๐ 

๗ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ๐  ๐.๐๐ 

๘ กระทรวงพลังงาน  ๐  ๐.๐๐ 

๙ กระทรวงพาณิชย  ๐  ๐.๐๐ 

๑๐ กระทรวงมหาดไทย  ๙๘  ๓๐.๑๕ 

๑๑ กระทรวงยุติธรรม  ๗๒  ๒๒.๑๕ 

๑๒ กระทรวงวัฒนธรรม  ๐  ๐.๐๐ 

๑๓ กระทรวงศึกษาธิการ  ๐  ๐.๐๐ 

๑๔ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  ๐  ๐.๐๐ 

๑๕ สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง  ๐  ๐.๐๐ 

๑๖ สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ๐  ๐.๐๐ 

๑๗ กระทรวงสาธารณสุข  ๕  ๑.๕๔ 

๑๘ กระทรวงอุตสาหกรรม  ๐  ๐.๐๐ 

๑๙ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  ๐  ๐.๐๐ 

๒๐ กระทรวงเกษตรและสหกรณ  ๕๒  ๑๖.๐๐ 

๒๑ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ๐  ๐.๐๐ 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๙๒ 

ลําดับท่ี กระทรวง 
จาํนวน 
(Intent) 

คิดเปน
รอยละ 

๒๒ กระทรวงแรงงาน  ๘๘  ๒๗.๐๙ 

๒๓ สํานักนายกรัฐมนตรี  ๐  ๐.๐๐ 

๒๔ ราชบัณฑิตยสถาน  ๐  ๐.๐๐ 

๒๕ สํานักเลขาธกิารวุฒิสภา  ๐  ๐.๐๐ 

๒๖ สาํนักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ 

 ๐  ๐.๐๐ 

๒๗ สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ  ๐  ๐.๐๐ 

๒๘ สํานักงานราชบัณฑิตยสภา  ๐  ๐.๐๐ 

๒๙ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทจุริตในภาครัฐ  ๐  ๐.๐๐ 

๓๐ สํานักงานอัยการสูงสุด  ๐  ๐.๐๐ 

รวมทั้งหมด ๓๒๕ ๑๐๐.๐๐ 
 

ในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ มีการนําเขาและปรับปรุง intent จํานวน ๘ รายการ Response จํานวน  
๑๒ รายการ และ Training Phrase จํานวน ๓๐๕ รายการ รวมทั ้งหมด ๓๒๕ รายการ โดยมุงเนนขอมูล 
ที่ประชาชนใหความสนใจ เชน การเปลี่ยนอัตราคาแรงขั้นตํ่าลาสุด โครงการปุ ยคนละครึ ่ง รัฐบาลจะมีการ
ชวยเหลืออยางไร เรือนจํากลางจังหวัดอุดรธานี  เปนตน พรอมทั ้ง ปรับระบบ Voicebot ใหสามารถเรียนรู/
วิเคราะหขอมูล คําถาม–คําตอบ เพื่อตอยอดเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการขอมูลบนระบบ Voicebot ของโครงการ
ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 

 

 

 

 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๙๓ 

ภาพรวมการปรับปรุง Intent & Response รวมถึงเพิ่มการเรียนรู (Training Phase) บนระบบ Chatbot 
ในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ ของโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (Government Contact Center: 
GCC 1111) ดังน้ี 

ตารางที่ ๙ ภาพรวมการปรับปรุง Intent & Response รวมถึงเพ่ิมการเรียนรู (Training Phase) บนระบบ Chatbot 

ลําดับท่ี กระทรวง 
จาํนวน 
(Intent) 

คิดเปน
รอยละ 

๑ กระทรวงกลาโหม  ๐  ๐.๐๐ 

๒ กระทรวงการคลัง  ๐  ๐.๐๐ 

๓ กระทรวงการตางประเทศ  ๐  ๐.๐๐ 

๔ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย  ๐  ๐.๐๐ 

๕ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม  ๐  ๐.๐๐ 

๖ กระทรวงคมนาคม  ๐  ๐.๐๐ 

๗ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ๐  ๐.๐๐ 

๘ กระทรวงพลังงาน  ๐  ๐.๐๐ 

๙ กระทรวงพาณิชย  ๔๘  ๑๔.๔๑ 

๑๐ กระทรวงมหาดไทย  ๕๐  ๑๕.๐๑ 

๑๑ กระทรวงยุติธรรม  ๐  ๐.๐๐ 

๑๒ กระทรวงวัฒนธรรม  ๐  ๐.๐๐ 

๑๓ กระทรวงศึกษาธิการ  ๐  ๐.๐๐ 

๑๔ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  ๐  ๐.๐๐ 

๑๕ สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง  ๐  ๐.๐๐ 

๑๖ สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ๕๐  ๑๕.๐๑ 

๑๗ กระทรวงสาธารณสุข  ๓๕  ๑๐.๕๒ 

๑๘ กระทรวงอุตสาหกรรม  ๓๕  ๑๐.๕๒ 

๑๙ กระทรวงแรงงาน  ๑๕  ๔.๕๑ 

๒๐ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  ๐  ๐.๐๐ 

๒๑ สํานักนายกรัฐมนตรี  ๐  ๐.๐๐ 

๒๒ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ๕๐  ๑๕.๐๑ 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๙๔ 

ลําดับท่ี กระทรวง 
จาํนวน 
(Intent) 

คิดเปน
รอยละ 

๒๓ สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ  ๐  ๐.๐๐ 

๒๔ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ๐  ๐.๐๐ 

๒๕ สํานักงานอัยการสูงสุด  ๐  ๐.๐๐ 

๒๖ กระทรวงเกษตรและสหกรณ  ๕๐  ๑๕.๐๑ 

๒๗ ส ําน ักงานคณะกรรมการพ ิ เศษเพ ื ่อประสานงานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ 

 ๐  ๐.๐๐ 

๒๘ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทจุริตในภาครัฐ  ๐  ๐.๐๐ 

๒๙ สํานักงานราชบัณฑิตยสภา  ๐  ๐.๐๐ 

๓๐ ราชบัณฑิตยสถาน  ๐  ๐.๐๐ 

รวมทั้งหมด ๓๓๓ ๑๐๐.๐๐ 
 

ในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ มีการนําเขาและปรับปรุง Intent จํานวน ๒๙ รายการ Response จํานวน ๑ 
รายการ และ Training Phrase จํานวน ๓๐๓ รายการ รวมทั้งหมด ๓๓๓ รายการ โดยมุงเนนขอมูลที่ประชาชนให
ความสนใจ เชน สถานที่รับสมัครเขารวมโครงการธงฟาราคาประหยัดพัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่นจังหวัดกาญจนบุรี  
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขมีเว็บไซตไหม ขอทราบชื่อเว็บกรมสงเสริมอุตสาหกรรม เปนตน พรอมทั้งปรับ
ระบบ Chatbot ใหสามารถเรียนรู/วิเคราะหขอมูล คําถาม–คําตอบ เพื่อตอยอดเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ
ขอมูลบนระบบ Chatbot ของโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center: 

GCC 1111) 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๔.๓ รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบบริการ GCC 1111                
แบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence หรือ AI) โดยมีรายละเอียดอยางนอย ดังนี้ 

- บทนํา: ระบุวตัถปุระสงค ขอบเขต และ ระยะเวลาของแผน 
- สรุปผลการดําเนินงาน: สรุปผลงานท่ีไดเปรียบเทียบกับแผนงานที่วางไว 
- วิเคราะหผลการดําเนินงาน: วิเคราะหสาเหตุของปญหา อุปสรรค และผลลัพธ 

                  - บทสรุป: สรุปผลการดําเนินงาน และขอเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานตอไป 

 
 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดําเนินงาน เดือน สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  
  ๙๕ 

การดําเนินการ 

แผนการพัฒนา GCC 1111 AI ๓ ป ไดกำหนดผลลัพธและการดำเนินการไวดังตารางที่ ๑๐ โดยจัดใหมี
เฟสการเตรียมความพรอมกอนการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน ๔ เดือน ตั้งแต เดือน มิถุนายน ๒๕๖๗  
ถึง เดือน กนัยายน ๒๕๖๗เปนการศึกษาเทคโนโลยี Generative AI และ การรวบรวมขอมูล (ระบบที่ ๒) ในกระบวนการ
นี้ประกอบดวย กิจกรรมที่สำคัญ คือ  

• เตรียมชุดขอมูล Phase ๑ การชำระภาษี กรมสรรพากร และนำขอมูลไปทดสอบกับ Generative AI 

Model อื่น 

• รวบรวมขอมูลภาษาไทยจากแหลงขอมูลตาง ๆ รวมทั้ง ฐานขอมูล Big Data, ระบบ CMS, Website 

กระทรวง/หนวยงาน, FAQ, ขอมูลประวัติการตอบคำถามขอมูลภาครัฐ เพื่อใชสำหรับการ Fine-Tune 

ตัว OpenTHaiGPT 

• พรอมทั้งวิเคราะหขอมูลสถิติการสอบถามขอมูลภาครัฐ เพื่อเขาใจความตองการของประชาชน  และ 
ใชเปนขอมูลประกอบการคัดเลือกประเด็นหรือหัวขอที่ประชาชนใหความสนใจมากที่สุด 3 หัวเรื่อง  
เพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจรับ  

 

โดยการดําเนินการในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗  ไดมีการเตรียมชุดขอมูล Phase ๑ การชําระภาษี 
กรมสรรพากร และขอมูลภาษาไทยจากแหลงขอมูลตาง ๆ รวมทั้ง ฐานขอมูล Big Data, ระบบ CMS, Website 

กระทรวง/หนวยงาน, FAQ, ขอมูลประวัติการตอบคําถามขอมูลภาครัฐ สําหรับนําขอมูลดังกลาวไปทดสอบกับ 
Generative AI Model อื่น โดยการดําเนินการรวบรวมขอมูลเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไวอยางครบถวน 
รวมถึงมีการดําเนนิงานเพ่ิมเติมจากแผน ในสวนของการทดสอบชุดขอมูลที่ไดรวบรวมกับ Generative AI Model 
ชื่อ DTLM Chatbot ผานลิงคเว็บไซต https://dtlm-poc.quinnnova.com/login หรือ http://159.138.159.87/login 

เพื่อทดสอบในการรับสงขอมูล คําถาม คําตอบ กับ ผูใชงาน โดยมีรายละเอียดการดําเนินการตามเลมรายงาน
ผลการดําเนินงานตามแผน GCC 1111  แบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence หรือ AI) 

 

และสําหรับชุดขอมูลใน Phase ๒ ทีม GCC 1111 ไดวิเคราะหขอมูลสถิติการสอบถามขอมูลภาครัฐ         
และขอเสนอประเด็นที่ประชาชนใหความสนใจใน ๓ หัวเร่ือง เพ่ือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจรับ 
ดังนี้  

๑) โครงการบตัรสวสัดิการแหงรัฐ  

๒) ทะเบียนราษฎร ทะเบียนบาน บัตรประชาชน  
๓) สํานักงานตรวจคนเขาเมือง  
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 ขอบเขตงาน ขอ ๓.๔.๔ ขยายขีดความสามารถของระบบสําหรับการใหบร ิการ GCC 1111  
แบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence หรือ AI) เพื ่อวิเคราะหแสดงผล โดยจัดเก็บรวบรวมขอมูล 
เพ่ือฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) จากสถิตกิารสอบถามขอมูลภาครัฐ หรือขอรองทุกขจาก Call Center  
ไมนอยกวา ๑๘ หนวยงาน ประกอบดวย ๑๕ หนวยงานนํารอง และ ๓ ประเด็นสําคัญที่ประชาชนใหความสนใจ
มากที่สุด ทั้งนี้ ใหคณะกรรมการตรวจรับใหความเห็นชอบกอนดําเนินการ พรอมทั ้งปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ของระบบใหดียิ่งขึ้น และตองมีรายละเอียดอยางนอย ดังน้ี 

(๑) ระบบจะตองสามารถรวบรวมเนื้อหา วิเคราะหกลั่นกรอง จัดหมวดหมู และจัดเก็บขอมูลของหนวยงาน
ที่มีความพรอมในลําดับถดัมา 

(๒) ระบบจะตองสามารถบริหารจัดการขอมูลเพื่อใหผูใชงานเขาถึงขอมูลไดอยางตอเนื่อง 
(๓) ระบบจะตองสามารถแสดงขอมูลเพื่อชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานรับสาย (Agent)  

ในการตอบคําถามได 
(๔) ระบบจะตองสามารถแสดงผลเนือ้หา ขอมูล และสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบ 

แดชบอรด (Dashboard) ซึ่งผูใชงานสามารถปรบัเปล่ียนเนื้อหาตาง ๆ ในการแสดงผลไดตามท่ีผูใชงานรองขอ 

(๕) ระบบจะตองมีมาตรฐานความปลอดภัยในการจัดเก็บขอมูลเพื่อปองกันการรั่วไหลโดยมีเอกสาร
รับรองมาตรฐานสากลดานความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ ISO/IEC 27001 หรือ Certificate อื่น ที่มีมาตรฐาน
เทียบเทา 

(๖) ระบบจะตองมีการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Privacy) หรือเปนไปตามกฎหมาย 
ที่เกี่ยวของ 

(๗) ระบบจะตองสามารถเช่ือมโยงกับระบบ Chatbot และ Voicebot ได 
 

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดด ําเน ินการเพ ิ ่มข ีดความสามารถของระบบส ําหร ับการให บร ิการ GCC 1111  
แบบปญญาประด ิษฐ  (Artificial Intelligence หรือ AI) เพ ื ่อว ิเคราะหแสดงผล โดยจัดเก็บรวบรวมขอมูล 
เพ ื ่อฐานขอม ูลขนาดใหญ (Big Data) จากสถิต ิการสอบถามขอม ูลภาครัฐ ไม น อยกว า ๑๘ หนวยงาน  
ซึ ่งประกอบดวย ๑๕ หนวยงานเดิมที ่เคยรวบรวมไวแลว และจะขยายฐานขอมูลเพิ ่มอีก ๓ ประเด็นสําคัญ 
ที่ประชาชนใหความสนใจมากที่สุด ซึ่งเกี่ยวของกับหนวยงานใหม ๓ หนวยงาน ที่ไมซํ ้ากับหนวยงานเดิม และ 
ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจรับ  
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 รายละเอียดการออกแบบระบบจัดเก็บและรวบรวมขอมูลเพื่อฐานขอมูลขนาดใหญ 

สถาปตยกรรมระบบ  

GCC 1111 ไดออกแบบโครงสรางสถาปตยกรรมของระบบจัดเก็บฯ มีรูปแบบการเชื ่อมตอดังปรากฏ 
ตามรูปที่ ๓๖ พรอมระบุคุณสมบัติที่เกี ่ยวของในสัญญาการใหบริการขอ ๓.๔.๔ (๑)–๓.๔.๔ (๗)  ระบบจัดเก็บฯ  
จะรวบรวมขอมูลการสอบถามขอมูลภาครัฐจาก GCC Contact Center, รวบรวมขอมูลสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานรับสาย (Agent) ในการตอบคําถาม และ เชื่อมโยงกับระบบ Chatbot และ Voicebot  นําขอมูลมาจัดเก็บ
ที่ระบบฐานขอมูล MySQL Database Server จํานวน ๒ ชุด รองรับ High Availability (HA) ติดตั้งที่ Internet Data 

Center (IDC) ของ NT เพื่อรองรับการเขาถึงขอมูลไดอยางตอเนื่อง มีมาตรฐานความปลอดภัยในการจัดเก็บขอมูล 
เพ่ือปองกันการรั่วไหล และมีการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Privacy) 

 

 

รูปที่ ๓๖ แสดงภาพรวมโครงการระบบจัดเก็บรวบรวมขอมูลสถิติการสอบถามขอมูลภาครัฐ 

เพ่ือฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

ขอมูลการสอบถามขอมูลภาครัฐ 

Voicebot 

Chatbot 

ขอมูลสนับสนุนการตอบคําถาม Agent 

ฐานขอมูล Big Data 
 

 

Group Replication 
NT IDC 

ขอ ๓.๔.๔ (๑)    

ขอ ๓.๔.๔ (๓)    

ขอ ๓.๔.๔ (๗)    

ขอ ๓.๔.๔ (๒), (๕), (๖)    ขอ ๓.๔.๔ (๔) 
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 โครงสรางขอมูล  

GCC 1111 ไดออกแบบโครงสรางขอมูลที่จัดเก็บ โดยไดรวบรวม วิเคราะห และศึกษาความเชื ่อมโยง 
ของขอมูลทั ้งในเชิงโครงสราง และในเชิงการใชงาน ออกแบบ Data Dictionary ของชุดขอมูลดังกลาว วางแผน 
การนําเขาขอมูลการใหบริการและขอมูลสําหรับการตอบคําถามของหนวยงานที ่มีความพรอม โดยขอมูล  
ที่นําเขามาจัดเก็บที่ฐานขอมูลเพื่อจดัทําเปนฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ประกอบดวย  

ชุดขอมูลการสอบถามขอมูลภาครัฐ เปนชุดขอมูลที่รวบรวมมาจากการบันทึกการตอบขอซักถาม
ของประชาชนท้ังจากระบบอตัโนมัต ิ(Chatbot  และ Voicebot) และพนักงานรับสาย (Agent) มีโครงสราง ดงัน้ี 

ตารางที่ ๑๑ ชุดขอมูลการสอบถามขอมูลภาครัฐ 

ชดุขอมูลการสอบถามขอมูลภาครฐั 
Fields รายละเอียด 
Opened วันเวลาเปดงาน (Job) 

SR รหัส Job ID format YYMMDDnnnnn 

Type ชนิดของงาน (Job Type) เชน 'Claim', 'Contact Info', 'Q&A' 

Channel ชองทางที่ติดตอเขามา เชน Phone, Facebook, Web Chat 
PriCat ๔ หมวดประเภทคําถาม (Categories) ประกอบดวย เศรษฐกิจ,  

การเมือง-การปกครอง, สังคมและสวัสดิการ และ การศึกษาและเทคโนโลยี 
SubCat หมวดหมูยอย เชน กฏหมาย, การเงิน/การธนาคาร/ สินเชื่อ/ ดอกเบ้ีย,  

การใหบริการของหนวยงานราชการ, การพยากรณอากาศ, ขอมลูเก่ียวกับสลาก
ประเภทตาง ,ๆ ภาษี 

Topic หัวขอคําถาม  
Summary ขอความสรุปเรื่องที่ประชาชนสอบถาม  

Description ขอความสรุปการตอบกลับ  
PriAgency กระทรวงที่รับผิดชอบ 

SecAgency หนวยงานภายใตกระทรวงที่รับผิดชอบ 

Status  สถานะงาน 

Closed เวลาปดงาน 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

   

                                                                                                                                   

๑๐๑                                                                 

 

 

 ชดุขอมูลการสอบถามขอมูลภาครฐั 
Fields รายละเอียด 
a_number เบอรตนทาง ที่โทรมาเปดงาน 

ที่มาขอมูล ที่มาของขอมูลที่ใชในการตอบคําถาม เชน Link ในระบบ CMS,  

Website อื่น  ๆ

Link ที่มาขอมูล ขอมูลเพ่ิมเติมของที่มาขอมูล จะเปน URL หรอื ใส  Agent  หรือ Chief 

ตามดวยชื่อกรณี ที่มาเปนอ่ืน  ๆ

 

ชุดขอมูลสนับสนุนการตอบคําถาม Agent เปนขอมูลที่รวบรวมจากระบบ Content Management 
System (CMS) ที่ใชสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานรับสาย (Agent) ในการตอบคําถาม ประกอบดวย  
๓ หมวดขอมูลยอย ดังนี้ 

- CMS G-News นําเสนอขอมูลขาวสารหนวยงานภาครัฐ 

- CMS G-ministry นําเสนอขอมูลหนวยงาน/บริการ/ความรูแตละกระทรวง  

- CMS G-Contact นําเสนอขอมูลการติดตอหนวยงานภาครัฐ 

และมีโครงสรางเหมือนกันท้ังสามหมวดขอมูลยอย ดังน้ี 

ตารางที่ ๑๒ ชุดขอมูลสนับสนุนการตอบคําถาม Agent 

ชดุขอมูลสนับสนุนการตอบคําถาม Agent 
Fields รายละเอียด 
Topic ID รหัสเรื่อง 
Topic ชื่อเร่ือง 
Detail รายละเอียดเรื่อง 
Category หมวดเร่ือง 
Valid True/False โดย True คือ ยังใชงาน และ False คือ ยกเลิกการใชงาน 
Hits จํานวนการเขาชม 
Last Updated Date วันที่ปรับปรงุลาสุด 
Last Updated By ผูปรับปรุงลาสุด 
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แผนการดําเนินการ 

GCC 1111 ไดดําเนินการขยายขีดความสามารถของระบบสําหรับการใหบริการ GCC 1111  
แบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence หรือ AI) เพื่อวิเคราะหและแสดงผลสถิติการสอบถามขอมูลภาครัฐ  
ในรูปแบบ Dashboard ที่มีข อมูลหนวยงานไมนอยกวา ๑๘ หนวยงาน ซึ ่งประกอบดวย ๑๕ หนวยงานเดิม 
ที่ดําเนินการตอ และขยายเพิ่มอีก ๓ ประเด็นสําคัญที่ประชาชนใหความสนใจและเกี่ยวของกับ ๓ หนวยงานใหม  

 

ตารางที่ ๑๓ การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) 
หมายเหตุ :     แผนการดําเนินกิจกรรม     ดําเนินการแลว 
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รายงานผลการดำเนินงาน สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

   

                                                                                                                                   

๑๐๓                                                                 

 

 

 หนวยงานนํารอง (ในป ๒๕๖๖) ๗ หนวยงาน ไดแก กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงการคลัง 
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข และ กระทรวงพาณิชย   

หนวยงานที่มีความพรอมมากที่สุดในลําดับถัดมา (ในป ๒๕๖๗) ๘ หนวยงาน ไดแก กระทรวงมหาดไทย  
สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงยุติธรรม กระทรวงคมนาคม กระทรวงการตางประเทศ กระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนษุย กระทรวงกลาโหม และสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร 
 

๓ ประเด็นสําคัญที่ประชาชนใหความสนใจ ไดแก 

๑. ปญหาอาชญากรรมออนไลน  เกี ่ยวของกับหนวยงานเพิ ่มเติม ดังนี ้ สํานักงานปองกัน 
และปราบปรามการฟอกเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย จะนําเขาขอมูลในเดือน กรกฏาคม ๒๕๖๗  

๒. สินคาอุปโภคและบริโภค เกี่ยวของกับหนวยงานเพิ่มเติม ดังนี้ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
กระทรวงพลังงาน  จะนําเขาขอมูลในเดือนสิงหาคม ๒๕๖๗ 

๓. ยุทธศาสตรซอฟตพาวเวอรแหงชาติ เชน โครงการ THAI 5F Soft Power เกี ่ยวของกับ
กระทรวงวัฒนธรรม นโยบายผลักดัน Soft Power  ความเปนไทย โดยเฉพาะอุตสาหกรรมวัฒนธรรมสรางสรรค
ที่มีศักยภาพ 5F ไดแก F-Food อาหาร, F-Film ภาพยนตรและวีดิทัศน, F-Fashion การออกแบบแฟชั่นไทย,   
F-Fighting ศิลปะการปองกันตัวแบบไทย และ F-Festival เทศกาลประเพณีไทย สูระดับโลกเพ่ือชวยสรางรายได 
และภาพลักษณที่ดีใหแกประเทศ และจะนําเขาขอมูลชุดนี้ในเดือนกันยายน 

กิจกรรมในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ มีกิจกรรม โดยสรุป ดังน้ี  

๑. นําเขาชุดขอมูลสินคาอุปโภคและบริโภค เกี่ยวของกับหนวยงานเพิ่มเติม ดังนี้ กระทรวงเกษตร
และสหกรณ กระทรวงพลังงาน   

๒. นําเขาขอมูลการใหบริการเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ ของ ๑๗ หนวยงานเดิมลงฐานขอมูลเพื่อจัดทํา 
เปนฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data)  

๓. ตรวจสอบการแสดงผลของขอมูลทั้งสองชุดบน Dashboard 

 

รายละเอียดการดําเนินการ 

รายละเอียดการดําเนินงานจะอธิบายแยกตามขอคณุสมบัติของระบบ ๓.๔.๔ (๑)–๓.๔.๔ (๗) ดังนี้ 
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๑๐๔                                                                 

 

 

 ๑. คุณสมบัติ ๓.๔.๔ (๑)  ระบบจะตองสามารถรวบรวมเนื้อหา วิเคราะหกลั่นกรอง จัดหมวดหมู 
และจัดเก็บขอมูลของหนวยงานท่ีมีความพรอมในลําดับถัดมา 

สถานะปจจุบัน เปนไปตามแผนการดําเนินกิจกรรม  

ระบบสามารถเก็บรวบรวมข อม ูลการสอบถามขอมูลภาครัฐ  ในเด ือน ส ิ งหาคม ๒๕๖๗ 
๑๕ หนวยงานเดิม ประกอบไปดวย ขอมูลของกระทรวงดิจ ิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงการคลัง 
สาํนักงานตํารวจแหงชาติ กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงพาณิชย 
กระทรวงมหาดไทย สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงยุติธรรม กระทรวงคมนาคม กระทรวงการตางประเทศ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงกลาโหม และสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
สาํนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และ ธนาคารแหงประเทศไทย  นําเขาขอมูลการใหบริการสินคา
อปุโภคและบริโภค เก่ียวของกับหนวยงานเพิ่มเติม ดังนี้ กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงพลังงาน  

  

 

รูปที่ ๓๗ แสดงจํานวนขอมูลการสอบถามขอมูลภาครัฐทั้งหมด ในฐานขอมูล  
เพ่ือจัดทําเปนฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 
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๑๐๕                                                                 

 

 

  

 รูปที่ ๓๗ แสดงการสรุปจํานวนแถวขอมูลการสอบถามฯ ดังกลาว เมื่อจัดหมวดหมูตามหนวยงาน 

พบวากระทรวงการคลังไดรับการสอบถามมากที ่สุดเมื่อเทียบกับหนวยงานอื ่น รองลงมาเปนกระทรวงดิจ ิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม และกระทรวงแรงงาน ตามลําดับ  

๒. คุณสมบัติ ๓.๔.๔ (๒) ระบบจะตองสามารถบริหารจัดการขอมูล เพื่อใหผูใชงานเขาถึงขอมูล 
ไดอยางตอเน่ือง 

สถานะปจจุบัน เปนไปตามแผนการดําเนินกิจกรรม 

GCC 1111 ไดติดต้ังฐานขอมูล MySQL จํานวน ๒ ชุด รองรับการทํางานในรูปแบบ High Availability 

(HA) เพื ่อใหผู ใชสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางตอเนื่อง โดยใช เครื ่องมือการจัดการฐานขอมูล MySQL และ 

ทําการเชื่อมตอกับ MySQL Server ที่ติดตั้งที่ Internet Data Center (IDC) ของ NT หรือดูขอมูลสรุปผานเครือ่งมอื 

Dashboard ที่นําเสนอในขอ ๓.๔.๔ (๔)  

๓. คุณสมบัติ ๓.๔.๔ (๓) ระบบจะตองสามารถแสดงขอมูลเพื ่อชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานรับสาย (Agent) ในการตอบคําถามได  

สถานะปจจุบัน เปนไปตามแผนการดําเนินกิจกรรม  

ในการปฏิบัติงานของพนักงานรับสาย (Agent) ในการตอบคําถาม จะใชขอมูลจากระบบ CMS 

จํานวน ๓ ระบบ ประกอบดวย  

- CMS G-News นาํเสนอขอมูลขาวสารหนวยงานภาครัฐ 

- CMS G-ministry นําเสนอขอมูลหนวยงาน/บริการ/ความรูแตละกระทรวง 
- CMS G-Contact นาํเสนอขอมูลการติดตอหนวยงานภาครัฐ 

GCC 1111 ไดปรับปรุงขอมูลที่ใชในการสนับสนุนการปฏิบัติงานและทําการเชื่อมโยงขอมูล 
และนําจํานวนหัวขอทั ้งหมด , จํานวนครั ้งการเขาใชงาน และ URL การเขาถึงระบบ CMS ทั ้ง ๓ ระบบ  
มาแสดงในระบบ Dashboard เมื่อคลิกที่ URL ระบบจะเปดหนา CMS ขึ้นมา ผูใชสามารถระบุขอมูลที่ตองการ
คนหาในชอง Search ได 
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๑๐๖                                                                 

 

 

 

 

รูปที่ ๓๘ ระบบ Dashboard ไดเชื่อมโยงขอมูลกับระบบ CMS ที่สนับสนุนการตอบคําถามของ Agents 

 

รูปที่ ๓๙ ระบบ CMS GNews  
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๑๐๗                                                                 

 

 

 

 

รูปท่ี ๔๐ ระบบ CMS Gministry  

 

รูปท่ี ๔๑ ระบบ CMS GContact 
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๑๐๘                                                                 

 

 

 ๔. คุณสมบัติ ๓.๔.๔ (๔) ระบบจะตองสามารถแสดงผลเนื้อหา ขอมูล และสามารถนําเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแดชบอรด(Dashboard) ซ่ึงผูใชงานสามารถปรับเปลี่ยนเนื้อหาตางๆ ในการ
แสดงผลไดตามที่ผูใชงานรองขอ 

สถานะปจจุบัน เปนไปตามแผนการดําเนินกจิกรรม 

GCC 1111 ไดนําเสนอรูปแบบแดชบอรดตาม URL1 นี้ ที่แสดงขอมูลการสอบถามขอมูลภาครัฐ 
ของหนวยงานที่มีความพรอม โดยในแตละหนาผูใชงานสามารถกําหนด กระทรวงหรือหมวดเรื ่องที่ตองการ  
และกําหนด ป ไตรมาส หรือ เดือนได เพื่อให Dashboard ปรับเปลี่ยนเนื้อหาการแสดงผล รูปแบบการเลือก 
แสดงดังหมายเลข ๑ ในภาพ Dashboard Overview (หนาที ่๑) 

Dashboard Overview (หน าที ่  ๑) จะแสดงสถิต ิภาพรวมของการสอบถามขอมูลภาครัฐ            
จากตัวอยางเปนการกําหนดใหแสดงขอมูลสอบถามฯ ในป ๒๕๖๖ และ ๒๕๖๗ เปนตน 

   

รูปที่ ๔๒ รูปแบบแดชบอรด Overview (หนาที ่๑) 

 

 
1 Big Data Dashboard URL: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODhjZDk2ZTktY2Q0NC00Y2Q2LTliN2ItMjZhNmM4M2RmMGU5IiwidCI6Ijky
MjE0ZTQxLTk5NTItNGJjMS1iZTBmLWQzYWQ0YjNmZTAwNyIsImMiOjEwfQ%3D%3D 

 

 ๑ 

๒ 

๓ 

๕ 

๔ 

๖ 

การศึกษาและเทคโนโลยี 42k (2.81%) 
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๑๐๙                                                                 

 

 

 ขอมูลที่แสดงจะประกอบดวย  

- สถิติการติดตอขอใชบริการ GCC 1111 ทั้งดานบรกิารขอมลูภาครัฐ และ ดานการรบัเร่ืองรองเรียน  
(ที่เรียกผิดผานชองทางโทรศัพท ๑๑๑๑ กด ๐ เขามา) แสดงในสวนหมายเลข ๒ 

- การติดตอขอใชบริการในแตละเดือน ในแตละรูปแบบการใหบริการ ประกอบดวย การใหบริการ
ขอมูล (Q&A) การรองเรียน (Claim) การขอเอกสารหรือแบบฟอรมตางๆ (Literature) และ การสอบถามชองทาง 
การติดตอ (Contact Info)  แสดงในสวนหมายเลข ๓  

- การติดตอขอใชบริการแยกตามชองทางตาง ๆ  ดังนี้  โทรศัพท, Web Chat, Facebook, Pantip, 

Email, X, Instagram, Tiktok แสดงในสวนหมายเลข ๔ 

- การติดตอขอใชบริการ แยกตามแตละกระทรวง ในแตละรูปแบบการใหบริการ ประกอบดวย  
การใหบริการขอมูล (Q&A) การรองเรียน (Claim) การขอเอกสารหรือแบบฟอรมตางๆ (Literature) และ การสอบถาม
ชองทางการติดตอ (Contact Info)  แสดงในสวนหมายเลข ๕  

- การติดตอขอใชบริการ แยกตามหมวดเร่ืองหลัก (Categories) ๔ หมวด ดังนี้ การเมือง-การปกครอง, 
เศรษฐกิจ, สังคมและสวัสดิการ และ การศึกษาและเทคโนโลยี แสดงในสวนหมายเลข  ๖ 

Dashboard ByMinistry (หนาที่  ๒) จะแสดงสถิติการสอบถามขอมูลภาครัฐ ลงรายละเอียด 
ของ กระทรวงการคลัง จากตัวอยางเปนการกําหนดใหแสดงขอมูลทั้งหมดในป ๒๕๖๖ และ ๒๕๖๗ เปนตน 

  

รูปที่ ๔๓ รูปแบบแดชบอรด ByMinistry (หนาที ่๒) 

 ๗ ๘ 

๙ 
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๑๑๐                                                                 

 

 

 ขอมลูดานการใหบรกิารขอมลูภาครัฐ ในรายละเอียดของกระทรวง 

- สถิติการติดตอขอรับบริการในแตละประเภท ประกอบไปดวย การใหขอมูลทั่วไป (Q&A), การใหขอมูล
ติดตอ (Contact Info), การรับเร่ืองรองเรียน (Claim), การขอเอกสาร ( Literature) แสดงในสวนหมายเลข ๗ 

- สถิติการติดตอขอรับบริการในแตละหนวยงานภายใตกระทรวงที่ระบุ แสดงในสวนหมายเลข ๘ 

- เร่ืองที่ประชาชนใหความสนใจสูงสุด ๑๐ อันดับแรก แสดงในสวนหมายเลข ๙ 
 

Dashboard ByPrimaryCategory (หนาที ่ ๓) จะแสดงสถิติการสอบถามขอมูลภาครัฐ  
ลงรายละเอียดรายหมวดเรื่อง จากตัวอยางเปนการกําหนดใหแสดงขอมูลสอบถามฯ ของหมวดเรื่องเศรษฐกจิ  
ในป ๒๕๖๖ และ ๒๕๖๗  เปนตน 

 

รูปที่ ๔๔ รูปแบบแดชบอรด ByPrimaryCategory (หนาที ่๓) 

ขอมูลดานการใหบริการขอมูลภาครัฐ ในรายละเอียดของกระทรวง 

- สถิติการสอบถามขอมูลทั่วไป (Q&A) ที่เกี่ยวของกบั หมวดเรื่องที่กําหนด สรุปเปนรายกระทรวง  
แสดงในสวนหมายเลข ๑๐ 

- สถิติการสอบถามขอมูลทั่วไป (Q&A) ที ่เกี ่ยวของกับ หมวดเรื ่องที ่กําหนด ในแตละชองทาง      
แสดงในสวนหมายเลข ๑๑ 

๑๐ 

๑๒ 

๑๑ 
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๑๑๑                                                                 

 

 

 - เร่ืองที่ประชาชนใหความสนใจสูงสุด ๑๐ อันดับแรกในหมวดเร่ืองที่กําหนด แสดงในสวนหมายเลข ๑๒ 

Dashboard ByTopic (หนาที ่ ๔) จะแสดงแนวโนมของ ๕ เรื่องที ่ประชาชนใหความสนใจ 
สอบถามมากที่สุด ในหมวดเรื่องที่กําหนด ในชวงเวลาที่กําหนด โดยแสดงเปนเสนเวลา (Timeline) จากตัวอยาง 
เปนการกําหนดใหแสดงขอมูลแนวโนมของ ๕ เรื ่องในทุกหมวดเรื่องในป ๒๕๖๗ ดังรูปที่ ๔๕ จะเห็นวา ในเดือน
สิงหาคม ๒๕๖๗ การสอบถามเรื่องขอมูลและวิธีใชงานแอปพลิเคชัน ทางรัฐ และนโยบายกระตุนเศรษฐกิจแจกเงิน
ดิจิทัล ๑๐,๐๐๐ บาท เพิ่มข้ึนอยางมาก การระบายความเครียดฯ มแีนวโนมลดลง  

 

รูปที่ ๔๕ รูปแบบแดชบอรด ByTopic (หนาที ่๔) 

๕. คุณสมบัติ ๓.๔.๔ (๕) ระบบจะตองมีมาตรฐานความปลอดภัยในการจัดเก็บขอมูลเพื่อปองกัน
การรั่วไหล โดยมีเอกสารรับรองมาตรฐานสากลดานความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ ISO/IEC 27001 หรือ 
Certificate อ่ืน ท่ีมีมาตรฐานเทียบเทา  

สถานะปจจุบัน เปนไปตามแผนการดําเนินกิจกรรม 

 บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดมีการจัดทําระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลบนระบบ  
GCC 1111  โดยมีการใชระบบเพื่อปองกันผูบุกรุกขอมูล (Firewall) ผานทางอินเทอรเน็ต มีระบบสํารอง Redundancy  

เพื่อสามารถใหบริการไดตลอดเวลาโดยไมเกิดเหตุขัดของจากระบบและสามารถเชื่อมโยงขอมูลของภาครัฐไดสะดวก
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๑๑๒                                                                 

 

 

 รวดเร็วยิ ่งขึ ้น และผานการรับรองมาตรฐานสากลดานความมั ่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ ISO/IEC 27001  
โดยมีรายละเอียดปรากฏใน QR code บนหนาปกรายงานผลการดําเนินงานโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐ 
เพ่ือประชาชน (GCC 1111) (ภาคผนวก ๒) 

๖. คุณสมบัติ ๓.๔.๔(๖) ระบบจะตองมีการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Privacy) 
หรือเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

สถานะปจจุบัน เปนไปตามแผนการดําเนินกิจกรรม 

 GCC 1111 ไดทําการตรวจสอบดูแลขอมูลในฐานขอมูลมิใหมีลักษณะเปนการละเมิดตอกฎหมาย
หรือขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือกระทบตอความมั่นคงของประเทศ นอกจากนั้น  
GCC 1111 ตระหนัก และใหความสําคัญในการคุ มครองขอมูลสวนบุคคลของประชาชนผู ใชบริการ โดยจะเก็บ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคลที ่ไดรับความยินยอมจากประชาชนในการติดตอสอบถามขอมูลผานชองทางตาง ๆ  
ของ GCC 1111 และเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเทาที ่จ ําเปน เพื่อนําไปใชตามวัตถุประสงคที่กําหนด ซึ่งเปน
วัตถุประสงคที ่ชอบดวยกฎหมายเพื ่อประโยชนสาธารณะ และมีมาตรการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของขอมูล 
สวนบุคคลตามที่กฎหมายกําหนด นอกจากนี ้ GCC 1111 ยังไดกําหนดระเบียบภายในหนวยงานเพื ่อกําหนด 
สิทธิในการเขาถึงหรือใชขอมูลสวนบุคคลของประชาชน เพื ่อรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูล  
ตามแนวปฏิบัติในการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัดานสารสนเทศ ทั้งนี้ เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และกฎหมายที่เกี่ยวของ ทั้งน้ี ไดมีการประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice) 

ไวใน www.gcc.go.th ดวย 
 

๗. คุณสมบตัิ ๓.๔.๔(๗) ระบบจะตองสามารถเช่ือมโยงกับระบบ Chatbot และ Voicebot ได  

สถานะปจจุบัน เปนไปตามแผนการดําเนินกิจกรรม 

ทีมงานไดดําเนินการเชื่อมตอระบบ Chatbot และ Voicebot ตามมาตรฐานการเชื่อมตอ 
ของ Google Dialog flow ดังแสดงในรูปดานลาง 
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๑๑๓                                                                 

 

 

 

 

รูปท่ี ๔๖ แผนภาพเช่ือมตอระบบ Chatbot และ Voicebot ตามมาตรฐานการเช่ือมตอของ Google Dialog flow 

 
 

พรอมทั้งขอมลูการสนทนาจาก Chatbot และ Voicebot มาเก็บในฐานขอมูล MySQL ไดดังรูป  

 

รูปที่ ๔๗ ตัวอยางขอมูลการสนทนาจาก Chatbot และ Voicebot มาเก็บในฐานขอมูล MySQL 
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๑๑๔                                                                 

 

 

 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขปญหาดานการจัดทําระบบนํารองใหบริการ 
ของ GCC 1111 แบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence หรือ AI) โดยจัดเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อฐานขอมูล 
ขนาดใหญ (Big Data)  

จากผลการดําเนินงานในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ พบวา ทีมงานไดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ  
พบปญหาและอปุสรรค ดังนี้ 

๑. ความยุงยากในการรวบรวมขอมูล จํานวนมากจากหลายแหลง ที่มีโครงสรางขอมูลแตกตางกัน 
กระบวนการในการนําขอมูลออกจาก Platform เพื ่อเก็บในฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ดวยกระบวนการ  
Extract-Transform-Load ตองใชเวลา และคนจาํนวนมาก เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและมีคุณภาพ 

๒. การประมวลผลขอมูลการติดตอ การประมวลผลขอมูลจากระบบ CMS และการนําเขาขอมูล 
การสนทนาจากระบบ Chatbot และ Voicebot ซึ่งเปนขอมูลขนาดใหญ ตองใชทรัพยากรประสิทธิภาพสูง 
และใชเวลานาน  

ขอเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ Extract-Transform-Load ใหเปนแบบอัตโนมัติ เพื่อใหสามารถ
แสดงขอมูลบน Dashboard ไดแบบ Realtime และเปนการตอยอดการดําเนินงานในระยะถัดไป 
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๑๑๕                                                                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ ๖  
ดานการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ 

และศูนยบรกิารขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111)  
(ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๕) 
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๑๑๖                                                                 

 

 

 ขอบเขตงาน ขอ ๓.๕ ดานการเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ และศูนยบริการ
ขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) 

หากหนวยงานภาครัฐมีการปรับปรุงรายชื ่อผู ประสานงานโครงการศูนยบร ิการขอมูลภาครัฐ 
เพื ่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) เพิ ่มเติมมา ใหผู วาจางดําเนินการปรับปรุง 
รายชื ่อด ังกลาวให เป นปจจุบ ัน เพื ่อการประสานงานขอมูลและการสนับสนุนการตอบขอมูลเชิงลึก 
ไดอยางมีประสิทธภิาพ พรอมท้ังดําเนินการแจงอัพเดตรายชื่อดังกลาวตอคณะกรรมการตรวจรับ 
 

การดําเนินการ  

ในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ หนวยงานภาครฐัไมมีการปรับปรุง รายชือ่ผูประสานงานโครงการศูนยบริการ
ขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) เพิ่มเติมมา 
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๑๑๗                                                                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ ๗  
ดานการพัฒนารปูแบบ คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ  

(ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๖) 
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๑๑๘                                                                 

 

 

 ขอบเขตงาน ขอ ๓.๖ ดานการพัฒนารูปแบบ คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๖.๑ ผูรับจางตองดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของ GCC 1111 
และรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ รวมถึงแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ (หากมี) แกผูวาจาง 

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของ GCC 1111 หลังจากพนักงานรับสาย
ใหบริการในสายนั้นแลวเสร็จ และกอนที ่จะสงสายเขาระบบการสํารวจความพึงพอใจ จะสอบถามผู ใชบริการ 
วาสะดวกประเมินผลการใหบริการหรือไม หากผูใชบริการสะดวก จะสงสายเขาระบบการสํารวจความพึงพอใจ 
โดยมีการสอบถามความพึงพอใจ ๒ ขอ คือ ความพึงพอใจดานการใหบริการขอมูล และความพึงพอใจดานการ
ใหบริการของพนักงานรับสาย โดยกําหนดใหแตละขอ มีคะแนนเต็ม ๕ ทั ้งนี ้ ใชเกณฑการประเมิน ๕ ระดับ  
ของ Likert Rating Scale ซึ่งเปนมาตรวัดที ่ใชสําหรับใหผู ประเมินความคิดเห็นที ่เปนคําถามปลายปดที่นิยมใช 
กันอยางแพรหลาย โดยระดับความพึงพอใจจะมีตั้งแตพึงพอใจมากที่สุด (Favorable) ไปจนถึงไมพึงพอใจมากที่สุด 
(Unfavorable) ดังนี้  คะแนน ๕ หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด  คะแนน ๔ หมายถึง พึงพอใจ  คะแนน ๓ หมายถึง  
ปานกลาง  คะแนน ๒ หมายถึง ไมพึงพอใจ  และคะแนน ๑ หมายถึง ไมพึงพอใจมากที่สุด  โดยขั้นตอนการดําเนินการ
สํารวจความพึงพอใจดังปรากฏตามแผนภาพ ดังนี้ 

 

รูปท่ี ๔๘ แผนภาพแสดงขั้นตอนการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของ GCC 1111 
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๑๑๙                                                                 

 

 

 หลังจากนั้น ระบบจะบันทึกขอมูลคะแนนที่ไดรับ และทําการคํานวณหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  
ทั้งสองดานของการใหบริการ จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ GCC 1111 ในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗  
โดยเปนผลสํารวจความพึงพอใจดานการใหบริการขอมูล และดานการใหบริการของพนักงานรับสาย  
คะแนนเต็มเทากับ ๕ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ยที่ ๔.๘๕ จากผูใชบริการที่สะดวกเขาประเมิน
ความพึงพอใจผานระบบอัตโนมัติจํานวน ๑,๙๐๐ คน 

ทั้งนี้ GCC 1111 ไดดําเนินการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ ไดแก การทบทวนขอมูลที ่ใหบริการ 
แกพนักงานรับสายกอนเขาปฏิบติังาน และตรวจสอบคุณภาพการใหบริการ กรณีพบพนักงานรับสายไดรับการประเมนิ 
ความพึงพอใจในระดับคะแนนตํ ่ากวา ๓ หัวหนางานจะแจงขอบกพรองแกพนักงานรับสายและใหคําแนะนํา 
(Coaching) เพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๖.๒ ผูรับจางตองดําเนินการใหบริการ GCC 1111 อยางมีมาตรฐานเพ่ือตอบสนอง 
ตอประชาชนไดอยางรวดเร็ว โดยสามารถดําเน ินการรับสายเร ียกเขาจากประชาชนได โดยมีค าเฉลี่ย 
ในการรอสายไมเกิน ๓๐ วินาที และมีอัตราการใหบริการสําเร็จไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

การดําเนินการ 
 

ในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ ศูนยบริการขอมูลภาครฐัเพ่ือประชาชน (Government Contact Center 

: GCC 1111) มีคาเฉลี่ยในการรอสายอยูที่ ๑ นาที ๔๕ วินาที และอัตราการใหบริการสําเร็จรอยละ ๗๑.๑๙ 
เนื่องจาก บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ไดรับมอบหมายใหดําเนินการใหบริการสอบถามขอมูล
เกี่ยวกับโครงการเติมเงิน ๑๐ ,๐๐๐ บาท ผาน Digital Wallet ซึ่งในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ มีผูใชบริการ 
โทรสอบถามขอมูลเกี ่ยวกับเร ื ่องดังกลาว จํานวน ๔๑๕ ,๒๒๔ สาย จึงสงผลใหคาเฉลี ่ยในการรอสาย 
และอัตราการใหบรกิารสําเร็จ ไมเปนไปตามคามาตรฐานที่กําหนด คือคาเฉลี่ยในการรอสายไมเกิน ๓๐ วินาที 
และมีอัตราการใหบริการสําเร็จไมนอยกวารอยละ ๘๐ 
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๑๒๐                                                                 

 

 

 ตารางที่ ๑๔ มาตรฐานการใหบริการ 

รายงาน เปาหมาย ส.ค. ๖๗ 

คาเฉลี่ยในการรอสาย 
Avg Accept Time ไมเกิน ๓๐ วินาท ี ๑ นาท ี๔๕ วินาที 

อัตรารอยละการใหบรกิารสําเร็จ        
% Accepted  Call 

ไมนอยกวารอยละ ๘๐ ๗๑.๑๙ 

 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๖.๓ ผูรับจางตองดําเนินการบริการใหมเชิงรุก (New proactive services) ตามที่
ไดมีการเปดใหบริการในเดือนตลุาคม ถึง พฤษภาคม ๒๕๖๗ ไปแลว และตองมีการดําเนินการอยางนอย ดังนี ้

- ดําเนินการปรบัปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการใหบริการใหมเชิงรุก 
- ดําเนินการใหบรกิารใหมเชิงรุกตามที่ไดมีการปรับปรุง 
- สรุปผลการดําเนินงานโดยตองมีผลการสํารวจจากผู ใชบริการประกอบดวย และขอเสนอแนะ 

แนวทางการดําเนินงานตอไป พรอมทั้งวางแผนขยายขอบเขตการดําเนินการบริการใหมเชิงรุกใหมปีระสิทธิภาพ
และครอบคลุมมากย่ิงขึ้น โดยตองมีการรายงานความกาวหนาการดําเนินการบริการใหมเชิงรุก (New proactive 
services) ตอคณะกรรมการตรวจรับเปนประจาํทุกเดือน 

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดดาํเนินการบริการใหมเชิงรุก (New proactive services) โดยมผีลการดําเนินงานดังนี ้

๑.๑ การใหบริการ “ยื ่นภาษีเปนเรื ่องงาย” มีจํานวน ๔๔๖ เรื ่อง เรื ่องที ่สอบถาม เช น การยื ่นแบบ 
และชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต การขอคืนเงินภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา และภาษีมูลคาเพิ่ม เปนตน ความพึงพอใจ 
อยูที่ระดับ ๔.๘๖ จากระดับ คะแนนเต็ม ๕  

 ๑.๒ การใหบริการ “เกษียณสุข (Happy Retirement)” มีจํานวน ๖ เร ื ่อง เรื ่องที ่สอบถาม เชน 
สิทธิ์การรับบําเหน็จหรือบํานาญ บําเหน็จดํารงชีพ และบําเหน็จตกทอด เปนตน ความพึงพอใจอยูที่ระดับ ๔.๘๒  
จากระดับ คะแนนเต็ม ๕  

๑.๓ การใหบริการ “กฎหมายเยาวชนและครอบครัว” ม ีจ ํานวน ๕๐ เร ื ่อง เรื ่องที ่สอบถาม เชน  
ทรัพยสินระหวางสามีภริยา การสิ้นสุดการสมรส และความผิดตอรางกาย เปนตน ความพึงพอใจอยู ที ่ระดับ ๕  
จากระดับ คะแนนเต็ม ๕  
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๑๒๑                                                                 

 

 

 ๑.๔ การใหบริการ “ไทยมีงานทํา” มีจํานวน ๑๓ เรื ่อง เรื่องที่สอบถาม ไดแก ชองทางการคนหางาน 
ของเว็บไซตไทยมีงานทํา และทักษะอาชีพ ความพึงพอใจอยูที่ระดับ ๕ จากระดับ คะแนนเต็ม ๕  

๑.๕ การใหบริการ “ออมกับ กอช.” มีจํานวน ๖๒ เร่ือง เร่ืองที่สอบถาม เชน ชองทางในการรับสมัครสมาชิก
กองทุนการออมแหงชาติ ผูที่มีสิทธิเปนสมาชิกกองทุนการออมแหงชาติ และรูปแบบการจายเงินคืนแกสมาชิกกองทุน
การออมแหงชาติ กรณีอายุครบ ๖๐ ปบริบูรณ เปนตน ความพึงพอใจอยูที่ระดบั ๕.๐๐ จากระดับ คะแนนเต็ม ๕ และ
ในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ ไดมีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน ของ GCC 1111 ในลักษณะของการโพสตขอความ
ขาวสาร จํานวน ๑ ภาพ  

๑.๖ การใหบริการ “รูเทาทัน ภยัออนไลน” มีจํานวน ๗๗ เรื่อง เรื่องที่สอบถาม เชน คูมือการใชงานระบบ
แจ งความออนไลน   ผ  าน https://www.thaipoliceonline.go.th การแจ งความก ับศ ูนย   AOC 1441 และ 
การแจงความกับสถานีตํารวจ เปนตน ความพึงพอใจอยูท ี ่ระดับ ๔.๘๗ จากระดับ คะแนนเต็ม ๕ และในเดือน  
สงิหาคม ๒๕๖๗ ไดมีการประชาสัมพนัธผานสื่อออนไลน ของ GCC 1111 ในลักษณะของการโพสตขอความขาวสาร 
จํานวน ๑ ภาพ  

  



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

   

                                                                                                                                   

๑๒๒                                                                 

 

 

 ขอบเขตงาน ขอ ๓.๖.๔ จัดใหมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลของระบบ GCC 1111 โดยมีการ
ใชระบบเพื ่อปองกันผูบ ุกรุกขอมูล (Firewall) ผานทางอินเทอรเน็ต (Internet) และมีระบบสํารอง 
Redundancy เพ่ือสามารถใหบริการไดตลอดเวลา โดยไมเกิดเหตุขัดของจากระบบ GCC 1111 และสามารถ
เชื ่อมโยงขอมูลของภาครัฐไดสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งมีระบบสํารองไฟ และผานการรับรองมาตรฐานสากล 
ดานความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ ISO/IEC 27001 

 

รูปท่ี ๔๙ แผนภาพระบบรักษาความปลอดภัยขอมูลของระบบ GCC 1111 

การดําเนินการ                                       

บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดมีการจัดทําระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลบนระบบ  GCC 1111   
โดยมีการใชระบบเพื ่อปองกันผู บุกร ุกข อมูล  (Firewall)  ผานทางอินเทอรเน็ต มีระบบสํารอง Redundancy  
เพื ่อสามารถใหบริการไดตลอดเวลาโดยไมเกิดเหตุขัดของจากระบบและสามารถเช ื ่อมโยงขอมูลของภาครัฐ 
ไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นและผานการรับรองมาตรฐานสากลดานความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ ISO/IEC 27001  
โดยมีรายละเอียดปรากฏใน QR code บนหนาปกรายงานผลการดําเนินงานโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐ 
เพ่ือประชาชน (GCC 1111) (ภาคผนวก ๒) 

 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

   

                                                                                                                                   

๑๒๓                                                                 

 

 

 ขอบเขตงาน ขอ ๓.๖.๕ ดูแลและบํารุงรักษาระบบใหอยู ในสภาพใชงานได ดีตลอดอายุส ัญญา 
โดยในการดูแลบํารุงรักษานั้น ผูรับจางเปนผูดําเนินการและออกคาใชจายเองทั้งหมด และผูรับจางตองดําเนินการ
จัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรใหเปนไปตามพระราชบัญญัติว าดวยการกระทําความผิดเกี ่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๖๐ ทั้งนี้ ผูรับจางตองแสดงรายละเอียดกระบวนการ
จดัเก็บใหผูวาจางไดทราบ 

การดําเนินการ 

บมจ. โทรคมนาคมแห งชาต ิ  ได ม ีการด ูแลและบ ําร ุงร ักษาระบบให อย ู  ในสภาพใช งานได ดี  
ตลอดอาย ุส ัญญา โดยมีการดําเน ินงานตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ด านความปลอดภัยของสารสนเทศ 
และการร ักษาความปลอดภ ัยของขอม ูล พร อมท ั ้งม ีเอกสารรับรองมาตรฐานสากลด านความปลอดภัย 
ของสารสนเทศ ISO/IEC 27001 ของระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน  
โดยมีรายละเอียดปรากฏใน QR code บนหนาปกรายงานผลการดําเนินงานโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐ 
เพ่ือประชาชน (GCC 1111) (ภาคผนวก ๒ และ ๓) 

 

ขอบเขตงาน ขอ ๓.๖.๖ ผู รับจางตองสนับสนุนขอมูลการดําเนินงานที่เกี ่ยวของกับ GCC 1111  
กรณีมิใชผูรับจางรายเดิมเม่ือสิ้นสุดสัญญา เพ่ือใหผูรบัจางรายใหมสามารถดําเนินการไดตอเน่ือง 

การดําเนินการ 

รับทราบ ตามสัญญา กาํหนด 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

   

                                                                                                                                   

๑๒๔                                                                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ ๘  
ดานการประชาสัมพันธ  
(ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๗) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

   

                                                                                                                                   

๑๒๕                                                                 

 

 

 ขอบเขตงาน ขอ ๓.๗ ดําเนินการออกบูธเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธที่ขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับโครงการ
ศูนยบร ิการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center: GCC 1111) ไปสู กลุ มเปาหมาย 
ที่หลากหลาย สรางการรับรู สรางประสบการณ และการมีสวนรวมกับประชาชน โดยจัดใหมีสื่อประชาสัมพันธ 
ที่มีตราสัญลักษณหรือภาพหรือลวดลายที่เปนเอกลักษณสอดคลองกับศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
GCC 1111 ตามที่ผูวาจางมอบหมาย 

 

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดดําเนินการออกบูธเพื ่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ที่เกี ่ยวกับโครงการ
ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน (GCC 1111) ไปสู กล ุ มเป าหมายที ่หลากหลาย สรางการรับรู  
สรางประสบการณ และการมีสวนรวมกับประชาชน โดยจะจัดใหมีสื ่อประชาสัมพันธที่มีตราสัญลักษณ   
หรือภาพหรือลวดลายที่เปนเอกลักษณสอดคลองกับศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) 
โดยในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๗ ศูนยบร ิการขอมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน (GCC 1111) ไดเขารวมกิจกรรม 
เพื่อจัดแสดงบูธเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ภายใตหัวขอ “สื่อสารยคุดิจิทัลไรขีดจํากัด : เชื่อมโยง 
ผนึกพลัง กาวสูอนาคต Inclusive Communication in the Digital Age : Bridging the Divide Embracing the 

Future” เมื่อวันที่ ๕-๖ สิงหาคม ๒๕๖๗ เวลา ๐๘.๐๐–๑๖.๐๐ น. ณ หองออดิทอเรียม ชั้น ๑ อาคาร ๙ บริษัท 
โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ถนนแจงวฒันะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 

 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
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๑๒๖                                                                 

 

 

 

 
 

 

 

 

รูปที่ ๕๐ ภาพออกบูธเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร GCC 1111 

  



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
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รายงานผลการดำเนินงาน สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

   

                                                                                                                                   

๑๒๗                                                                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนท่ี ๙ 
ดานอื่น ๆ 

(ตามขอบเขตของงาน ขอ ๓.๘) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111) 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการดำเนินงาน สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

   

                                                                                                                                   

๑๒๘                                                                 

 

 

 ขอบเขตงาน ขอ ๓.๘ ผูรับจางตองจัดทําแผนการทํางานมาใหภายใน ๕ วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 
โดยจัดทําแผนการทํางานตามผนวก ๑ และผนวก ๒ เวนแตเปนกรณีสัญญาที่มีวงเงินไมเกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาท  
ทั้งน้ี แผนการทํางานใหถือเปนเอกสารสวนหน่ึงของสัญญา 
 

การดําเนินการ 

GCC 1111 ไดดําเนินการทําแผนการทํางาน โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื ่อประชาชน  
(GCC 1111) ประจ ําป งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ระยะเวลาให บร ิการ ๑ มิถ ุนายน ๒๕๖๗ ถึงว ันที่   
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ (จํานวน ๔ เดือน) รายละเอียดการใหบริการตามขอบเขตงานที่กําหนดเรียบรอยแลว  
โดยไดสงมอบใหคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ เปนที่เรียบรอยแลว (หนงัสือนําสงเลขที่ เอ็นที ฐภ.๒/๒๕๒ ลงวันที่  
๕ มิถุนายน ๒๕๖๗) รายละเอียดตาม QR code บนหนาปกรายงานผลการดําเนินงาน โครงการศูนยบริการ
ขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) (รายงาน GCC 1111 ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ (มิ.ย.-ก.ย.๖๗)) 



 


