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กลุ�มงานตรวจราชการและขับเคลื่อนดิจิทัลจังหวัด
กองยุทธศาสตร�และแผนงาน

สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
อาคารรัฐประศาสนภักดี ศูนย�ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ
ถนนแจ�งวัฒนะ แขวงทุ�งสองห�อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210





	 การตรวจราชการเป็็นกลไกสำคัญัของรัฐับาลในการตรวจ 

ติิดตาม กำกัับ ดููแล การปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานภาครััฐ 

ในการขัับเคลื่�อนนโยบายสำคััญให้้สามารถดำเนิินไปตาม

เป้้าหมายสอดคล้องกัับแผนการบริิหารราชการแผ่่นดิิน 

นโยบายรัฐับาลและนโยบายของกระทรวง รวมทั้้�งสามารถ

แก้้ปััญหาอุุปสรรคได้้อย่่างรวดเร็็วมีีประสิิทธิิภาพและ 

เกิิดผลสััมฤทธิ์์�อย่่างเป็็นรููปธรรม

	 ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคม 

ได้้ตรวจติิดตามโครงการแบบบููรณาการร่่วมกัับผู้้�ตรวจ

ราชการสำนัักนายกรััฐมนตรีี และตรวจติิดตามโครงการ

ตามแผนการตรวจราชการกระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจ

และสังัคม ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 

โครงการตามนโยบายรัฐับาล โครงการภายใต้้นโยบายดิจิิทิัลั

เพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคม และโครงการตามแผนยุทุธศาสตร์์

กระทรวงดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคม จำนวน 9 โครงการ

โดยได้้จััดทำรายงานผลการตรวจราชการของผู้้�ตรวจ

ราชการกระทรวงดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคม ประจำปีี 

งบประมาณ พ.ศ. 2567 เล่่มนี้้�ขึ้้�น เพื่่�อนำเสนอผลการ

ตรวจราชการโครงการตามแผนการตรวจราชการกระทรวง

ดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม พร้้อมทั้้�งสรุุปปััญหาและ

อุปุสรรค ตลอดจนข้้อเสนอแนะในการตรวจราชการ เพื่่�อให้้ 

การดำเนิินการบรรลุุผลสำเร็็จ ตรงตามวััตถุุประสงค์์และ

เป้า้หมายที่่�กำหนดไว้อ้ย่่างมีีประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล

	 ในโอกาสนี้้� ขอขอบคุุณ คณะผู้้�บริิหาร ข้าราชการ และ

ผู้้�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้้องทุกุท่า่นที่่�ให้ค้วามร่ว่มมืือสนัับสนุุนข้อ้มููล

ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการตรวจราชการ และการจัดัทำรายงาน

ผลการตรวจราชการกระทรวงดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสัังคม 

ประจำปีงีบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้้มีคีวามสมบูรูณ์์ครบถ้้วน 

และเป็็นประโยชน์์ต่่อการบริิหารราชการให้เ้กิดิความยั่่�งยืืน

ต่่อไป

กองยุุทธศาสตร์์และแผนงาน

สำนัักงานปลััดกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม

ธัันวาคม 2567
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คณะผู้้�ตรวจราชการ
กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม

ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

นางสาวสุุกัันยาณีี ยะวิิญชาญ

นางสาวชมภารีี ชมภููรััตน์์ นายเอกพงษ์์ หริ่่�มเจริิญ

หััวหน้้าผู้้�ตรวจราชการกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม
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5ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

	 1. 	กรุุงเทพมหานคร

	 2. 	สมุุทปราการ

	 3. 	สมุุทรสาคร

	 4. 	สมุุทรสงคราม

	 5. 	นครปฐม

	 6. 	นนทบุุรีี

	 7. 	ปทุุมธานีี

	 8. 	พระนครศรีีอยุุธยา

	 9.	 สิิงห์์บุุรีี

10. อ่่างทอง

ข้้อมููล ณ วัันที่่� 27 ธ.ค. 66

การแบ่่งเขตพื้้�นที่่�ตรวจราชการ
ของกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม

ประจำำ�ปีีงบประมณ พ.ศ. 2567

 นางสาวชมภารีี ชมภููรััตน์์
เขตตรวจที่่� 1 : ชััยนาท พระนครศรีีอยุุธยา ลพบุุรีี สระบุุรีี สิิงห์์บุุรีี อ่่างทอง

เขตตรวจที่่� 3 : กาญจนบุุรีี ราชบุุรีี สุุพรรณบุุรีี

เขตตรวจที่่� 4 : สมุุทรสงคราม สมุุทรสาคร เพชรบุุรีี ประจวบคีีรีีขัันธ์์

เขตตรวจที่่� 13 : ชััยภููมิิ นครราชสีีมา บุุรีีรััมย์์ สุุริินทร์์

เขตตรวจที่่� 14 : ยโสธร ศรีีสะเกษ อำนาจเจริิญ อุุบลราชธานีี

เขตตรวจที่่� 16 : เชีียงราย น่่าน พะเยา แพร่่

 นายเอกพงษ์์ หริ่่�มเจริิญ
เขตตรวจที่่� 2 : นนทบุุรีี ปทุุมธานีี สมุุทรปราการ นครปฐม

เขตตรวจที่่� 5 : ชุุมพร นครศรีีธรรมราช พััทลุุง สุุราษฎร์์ธานีี สงขลา

เขตตรวจที่่� 7 : นราธิิวาส ปััตตานีี ยะลา

เขตตรวจที่่� 8 : ฉะเชิิงเทรา ชลบุุรีี ระยอง

เขตตรวจที่่� 10 : บึึงกาฬ เลย หนองคาย หนองบััวลำภูู อุุดรธานีี

เขตตรวจที่่� 15 : เชีียงใหม่่ แม่่ฮ่่องสอน ลำปาง ลำพููน

 นางสาวสุุกัันยานีี ยะวิิญชาญ
เขตตรวจราชการส่่วนกลาง (กทม.)

เขตตรวจที่่� 6 : กระบี่่� ตรััง พัังงา ภููเก็็ต ระนอง สตููล

เขตตรวจที่่� 9 : จัันทบุุรีี ตราด นครนายก ปราจีีนบุุรีี สระแก้้ว

เขตตรวจที่่� 11 : นครพนม มุุกดาหาร สกลนคร

เขตตรวจที่่� 12 : กาฬสิินธุ์์� ขอนแก่่น มหาสารคาม ร้้อยเอ็็ด

เขตตรวจที่่� 17 : ตาก พิิษณุุโลก เพชรบููรณ์์ สุุโขทััย อุุตรดิิตถ์์

เขตตรวจที่่� 18 : กำแพงเพชร นครสวรรค์์ พิิจิิตร อุุทััยธานีี

	 กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 

ได้้กำหนดเขตพื้้�นที่่�การตรวจราชการของ 

ผู้้�ตรวจราชการของกระทรวงดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิ

และสัังคม ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตามคำสั่่�งกระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจสัังคม 

ที่่� 107/2566 ลงวัันที่่� 23 พฤศจิิกายน 2566 

เรื่่�อง มอบหมายให้้ผู้้�ตรวจราชการกระทรวง

ดิิจิิทััลเพื่่�อ เศรษฐกิิจและสัังคมรัับผิิดชอบ 

เขตตรวจราชการ และติิดตามการปฏิบัิัติริาชการ

ของหน่่วยงานในสัังกััด ดัังนี้้�
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แผนการตรวจราชการกระทรวงดิิจิิทััล
เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม
ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

	 ระเบีียบสำนัักนายกรััฐมนตรีี ว่าด้้วยการตรวจราชการ 

พ.ศ. 2548 ข้อ 8 กำหนดให้้หน่่วยงานรััฐจััดทำแผนการ

ตรวจราชการตามรอบปีีงบประมาณ โดยให้้หัวัหน้้าหน่่วยงาน

ของรััฐและผู้้�ตรวจราชการร่่วมกัันจััดทำและดำเนิินการ

ตามแผนการตรวจราชการประจำปี ีหรืือตามที่่�ได้ร้ับัคำสั่่�ง

จากผู้้�บัังคัับบััญชา นายกรััฐมนตรีี หรืือคณะรััฐมนตรีี

1 2
	 เป็็นกรอบแนวทางการปฏิิบััติิงานการตรวจ

ราชการของผู้้�ตรวจราชการกระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อ

เศรษฐกิจิและสังัคม และหน่่วยงานในสังักัดัที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ให้้มีีการปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทาง

เดีียวกััน รวมถึึงติิดตามผลการดำเนิินงานแผนงาน

และโครงการในการตรวจราชการของผู้้�ตรวจ

ราชการกระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 

กัับหน่่วยงานของรััฐในสัังกััดกระทรวงดิิจิิทััลฯ เพื่่�อ

ให้ก้ารปฏิิบััติงิานเป็น็ไปตามแผนและโครงการบรรลุุ

วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายที่่�กำหนด

	 เป็็นเครื่�องมืือในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ตามนโยบายที่่�สำคัญัของรัฐับาลและกระทรวงดิจิิทิัลั

เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมรวมถึึงประสานการตรวจ

ราชการแบบบููรณาการระหว่่างหน่่วยงานของรััฐ

ภายในและภายนอกกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ

และสัังคม

	 การตรวจราชการของผู้้�ตรวจราชการกระทรวงดิจิิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคม ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มีีเป้้าหมายการตรวจราชการ ดัังนี้้�

	 1 	 การตรวจราชการแผนงาน/โครงการสำคััญ มีการดำเนิินงานต่่อเน่ื่�องจากปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

และได้ร้ับัการอนุมุัตัิงิบประมาณจากสำนักังบประมาณ ตามแผนการปฏิบิัตัิงิานและแผนการใช้จ้่า่ยงบประมาณ 

รายจ่่ายประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่่อน โดยแบ่่งตามยุุทธศาสตร์์กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ

และสัังคม 5 ยุุทธศาสตร์์ ประกอบด้้วย

	 สำนัักงานปลัดกระทรวงดิิจิทิัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 

จึึงได้จ้ัดัทำแผนการตรวจราชการของกระทรวงดิจิิทิัลัเพื่่�อ

เศรษฐกิิจและสัังคม ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เป็็นคำสั่่�งกระทรวงดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคม ที่่� 3 / 2567 

ลงวัันที่่� 8 มกราคม 2567 ขึ้้�น ดัังนี้้� 

 เป้้าหมายการตรวจราชการ

วััตถุุประสงค์์
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ยุุทธศาสตร์์ที่่�

ยุุทธศาสตร์์ที่่�

ยุุทธศาสตร์์ที่่�

ยุุทธศาสตร์์ที่่�

ยุุทธศาสตร์์ที่่�

1

4

5

2

3

ขับัเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจยุุคใหม่ด่้้วยระบบนิเิวศ โครงสร้้างพื้้�นฐานและนวัตักรรมดิจิิทัิัล จำนวน 
1 โครงการ คืือ โครงการสตาร์์ทอััพคนละครึ่่�ง

พััฒนากำลัังคนให้้พร้้อมเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล จำนวน 1 โครงการ คืือ โครงการเรีียนโค้้ดดิ้้�ง
พััฒนา STEM

สร้้างสัังคมแห่่งอนาคตและลดความเหลื่่�อมล้้ำด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล จำนวน 
1 โครงการ คืือ โครงการยกระดัับศููนย์์การเรีียนรู้้� ICT ชุุมชนสู่่�ศููนย์์ดิิจิิทััลชุุมชน

สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิิทัลั จำนวน 1 โครงการ คืือ โครงการศููนย์์ประสานงาน
และแก้้ไขปััญหาข่่าวปลอม (Anti-Fake News Center : AFNC)

ส่ง่เสริมิการให้้บริกิารประชาชน ภาคเอกชนและภาครััฐ ด้้วยเทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทัลั 
จำนวน 2 โครงการ ได้้แก่่ 1. โครงการพััฒนาข้้อมููลสถิติิิและสารสนเทศระดัับพื้้�นที่่� 76 จังัหวัดั 
และ 2. โครงการแพลตฟอร์์มข้้อมููลสุุขภาพแห่่งชาติิ (National Health Data Platform)

	 2 	 การตรวจเยี่่�ยมการปฏิบัิัติิงานตามภารกิิจของหน่ว่ยงานในสัังกัดักระทรวงดิิจิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิิจและสังัคม 
รวมทั้้�งติิดตามภารกิิจการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมในระดัับจัังหวััด
	 3 	 การตรวจราชการเพื่่�อติิดตามการดำเนิินงานตามนโยบายของรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อ
เศรษฐกิิจและสัังคม เพื่่�อการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััลของประเทศ ภายใต้้นโยบายขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััล 
“The Growth Engine of Thailand”
	 4 	 การตรวจราชการแบบบููรณาการ : ตรวจติิดตามแผนงาน/โครงการตามแนวทางการตรวจราชการ 
แบบบูรูณาการ ประจำปีงีบประมาณ พ.ศ. 2567 ร่ว่มกับัผู้้�ตรวจราชการสำนักันายกรัฐัมนตรี ีและผู้้�ตรวจราชการ 
กระทรวงต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยเฉพาะประเด็น็นโยบายสำคัญัที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกับักระทรวงดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิ 
และสัังคม
	 5 	 การตรวจราชการกรณีีพิิเศษตามที่่�ผู้้�บัังคัับบััญชามอบหมายเฉพาะเรื่่�อง
	 6 	 การตรวจราชการในส่่วนภูมูิภิาคร่วมกับัคณะรัฐัมนตรี ีนายกรัฐัมนตรี ีรองนายกรัฐัมนตรี ีและรัฐัมนตรีี

 ระยะเวลาการดำเนิินงาน
	 ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 ตุุลาคม 2566 ถึึง วัันที่่� 30 กัันยายน 2567

1 ตุุลาคม 2566 30 กัันยายน 2567

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มีี.ค. เม.ย. พ.ค. มิิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
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––– 

 



CHAPTER1
ผลการตรวจราชการโครงการสำคััญ

ตามประเด็็นยุุทธศาสตร์์
กระทรวงดิจิิทิัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคม

และตามนโยบายผู้้�บริิหาร
กระทรวงดิจิิทิัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคม
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	 กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม มอบหมาย 

สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิทิัลั (depa/สศด.) ดำเนิินการ

ส่่งเสริิมวิิสาหกิิจดิิจิิทััลเริ่่�มต้้นจากระยะเริ่่�มต้้นสู่่�ระยะ 

การเติิบโต (Growth stage) ให้้สามารถสร้้างธุุรกิิจและ

ผลักัดัันสู่่�ระดัับที่่�เติิบโตในระดัับนานาชาติิ (Unicorn) และ

ประสบผลสำเร็จ็ในการระดมทุนุ และสามารถขยายบริกิาร 

(Scale up) ในลักัษณะที่่�เป็็นพัฒันาเทคโนโลยีเีป็็นสิ่่�งสำคัญั

ที่่�รัฐับาลจำเป็น็ต้อ้งส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการพัฒันากลไกในการ

เรีียนรู้้�  การสนัับสนุุนการเติิบโตของวิิสาหกิิจดิิจิิทััล 

การส่่งเสริิมให้้เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน การพััฒนามาตรฐาน

ด้า้นดิิจิทิัลัเพ่ื่�อรองรัับการเติิบโตของวิิสาหกิิจดิิจิทิัลัเริ่่�มต้้น 

การพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลขั้้�นสููง การพััฒนา

กฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา 

Digital Startup เพ่ื่�อเร่่งให้้เกิิดนวััตกรรมดิิจิิทััลและ 

ขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ โดยการส่่งเสริมิวิสิาหกิิจ

ดิิจิิทััลเริ่่�มต้้นจะมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมให้้วิิสาหกิิจดิิจิิทััล 

เริ่่�มต้้น พััฒนาเทคโนโลยีีฐาน (Platform technology) 

เชิงิลึึก (Deep digital technology) เพื่่�อสร้้างความได้้เปรียบ 

(Unfair advantage) และความสามารถในการแข่่งขััน 

ในระยะยาว โดยเน้้นเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�จะก้้าวมามีี

บทบาทสำคััญในอนาคตและสามารถใช้้ประโยชน์์และ

สร้้างโอกาสจากฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big data) และ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลอุุบััติิใหม่่ (Digital disruption) โดยใช้้

ประเทศไทยเป็็นฐานในการพััฒนาธุุรกิิจ และเปิิดพื้้�นที่่� 

ในการพััฒนานวััตกรรม (Sandbox) โดยหน่่วยงานภาครัฐ 

เกิิดการใช้้ตลาดภาครัฐในการส่่งเสริิมวิิสาหกิิจดิิจิิทััล 

เริ่่�มต้้น (Government procurement for startups)

	 จากการตรวจราชการ พบว่่า โครงการสตาร์์ทอััพคนละคร่ึ่�ง มีข้ี้อค้้นพบ/ปััญหาและอุุปสรรค/ข้้อเสนอแนะที่่�สำคััญ ดังนี้้�

ข้้อค้้นพบ

	 	 การนำเทคโนโลยีีไปใช้้ประโยชน์์ : โครงการฯ 

ประสบความสำเร็็จในการกระตุ้้�นให้้ผู้้�ประกอบการนำ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น ระบบ Enterprise Resource 

Planning : ERP, Internet of Things : IoT, e-Commerce 

ไปใช้้ในการปรับปรุงุกระบวนการทำงาน เพิ่่�มประสิิทธิภิาพ 

และลดต้้นทุุน ส่่งผลให้้ธุุรกิิจสามารถแข่่งขัันได้้ดีีขึ้้�น

	 	 การสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ : โครงการฯ ช่่วยให้้ 

ผู้้�ประกอบการสามารถเข้้าถึึงลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ ๆ  ผ่านช่่องทาง

ออนไลน์์ และขยายตลาดไปยัังต่่างประเทศได้้

โครงการสตาร์์ทอััพคนละครึ่่�ง

	 	 การสร้้างความตระหนัักด้้านดิิจิิทััล : โครงการฯ 

ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการมีีความตื่่�นตััวและตระหนัักถึึง 

ความสำคััญของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมากขึ้้�น

	 	 การประชาสััมพัันธ์์และการเข้้าถึึงโครงการ :

ผู้้�ประกอบการบางรายยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

โครงการฯ และไม่่ทราบช่่องทางในการเข้้าถึึงข้้อมููลและ

บริิการต่่าง ๆ

	 	 การพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล : ผู้้�ประกอบการบางราย

ยัังขาดทัักษะและความเชี่่�ยวชาญในการใช้้เทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลั ทำให้ไ้ม่ส่ามารถใช้ป้ระโยชน์จ์ากเทคโนโลยีไีด้อ้ย่า่ง

เต็็มที่่�

หลัักการและเหตุุผล

ผลการตรวจราชการ
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	 	 ความยั่่�งยืืนของโครงการ : ผู้้�ประกอบการบางราย

มีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืนของระบบ และการดููแล

รัักษาหลัังจากได้้รัับการสนัับสนุุนจากโครงการฯ

	 	 ความซับัซ้้อนของกระบวนการขอรับัการสนับัสนุนุ : 

กระบวนการขอรัับการสนัับสนุุน อาจยัังมีีความซัับซ้้อน

และใช้้เอกสารจำนวนมาก ทำให้้ผู้้�ประกอบการบางราย

ไม่่สามารถเข้้าถึึงโครงการได้้

	 	 ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ : การทำธุุรกรรม

ออนไลน์์มีีความเสี่่�ยงที่่�จะถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ ซึ่่�งอาจ 

ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจและลููกค้้า ผู้้�ประกอบการ SMEs 

อาจยัังขาดความรู้้�และความพร้้อมในการรัับมืือกัับ 

ภััยคุุกคามเหล่่านี้้� 

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน

		  1.1	การประชาสัมัพันัธ์์และการเข้้าถึงึโครงการ :

		  	 ควรปรัับปรุุงการประชาสััมพัันธ์์โครงการฯ และ

มาตรการต่่าง ๆ ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพและทั่่�วถึึงมากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในพื้้�นที่่�

ต่่างจัังหวััด

		  	 ใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลายและเหมาะสมกับั

กลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น สื่่�อสังัคมออนไลน์์ เว็บ็ไซต์ สื่่�อท้้องถิ่่�น หรืือ

จััดกิิจกรรม Roadshow เพื่่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้

โดยตรง

		  	 สร้้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานในพื้้�นที่่� เช่่น 

สำนัักงานสถิิติิจัังหวััด พาณิิชย์์จัังหวััด หอการค้้าจัังหวััด 

สภาอุตุสาหกรรมจังัหวัดั ในการประชาสัมัพันัธ์โ์ครงการฯ 

ให้้ครอบคลุุมและทั่่�วถึึงมากขึ้้�น

		  1.2	การพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล :

		  	 พิิจารณาจััดอบรม สััมมนา หรืือ Workshop ให้้

ความรู้้�และพัฒันาทักัษะด้า้นดิจิิทิัลัแก่ผู่้้�ประกอบการอย่า่ง

ต่่อเนื่่�อง โดยออกแบบหลัักสููตรที่่�หลากหลายและเหมาะ

สมกัับความต้้องการของผู้้�ประกอบการแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ 

และแต่่ละระดัับความรู้้�ด้้านดิิจิิทััล

		  	 ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้วยตนเองผ่่านช่่องทาง

ออนไลน์์ เช่่น แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ หรืือสื่่�อ 

การเรีียนรู้้�ที่่�เข้้าถึึงง่่าย เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการสามารถ

พััฒนาทัักษะได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

		  	 จััดให้้มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือที่่�ปรึึกษาด้้านเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลให้้คำปรึึกษาและช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการในการ

เลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมการแก้้ไขปััญหา และ 

การวางแผนการนำเทคโนโลยีีไปใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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	 2.	การสร้้างความยั่่�งยืืนของโครงการ

		  2.1	การส่่งเสริิมความร่่วมมืือ :

		  	 ส ร้้างความ ร่่วมมืือ กัับหน่่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และสถาบัันการศึึกษา เพื่่�อร่่วมกัันพััฒนาและ

ส่่งเสริิมการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในภาคธุรกิิจ

อุุตสาหกรรม

		  	 สนับัสนุนุให้เ้กิดิการแลกเปลี่่�ยนองค์ค์วามรู้้�และ

ทรัพัยากรระหว่่างหน่่วยงาน เพื่่�อให้้เกิดิการใช้้ประโยชน์์จาก

ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างเต็็มที่่�

		  2.2	การดููแลหลัังการสนัับสนุุน :

		  	 จัั ด ให้้ มีี ชุุ ม ชนออน ไล น์์  หรืื อ เ ครืื  อข่่ า ย 

ผู้้�ประกอบการที่่�เข้้าร่่วมโครงการฯ เพื่่�อให้้สามารถแลกเปลี่่�ยน

ความรู้้�และประสบการณ์์ รวมถึึงช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน

ในการแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

		  	 จััดกิิจกรรมติิดตามผลและให้้คำปรึึกษา 

อย่า่งต่อ่เนื่่�องหลังัจากสิ้้�นสุดุการสนับัสนุนุ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่า 

ผู้้�ประกอบการสามารถนำเทคโนโลยีีไปใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่าง

ต่่อเนื่่�องและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

		  	 พััฒนาศัักยภาพของผู้้�ให้้บริิการเทคโนโลยีี 

ในพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้สามารถให้้บริิการและสนัับสนุนุผู้้�ประกอบการ

ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
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	 สำนัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและ

สังัคมแห่ง่ชาติ ิ(สดช.) ซึ่่�งเป็น็หน่ว่ยงานในสังักัดักระทรวง

ดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม มีภารกิิจสำคััญในการ

ดำเนิินการให้้เกิิดความก้้าวหน้้าในความรู้้� ความเข้า้ใจและ

การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลให้้ทั่่�วถึึงทุุกส่่วนของสัังคม สดช. 

ได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของการลดความเหลื่่�อมล้้ำทาง

ดิิจิิทััลระหว่่างเมืืองกัับชนบท จึึงจััดให้้มีี “ศููนย์์ดิิจิิทััล

ชุุมชน” เพ่ื่�อให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง อุุปกรณ์์

ดิจิิทิัลัและบุุคลากรสนัับสนุุน และส่่งเสริิมการประยุุกต์์ใช้้

เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัในระดับัท้้องถิ่่�น ซึ่่�งกระจายอยู่่� 77 จังัหวัดั

ทั่่�วประเทศ เพ่ื่�อลดช่่องว่่างทางด้้านดิิจิิทััลให้้กัับชุุมชน 

ให้้สามารถใช้้ประโยชน์์ในด้้านการศึึกษา อาชีพี เพื่่�อพัฒันา

ทางเศรษฐกิิจและสัังคมด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั ทั้้�งนี้้�ระหว่่าง 

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2567 สดช. ได้้มีกีารพัฒันาและ

ยกระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐานทางด้้านดิิจิิทััลโดยการเช่่าใช้้

อุปุกรณ์์สนับัสนุนุศูนูย์์ดิจิิทิัลัชุมุชนไปแล้้ว จำนวน 2,222 แห่่ง

ทั่่�วประเทศ เพื่่�อให้ป้ระชาชนสามารถเข้า้ถึึงเทคโนโลยีแีละ

อินิเทอร์์เน็ต็ ปิดช่่องว่่างทางด้้านโอกาสในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลั ลดความเหล่ื่�อมล้้ำในสัังคมชนบท ในกลุ่่�มคนทุุกกลุ่่�ม

ที่่�อยู่่�ในท้้องถิ่่�น อีกีทั้้�งศูนูย์์ดิจิิทิัลัชุมุชนยัังเพิ่่�มช่่องทางในการ

เข้้าถึึงข่่าวสารบริิการดิิจิทิัลัให้้กลุ่่�มเป้้าหมายในระดัับชุุมชน 

ได้้รับัการพัฒันาทักัษะทางด้้านดิจิิทิัลั พร้้อมที่่�จะประยุกุต์์ใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสนัับสนุุนคุุณภาพชีีวิิต และต่่อยอดสู่่� 

การสร้้างโอกาสและรายได้้ในการขับัเคลื่�อนเศรษฐกิิจในระดับั

ฐานรากต่อ่ไปในอนาคต ดังันั้้�น เพื่่�อให้ก้ารดำเนินิกิจิกรรม

มีคีวามต่่อเน่ื่�องและสามารถรัักษาศัักยภาพของศููนย์ด์ิจิิทิัลั

ชุมุชนไว้้ได้้ต่่อไป สดช. จึึงมีีความจำเป็็นต้้องดำเนิินกิิจกรรม

การเช่่าอุปุกรณ์์สนับัสนุนุศูนูย์์ดิจิิทิัลัชุมุชน จำนวน 1,722 ศูนย์์ 

(ระยะที่่� 3) ภายใต้้โครงการยกระดัับศููนย์์การเรีียนรู้้� ICT 

ชุมุชนสู่่�ศูนย์์ดิจิิทิัลัชุมุชน ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ต่อไป

โครงการยกระดัับศููนย์์การเรีียนรู้้� ICT ชุุมชน
สู่่�ศููนย์์ดิิจิิทััลชุุมชน

หลัักการและเหตุุผล

	 1.	เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมสำหรับัการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ

ที่่�เอื้้�อสำหรัับการเรีียนรู้้�ตามอััธยาศััย ทุกที่่� ทุกเวลา 

บนทุุกอุุปกรณ์์การสื่่�อสารแบบดิิจิิทััล

	 2.	จััดเช่่าอุุปกรณ์์สนัับสนุุนศููนย์์ดิิจิิทััลชุุมชน

	 3.	เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพและสมรรถนะของประชาชน

ไทยในระดับัพื้้�นที่่�ให้ม้ีคีวามรู้้�เกี่่�ยวกับัเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเพื่่�อ

เศรษฐกิิจและสัังคม สำหรัับการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลในการเรีียนรู้้� พััฒนาตนเอง สร้้างเสริิมศัักยภาพ 

สร้้างรายได้้ และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของตนเองและ

ชุุมชน

	 4.	ส่่งเสริิมการใช้้ประโยชน์์จากศููนย์์การเรีียนรู้้�ไอซีีทีี

ชุุมชนเพื่่�อยกระดัับสู่่�ศููนย์์ดิิจิิทััลชุุมชน

วััตถุุประสงค์์
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	 จากการตรวจราชการ พบว่่า โครงการศููนย์์ดิิจิิทััลชุุมชน มีีข้้อค้้นพบ/ปััญหาและอุุปสรรค/ข้้อเสนอแนะ 

ที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

ข้้อค้้นพบ

	 1.	สถานที่่�ตั้้�งของศููนย์์ฯ

		  	 ศููนย์์ฯ ส่่วนใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ในสถานศึึกษาหรืือสถาน

ที่่� ราชการ ส่ ่ งผลให้้ มีี ข้้อจำกััดในการเข้้ าถึึ งและ 

การใช้้ประโยชน์์ของประชาชนทั่่�วไป โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

ในช่่วงนอกเวลาราชการและวัันหยุุดราชการ

		  	 ศููนย์์ฯ บางแห่่งตั้้�งอยู่่�ในบริิเวณที่่�เปลี่่�ยวและ 

ไม่่ปลอดภััย ทำให้้ประชาชนไม่่กล้้าเข้้าไปใช้้บริิการ

	 2.	การจััดเก็็บข้้อมููล

		  	 การจััดเก็็บข้้อมููลสถิิติิผู้้�ใช้้งานยัังไม่่เป็็นระบบ 

โดยส่่วนใหญ่่ยัังคงใช้้การบัันทึึกลงในกระดาษ หรืือสมุุด

บันัทึึก ซึ่่�งอาจทำให้ข้้อ้มูลูไม่ถู่กูต้อ้ง และไม่ส่ามารถนำไป

ใช้้ประโยชน์์ได้้เต็็มที่่�

		  	 ขาดการวััดผลความคุ้้�มค่่าในการใช้้งานศููนย์์ฯ 

และการนำไปใช้้ประโยชน์์ของประชาชน

	 3.	การใช้้งานของประชาชน

		  	 แม้้จะมีีการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการใช้้งาน 

แต่่จำนวนผู้้�ใช้้บริิการยัังไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมายในหลาย

พื้้�นที่่� อาจเกิิดจากการประชาสััมพัันธ์์ที่่�ยัังไม่่ทั่่�วถึึง หรืือ

กิิจกรรมที่่�จััดยัังไม่่ตรงกัับความต้้องการของชุุมชน

		  	 ประชาชนบางส่่วนยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจ

เกี่่�ยวกัับบริิการ และประโยชน์์ของศููนย์์ฯ

	 4.	ความรู้้�ความสามารถของผู้้�ดููแลศููนย์์ฯ

		  	 ผู้้�ดููแลศููนย์์ฯ บางแห่่งยัังขาดความรู้้�และทัักษะ

ด้า้นดิจิิทิัลั ทำให้ไ้ม่ส่ามารถใช้ป้ระโยชน์จ์ากอุปุกรณ์แ์ละ

ทรััพยากรในศููนย์์ฯ ได้้อย่่างเต็็มที่่� รวมถึึงอาจไม่่สามารถ

ให้้คำแนะนำ หรืือช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้บริกิารได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

		  	 ผู้้�ดููแลศููนย์์ฯ บางแห่่งขาดความต่่อเน่ื่�องในการ

ปฏิบิัตัิงิาน เนื่่�องจากมีกีารเปลี่่�ยนแปลงเจ้า้หน้า้ที่่�บ่อ่ยครั้้�ง

ผลการตรวจราชการ

	 5.	การเข้้าถึึงของผู้้�พิิการ

		  	 ศููนย์์ฯ บางแห่่งอาจยัังไม่่ได้้รัับการออกแบบให้้

รองรัับผู้้�พิิการ ทำให้้ผู้้�พิิการไม่่สามารถเข้้าถึึงและ 

ใช้้ประโยชน์์จากศููนย์์ฯ ได้้อย่่างเท่่าเทีียม

	 6.	การกระจายตััวของอาสาสมััครดิิจิิทััล

		  	 การกระจายตััวของอาสาสมััครดิิจิิทััลอาจยัังไม่่

ทั่่�วถึึง ทำให้้ประชาชนในบางพื้้�นที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึง 

การช่่วยเหลืือและคำแนะนำด้้านดิิจิิทััลได้้

	 7.	งบประมาณและทรััพยากร

		  	 ศููนย์์ฯ บางแห่่งอาจประสบปััญหาขาดแคลนงบ

ประมาณ บุคลากร หรืืออุุปกรณ์์ที่่�จำเป็็นในการดำเนิินงาน

และจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ

		  	 บางแห่่งประสบปััญหาอุุปกรณ์์ชำรุุด และ 

ขาดการซ่่อมแซมและบำรุุงรัักษา

		  	 ยัั ง ไม่่มีี การตั้้� ง งบประมาณในการใช้้ งาน  

e-Document และค่่าบริิการผู้้�ให้้บริิการค่่อนข้้างสููง 

ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจการใช้้ งาน e-Document 

ในองค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.)

	 8.	การประชาสััมพัันธ์์

		  	 การประชาสััมพัันธ์์ กิิ จกรรมและบริิการ 

ของศูนูย์ฯ์ ยังัไม่ท่ั่่�วถึึง ทำให้ป้ระชาชนบางส่ว่นยังัไม่ท่ราบ

ถึึงการมีีอยู่่�และประโยชน์์ของศููนย์์ฯ
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โครงการศููนย์์ดิิจิิทััลชุุมชน ณ เทศบาลตำบลยางตลาด ตำบลยางตลาด อำเภอยางตลาด จัังหวััดกาฬสิินธุ์์�

ปััญหาและอุุปสรรค

	 1.	การจััดเก็็บข้้อมููลและการวััดผล 
		  	 การจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูสถิติิผิู้้�ใช้ง้านศูนูย์ฯ์ ส่ว่นใหญ่ย่ังั
ไม่เ่ป็น็ระบบ ทำให้้ยากต่่อการนำข้้อมูลูไปใช้ป้ระโยชน์์ใน
การวิิเคราะห์์และประเมิินผล
		  	 ขาดการวััดผลความคุ้้�มค่่าในการใช้้งานศููนย์์ฯ 
และการนำไปใช้้ประโยชน์์ของประชาชน
	 2.	ผู้้�ดููแลศููนย์์ดิิจิิทััลชุุมชน 
		  	 ผู้้�ดููแลศููนย์์ฯ บางแห่่งยัังขาดความรู้้�และทัักษะ
ด้้านดิิจิิทััล ไม่่สามารถใช้้ประโยชน์์จากอุุปกรณ์์ภายใน
ศูนูย์ฯ์ ได้อ้ย่า่งเต็ม็ประสิทิธิภิาพ และไม่ส่ามารถถ่า่ยทอด
ความรู้้�ให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการได้้
		  	 ขาดความต่่อเนื่่�องในการปฏิิบััติิงาน เนื่่�องจากมีี
การเปลี่่�ยนแปลงเจ้้าหน้้าที่่�บ่่อยครั้้�ง
	 3.	งบประมาณและทรััพยากร 
		  	 ศููนย์์ฯ บางแห่่งประสบปััญหาขาดแคลน 
งบประมาณ บุคุลากร หรืืออุปุกรณ์์ที่่�จำเป็็นในการดำเนินิงาน
และจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ
	 4.	การเข้้าถึึงและการใช้้ประโยชน์์
		  	 สถานที่่�ตั้้�ง และเวลาเปิิด - ปิิด
	 	 -	 ศููนย์์ฯ ส่วนใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ในสถานศึึกษาและสถาน
ที่่�ราชการ ทำให้้ประชาชนทั่่�วไปเข้้าถึึงได้้ยากและ 
มีีข้้อจำกััดในการใช้้งาน

	 	 -	 ศูนูย์ฯ์ ในโรงเรียีนมักัมีเีวลาเปิดิ - ปิดิจำกัดั ทำให้้
ไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการใช้้งานของประชาชน
ได้้อย่่างเต็็มที่่�
		  	 การประชาสััมพัันธ์์ 
	 	 -	 การประชาสัมัพันัธ์ศ์ูนูย์ฯ์ และกิจิกรรมต่า่ง ๆ  ยัง
ไม่่ทั่่�วถึึง ทำให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�ยัังไม่่ทราบและไม่่เห็็น
ความสำคััญของศููนย์์ฯ
		  	 ความรู้้�ความเข้้าใจของประชาชน
	 	 -	 ประชาชนบางส่่วนยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับบริิการ และประโยชน์์ของศููนย์์ฯ
		  	 อื่่�น ๆ 
	 	 -	 พบปััญหาการเข้้าถึึงเว็็บไซต์์ที่่�ไม่่เหมาะสม 
ในบางศููนย์์ฯ
	 	 -	 การบูรูณาการการทำงานร่่วมกับัหน่่วยงานอื่่�น ๆ 
ในพื้้�นที่่�ยัังไม่่เต็็มประสิิทธิิภาพ
	 	 -	 ขาดการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการดำเนิินงาน
และการพััฒนาศููนย์์ฯ
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ข้้อเสนอแนะ

	 1.	การดำเนิินงานและการบริิหารจััดการ
		  	 การจััดเก็็บข้้อมููลและการวััดผล
	 	 -	 ส่่งเสริิมและกำหนดให้้ศููนย์์ฯทุุกแห่่งมีีการ 
จััดเก็็บข้้อมููลสถิิติิผู้้�ใช้้งานและกิิจกรรมต่่าง ๆ ในรููปแบบ
ดิจิิทิัลัให้้เป็น็ระบบเดีียวกััน เพื่่�อให้้สามารถนำข้้อมููลไปใช้้
ประโยชน์์ในการวิิเคราะห์์และประเมิินผล
	 	 -	 กำหนดนโยบายให้้ศููนย์์ฯ เก็็บบัันทึึกข้้อมููล 
การลงเวลาเข้้า - ออกของผู้้�ใช้้บริกิารอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้
สามารถประเมิินผลการใช้้งานของศููนย์์ฯ ได้้
	 	 -	 ควรมีีการประเมิินผลการดำเนิินงานศููนย์์ฯ 
ทั่่�วประเทศว่่ามีีการใช้้ประโยชน์์อย่่างคุ้้�มค่่าและเต็็ม
ประสิิทธิิภาพหรืือไม่่ เพื่่�อพิิจารณาสถานที่่�ตั้้�งและจำนวน
ของศููนย์์ฯ ให้้มีีความเหมาะสม สอดคล้้องกัับพฤติิกรรม
และความต้้องการใช้้บริิการศููนย์์ฯ ของคนในชุุมชน

		  	 ผู้้�ดููแลศููนย์์ดิิจิิทััลชุุมชน
	 	 -	 จััดให้้มีีการฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของ 
ผู้้�ดููแลศููนย์์ฯ ให้้มีีความพร้้อมด้้านทัักษะดิิจิิทััล สามารถ 
ใช้้ประโยชน์์จากอุปุกรณ์์ของศูนูย์์ฯ ได้้อย่่างเต็็มประสิทิธิภิาพ 
ตลอดจนสามารถถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ด้านดิิจิิทััลให้้กัับ 
ผู้้�ใช้้บริิการศููนย์์ฯ
	 	 -	 ควรมีีการควบคุุมดููแลและปิิดกั้้�นไม่่ให้้เครื่�อง
คอมพิิวเตอร์์ของศููนย์์ฯ เข้้าถึึงเว็็บไซต์์ที่่�ไม่่เหมาะสม
	 	 -	 ควรมีีการพััฒนาองค์์ความรู้้�ให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�
ศููนย์์ฯ ในการถ่่ายทอดทัักษะดิิจิิทััลให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการ 
ในศููนย์์ฯ และควรมีีการเก็็บ Content หรืือบัันทึึก 
การเรียีนการสอนไว้้ เช่่น การสอนเขียีนโปรแกรม การใช้้งาน 
TikTok การขายสิินค้้าออนไลน์์ ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการ 
ต่อ่ยอดด้า้นทักัษะดิจิิทิัลัจากใช้ง้านจากอุปุกรณ์ข์องศูนูย์ฯ์
	 	 -	 ควรมีกีารพัฒันาศักัยภาพของบุคุลากรและอาสา
สมัคัรดิจิิทิัลัอย่า่งสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้ส้ามารถให้บ้ริกิารและ
สนัับสนุุนการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลแก่่ประชาชน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

โครงการศูนูย์์ดิจิิิทััลชุมุชน ณ องค์์การบริิหารส่่วนตำบลโพนทอง ตำบลโพนทอง อำเภอเรณูนูคร จัังหวัดันครพนม
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โครงการศููนย์์ดิิจิิทััลชุุมชน ณ โรงเรีียนบ้้านโคกรัังน้้อย ตำบลหนองย่่าทอย อำเภอศรีีเทพ จัังหวััดเพชรบููรณ์์

	 	 -	 พิจิารณาแนวทางในการสร้า้งแรงจูงูใจและขวัญั

กำลัังใจให้้กัับผู้้�ดูแลศููนย์์ฯ และอาสาสมััครดิิจิิทััล (อสด.) 

เช่น่ การมอบรางวััลหรืือประกาศเกีียรติคิุณุการจัดักิจิกรรม

เพื่่�อเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ และการให้้โอกาสในการพัฒันา

ตนเอง

	 	 -	 สร้้างเครืือข่่ายผู้้�ดููแลศููนย์์ฯ และ อสด. เพื่่�อให้้

สามารถแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�และประสบการณ์์ในการดำเนิินงาน 

รวมถึึงการช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน

		  	 การบริิหารจััดการ

	 	 -	 ปรัับปรุุงระบบการบริิหารจััดการกำลัังคนให้้มีี

ความยืืดหยุ่่�นและสอดคล้องกับัปริมิาณงานในแต่่ละพื้้�นที่่�

และช่่วงเวลา เพื่่�อลดภาระงานที่่�มากเกิินไปของบุุคลากร

	 	 -	 จััดสรรงบประมาณสำหรัับการบำรุุงรัักษาและ

ซ่่อมแซมอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ภายในศููนย์์ฯ

	 	 -	 สร้้างคู่่�มืือ หรืือแนวทางการบำรุุงรัักษาอุุปกรณ์์ 

เพื่่�อให้้ศููนย์์ฯ สามารถดููแลรัักษาอุุปกรณ์์ได้้อย่่างถููกต้้อง

และมีีประสิิทธิิภาพ

	 	 -	 ให้้คำแนะนำในการบริิหารจััดการงบประมาณ

สนับัสนุนุองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) ในการบริหิาร

จััดการงบประมาณ และการจััดซื้้�อจััดจ้้างให้้เป็็นไปอย่่าง

โปร่่งใสและมีีประสิิทธิิภาพ
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	 2.	การเข้้าถึึงและการใช้้ประโยชน์์

		  	 สถานที่่�ตั้้�งและเวลาเปิิด - ปิิด

	 	 -	 พิิจารณากำหนดจุุดติิดตั้้�งศููนย์์ฯ ในพื้้�นที่่�ชุุมชน

ที่่�มีคีวามต้้องการใช้้งาน และมีคีวามพร้้อมในการดูแูลศูนูย์์ฯ 

แทนการติิดตั้้�งในโรงเรีียนหรืือสถานที่่�ราชการ

	 	 -	 ควรมีีการเปิิดศููนย์์ฯ ให้้ประชาชนสามารถ 

เข้้ามาใช้้บริิการนอกเวลาราชการและวัันหยุุดราชการ

	 	 -	 ประสานงานกัับโรงเรีียนเพื่่�อหาแนวทางในการ

แก้ไ้ขปัญัหาข้อ้จำกัดัในการเข้า้ถึึงศูนูย์ฯ์ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในโรงเรียีน 

โดยเฉพาะการประสานงานกัับโรงเรีียนเพื่่�ออำนวย 

ความสะดวกแก่่ผู้้�ใช้้บริกิารภายนอกในช่่วงเวลาที่่�เหมาะสม

	 	 -	 ปรับัปรุงสถานที่่�และสิ่่�งอำนวยความสะดวกภาย

ในศููนย์์ฯ ให้้รองรัับผู้้�พิิการและผู้้�สููงอายุุ จััดกิิจกรรมที่่�

เหมาะสม และจััดหาอุุปกรณ์์หรืือเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยให้้ 

ผู้้�พิิการและผู้้�สููงอายุุสามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์ 

จากศููนย์์ฯ ได้้

โครงการศููนย์์ดิิจิิทััลชุุมชน ณ เทศบาลตำบลบ้้านต๊๊ำ 
ตำบลบ้้านต๊๊ำ อำเภอเมืืองพะเยา จัังหวััดพะเยา
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โครงการศููนย์์ดิิจิิทััลชุุมชน ณ โรงเรีียนวััดช่่องลม ตำบลไผ่่กองดิิน อำเภอบางประม้้า จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

		  	 การประชาสััมพัันธ์์

	 	 -	 เจ้้าหน้้าที่่�ประจำศููนย์์ฯ และบุุคลากรใน อบต. 

ของหน่่วยงานที่่�เป็น็เจ้า้ของพื้้�นที่่� (โรงเรียีน องค์์กปกครอง

ส่ว่นท้อ้งถิ่่�น (อปท.) และอื่่�น ๆ ) ควรร่ว่มกันัประชาสัมัพันัธ์์

ให้้คนในชุุมชนมาใช้้บริิการศููนย์์ฯ มากขึ้้�น

	 	 -	 ควรมีีการติิดตามผลการใช้้บริิการจากศููนย์์ฯ ว่่า

ผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับประโยชน์์อะไรบ้้าง

	 	 -	 จััดทำแผนประชาสััมพัันธ์์ร่่วมกัับ อปท. ในการ

วางแผนและดำเนินิกลยุทุธ์์การประชาสัมัพันัธ์์ที่่�เหมาะสม

กัับแต่่ละพื้้�นที่่�

	 	 -	 พััฒนาช่่องทางประชาสััมพัันธ์์ สร้้างช่่องทาง

ออนไลน์์ เช่่น เว็็บไซต์์ หรืือโซเชีียลมีีเดีียของศููนย์์ฯ 

เพื่่�อให้้ข้้อมููลข่่าวสารและกิิจกรรมต่่าง ๆ รวมถึึงช่่องทาง

ออฟไลน์์ เช่่น ป้้ายประชาสััมพัันธ์์จััดกิิจกรรมส่่งเสริิม 

ณ จุุดต่่าง ๆ ในชุุมชน

	 	 -	 ใช้้ประโยชน์์จาก อสด. ในการประชาสััมพัันธ์์

และเชิิญชวนประชาชนในพื้้�นที่่�ให้้เข้้ามาใช้้บริิการศููนย์์ฯ

	 	 -	 จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมจััดกิิจกรรมที่่�

ดึึงดููดความสนใจ และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน เช่่น 

การแข่่งขััน การประกวด หรืือ กิจกรรมสัันทนาการที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
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โครงการศููนย์์ดิิจิิทััลชุุมชน ณ ศููนย์์ถ่่ายทอดเทคโนโลยีี

เทศบาลตํําบลสารภีี ตำบลสารภีี อำเภอสารภีี จัังหวััดเชีียงใหม่่

โครงการศููนย์์ดิิจิิทััลชุุมชน ณ ศููนย์์ถ่่ายทอดเทคโนโลยีีเทศบาลตํําบลเวีียง 

ตำบลเวีียงยอง อำเภอเมืืองลำพููน จัังหวััดลำพููน

		  	 การออกแบบกิิจกรรมและบริิการ

	 	 -	 ดำเนิินการสำรวจความต้้องการของประชาชน

ในพื้้�นที่่�อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อนำมาออกแบบกิิจกรรมและ

บริิการที่่�ตอบโจทย์์

	 	 -	 จัดักิจิกรรมที่่�หลากหลายและเหมาะสมกับักลุ่่�ม

เป้้าหมายต่่าง ๆ  ในชุุมชน เช่่น เด็็ก เยาวชน ผู้้�สููงอายุุและ

ผู้้�ประกอบการ

	 	 -	 เน้้นกิิจกรรมที่่�สร้้างทัักษะและรายได้้ ส่่งเสริิม

กิิจกรรมที่่�ช่่วยพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลที่่�จำเป็็นในยุุคปััจจุุบััน 

และสามารถนำไปต่่อยอดสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชน

	 	 -	 บููรณาการการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับภััยออนไลน์์ 

เข้้ากัับกิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�จัดัขึ้้�น เช่่น การสอนการใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล การอบรมเสริิมสร้้างทัักษะอาชีีพ หรืือการจััด

กิิจกรรมสัันทนาการ ซึ่่�งการบููรณาการนี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�ใช้้

บริิการได้้รัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับภััยออนไลน์์ไปพร้้อมกัับ 

การเรีียนรู้้�ทัักษะอื่่�น ๆ
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	 โครงการพััฒนาข้อ้มูลูสถิติิแิละสารสนเทศระดัับพื้้�นที่่� 

76 จังหวััด เป็็นโครงการที่่�สนัับสนุุนการดำเนิินงานของ

สำนัักงานสถิิติิจัังหวััดในการจััดทำบััญชีีสถิิติิทางการ 

ระบบบััญชีีข้้อมููลจัังหวััด และสนัับสนุุนการลงทะเบีียน

บััญชีีสถิิติิทางการบนระบบบััญชีีข้้อมููลภาครัฐ ที่่�ผ่่าน

กระบวนการตรวจสอบความถููกต้้องและครบถ้้วนตาม

คุุณภาพและมาตรฐานที่่�กำหนด เพื่่�อให้้บริิการแก่่ผู้้�ใช้้ 

ได้้อย่่างมีปีระสิทิธิิภาพ ซ่ึ่�งเกิดิจากการรวบรวมความต้้องการ

ใช้้ข้้อมููลสถิิติิ และจััดทำคำอธิิบายข้้อมููล (Metadata) 

และจััดทำแนวทางการพััฒนาบััญชีีสถิิติิทางการ (Tier 1 

Tier 2 และ Tier 3) และแผนกำหนดความรัับผิิดชอบ

สำหรับับัญัชีสีถิติิทิางการที่่�ไม่ม่ีหีน่ว่ยงานรับัผิดิชอบ ไม่ม่ีี

นิยิามและวิธิีกีารผลิิต และไม่่มีข้ี้อมูลู (Tier 2 และ Tier 3) 

รวมทั้้�งมีีการดึึงข้้อมููล API จากบััญชีีข้้อมููลภาครัฐมา

วิิเคราะห์์และจััดทำสารสนเทศในรููปแบบ Visualization 

(Interactive Dashboard) ตามประเด็น็การพัฒันาจังัหวัดั 

ประเด็็นที่่�ผู้้�บริิหารให้้ความสนใจ หรืือประเด็็นสำคััญ 

(Pain Point) รวมถึึงมีีการตรวจสอบการนำบััญชีีสถิิติิ

ทางการของหน่่วยงานภาครัฐในระดัับจัังหวััดขึ้้�นบนระบบ

บัญัชีข้ี้อมูลูจังัหวัดั การมีอียู่่�จริงิของบัญัชีข้ี้อมูลู และส่่งเสริมิ 

สนัับสนุุนให้้หน่่วยงานภาครัฐจััดทำชุุดข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพ

และมาตรฐาน

โครงการพััฒนาข้้อมููลสถิิติิและสารสนเทศ
ระดัับพื้้�นที่่� 76 จัังหวััด

หลัักการและเหตุุผล

	 จากการตรวจราชการ พบว่า่ โครงการพัฒนาข้้อมููลสถิิติแิละสารสนเทศระดัับพื้้�นที่่� 76 จังัหวััด มีข้อ้ค้้นพบ/ปััญหา

และอุุปสรรค/ข้้อเสนอแนะที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

ผลการตรวจราชการ

ข้้อค้้นพบ

	 หน่่วยงานภาครัฐในระดัับจัังหวััดมีีบััญชีีสถิิติิทางการ

ที่่�ตอบประเด็็นการพััฒนาจัังหวััด ประเด็็นที่่�ผู้้�บริิหาร 

ให้้ความสนใจ หรืือประเด็็นสำคััญ (Pain Point) และ 

ใช้้ในการติดิตามประเมินิผลการพัฒันาในพื้้�นที่่� รวมทั้้�งมีแีผน

พัฒันาสถิติิริะดับัจังัหวัดั เพื่่�อให้เ้กิดิการบริหิารจัดัการสถิติิิ

ในระดัับพื้้�นที่่�ให้้มีข้ี้อมูลูสถิิติทิี่่�เพียีงพอและมีีคุณุภาพ รวมถึึง

มีรีะบบบัญัชีขี้อ้มูลูจังัหวัดัที่่�ช่ว่ยให้ผู้้้�ใช้ข้้้อมูลูสถิติิ ิสามารถ

สืืบค้้น ร้องขอเข้้าถึึงข้้อมูลูภาครัฐที่่�สำคัญั ซ่ึ่�งได้้มีกีารดำเนินิการ

ตามมาตรฐานบััญชีีข้้อมููลภาครััฐเข้้าสู่่�ระบบบััญชีีข้้อมููล

ภาครัฐ เพ่ื่�อให้้สามารถให้้บริิการบััญชีีข้้อมููลภาครัฐแก่่ 

ทุกุภาคส่วนได้้อย่่างเป็็นระบบ และใช้้ประโยชน์์ในการวิเิคราะห์์ 

กำหนดนโยบาย และติิดตามประเมิินผล
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ปััญหาและอุุปสรรค

	 หน่่วยงานในระดัับพื้้�นที่่�มีคีวามต้้องการใช้ข้้อ้มููลตามภารกิิจของหน่่วยงานระดัับกรม แต่บ่างกรมยัังไม่่ได้้นำชุุดข้้อมููล

ดังักล่า่วขึ้้�นบนระบบบัญัชีข้ี้อมูลูหน่ว่ยงานและลงทะเบียีนที่่�ระบบบัญัชีขี้อ้มูลูภาครัฐั ทำให้ห้น่ว่ยงานในระดับัพื้้�นที่่�จำเป็น็

ต้้องนำข้้อมููลดัังกล่่าวขึ้้�นระบบบััญชีีข้้อมููลจัังหวััดไปพลางก่่อนเพื่่�อให้้จัังหวััดมีีข้้อมููลใช้้ในการพััฒนาจัังหวััด

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	ประสานงานกัับหน่่วยงานทุุกระดัับอย่่างใกล้้ชิิด 

เพื่่�อให้้การนำเข้้าข้้อมููลสู่่�ระบบบััญชีีข้้อมููลหน่่วยงานและ

ระบบบัญัชีขี้อ้มูลูภาครัฐัเป็น็ไปอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ และ

จััดทำคู่่�มืือหรืือแนวทางปฏิิบััติิในการนำเข้้าข้้อมููลเพื่่�อให้้

หน่่วยงานระดัับกรมปฏิิบััติิตามได้้อย่่างถููกต้้องกำหนด

ระยะเวลาในการนำเข้้าข้้อมููล และติิดตามความคืืบหน้้า

อย่่างสม่่ำเสมอ

	 2.	ศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการเชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับ

ระบบอ่ื่�น ๆ  เช่่น ระบบข้้อมููลกลางภาครัฐ ระบบฐานข้้อมููล

ขนาดใหญ่่ เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ข้้อมููล รวมถึึง

พััฒนาระบบให้้สามารถรองรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขั้้�นสููง 

เช่่น การวิิเคราะห์์เชิิงทำนาย การวิิเคราะห์์แบบจำลอง 

เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�เป็็นประโยชน์์

	 3.	สำรวจความต้้องการใช้้ข้้อมููลของหน่่วยงานระดัับ

พื้้�นที่่�เพิ่่�มเติิม อาจจััดทำแบบสอบถาม สััมภาษณ์์ หรืือ 

จััดประชุุมกลุ่่�มย่่อย เพื่่�อให้้เข้้าใจความต้้องการของ 

ผู้้�ใช้้งาน และนำข้้อมููลที่่�ได้้มาใช้้ในการพััฒนาบััญชีีข้้อมููล

สถิิติิ Dashboard และการฝึึกอบรม

	 4.	ติิดตามผลการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ประเมิิน

ผลกระทบของโครงการต่่อการพััฒนาในระดัับพื้้�นที่่� และ

นำผลการติิดตามและประเมิินผลมาใช้้ในการปรัับปรุุง

โครงการ

	 5.	 เผยแพร่่ข้้อมููลสถิิติแิละสารสนเทศผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  

เช่่น เว็็บไซต์์ สื่่�อสัังคมออนไลน์์จััดทำรายงาน บทความ 

หรืือสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์์ เพื่่�อเผยแพร่่ความรู้้�และข้้อมูลูที่่�เป็็นประโยชน์์
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	 โครงการแพลตฟอร์์มข้้อมูลูสุขุภาพแห่่งชาติ ิ(National 
Health Data Platform) หรืือ ระบบ Health Link ได้้ถูกู
พััฒนาขึ้้�นและเปิิดให้้บริิการเชื่่�อมโยงข้้อมููลประวััติิการ
รัักษาของผู้้�ป่่วยให้้แพทย์์ในสถานพยาบาลต่่างสัังกััด
สามารถเรียีกดูไูด้้ เพื่่�อการรักัษาผู้้�ป่วยที่่�ตรงจุดุและทันัเวลา 
ลดค่่าใช้้จ่่ายในการตรวจซ้้ำ ลดขั้้�นตอนการขอและคัดัสำเนา
ประวััติิ และสามารถเข้้ารัับบริิการข้้ามโรงพยาบาลได้้ 
เพื่่�อให้เ้กิดิการเชื่่�อมโยงแลกเปลี่่�ยนข้้อมูลูสุขุภาพระหว่า่ง
สถานพยาบาลทั่่�วประเทศอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ และไร้ร้อยต่่อ 
โดยใช้้บััตรประชาชนใบเดีียวสามารถเข้้ารัับการรัักษา 
ได้้ทุุกโรงพยาบาล โดยกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและ
สัังคม ได้้มอบหมาย สถาบัันข้้อมููลขนาดใหญ่่ (องค์์การ 
มหาชน) (สขญ./BDI) เพื่่�อดำเนิินงานโครงการดัังกล่่าว  
ระบบ Health link ประกอบด้้วย 
	 1.	แพลตฟอร์์มกลาง ที่่�เชื่่�อมโยงองค์์ประกอบทั้้�งหมด 
เช่่น กำหนดสิิทธิิการใช้้งานของแพทย์์ จััดเก็็บข้้อมููล 
ความยิินยอม เชื่่�อมโยงและแสดงข้้อมููลประวััติิการรัักษา 
	 2.	Data Exchange Zone ที่่�แปลงข้้อมููลจาก 
สถานพยาบาลสู่่�มาตรฐานกลาง (HL7 FHIR) และนำส่่ง
ให้้กัับสถานพยาบาลปลายทาง
	 3.	ระบบยืืนยันัตัวัตนแพทย์ด์้ว้ยฐานข้อ้มูลูแพทยสภา 
	 4.	ส่่วนพิิสููจน์์ตััวตนและแสดงความยิินยอมของ
ประชาชน ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  ได้้แก่่ แอปพลิิเคชัันเป๋๋าตััง
ของธนาคารกรุุงไทย แอปพลิิ เคชััน ThaID ของ 
กรมการปกครอง แอปพลิิเคชัน Rama App หนัังสืือแสดง
ความยิินยอม และการสมััครผ่่านระบบ e-PHIS ของ 
โรงพยาบาล
	 ปััจจุุบัันระบบ Health-Link ได้้เชื่่�อมต่่อข้้อมููลกัับ 
โรงพยาบาลแล้้วเสร็็จเป็็นจำนวน 235 แห่่ง กำลังัดำเนินิการ
เชื่่�อมต่่อกัับศููนย์์บริิการสาธารณสุุขในสัังกััดสำนัักอนามััย 
กรุุงเทพมหานคร 69 แห่่ง และเชื่่�อมโยง Hub ของ 
สถานพยาบาลในเขตสุุขภาพที่่� 11 และ 12 อีีก 171 แห่่ง 
นอกจากนี้้�ยัังมีีโรงพยาบาลที่่�แสดงความจำนงเข้้าร่่วม 
เพิ่่�มเติิม (รอการพััฒนาเชื่่�อมต่่อ) อีีก 96 แห่่ง 

	 ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้งานระบบ Health Link 
อย่า่งกว้า้งขวาง โดยคงประสิทิธิภิาพและมาตรฐานความ
ปลอดภััยในการให้้บริิการทั้้�งสำหรัับแพทย์์และเจ้้าหน้้าที่่�
สถานพยาบาล จึึงมีีความจำเป็น็ต้้องพััฒนาต่่อยอดระบบ 
Health Link โดยปรับัให้้เข้้ากับัมาตรฐานข้้อมูลูใหม่่ที่่�ออกโดย
กระทรวงสาธารณสุุขในปีี พ.ศ.2567 ขยายเครืือข่่าย 
ให้้รองรับัการเชื่่�อมต่่อกับัศูนูย์์บริกิารแลกเปลี่่�ยนข้้อมูลูกลาง
ของสำนัักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุุข และปรัับระบบ
ให้้สามารถเชื่่�อมโยงเข้้ากัับกระบวนการทำงานของบุุคลากร
ทางการแพทย์์ในสถานพยาบาลอย่่างไร้้รอยต่่อ นอกจากนี้้�
ระบบ Health Link ยังัจำเป็น็ต้อ้งมีกีารจัดัเช่า่ระบบ Call 
Center เพื่่�อตอบคำถามให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการอย่่างเหมาะสม
และทันัการณ์์อีกีด้้วย จึึงได้้มีกีารของบประมาณเพื่่�อพัฒันา
และปรัับปรุุงระบบ ขยายเครืือข่่าย เช่่าซื้้�อบริิการคลาวด์์ 
และซอฟต์์แวร์์

โครงการแพลตฟอร์์มข้้อมููลสุุขภาพทั่่�วประเทศ
(Health Link)

หลัักการและเหตุุผล

หน้้าจอภาพรวมข้้อมููลสุุขภาพผู้้�ป่่วย แบบเดิิม

หน้้าจอภาพรวมข้้อมููลสุุขภาพผู้้�ป่่วย แบบใหม่่
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 ผลการตรวจราชการ
	 จากการตรวจราชการ พบว่า่ โครงการ Health Link มีขี้อ้ค้น้พบ/ปัญัหาและอุปุสรรค/ข้อ้เสนอแนะที่่�สำคัญั ดังันี้้�

	 2.	การจััดหาบริิการคลาวด์์และบริิการเสริิมเพื่่�อ

รองรัับแพลตฟอร์์มข้้อมููลสุุขภาพแห่่งชาติิ

	 สขญ. ดำเนิินการเช่า่ซื้้�อ และบำรุุงรัักษาระบบคลาวด์์ 

รวมถึึงจััดเตรีียมให้้บริิการทุุกส่่วนเป็็นไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

อาทิ ิการเช่า่/ซื้้�อ License และโปรแกรมที่่�จำเป็น็สำหรับั

โครงการ ได้้ระบบคลาวด์์ของ บริษิัทั โทรคมนาคมแห่่งชาติิ 

จำกัดั (มหาชน) หรืือ NT ที่่�ใช้้สำหรับัการให้้บริกิารการเชื่่�อมต่่อ

ฐานข้้อมููล 

	 ทั้้�งนี้้� การตรวจสอบข้้อมููลในแพลตฟอร์์มเพื่่�อรัับรอง

คุุณภาพของข้้อมููล เพื่่�อการแลกเปลี่่�ยนได้้อย่่างถููกต้้อง

และมีีประสิิทธิิภาพ ตามมาตรฐานการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล 

โดยปััจจุุบัันดำเนิินการประสานและเข้้าตรวจสอบข้้อมููล

แล้้วจำนวน 40 หน่่วยงานเรียีบร้้อยแล้้ว พบข้้อมูลูที่่�ส่่งเข้้า 

Health Link มีความถููกต้้องตามที่่�หน่่วยบริิการต้้นทาง 

ได้้ดำเนิินการส่่งข้้อมููลและเมื่่�อมีีการถอนความยิินยอม

ระบบจะไม่่ดึึงข้้อมููลมาแสดงผลทัันทีี รวมถึึงการพััฒนา

ระบบการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลสุุขภาพยัังระบบเบิิกจ่่ายร่่วมกัับ

สำนักังานหลักัประกันัสุขุภาพแห่่งชาติ ิ(สปสช.) ดำเนินิการ

แล้้วเสร็็จ โดยอยู่่�ระหว่่างการทดลองการใช้้งานของผู้้�ใช้้งาน

ข้้อค้้นพบ

	 1.	การพััฒนาแพลตฟอร์์มข้้อมููลสุุขภาพแห่่งชาติิ : 

แพลตฟอร์์ม Health Link พััฒนาจนสามารถรองรัับและ

ได้้มาตรฐานใหม่่ตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุุข

ด้้วยมาตรฐาน (HL7 FHIR) ของกระทรวงสาธารณสุุข 

โดยสามารถรองรัับชุุดข้้อมููลตามมาตรฐานชุุดข้้อมููลของ

กลุ่่�มผู้้�ป่วยนอก (Out Patient Department, OPD) และ 

กลุ่่�มผู้้�ป่่วยใน (In Patient Department; IPD) เข้้ามายััง

ระบบ exchange zone จากมาตรฐานชุุดข้้อมููลเดิิม 

7 Resource คืือ 

	 1.	 การแพ้้อื่่�น ๆ : food, environment, biologic  

	 	 (Allergy Intolerance) 

	 2.	 โรคประจำตััว (Condition) 

	 3.	 รายงานผลตรวจทางพยาธิิวิิทยา (Diagnostic  

	 	 Report) 

	 4.	 ผลตรวจสััญญาณชีีพ (Observation) 

	 5.	 ชิ้้�นเนื้้�อ (Specimen) 

	 6.	 ภาพถ่่ายทางการแพทย์์ (Media) 

	 7.	 ผลการตรวจสุขุภาพ (Diagnostic Report) เพิ่่�มเติมิ  

	 	 อีีก 8 ชุุดข้้อมููล รวมเป็็น 15 Resource คืือ 

	 8.	 ข้้อมููลการเข้้ารัับบริิการ (Encounter) 

	 9.	 ข้้อมููลการวิินิิจฉััย (Condition)

	 10.	ข้้อมููลการจ่่ายยา (Medication Statement) 

	 11.	ข้้อมููลการแพ้้ (Allergy Intolerance) 

	 12.	ข้้อมููลการได้้รัับวััคซีีน (Immunization) 

	 13.	ข้้อมููลหััตถการ (Procedure) 

	 14.	 ข้้อมูลูผลตรวจทางห้้องปฏิบัิัติ ิ(Diagnostic Report) 

	 15.	 ข้้อมูลูผลสรุุปภาพถ่่ายทางการแพทย์์ (Observation)

	 ทั้้�งนี้้� Health Link มีีการขยายการเชื่่�อมต่่อข้้อมููล

ประวััติิการรัักษาหน่่วยบริิการด้้านสุุขภาพสะสมรวม

ทั้้�งสิ้้�น 682 หน่่วยงาน ครอบคลุุม 40 จัังหวััด
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	 3.	การดููแลผู้้�รัับบริิการ (Call Center) และการให้้

บริิการโครงการ

	 1.	พัฒันาระบบ CMS แล้้วเสร็จ็ และให้้บริกิารรับัข้้อมูลู 

Call Center จากช่่องทางต่่างๆ ทั้้�งทางโทรศััพท์์ เว็บ็ไซต์ 

และโซเซียีลมีเีดียีต่่าง ๆ  โดยมีกีารให้้บริิการไปแล้้ว จำนวน 

72 ครั้้�ง 

	 2.	ทำกิิจกรรมสร้้างความตระหนัักเพื่่�อให้้ประชนชน 

รู้้�เกี่่�ยวกับัโครงการสู่่�สาธารณะในวงกว้า้งผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  

เช่่น Social Media และลงพื้้�นที่่�ดำเนินิกิิจกรรม โดยปััจจุบุันั

มีีประชาชนที่่�สมััครให้้การยิินยอมในการเชื่่�อมโยงข้้อมููล

สุุขภาพของประชาชนไปแล้้ว จำนวน 216,976 ราย

National Health Information Platform (Private Cloud)

สถาปััตยกรรมรวมของระบบบริิหารจััดการการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลสุุขภาพทั่่�วประเทศ

รพ. มหาวิิทยาลััยทหาร/
ตำรวจ/กทม.

รพสด รพ. สัังกััด สป.

Central Data
Exchange Service

Health Information
Exchange

รพ. เอกชน

กระทรวงดิิจิิทััล กระทรวงสาธารณสุุข

Health Link

Health Link
Web App

District MOHP Gateway

Central MOHP Gateway

คลาวด์์
เขต 1

คลาวด์์
เขต 13

ระบบงานอื่่�น ๆ PCU-HI5
ฐานข้้อมููลกรม
MOPH Cloud

กรม

กรม

APLs Standard Data Sets

ประชาชน
Other Health-related

App
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ปััญหาและอุุปสรรค

	 	 โครงสร้้างข้้อมููลของสถานพยาบาลส่่วนใหญ่่ 

จัดัเก็บ็และใช้ม้าตรฐานข้้อมููลในรูปูแบบที่่�แตกต่่างกััน : 

จึึงมีคีวามซัับซ้้อนในการแปลงข้้อมููลให้้เป็็นมาตรฐานกลาง 

(HL7 FHIR) การจะเชื่่�อมโยงข้้อมูลูจากระบบบริหิารจัดัการ

สถานพยาบาล (Hospital Information System : HIS) 

ของสถานพยาบาลแต่่ละแห่่งจึึงเป็็นไปได้้ยาก นอกจากนี้้� 

สถานพยาบาลหลายแห่่งยัังขาดงบประมาณในการจััดหา

ทรัพัยากรหรืือจัดัจ้้างบุคุลากรที่่�จำเป็็นต้้องใช้้ในการพัฒันา

ส่่วนเชื่่�อมต่่อของฝั่่�งสถานพยาบาลเองเพื่่�อมาเชื่่�อมต่่อกัับ

ระบบของโครงการ

	 	 การประชาสัมัพันัธ์ ์: โครงการยัังไม่เ่ป็น็ที่่�รู้้�จักัอย่่าง

แพร่่หลาย ทำให้้โรงพยาบาลและประชาชนยัังไม่่เข้้าใจ

ประโยชน์์และวิิธีีการใช้้งาน

	 	 งบประมาณ : ยัังคงมีีความต้้องการงบประมาณ

เพิ่่�มเติมิ เพื่่�อพัฒันาระบบและขยายการเชื่่�อมต่่อให้้ครอบคลุมุ

ทั่่�วประเทศ

	 	 ความร่่วมมืือ : การดำเนินิโครงการให้้ประสบความสำเร็จ็ 

จำเป็็นต้้องได้้รัับความร่่วมมืือจากหลายภาคส่วน ทั้้�งภาครัฐ

และเอกชน

ข้้อเสนอแนะ

	 	 เน่ื่�องจากสถานพยาบาลในบางสัังกััด อาทิิ กรมการแพทย์์ 

ฯลฯ ได้้มีีการเริ่่�มต้้นเชื่่�อมโยงข้้อมููลประวััติิการรัักษาใน 

รููปแบบระบบ Health Information Exchange: HIE 

บางส่่วนแล้้วกัับโรงพยาบาลนำร่่องในเครืือ ดัังนั้้�นการ 

บูรูณาการข้อ้มูลูจึึงสามารถเชื่่�อมโยงข้อ้มูลูในรููปแบบ Hub 

ของแต่่ละสัังกััดได้้เพื่่�อประหยััดทั้้�งงบประมาณ ค่่าใช้้จ่่าย 

และทรััพยากรบุุคคล

	 	 สขญ. ควรดำเนิินการติิดตามผลการดำเนิินงาน

โครงการแพลตฟอร์์มสำหรับัเชื่่�อมโยงข้้อมูลูสุขุภาพ (Health 

Link) ของสถานพยาบาลที่่�เข้า้ร่ว่มโครงการอย่่างต่อ่เนื่่�อง 

เพื่่�อรัับทราบปััญหาและอุุปสรรคในการดำเนิินงาน เช่่น 

ความเสถียีรของระบบหลังัจากที่่� สขญ. เข้า้มาดำเนินิการ

เชื่่�อมโยงระบบ ทั้้�งนี้้� ให้้ สขญ. รายงานผลการดำเนิินงาน 

และจัดัทำข้้อเสนอแนะ เพื่่�อหาแนวทางในการประชาสัมัพัันธ์์

ในการขยายเครืือข่่ายและผู้้�ใช้้งาน ให้้ผู้้�บริหิารกระทรวงฯ ทราบ 

เพื่่�อหาแนวทางร่่วมกันัในการผลัักดันัโครงการดัังกล่่าวต่อ่ไป

โครงการ Health Link

ณ โรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีสุุรนารีี ตำบลสุุรนารีี อำเภอเมืืองฯ จัังหวััดนครราชสีีมา
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	 สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (depa) ได้้

สนัับสนุุนเยาวชนรุ่่�นใหม่่ให้้มีีทัักษะพร้้อมต่่อยอดเป็็น 

ผู้้�พััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััลผ่่านแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ ที่่�เปรียบเสมืือนห้้องเรีียนออนไลน์์กระตุ้้�น 

ความสนใจในการเรีียนรู้้�วิิทยาการ คอมพิิวเตอร์์ให้้แก่่

เยาวชนยุุคดิิจิิทััล รวมถึึงพััฒนาทัักษะ Coding ให้้แก่่

เยาวชนทั้้�งในระดัับประถมศึึกษาและมััธยมศึึกษา เพื่่�อฝึึกฝน

กระบวนการคิดิอย่่างเป็็นระบบ ตลอดจนการสร้้างนวัตักรรม

อัันเป็็นรากฐาน สำคััญในการพััฒนากำลัังคนด้้านดิิจิิทััล

เพื่่�อเตรียีมเข้า้สู่่�การเป็น็ประเทศที่่�ขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิและ

สัังคม ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ พร้้อมเพิ่่�ม

ทักัษะการบริหิารจัดัการห้อ้งเรียีนโค้ด้ดิ้้�งสำหรับัผู้้�บริหิาร 

และติิดอาวุุธจััดการเรีียนการสอนด้้านโค้้ดดิ้้�งสำหรัับครูู 

ผู้้�สอนให้้สอดคล้องกับับริบิทโรงเรียีน ชุมุชน สังัคม ในพื้้�นที่่�

จังัหวัดัเป้า้หมายทั่่�วประเทศ รวมถึึงการพัฒันาอาชีวีศึึกษา 

เพื่่�อขยายโอกาสให้้นัักเรีียน เยาวชน เข้้าถึึงการเรีียนรู้้� 

สู่่�ทัักษะ Coding และสร้้างแรงผลัักดัันให้้เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงสู่่�อาชีีพดิิจิิทััลในอนาคตได้้

โครงการเรีียนโค้้ดดิ้้�งพััฒนา STEM
(Coding STEM)

หลัักการและเหตุุผล

ผลการตรวจราชการ

ข้้อค้้นพบ

	 จากการตรวจราชการ พบว่่า โครงการ Coding 

เพื่่�อพััฒนา STEM มีีข้้อค้้นพบ/ปััญหาและอุุปสรรค/ 

ข้้อเสนอแนะที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

	 	 ความพร้้อมของโรงเรีียน : โรงเรีียนส่่วนใหญ่่มีี

ความพร้้อมด้้านบุุคลากร เทคโนโลยีี และอุุปกรณ์์ในการ

จััดการเรีียนการสอน Coding และ STEM โดยมีีการนำ

เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์ปัญัญาประดิิษฐ์์ (AI) และ Internet of 

Things (IoT) มาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และ

พัฒันาทักัษะของนัักเรียีนให้้มีคีวามทัันสมัยั และสอดคล้อง

กัับความต้้องการของโลกยุุคปััจจุุบััน ซึ่่�งมีีกิิจกรรม เช่่น 

การนำหุ่่�นยนต์์มาใช้้ในการสอน Coding เพื่่�อให้้นัักเรีียน

ได้้เรีียนรู้้� การเขีียนโปรแกรม ควบคุุมการทำงานของ 

หุ่่�นยนต์์ ฝึึกทัักษะการแก้้ปััญหา และการทำงานร่่วมกััน

รวมถึึงการนำ AI มาใช้้ในการสอน STEM เพื่่�อให้้นัักเรีียน

ได้้เรีียนรู้้� การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการสร้้างแบบจำลอง และ

การประยุุกต์์ใช้้ AI ในชีีวิิตประจำวััน
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		  	 การสนับัสนุนุจาก depa : สำนักังานส่ง่เสริมิ

เศรษฐกิจิดิจิิทิัลั (depa) มีบีทบาทสำคัญัในการสนับัสนุนุ

โครงการ Coding STEM อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยให้้การ

สนับัสนุุนงบประมาณ อุปกรณ์์ เช่น่ คอมพิิวเตอร์์ แท็บ็เล็็ต 

หุ่่�นยนต์์ และการฝึึกอบรมครู เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพและ 

เพิ่่�มขีีดความสามารถในการจััดการเรีียนการสอน

		  	 ผลสััมฤทธิ์์�ของนัักเรีียน : นัักเรีียนที่่�เข้้าร่่วม

โครงการ Coding STEM สามารถสร้้างสรรค์์ผลงานและ

นวัตักรรม เช่่น หุ่่�นยนต์์ ระบบ Smart Farm และโครงงาน

ต่่าง ๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชน และสัังคม รวมถึึง ได้้รัับ

รางวัลัจากการแข่ง่ขันัในระดับัประเทศ ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็ถึึง

ศัักยภาพของนัักเรีียนไทยในการเรีียนรู้้�และประยุุกต์์ใช้้ 

Coding และ STEM อาทิิ นัักเรีียนสามารถสร้้างหุ่่�นยนต์์

เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุ หรืือผู้้�พิิการ เช่่น หุ่่�นยนต์์ส่่งยา 

หุ่่�นยนต์์เตืือนภััย รวมถึึงสร้้างระบบ Smart Farm เพื่่�อ

ควบคุุมการให้้น้้ำและปุ๋๋�ยในแปลงผััก โดยใช้้ IoT Sensor 

และ Coding

		  	 การใช้ท้รััพยากร : โรงเรียีนมีกีารใช้ป้ระโยชน์์

จากพื้้�นที่่�และอุุปกรณ์์ได้้อย่่างคุ้้�มค่่า เช่่นการจััดห้้องเรีียน 

Coding การจัดัพื้้�นที่่� Maker Space (พื้้�นที่่�เรียีนรู้้�ด้วยการ

ลงมืือสร้้างสรรค์์) เพื่่�อส่่งเสริิมการเรียีนรู้้� และการสร้้างสรรค์์

ผลงานของนัักเรีียน อาทิิ โรงเรีียนจััดห้้องเรีียน Coding 

ที่่�มีีคอมพิิวเตอร์์ และอุุปกรณ์์ เช่่น หุ่่�นยนต์์ บอร์์ดไมโคร

คอนโทรลเลอร์์ ให้้พร้้อม สำหรัับการเรีียนรู้้� และการฝึึก

ปฏิิบััติิ

		  	 การเผยแพร่ข้้อมููล : โรงเรีียนมีีการจััดทำ

บทความ และบทเรีียนออนไลน์์ เกี่่�ยวกัับ Coding และ 

STEM เพื่่�อเผยแพร่่ความรู้้� และแบ่่งปัันประสบการณ์์ 

ให้้กัับผู้้�ที่่�สนใจ ซึ่่�งเป็็นการขยายโอกาส ในการเรีียนรู้้� 

สู่่�วงกว้า้ง อาทิ ิโรงเรียีนสร้า้งเว็บ็ไซต์ ์หรืือ ช่อ่ง YouTube 

เพื่่�อเผยแพร่่บทเรีียน Coding ตัวอย่่างโครงงาน และ

กิิจกรรมต่่าง ๆ

โครงการโค้้ดดิ้้�งเพื่่�อพััฒนา STEM ณ โรงเรีียนกมลาไสย ตำบลกมลาไสย อำเภอกมลาไสย จัังหวััดกาฬสิินธุ์์�
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ปััญหาและอุุปสรรค / ข้้อเสนอแนะ

	 แม้้ว่่าโครงการ Coding เพื่่�อพััฒนา STEM จะมีี 

ข้้อค้้นพบเชิงิบวก แต่่ก็็ยังัพบปััญหาและอุปุสรรคที่่�ต้้องได้้รับั

การแก้้ไข ดังนั้้�น คณะผู้้�ตรวจราชการกระทรวงดิิจิทิัลัเพ่ื่�อ

เศรษฐกิิจและสังัคมจึึงได้ม้ีขี้อ้เสนอแนะ เพื่่�อให้โ้ครงการฯ 

มีีประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนี้้�

	 	 การพัฒนาครููผู้้�สอน : พบว่่า โรงเรีียนส่่วนใหญ่่ 

หลายแห่่งยัังขาดครููผู้้�สอนที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้าน 

Coding จำนวนมาก รวมถึึงครูผู้้�สอนที่่�มีอียู่่�ยังัขาดความรู้้� 

ความเชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์์ในการสอน Coding และ 

STEM ซึ่่�งอาจเป็็นอุุปสรรคสำคััญในการพััฒนาคุุณภาพ

การจัดัการเรียีนการสอน และการขัับเคลื่่�อนโครงการดัังกล่่าว

	 -	 ข้้อเสนอแนะ : สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 

(depa) อาจจััดกิิจกรรมเพื่่�อเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้าน 

Coding และทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้กัับครููผู้้�สอน บุคลากร

ทางการศึึกษา และนัักเรีียนเพิ่่�มเติิม

	 	 การนำผลงานไปใช้้จริิง : นวััตกรรม และผลงาน

ที่่�เกิดิขึ้้�นในห้อ้งเรียีน ควรได้ร้ับัการส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุ

ให้้นำไปทดลองใช้้จริิงนอกโรงเรีียน เพื่่�อสร้้างประโยชน์์ 

ให้้กัับชุุมชนและสัังคมอย่่างแท้้จริิง

	 -	 ข้้อเสนอแนะ : สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 

(depa) ควรสร้้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานหรืือองค์์กร

ในพื้้�นที่่� เช่่น องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น โรงพยาบาล 

ภาคเอกชน และชุมุชน เพื่่�อหาแนวทางให้น้ักัเรียีนมีโีอกาส

นำผลงานไปใช้้แก้้ปััญหา หรืือพััฒนาในสถานการณ์์จริิง

ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม

	 สำนักังานส่่งเสริมิเศรษฐกิจิดิจิิทิัลั (depa) อาจพิจิารณา

เพื่่�อดำเนิินการ ขยายผลและการเข้้าถึึง เพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�

	 1.	ประชาสัมัพันัธ์โ์ครงการอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและ

ทั่่�วถึึง : การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นกุุญแจสำคััญ 

ในการสร้้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจ และกระตุ้้�นให้้เกิิดการ 

มีีส่่วนร่่วมในโครงการ โดย

		  	 ช่อ่งทางการสื่�อสารที่่�หลากหลาย : ควรใช้ส่้ื่�อ

ที่่�หลากหลาย ทั้้�งสื่่�อดั้้�งเดิิมและส่ื่�อสมััยใหม่่เพื่่�อให้้เข้้าถึึง

กลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างกว้้างขวาง เช่่น

	 	 -	 สื่่�อออนไลน์์ : เว็็บไซต์์ Facebook Line 

YouTube Instagram TikTok และแพลตฟอร์ม์ออนไลน์์

อื่่�น ๆ ที่่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ง่่าย รวดเร็็ว และ

มีีต้้นทุุนต่่ำ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มวััยรุ่่�น และคนรุ่่�นใหม่่ 

ที่่�คุ้้�นเคยกัับการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์
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	 	 -	 สื่่�อออฟไลน์์ : สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ เช่่น แผ่่นพัับ 

โปสเตอร์์ หนังัสืือพิิมพ์์ วารสาร เหมาะสำหรัับการเผยแพร่่

ในชุุมชน โรงเรีียน และหน่่วยงานต่่าง ๆ รวมถึึงการจััด

กิจิกรรม เช่่น นิทรรศการ การบรรยาย การสาธิติ การแข่่งขันั 

เพ่ื่�อสร้้างความสนใจ และกระตุ้้�นให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม 

ในโครงการ

	 	 -	 สื่่�อท้้องถิ่่�น : วิิทยุุชุุมชน โทรทััศน์์ท้้องถิ่่�น 

หนังัสืือพิมิพ์ท์้อ้งถิ่่�น ผู้้�นำชุมุชน ซึ่่�งมีีบทบาทสำคัญัในการ

เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นที่่�ห่่างไกลที่่�อาจมีีข้้อจำกััด 

ในการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต หรืือสื่่�อออนไลน์์

		  	 เนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจและเข้้าใจง่่าย : เนื้้�อหา

ประชาสัมัพัันธ์์ควรมีคีวามกระชับั ชัดัเจน ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย 

ตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย หลีีกเลี่่�ยงศััพท์์เทคนิคที่่�ซัับซ้้อน และ

เน้้นประโยชน์์ที่่�ผู้้�เรีียนจะได้้รัับ เช่่น

	 	 -	 การพััฒนาทัักษะ : เช่่น ทัักษะการคิิดเชิิง

คำนวณ ทัักษะการแก้้ปััญหา ทัักษะการทำงานร่่วมกััน 

ทัักษะการสื่่�อสาร ซึ่่�งเป็็นทัักษะที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21

	 	 -	 โอกาสในการศึึกษาต่่อ : เช่่น โอกาสในการ

เข้า้ศึึกษาต่่อในสาขาวิิชาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี เช่น่ 

วิทิยาการคอมพิวิเตอร์ ์วิศิวกรรมคอมพิวิเตอร์ ์เทคโนโลยีี

สารสนเทศ

	 	 -	 โอกาสในการทำงาน : เช่่น โอกาสในการ

ทำงานในสายอาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี ซ่ึ่�งเป็็น 

สายอาชีีพที่่�มีีความต้้องการสููงในปััจจุุบััน และอนาคต

	 	 -	 การสร้้างรายได้ ้: เช่น่ การสร้า้งแอปพลิเิคชันั 

เกม เว็็บไซต์์ หรืือการเป็็นนัักพััฒนาอิิสระ

		  	 กลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมกับักลุ่่�มเป้้าหมาย : การสื่่�อสาร

ควรเลืือกใช้้กลยุทุธ์์ที่่�เหมาะสมกับักลุ่่�มเป้้าหมายแต่่ละกลุ่่�ม 

เช่่น

	 	 -	 นัักเรีียน : ใช้้สื่่�อที่่�นัักเรีียนนิิยม เช่่น สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ เกม แอนิเิมชันั อินโฟกราฟิิก และเน้้นการสื่่�อสาร

ที่่�สนุกุสนาน น่า่สนใจ ใช้ภ้าษาที่่�เข้า้ใจง่า่ย และสอดคล้อ้ง

กัับวััฒนธรรมของวััยรุ่่�น

	 	 -	 ครูผูู้้�สอน : ใช้้สื่่�อวิิชาการ เช่่น เว็บ็ไซต์ บทความ 

งานวิิจััย เอกสารประกอบการสอน และเน้้นข้้อมููลที่่�เป็็น

ประโยชน์์ต่่อการจัดัการเรียีนการสอน เช่่น เทคนิคิการสอน 

แนวทางการประเมิินผล ตััวอย่่างกิิจกรรม

	 	 -	 ผู้้�ปกครอง : ใช้้สื่่�อที่่�เข้้าถึึงง่่าย เช่่น แผ่่นพัับ 

โปสเตอร์์ จดหมายข่่าว การประชุุมผู้้�ปกครอง และ 

เน้น้ประโยชน์์ของ Coding ต่ออนาคตของบุุตรหลาน เช่น่ 

การพััฒนาทัักษะ การเพิ่่�มโอกาสในการศึึกษาต่่อ และ 

การทำงาน

	 	 -	 ชุุมชน : ใช้้ส่ื่�อท้้องถิ่่�น เช่่น วิิทยุุ โทรทััศน์์ 

ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ และเน้้นบทบาทของ Coding ในการ

พััฒนาชุุมชน เช่่น การสร้้างแอปพลิิเคชัันเพื่่�อแก้้ปััญหา 

ในชุุมชน การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว
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		  	 การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย : โครงการฯ ควรให้้

ความสำคััญกัับการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นที่่�ห่่างไกล 

โดยเฉพาะโรงเรียีนขนาดเล็็ก ซึ่่�งอาจมีีข้้อจำกััดในการเข้้าถึึง

เทคโนโลยีี และข้้อมููลข่่าวสาร ทั้้�งนี้้� สำนัักงานส่่งเสริิม

เศรษฐกิิจดิิจิิทััล (depa) อาจพิิจารณาหาแนวทาง 

เพื่่�อดำเนิินการ ดัังนี้้�

	 	 -	 จัดักิจิกรรม : จัดอบรม สัมมนา และกิจิกรรม

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล โดยให้้ความสำคััญกัับ 

การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น การจััดอบรมในช่่วงวัันหยุุด 

หรืือช่่วงเวลาที่่�สะดวกการสนัับสนุนุค่่าใช้้จ่่ายในการเดินิทาง

	 	 -	 สนัับสนุุน : มอบทุุนการศึึกษา อุุปกรณ์์ เช่่น 

คอมพิิวเตอร์์ แท็็บเล็็ต และสื่่�อการเรีียนรู้้�แก่่โรงเรีียนและ

นัักเรีียนในพื้้�นที่่�ด้้อยโอกาส เพื่่�อลดความเหล่ื่�อมล้้ำ และ

สร้้างโอกาสทางการศึึกษา

	 	 -	 ประสานความร่่วมมืือ : ทำงานร่่วมกับัหน่่วยงาน

ท้อ้งถิ่่�น เช่น่ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) โรงเรียีน 

และผู้้�นำชุุมชน เพื่่�อช่่วยประชาสััมพัันธ์์และส่่งเสริิม

โครงการ โดยอาศััยความสััมพัันธ์์ และความไว้้วางใจที่่�มีี

อยู่่�เดิิมในชุุมชน

	 2.	ลดความซัับซ้้อนของกระบวนการขอรัับการ

สนับัสนุนุ : การลดขั้้�นตอน และความซัับซ้้อนในการขอรัับ

การสนัับสนุุน จะช่่วยอำนวยความสะดวก ลดอุุปสรรค 

และเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงโครงการ โดย

		  	 ปรัับปรุุงขั้้�นตอน : ลดขั้้�นตอนที่่�ไม่่จำเป็็น 

ทำให้ก้ระบวนการสมัคัรขอรับัทุนุ หรืือขอรับัการสนับัสนุนุ

ต่่าง ๆ เป็็นไปอย่่างสะดวก รวดเร็ว็ และเข้้าใจง่่าย อาทิิ 

	 	 -	 แบบฟอร์์ม : ออกแบบแบบฟอร์์มให้้กระชัับ 

ชััดเจน และมีีคำอธิิบายที่่�เข้้าใจง่่าย ใช้้ภาษาที่่�เหมาะสม

กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

โครงการโค้้ดดิ้้�งเพื่่�อพััฒนา STEM

ณ โรงเรีียนดรุุณวิิทยา เทศบาลเมืืองน่่าน (บ้้านสวนตาล) 

ตำบลในเวีียง อำเภอเมืืองน่่าน จัังหวััดน่่าน
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	 กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ได้้จััดตั้้�ง 

ศููนย์์ประสานงานและแก้้ไขปััญหาข่่าวปลอม (Anti-Fake 

News Center : AFNC) เพื่่�อดำเนิินการ ดัังนี้้�

	 1.	เพ่ื่�อเป็็นศููนย์์ปฏิิบััติิการในการรวบรวม จัดเก็็บ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล เนื้้�อหา และข่่าวสารต่่าง ๆ ที่่�เผยแพร่่ 

อยู่่�ในอิินเทอร์์เน็็ตและเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ อันอาจ 

ส่ง่ผลกระทบในเชิงิลบต่อ่ประชาชน สังัคม เศรษฐกิจิ และ

ความมั่่�นคงของประเทศ ที่่�พร้อ้มสำหรับัการบริหิารจัดัการ

แก้้ไขข่่าวปลอมและดำเนิินการเผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�ถููกต้้อง

ออกไปสู่่�สาธารณะ

	 2.	เพื่่�อให้้มีีช่่องทางสำหรัับรัับแจ้้งข่่าวและเบาะแส

ของข้้อมููลเท็็จที่่�เผยแพร่่อยู่่�ในสัังคมอัันอาจทำให้้เกิิดความ

เข้้าใจผิิดที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อประชาชน สัังคม เศรษฐกิิจ 

หรืือความมั่่�นคงของประเทศในวงกว้า้ง ทั้้�งในด้า้นภัยัพิบิัตัิิ 

ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสุุขภาพอนามััย ด้้านนโยบายรััฐ และ

ด้้านอื่่�น ๆ ที่่�กระทบต่่อความมั่่�นคงของประเทศ

	 3.	เพื่่�อให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารโดยตรงกัับประชาชน 

รวมถึึงการปฏิบัิัติงิานร่่วมกัับเครืือข่่ายผู้้�ประสานงาน และ

ศููนย์์ต่่อต้้านข่่าวปลอมของแต่่ละกระทรวง ในการแจ้้ง

ข่า่วสารที่่�มีผีลกระทบต่อ่ ประชาชน สังัคม เศรษฐกิจิ หรืือ

ความมั่่�นคงของประเทศในวงกว้้าง ทั้้�งในด้้านภััยพิิบััติิ 

ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสุุขภาพอนามััย ด้้านนโยบายรััฐ และ

ด้้านอื่่�น ๆที่่�กระทบต่่อความมั่่�นคงของประเทศ พร้้อมทั้้�ง

นำเสนอ ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้อง และสื่่�อสารเผยแพร่่

ประชาสัมัพันัธ์์ หรืือแจ้้งเตืือนให้้แก่่ประชาชน และหน่่วยงาน

ต่า่ง ๆ  ทราบถึึงข้้อมูลูอัันเป็็นเท็็จหรืือหลอกลวงและข้้อมูลู 

ที่่�ถูกูต้้องในรูปูแบบที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย อาทิ ิรูปภาพ อินโฟกราฟิิก 

วีีดิิทััศน์์ หรืือ สื่่�อประชาสััมพัันธ์์อื่่�น ๆ

	 4.	เพ่ื่�อให้้มีรีะบบงาน เครื่�องมืือ อุปกรณ์์ สถานที่่� และ

บุุคลากรในการปฏิิบััติิงาน พร้้อมทั้้�งดำเนิินการพััฒนา

บุคุลากรและขยายเครืือข่่ายผู้้�ประสานงานทั้้�งภาครัฐและ

ภาคเอกชน ให้ส้ามารถปฏิบิัตัิงิานด้า้นการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา 

การบริหิารการข่่าว และการรับัแจ้้งเตืือนผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 

ภายใต้โ้ครงการ และดำเนินิการประสานงานกับัหน่ว่ยงาน

ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมไปถึึงประชาชนและสื่่�อมวลชน

	 5.	เพ่ื่�อขยายผลการสร้้างความตระหนัักรู้้�และส่่งเสริิม

การมีีส่ว่นร่่วมในสัังคม เพื่่�อให้้เกิิดวััฒนธรรมการรัับข้้อมููล

ข่่าวสารอย่่างมีีวิิจารณญาณก่่อนจะเผยแพร่่ หรืือส่่งต่่อ 

ในอิินเทอร์์เน็็ตผ่่านการจััดกิิจกรรม และการจััดทำส่ื่�อ

ประชาสััมพัันธ์์ในรููปแบบต่่าง ๆ อาทิิ การจััดแถลงข่่าว 

การจััดทำส่ื่�อการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ การจััดกิิจกรรมอบรม

สร้้างการรับัรู้้� และการจัดักิจิกรรมประกวดสื่่�อประชาสัมัพันัธ์์

โครงการ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้ ้ประชาชนมีคีวามรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อในยุคุ

ดิิจิิทััล และมีีส่่วนร่่วมในการจััดการกัับปััญหาข่่าวปลอม

และการเผยแพร่่ ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องให้้สัังคมได้้รัับทราบ

โครงการศููนย์์ประสานงานและแก้้ไขปััญหาข่่าวปลอม
(Anti-Fake News Center : AFNC)

หลัักการและเหตุุผล
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	 จากการตรวจราชการ พบว่า่ โครงการศูนย์ป์ระสานงานและแก้้ไขปัญัหาข่า่วปลอม (Anti-Fake News Center 

: AFNC) มีีข้้อค้้นพบ/ปััญหาและอุุปสรรค/ข้้อเสนอแนะที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

ข้้อค้้นพบ

	 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 ตุลาคม 

2566 ถึึงวัันที่่� 30 กัันยายน 2567) มีีจำนวนข้้อความ

ทั้้�งหมด 58,685,907 ข้้อความ ข้้อความข่่าวที่่�เข้้าเกณฑ์์

ดำเนินิการตรวจสอบทั้้�งหมด 10,296 ข้อความ โดยหลังัจาก

คััดกรอง พบข้้อความข่่าวที่่�ต้้องดำเนิินการส่่งตรวจสอบ

ทั้้�งหมด 7,510 เรื่่�อง ปรากฎว่่าเป็็นข่่าวปลอม จำนวน 

1,554 เรื่่�อง ข่่าวจริิง 1,316 เรื่่�อง ข่่าวบิิดเบืือน 403 เรื่่�อง 

ไม่่ประสงค์์เผยแพร่่ 443 เรื่่�อง ไม่่สามารถชี้้�แจงได้้ 689 เรื่่�อง 

ปฏิิเสธการตอบกลัับ 822 เรื่่�อง

	 ทั้้�งนี้้� การเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ได้้รัับการยืืนยััน 

ของศููนย์์ต่่อต้้านข่่าวปลอม (Anti-Fake News Center) 

ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ของศููนย์์ ได้้ดำเนิินการจััดทำอิินโฟ-

กราฟิิกส์์ (Infographics) และดำเนิินการเผยแพร่่ข้้อมููล 

หลัังจากที่่�ได้้รัับผลการตรวจสอบจากหน่่วยงาน (เฉพาะ

ข้้อมููลในส่่วนที่่�หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องการให้้เผยแพร่่) 

จำนวนทั้้�งสิ้้�น 2,178 เรื่่�อง และได้เ้ผยแพร่ภ่ายใน 2 ชั่่�วโมง 

จำนวน 2,066 เรื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 94.86

ผลการตรวจราชการ
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ปััญหาและอุุปสรรค

	 1.	เกณฑ์์การคัดักรองข่่าว : จากข้้อความที่่�ต้้องคัดักรอง

ทั้้�งหมด 54,685,907 ข้อความ แต่่มีข้ี้อความข่่าวที่่�เข้้าเกณฑ์์

ดำเนิินการตรวจสอบเพีียง 10,296 ข้อความ คิดเป็็นร้้อยละ 

0.02 ซึ่่�งถืือว่่าน้้อยมาก ดังนั้้�น เกณฑ์์การคัดักรองข่่าวอาจมีี

ความเข้้มงวดมากเกิินไปส่งผลให้้มีข้ี้อความที่่�เข้้าเกณฑ์์น้้อย 

หรืืออาจมีีข้้อความที่่�ควรตรวจสอบแต่่ไม่่เข้้าเกณฑ์์ก็็เป็็นได้้

ข้้อนี้้�ถืือเป็็นปััญหาและอุุปสรรคสำคัญัที่่�อาจทำให้้โครงการฯ 

ไม่บ่รรลุวุัตัถุปุระสงค์ใ์นการแก้้ไขปัญัหาข่า่วปลอมได้้อย่า่ง

มีีประสิิทธิิภาพ

	 2.	ความร่ว่มมืือจากหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง : มีขี่า่วที่่�

ส่ง่ตรวจสอบ 7,510 เรื่่�อง ในจำนวนนี้้�มีขี่า่วที่่�หน่ว่ยงานที่่�

เกี่่�ยวข้้องไม่่ประสงค์์เผยแพร่่ 443 เรื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 6 

ไม่่สามารถชี้้�แจงได้้ 689 เรื่่�อง คิดิเป็็นร้้อยละ 9 และปฏิเิสธ

การตอบกลัับ 822 เรื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 11 ดัังนั้้�น มีีข่่าว

จำนวนมากที่่�ประชาชนไม่่ได้้รับัข้้อมููลที่่�ถูกูต้้อง แม้้ว่่าจะมีี

การตรวจสอบแล้้ว สาเหตุอุาจเกิดิจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ไม่่ให้้ความร่่วมมืือในการเผยแพร่่ข้้อมููล หรืือไม่่สามารถ

ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องแก่่ประชาชนได้้ข้้อนี้้�ส่่งผลต่่อความ 

น่่าเชื่่�อถืือของโครงการฯ และอาจทำให้้ประชาชนเกิิด

ความไม่ไ่ว้ว้างใจในการแก้ไ้ขปัญัหาข่า่วปลอมของภาครัฐั

	 3.	การเข้า้ถึงึข้อ้มููลของประชาชน : แม้ว้่า่โครงการฯ 

จะเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ได้้รัับการตรวจสอบแล้้วผ่่าน

ช่อ่งทางต่า่ง ๆ  ของศูนูย์ ์แต่ก่็อ็าจไม่ค่รอบคลุมุประชาชน

ทุุกกลุ่่�ม ประชาชนบางส่่วนอาจไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููล

ข่า่วสารที่่�ถูกูต้อ้งได้้โดยเฉพาะผู้้�ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่า่งไกล หรืือ

ผู้้�ที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั ข้อนี้้�เป็็นอุุปสรรคสำคัญั

อาจส่ง่ผลให้โ้ครงการฯ ไม่ส่ามารถขยายผลการสร้า้งความ

ตระหนักัรู้้�และส่ง่เสริมิการมีส่ี่วนร่ว่มของประชาชนในการ

แก้้ไขปััญหาข่่าวปลอมได้้อย่่างทั่่�วถึึง

	 4.	ข้อจำกััดอ่ื่�น ๆ  : ด้านงบประมาณในการดำเนิินงาน

อาจไม่่เพีียงพอ รวมถึึงบุุคลากรอาจขาดความเชี่่�ยวชาญ 

หรืือความพร้้อมของเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการตรวจสอบข่่าวปลอม

อาจยัังไม่่ทัันสมััย
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ข้้อเสนอแนะ

	 1.	ทบทวนเกณฑ์์การคััดกรองข่่าว : ข้้อความที่่�ต้้อง

คัดักรองจำนวนมาก แต่่มีข้ี้อความที่่�เข้้าเกณฑ์์การตรวจสอบ

เพีียงร้้อยละ 0.02 เท่่านั้้�น ดัังนั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

อาจพิิจารณาทบทวนเกณฑ์์การคัดักรองข่่าว เพื่่�อให้้ครอบคลุม

ข้้อความที่่�ควรตรวจสอบมากขึ้้�น เช่่น อาจปรับเกณฑ์์ให้้

ครอบคลุุมข่่าวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นที่่�มีีผลกระทบต่่อ

ความมั่่�นคงของประเทศมากขึ้้�น หรืืออาจใช้เ้ทคโนโลยี ีAI 

เข้้ามาช่่วยในการคัดักรองข่่าว การปรับัเกณฑ์์การคัดักรองข่่าว 

จะช่่วยให้้สามารถตรวจสอบข่่าวปลอมได้้ครอบคลุมมากขึ้้�น 

และสามารถแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

	 2.	ประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง : 

มีีหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่ประสงค์์เผยแพร่่ข้้อมููล หรืือไม่่

สามารถให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องแก่่ประชาชนได้้ ดัังนั้้�น จึึงควร

ประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อขอ

ความร่่วมมืือในการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ได้้รัับการ

ตรวจสอบแล้้ว เช่่น อาจจััดทำบัันทึึกข้้อตกลง (MOU) 

หรืือแนวทางปฏิิบััติิร่่วมกััน เพื่่�อให้้การเผยแพร่่ข้้อมููล

ข่่าวสารเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและรวดเร็็ว ทั้้�งนี้้�อาจ

ประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อขอความร่่วมมืือ

ในการชี้้�แจงข้้อมููลข่่าวสารที่่�ได้้รัับการตรวจสอบแล้้ว เช่่น 

อาจจัดัตั้้�งช่อ่งทางการสื่่�อสารเฉพาะสำหรับัหน่ว่ยงานหรืือ

จััดอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการข้้อมููลข่่าวสารการ

ประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง จะช่่วยให้้

ประชาชนได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง รวดเร็็ว และน่่าเชื่่�อถืือ
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	 3.	ขยายช่อ่งทางการเผยแพร่ข่้อ้มูลูข่า่วสาร : แม้ว้่า่

โครงการฯ จะเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 

ของศููนย์์ แต่่ก็็อาจไม่่ครอบคลุุมประชาชนทุุกกลุ่่�ม ดัังนั้้�น 

จึึงควรพิจิารณาช่่องทางการเผยแพร่่ข้้อมูลูข่่าวสารเพิ่่�มเติมิ 

เพื่่�อให้ค้รอบคลุมุประชาชนทุกุกลุ่่�ม เช่น่ อาจประสานงาน

กัับส่ื่�อมวลชนท้้องถิ่่�น หรืือผู้้�นำชุุมชนเพื่่�อช่่วยเผยแพร่่

ข้้อมูลูข่่าวสารไปยังักลุ่่�มเป้้าหมายต่่าง ๆ  ทั้้�งนี้้� อาจใช้้ช่่องทาง 

Social Media ที่่�หลากหลายมากขึ้้�น เช่่น TikTok, Instagram, 

Twitter เพื่่�อการขยายช่อ่งทางการเผยแพร่ข่้อ้มูลูข่า่วสาร 

ซึ่่�งจะช่่วยให้้ประชาชนเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ถููกต้้องได้้ง่่ายขึ้้�น 

และสามารถลดผลกระทบจากข่่าวปลอมได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

	 4.	พัฒนาเทคโนโลยีีและบุุคลากร : หน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้้องอาจพิิจารณาเกี่่�ยวกัับการพััฒนาเทคโนโลยีี 

ที่่�ใช้้ในการตรวจสอบข่่าวปลอมให้้ทัันสมััยตลอดเวลา 

เพื่่�อให้้สามารถตรวจสอบข่่าวปลอมได้้อย่่างแม่่นยำ เช่่น 

พััฒนา AI หรืือ Machine Learning เข้้ามาช่่วยในการ

ตรวจสอบข่่าวปลอม นอกจากนี้้� ควรพััฒนาบุุคลากรให้้มีี

ความเชี่่�ยวชาญในการตรวจสอบข่่าวปลอม เช่น่ จัดัอบรม

ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับเทคนิคการตรวจสอบข่่าวปลอม หรืือ 

ส่ง่บุุคลากรไปศึึกษาดููงาน ณ หน่ว่ยงานที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญ 

การพััฒนาเทคโนโลยีีและบุุคลากร ซ่ึ่�งจะช่่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิภิาพในการตรวจสอบข่่าวปลอม และลดข้้อผิิดพลาด

ในการดำเนิินงาน

	 5.	ติดตามและประเมิินผล : หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

อาจพิิจารณาเกี่่�ยวกัับการติิดตามและประเมิินผลการ

ดำเนิินงานของโครงการฯ อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้้ทราบถึึง

ปััญหาและอุุปสรรคในการดำเนิินงาน จากนั้้�นจึึงนำผล 

การติิดตามและประเมิินผลมาใช้้ในการปรับปรุงการ

ดำเนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เช่่น อาจจััดทำ 

แบบสำรวจความคิดิเห็น็ของประชาชน หรืือจัดัเวทีรีับัฟังั

ความคิิดเห็็น การติิดตามและประเมิินผล ซึ่่�งจะช่่วยให้้ 

โครงการฯ สามารถพััฒนาและปรับปรุงการดำเนิินงาน 

ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
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	 สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (depa) ได้้ส่่งเสริมิ

และสนัับสนุุนให้้เกษตรกรและกลุ่่�มชุุมชนเกิิดการ 

ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีโดรนเพ่ื่�อการเกษตรเพ่ื่�อแก้้ปััญหา 

ความยากจนให้้แก่่เกษตรกรและกลุ่่�มชุุมชนเพื่่�อการ 

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการผลิติ การลดต้น้ทุนุการผลิติ ลดการ

จ้้างแรงงานลดระยะเวลาการทำงาน และการสร้้างรายได้้เพิ่่�ม

ให้้แก่่กลุ่่�ม พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมและสนัับสนุุนพััฒนาทัักษะ 

ให้้แก่่ช่่างในชุุมชนไปสู่่�การเป็็นผู้้�ให้้บริิการบิินโดรนเพื่่�อ

การเกษตร และ/หรืือช่่างช่่อมโดรนชุุมชน เพื่่�อการสร้้าง

อาชีีพใหม่่ พร้้อมทั้้�งพััฒนาศููนย์์พััฒนาทัักษะการบิินและ

ควบคุุมโดรนเพ่ื่�อการเกษตร สำหรัับเป็็นสถานที่่�ในการพััฒนา

ศัักยภาพการบัังคัับโดรนเพ่ื่�อการเกษตร และการออก 

ใบอนุุญาติิการบัังคัับโดรนเพื่่�อการเกษตรให้้แก่่กลุ่่�ม

เกษตรกร กลุ่่�มชุมุชน และประชาชนทั่่�วไป พัฒันาทักัษะการ

บินิและควบคุุมโดรนเพ่ื่�อการเกษตรและเครื่�องจัักรทางการ

เกษตรอัตัโนมััติใิห้แ้ก่ก่ลุ่่�มเกษตรกร กลุ่่�มชุุมชน และบุุคคล

ทั่่�วไปจนเป็็นผู้้�มีีทัักษะในการบัังคัับการบิินและควบคุุมที่่�

ได้้รัับใบอนุุญาติิ/ใบประกาศนีียบััตร ทำให้้สามารถตอบ

โจทย์ก์ารขับัเคลื่่�อนชุมุชนด้ว้ยเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัอย่า่งยั่่�งยืืน 

กระจายตััวและทั่่�วถึึงในวงกว้้าง ซึ่่�งเป็็นแนวทางส่่งเสริิม

สนัับสนุุนที่่�จะส่่งผลให้้เกิิดการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจของ

ประเทศสามารถเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการดำเนินิธุรุกิจิ และ

เพิ่่�มผลผลิติ ตลอดจนพัฒันาไปสู่่�การแข่่งขันัเชิิงธุุรกิิจในรููป

แบบใหม่่ในระยะยาวต่่อไป

โครงการ OTOD ณ วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มโคเนื้้�อบ้้านโพนทา ตำบลกุุตาไก้้ อำเภอปลาปาก จัังหวััดนครพนม

โครงการ One Tumbon One Digital (OTOD)

หลัักการและเหตุุผล
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	 จากการตรวจราชการ พบว่่า โครงการ One Tambon One Digital (OTOD) มีีข้้อค้้นพบ/ ปััญหาและอุุปสรรค/

ข้้อเสนอแนะที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

	 	 ความต้้องการใช้้โดรนที่่�หลากหลาย : วิิสาหกิิจ

ชุุมชนแต่่ละแห่่งมีีความต้้องการใช้้โดรนแตกต่่างกััน เช่่น 

เพื่่�อการเกษตร การสำรวจ การเฝ้้าระวัังภััยพิิบััติิ หรืือ 

การท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงศักัยภาพของเทคโนโลยีี

โดรนในการตอบโจทย์์ความต้้องการของชุมุชนในหลากหลาย

มิิติิ

	 	 ความต่ื่�นตััวของชุุมชน : ชุมชนส่่วนใหญ่่มีีความ

ตื่่�นตััวและให้้ความสนใจในการนำเทคโนโลยีีโดรนมา

ประยุุกต์์ใช้้

	 	 การสร้้างรายได้้ : โครงการ OTOD ช่วยสร้้างรายได้้

ให้้กัับวิิสาหกิิจชุุมชนและคนในชุุมชน เช่่น การให้้บริิการ

พ่่นยาพืืช การถ่่ายภาพทางอากาศ

ผลการตรวจราชการ

ข้้อค้้นพบ

	 	 การพััฒนาศัักยภาพ : โครงการฯ ช่วยพััฒนา

ศักัยภาพของคนในชุมุชน เช่่น การฝึึกอบรมการบังัคัับโดรน 

การซ่่อมบำรุุง

	 	 ความร่่วมมืือ : เกิิดความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ  

ภาคเอกชน และชุุมชนในการดำเนิินโครงการ

ปััญหาและอุุปสรรค

	 	 ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับโดรน :ผู้้�เข้้าร่่วม

โครงการบางรายยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ 

การเลืือกใช้้ การบำรุุงรัักษา และการใช้้งานโดรนอย่่าง

ปลอดภัยั รวมถึึงข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อ

ประสิทิธิภิาพและความปลอดภััยในการใช้้งาน

	 	 การขาดแคลนบุคุลากร : บางวิสิาหกิจิชุมุชนมีผีู้้�ที่่�

สามารถบัังคัับโดรนได้้เพีียงคนเดีียวและยัังขาดแคลน

บุคุลากรที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญด้า้นการซ่อ่มบำรุงุ หากบุคุคล

ดัังกล่่าวไม่่สามารถปฏิิบััติิงานได้้ อาจส่่งผลกระทบต่่อ 

การดำเนิินงาน

	 	 ความพร้อมของอุุปกรณ์ : บางพื้้�นที่่�ประสบปัญัหา

อุุปกรณ์์ชำรุุด ขาดแคลนอะไหล่่ และการซ่่อมบำรุุงล่่าช้้า

	 	 ข้้อจำกัดัด้้านงบประมาณ : วิสิาหกิิจชุุมชนบางแห่่ง

ขาดงบประมาณในการดำเนิินกิิจกรรม เช่่น การจััดซื้้�อ 

โดรนเพิ่่�มเติิม การบำรุุงรัักษา

	 	 การขาดความต่่อเนื่่�อง : การดำเนิินงานของ

วิิสาหกิิจชุุมชนอาจไม่่ต่่อเนื่่�องหากขาดการสนัับสนุุนจาก

ภาครัฐ จำเป็็นต้้องสร้้างกลไกการสนัับสนุุนและติิดตาม

ผลอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงส่่งเสริิมให้้เกิิดความเข้้มแข็็งและ

สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ในระยะยาว

	 	 การประชาสัมัพันัธ์โ์ครงการ : การประชาสัมัพันัธ์์

โครงการยังัไม่ท่ั่่�วถึึง ทำให้ว้ิสิาหกิจิชุมุชนบางแห่ง่ไม่ท่ราบ

ข้้อมููลและพลาดโอกาสเข้้าร่่วมโครงการ

	 	 ปััจจัยภายนอก : สภาพภููมิิอากาศ ภูมิิประเทศ 

และข้อ้จำกัดัทางกฎหมาย อาจเป็น็อุุปสรรคต่อ่การใช้ง้าน

โดรนในบางพื้้�นที่่�
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ข้้อเสนอแนะ

	 1.	การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนวิิสาหกิิจชุุมชน

		  	 การพััฒนาศัักยภาพ : จััดอบรมให้้ความรู้้�

เกี่่�ยวกัับโดรนอย่า่งสม่่ำเสมอ ครอบคลุมทั้้�งด้า้นการบังัคับั 

การซ่่อมบำรุุง การเลืือกใช้้โดรนให้้เหมาะสมกัับงานกฎหมาย

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และความปลอดภััย โดยเน้้นการฝึึกอบรมเชิิง

ปฏิิบััติิการ

		  	 การสนับัสนุนุด้า้นบุคุลากร : ส่ง่เสริมิให้ม้ีกีาร

ถ่่ายทอดความรู้้� และสนับัสนุุนให้้วิสิาหกิจิชุมุชนมีบีุคุลากร

ที่่�สามารถบังัคับัโดรนได้อ้ย่า่งน้อ้ย 2 คน รวมถึึงสนับัสนุนุ

การพััฒนาบุุคลากรด้้านการซ่่อมบำรุุง

		  	 การสนับัสนุนุด้้านงบประมาณและอุปุกรณ์ : 

จััดสรรงบประมาณสนัับสนุุนการดำเนิินงานการจััดซื้้�อ

โดรน และการบำรุุงรัักษาอุุปกรณ์์ รวมถึึงพิิจารณาจััดตั้้�ง

ศููนย์์ซ่่อมบำรุุงในระดัับภููมิิภาค

		  	 การสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ : ส่ง่เสริมิให้ว้ิสิาหกิจิ

ชุุมชนมีีการบริิหารจััดการที่่�ดีี พัฒนาแผนธุุรกิิจ และ 

สร้้างรายได้้ เพื่่�อให้้สามารถดำเนินิกิจิกรรมได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

และพึ่่�งพาตนเองได้้ในระยะยาว

	 2.	การบริิหารจััดการโครงการ

		  	 การประชาสัมัพันัธ์ ์: ประชาสัมัพันัธ์โ์ครงการ

ให้้ทั่่�วถึึง โดยใช้้ช่่องทางการส่ื่�อสารที่่�หลากหลาย เช่่น 

สื่่�อออนไลน์์ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และการจััดกิิจกรรม

		  	 การคััดเลืือก : กำหนดเกณฑ์์การคััดเลืือก

วิิสาหกิิจชุุมชนให้้มีีความชััดเจน โปร่่งใส และครอบคลุุม

		  	 การติิดตามและประเมิินผล : เพิ่่�มความ 

เข้้มข้้นในการติิดตามและประเมิินผลโครงการ ทั้้�งในเชิิง

ปริิมาณและคุุณภาพ เพื่่�อนำข้้อมููลมาใช้้ในการปรับปรุง

และพััฒนาโครงการ

	 3.	การส่งเสริิมและสนัับสนุุนการนำโดรนไปใช้้

ประโยชน์์

		  	 พััฒนาแอปพลิเคชัันและแพลตฟอร์์ม : 

พัฒันาแอปพลิิเคชันและแพลตฟอร์์มที่่�ใช้ง้านง่่าย เพื่่�อช่ว่ย

ในการวางแผนการบัังคัับ และการวิเิคราะห์์ข้้อมููลจากโดรน

		  	 สร้้างความร่่วมมืือ : สร้้างความร่่วมมืือกัับ

ภาคส่่วนต่่าง ๆ เช่่น สถาบัันการศึึกษาภาคเอกชน และ

หน่่วยงานท้้องถิ่่�น เพื่่�อส่่งเสริิมการวิิจััยและพััฒนา 

การถ่่ายทอดเทคโนโลยีี และการนำโดรนไปใช้้ประโยชน์์ 

ในด้้านต่่าง ๆ
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โครงการ OTOD ณ วิิสาหกิิจชุุมชนพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตเกษตรกรบ้้านโป่่งศรีีนคร

ตำบลโรงช้้าง อำเภอป่่าแดด จัังหวััดเชีียงราย

	 4.	การแก้้ไขปััญหาและอุุปสรรค

		  	 ข้้อจำกััดทางกฎหมาย : ทบทวนและปรับปรุุง

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้โดรนให้้มีีความเหมาะสม

และเอื้้�อต่่อการใช้้งาน

		  	 สภาพภูมิิประ เทศ :  ให้้คำแนะนำและ 

ฝึึกอบรมการบัังคัับโดรนในพื้้�นที่่�ที่่�มีีสภาพภููมิิประเทศที่่�

ยากลำบาก

ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม

		  	 สร้้างเครืือข่่าย : สร้้างเครืือข่่ายวิิสาหกิจิชุมุชน 

เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� แบ่่งปัันประสบการณ์์ และช่ว่ยเหลืือ

ซึ่่�งกัันและกััน

		  	 พััฒนาโมเดลธุุรกิิจ : ส่่งเสริิมให้้วิิสาหกิิจชุุมชน

พััฒนาโมเดลธุุรกิิจที่่�หลากหลาย
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	 ด้้วยรััฐบาลมีีคำสั่่�งสำนัักนายกรััฐมนตรีี แต่่งตั้้�ง 

คณะกรรมการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะเมื่่�อ 

วัันที่่� 10 ตุุลาคม 2562 โดยมอบหมายรองนายกรััฐมนตรีี 

(พลเอก ประวิิตร วงษ์์สุุวรรณ) ทำหน้้าที่่�ประธาน และ

มอบหมายให้้สำนักัส่่งเสริมิเศรษฐกิิจดิจิิทิัลั (ดีป้ี้า หรืือ สศด.) 

สัังกััดกระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ในฐานะ

หน่่วยงานขับัเคลื่่�อนการส่่งเสริมิเศรษฐกิจิ ดิจิิทิัลัของประเทศ 

เป็็นกรรมการและเลขานุุการคณะกรรมการฯ ทำหน้้าที่่�

ประสานความร่ว่มมืือกับั หน่ว่ยงานทั้้�งภาครัฐั ภาคเอกชน 

และภาคประชาสังัคม เพื่่�อร่่วมกันัขัับเคลื่่�อนการพัฒันาเมืือง 

ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของแต่่ละพื้้�นที่่� มีีเป้้าหมายการ

พัฒันาเมืืองให้ค้รอบคลุมุทั้้�ง 77 จังหวัดั โดยสร้้างแนวทาง

ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานในพื้้�นที่่�และบููรณาการการ

ทำงานทั้้�งในเชิงินโยบายและระดัับปฏิบัิัติกิาร ดำเนินิงาน 

การวางแผนเพื่่�อกำหนดแนวทางการพััฒนาโครงสร้้าง 

พื้้�นฐานของเมืือง การบููรณาการข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเมืือง 

เพื่่�อการบริิหารจััดการและติิดตามประเมิินผลการดำเนิินงาน

อย่่างเป็็นรููปธรรม รวมถึึงทัักษะของบุุคลากร ประชาชน 

ในพื้้�นที่่�ที่่�สามารถเข้้าใจบริบิทของเมืืองและเกิดิการประยุกุต์์

ใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััลในการพััฒนาเมืือง 

เป็็นสิ่่�งสำคััญในการขัับเคลื่่�อนให้้เป็็นเมืืองอััจฉริิยะ 

นอกจากนี้้� บริบิทภายนอกที่่�เข้า้มามีีบทบาทต่่อการพััฒนา

เมืืองที่่�สำคััญ ได้้แก่่การพััฒนาระบบบริิการทั้้�ง 7 ด้้าน 

(7 Smart Solutions) ทั้้�งภาครััฐ หรืือเอกชนอื่่�น ๆ ที่่�มีี

ความเหมาะสมเข้้ามาประยุกุต์์ใช้้ให้้เกิดิประโยชน์์ กับัพื้้�นที่่�

รวมถึึงการลงทุนุจากภาคเอกชนล้ว้นเป็น็ปัจัจัยัเอื้้�อให้เ้กิดิ

การพััฒนาเมืือง

	 1.	เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี
นวััตกรรมดิิจิิทััลด้้วยแพลตฟอร์์มข้้อมููลเมืือง (City Data 
Platform) และจัดัทำกรอบการพัฒันาแพลตฟอร์ม์ข้้อมูลู
เมืือง (CDP Development Framework) และสารบััญ
ข้้อมููล (Data Catalog) ในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับรองเป็็นพื้้�นที่่�
พััฒนาเมืืองอััจฉริิยะตามบริิบทของแต่่ละพื้้�นที่่� โดยสร้้าง
การเชื่่�อมโยง จัดเก็็บ และนำข้้อมููลอัันเป็็นประโยชน์์ต่่อ
การพััฒนาพื้้�นที่่� เช่่น ข้้อมููลด้้านการแพทย์์ ด้านสุุขภาพ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านเศรษฐกิิจ และประชากร เป็็นต้้น 
มาใช้ใ้นการวิิเคราะห์์แก้้ไขปัญัหาให้้ตรงกัับความต้้องการ
ของเมืืองได้้อย่่างทัันท่่วงทีี พร้้อมนำไปสู่่�การต่่อยอดการ
พัฒันาเมืืองอััจฉริิยะอย่่างเป็็นรููปธรรม รวมถึึงการนำข้้อมูลู
ที่่�สัังเคราะห์์แล้้วสื่่�อสารให้้ประชาชนได้้รัับประโยชน์์จาก
ข้้อมููลเปิิดที่่�โปร่่งใสและเที่่�ยงตรง โดยการทำงานร่่วมกัับ
ทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

โครงการบ่่มเพาะเขตส่ง่เสริมิเมืืองอัจัฉริยิะ (Smart City)

หลัักการและเหตุุผล

วััตถุุประสงค์์

	 2.	เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี
นวััตกรรมดิิจิิทััลในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะน่่าอยู่่�ตาม
ศัักยภาพของพื้้�นที่่� และเป็็นโครงการสำคััญที่่�ต้้องเร่่ง 
แก้ป้ัญัหาในการพััฒนาเมืือง (Flagship Project) ในพื้้�นที่่�
ที่่�ได้ร้ับัรองเป็น็พื้้�นที่่�พัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะของประเทศไทย 
ตามแนวทางการพััฒนาระบบบริิการทั้้�ง 7 ด้าน โดยส่่งเสริิม
ให้้เกิิดการลงทุุนในอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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ผลการตรวจราชการ

	 จากการตรวจราชการ พบว่่า โครงการเมืืองอััจฉริิยะ มีข้้อค้้นพบ/ปััญหาและอุปุสรรค/ข้้อเสนอแนะ ที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

	 1.	ความตื่่�นตัวัและความมุ่่�งมั่่�นในการพัฒนา Smart 

City

		  	 จัังหวััด/องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.)  

มีีความสนใจและต้้องการพััฒนาเป็็น Smart City แต่่ยััง

ขาดความรู้้� ความเข้้าใจ และวิิสััยทััศน์์ที่่�ชััดเจนในการ

ดำเนิินงาน

		  	 มีีการจััดทำแผนขัับเคลื่�อน Smart City แต่่ยััง

ขาดความสมบูรูณ์แ์ละรายละเอียีดที่่�ชัดัเจนในบางประเด็น็ 

เช่่น การระบุุพื้้�นที่่�ดำเนิินโครงการ หรืือการขอใช้้งานระบบ 

Smart Governance

		  	 ผู้้�บริิหารและบุุคลากรมีีความมุ่่�งมั่่�นในการ 

ขัับเคลื่่�อนนโยบายเมืืองอััจฉริิยะแต่่ยัังขาดความรู้้� และ

ทัักษะในการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้

ข้้อค้้นพบ

	 2.	การดำเนิินงานและความก้้าวหน้้าของโครงการ 

		  	 มีีโครงการนำร่่องที่่�น่่าสนใจในหลายด้้าน เช่่น  

สิ่่�งแวดล้้อมอััจฉริิยะ การบริิหารภาครััฐอััจฉริิยะ พลเมืือง

อััจฉริิยะ และการดำรงชีีวิิตอััจฉริิยะ แต่่ยัังไม่่มีีการนำไป

ใช้้จริิงในวงกว้้าง

		  	 มีีการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ เช่่น การพััฒนา

แพลตฟอร์์มบริิหารจััดการปััญหาเมืืองการพััฒนาระบบ

ขนส่่งอััจฉริิยะ และการติิดตั้้�งกล้้องวงจรปิิด แต่่ยัังขาด 

การบููรณาการและการเชื่่�อมโยงข้้อมูลูระหว่่างระบบต่่าง ๆ

		  	 มีีการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น การวางท่่อ

ร้้อยสายส่ื่�อสารใต้้ดิิน และการติิดตั้้� ง อิินเทอร์์เน็็ต 

ความเร็็วสููง การติิดตั้้�งกล้้องวงจรปิิด แต่่ยัังไม่่ครอบคลุม

ทุุกพื้้�นที่่�

ปััญหาและอุุปสรรค

	 1.	ด้้านความเข้้าใจและการมีีส่่วนร่่วม 

		  	 ความเข้้าใจที่่�ไม่่ชััดเจน : ประชาชนและ 

บางหน่ว่ยงานยังัขาดความเข้า้ใจที่่�ถูกูต้อ้งเกี่่�ยวกับัแนวคิดิ 

Smart City รวมถึึงประโยชน์์และผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�น 

ทำให้้การมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินโครงการและการใช้้

ประโยชน์์จากบริิการต่่าง ๆ ยัังมีีจำกััด

		  	 การสื่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ : การสื่่�อสาร

และประชาสัมัพันัธ์โ์ครงการยังัไม่ท่ั่่�วถึึงและมีปีระสิทิธิภิาพ 

ทำให้้ประชาชนยัังไม่่ตระหนัักถึึงความสำคัญัและประโยชน์์

ของโครงการฯ

		  	 การมีสี่ว่นร่ว่มของภาคเอกชน : ภาคเอกชนยังั

มีส่ี่วนร่่วมในการพัฒันาและลงทุนุในโครงการ Smart City 

ไม่่มากนััก อาจเนื่่�องจากขาดแรงจููงใจ หรืือความชััดเจน

ในผลตอบแทนการลงทุุน
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	 2.	ด้้านการดำเนิินงานและบริิหารจััดการ 

		  	 แผนแม่บ่ทและแผนปฏิบิัตัิกิาร : บางจัังหวััดยััง

ไม่่มีแีผนแม่่บท หรืือแผนปฏิบิัตัิกิาร Smart City ที่่�ชัดัเจน 

ครอบคลุม และมีีความเป็็นไปได้้ หรืือแผนที่่�มีีอยู่่�ยังขาด

ความสมบูรูณ์์ และการเชื่่�อมโยงกับัแผนพัฒันาจังัหวัดั/เมืือง

		  	 การบูรณาการข้อมููลและระบบ : ยั งขาด 

การบููรณาการข้้อมููลและระบบระหว่่างหน่่วยงานต่่าง ๆ 

ทำให้เ้กิดิความซ้้ำซ้อ้นและการใช้ท้รัพัยากรอย่่างไม่คุ่้้�มค่า่

		  	 การติดิตามและประเมินิผล : ยังัขาดระบบการ

ติิดตามและประเมิินผลที่่�เป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ 

ทำให้้ไม่่สามารถวััดผลความสำเร็จ็และประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

จากโครงการได้้อย่่างชััดเจน

		  	 ความต่่อเนื่่�องของโครงการ : ยัังมีีความเสี่่�ยงที่่�

โครงการจะไม่่สามารถดำเนิินการต่่อเนื่่�องได้้หลัังจาก 

สิ้้�นสุุดการสนัับสนุุนจากภาครัฐ เนื่่�องจากขาดความพร้้อม

ด้้านงบประมาณและบุุคลากรของท้้องถิ่่�น

	 3.	ด้้านทรััพยากรและเทคโนโลยีี

		  	 งบประมาณ : งบประมาณที่่�ได้้รัับอาจไม่่เพีียง

พอต่่อการพััฒนาโครงการใหม่่ ๆ  หรืือการลงทุุนในเทคโนโลยีี

ที่่�จำเป็น็ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสำหรัับจัังหวััดขนาดเล็็ก หรืือ

มีีข้้อจำกััดด้้านงบประมาณ

		  	 บุคุลากร : ยังขาดแคลนบุุคลากรที่่�มีคีวามรู้้�และ

ทักัษะด้า้นดิจิิทิัลั และ Smart City ในการวางแผน บริหิาร

จััดการ และดำเนิินโครงการ

		  	 โครงสร้้างพื้้�นฐาน : โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน

ดิิจิิทััล เช่่น เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง และระบบ

สื่่�อสารโทรคมนาคม อาจยัังไม่่ครอบคลุมและมีีประสิิทธิภิาพ

ไม่่เพีียงพอในบางพื้้�นที่่�

		  	 เทคโนโลยี ี: การเลืือกใช้เ้ทคโนโลยีอีาจไม่เ่หมาะ

สมกัับบริิบทและความต้้องการของพื้้�นที่่� หรืือขาดการ

ปรัับปรุุงและพััฒนาให้้ทัันสมััยอยู่่�เสมอ 

	 4.	ด้้านกฎหมายและกฎระเบีียบ 

		  	 กฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง : อาจยััง

ไม่่ครอบคลุมและไม่่เอื้้�อต่่อการดำเนิินโครงการ Smart 

City เช่่น กฎหมายเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููลภาครัฐ 

หรืือกฎหมายเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

		  	 ความซัับซ้้อนของกฎระเบีียบ : ขั้้�นตอนและ

กระบวนการในการดำเนิินโครงการอาจมีีความซัับซ้้อน 

และใช้้เวลานาน ทำให้้เกิิดความล่่าช้้าในการดำเนิินงาน 

	 5.	ความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััว 

		  	 ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ : การพััฒนาเมืือง

อััจฉริิยะทำให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น การโจมตีรีะบบ การขโมยข้้อมูลู หรืือการทำลาย

ระบบ

		  	 การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล : การเก็็บ

รวบรวมและใช้้ประโยชน์์จากข้้อมูลูส่่วนบุุคคลของประชาชน

ในโครงการ Smart City จำเป็็นต้้องดำเนิินการอย่่าง

ระมััดระวััง และโปร่งใส เพื่่�อป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิ ิ

ส่่วนบุุคคล
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ข้้อเสนอแนะ

	 1.	การส่่งเสริิมความเข้้าใจและการมีีส่่วนร่่วม 

		  1.1	การสร้้างความตระหนัักและความเข้้าใจ :

		  	 จัดักิจิกรรมประชาสััมพันัธ์แ์ละเผยแพร่ข้อ้มูลู 

: เกี่่�ยวกัับโครงการ Smart City อย่่างต่่อเนื่่�อง และหลาก

หลายช่่องทาง เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับ

แนวคิิด วัตถุุประสงค์์ และประโยชน์์ของโครงการฯ ให้ก้ับั

ประชาชนและทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  	 ส่่งเสริมิการมีส่ี่วนร่่วมของประชาชน : เปิิดโอกาส

ให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นและ 

ให้้ข้้อเสนอแนะในการออกแบบและพััฒนาโครงการฯ 

ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น การจััดเวทีีรัับฟัังความคิิดเห็็น 

การสำรวจความคิิดเห็น็ออนไลน์์ หรืือ การจัดัตั้้�งกลไกของ

การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน

		  	 สร้้างความร่่วมมืือกับัภาคเอกชน : จัดักิจิกรรม

ส่ง่เสริมิความร่่วมมืือระหว่่างภาครัฐ และภาคเอกชน เช่น่ 

การจััดสััมมนา การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ หรืือการจััดตั้้�ง

คณะทำงานร่ว่ม เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์ 

รวมถึึงส่่งเสริิมให้้ภาคเอกชนมีีส่่วนร่่วมในการลงทุุน และ

พััฒนาโครงการฯ

	 2.	การดำเนิินงานและบริิหารจััดการ

		  2.1	การวางแผนและการกำหนดนโยบาย:

		  	 จัดัทำแผนแม่บ่ท และแผนปฏิบิัตัิกิาร Smart 

City : ให้้มีีความชััดเจน ครอบคลุุม และมีีความเป็็นไปได้้ 

โดยคำนึึงถึึงบริิบทและความต้้องการของแต่่ละพื้้�นที่่�  

รวมถึึงการเชื่่�อมโยงกัับแผนพััฒนาจัังหวััด / เมืือง

		  	 กำหนดวิิสััยทััศน์์และเป้้าหมายที่่�ชััดเจน :  

เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำเนิินโครงการและการวััดผล

ความสำเร็็จ

		  	 สร้้างกลไกการบริิหารจัดการโครงการ :  

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและโปร่่งใส โดยมีีการกำหนดบทบาท

หน้า้ที่่�ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างชัดัเจน และมีรีะบบการ

ติดิตาม และประเมิินผลที่่�เป็็นระบบ 

		  2.2	การดำเนิินโครงการและการบริิหารจััดการ

		  	 การบูรณาการข้อมููลและระบบ : ส่งเสริิม 

การบููรณาการข้้อมููลและระบบระหว่่างหน่่วยงานต่่าง ๆ 

เพื่่�อลดความซ้้ำซ้้อน และเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการบริิหาร

จััดการเมืือง

		  	 การพัฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััล : 

เร่ง่รััดการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิทิัลั เช่น่ เครืือข่่าย 

อินิเทอร์์เน็ต็ความเร็ว็สูงู ระบบสื่่�อสารโทรคมนาคม และ

ระบบคลาวด์์ภาครััฐ ให้้ครอบคลุุมและมีีประสิิทธิิภาพ

		  	 การพััฒนาทัักษะและความรู้้�ด้านดิิจิิทััล :  

ให้้กัับบุุคลากรภาครัฐและประชาชน เพื่่�อให้้สามารถใช้้

ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้อย่่างเต็็มที่่�และมีี

ประสิิทธิิภาพ

		  	 การพัฒันาและนำร่่องโครงการ Smart City :  

ในหลากหลายมิติิ ิเช่่น การบริหิารจัดัการพลังังาน การจััดการ

จราจร การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมการศึึกษาและสาธารณสุุข 

เพื่่�อเป็็นต้้นแบบ และขยายผลไปยัังพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ 

		  	 การใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลและเทคโนโลยีี :  

นำข้้อมููลและเทคโนโลยีีมาใช้้ในการวิิเคราะห์์ และแก้้ไข

ปััญหาเมืือง ตลอดจนการพััฒนาบริิการสาธารณะให้้มีี

ประสิิทธิภิาพและตอบสนองความต้อ้งการของประชาชน

		  	 การสร้า้งความร่ว่มมืือกับัภาคส่ว่นต่า่ง ๆ  : ส่ง่

เสริิมความร่่วมมืือระหว่่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชา

สัังคม และสถาบัันการศึึกษา ในการพััฒนาและ 

ขัับเคลื่่�อนโครงการ Smart City

		  	 การพััฒนากลไกการเงิินที่่� เหมาะสม :  

เพื่่�อสนัับสนุุนการลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานและ

เทคโนโลยีีที่่�จำเป็็นสำหรัับ Smart City เช่่น การจััดตั้้�ง

กองทุุนการออกพัันธบัตร หรืือการให้้สิิทธิิประโยชน์์ 

ทางภาษีี
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		  2.3	การติิดตามและประเมิินผล

		  	 พัฒันาระบบการติดตามและประเมิินผล : ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพและโปร่งใส เพื่่�อติดิตามความคืืบหน้้าและประเมิิน

ผลการดำเนิินงานของจัังหวััดในการพััฒนา Smart City อย่่างเป็็นรููปธรรม

		  	 กำหนดตััวชี้้�วััดที่่�ชััดเจน : เพื่่�อวััดผลความสำเร็็จของโครงการฯ ทั้้�งในเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ

		  	 นำผลการประเมิินไปใช้้ในการปรัับปรุุง : และพััฒนาโครงการฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 3.	การสร้้างความยั่่�งยืืน 

		  	 การพััฒนาศัักยภาพของท้้องถิ่่�น : สนัับสนุุนให้้ท้้องถิ่่�นมีีความพร้้อมทั้้�งด้้านงบประมาณ บุุคลากร และ

เทคโนโลยีี ในการบริิหารจััดการและพััฒนาโครงการ Smart City ต่่อไปได้้อย่่างอิิสระและยั่่�งยืืน

		  	 การส่่งเสริิมโมเดลธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน : สนัับสนุุนให้้เกิิดโมเดลธุุรกิิจที่่�สามารถสร้้างรายได้้และผลกำไรให้้กัับ 

โครงการฯ เพื่่�อลดการพึ่่�งพางบประมาณจากภาครััฐ

โครงการ Smart City ณ เทศบาลเมืืองแม่่เหีียะ ตำบลแม่่เหีียะ อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่
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	 ในยุุคดิิจิิทััลที่่�เทคโนโลยีีสารสนเทศมีีบทบาทสำคััญในการขัับเคลื่�อนสัังคม การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการทำงาน 

ของภาครััฐไปสู่่�ระบบดิิจิิทััลจึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการนำระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Document) 

มาใช้ ้ซึ่่�งช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพความรวดเร็ว็ ความโปร่ง่ใส และลดต้้นทุนุในการดำเนินิงานของหน่ว่ยงานภาครัฐั กระทรวง

ดิจิิทิัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ในฐานะหน่่วยงานหลัักที่่�มีภีารกิิจในการขัับเคลื่�อนประเทศไทยสู่่�สังคมดิิจิทิัลัได้้ตระหนััก

ถึึงความสำคััญของการใช้้ระบบ e-Document จึึงได้้มีีบทบาทสำคััญ ดัังนี้้� 

	 การดำเนิินการดัังกล่่าวส่่งผลให้้เกิิดความก้้าวหน้้า 

ในการนำระบบ e-Document มาใช้ใ้นหน่ว่ยงานภาครัฐั

เพิ่่�มประสิิทธิภิาพการทำงาน ลดการใช้้กระดาษ และส่่งเสริิม

การอนุรุักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม อย่่างไรก็ต็าม ยังัคงมีปีระเด็น็ที่่�ต้้อง

พิจิารณา เช่่น การพัฒันาบุคุลากรให้้มีคีวามพร้้อม การสร้้าง

ความเชื่่�อมั่่�นในระบบรัักษาความปลอดภััย และการบูรูณาการ

ระบบ e-Document ให้้สามารถใช้้งานร่่วมกัันได้้ใน 

ทุุกหน่่วยงาน ดัังนั้้�น บทบาทของกระทรวงดิิจิิ ทััล 

เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมในการขัับเคลื่�อนการใช้้ระบบ 

e-Document จึึงมีคีวามสำคัญัอย่า่งยิ่่�งยวด ในการนำพา

ประเทศไทยก้้าวสู่่�การเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล และยกระดัับ 

การให้้บริิการประชาชนให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 

	 ทั้้� งนี้้�  กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 

ได้้มอบหมายทุุกหน่่วยงานในสัังกััดกระทรวงฯ ร่่วมกััน 

ขัับเคลื่�อน e-Document ให้้กัับหน่่วยงานของรััฐ 

ทั่่�วประเทศ และพร้้อมเป็็นหน่่วยงานสนับัสนุนุ แนะนำ และ

ให้้คำปรึึกษา แก่่หน่่วยงานของรััฐที่่�พร้้อมจะปรัับเปลี่่�ยน

โครงการขับัเคลื่่�อนการใช้้ระบบเอกสารอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์
(e-Document)

หลัักการและเหตุุผล

	 	 กำหนดนโยบายและมาตรฐาน ด้้านการใช้้ระบบ e-Document ในหน่่วยงานภาครััฐ

	 	 พััฒนาและส่่งเสริิม การใช้้ระบบ e-Document รวมถึึงจััดหาเครื่่�องมืือและระบบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 สร้้างความตระหนัักรู้้� และพัฒันาบุคุลากรภาครัฐ ให้้มีคีวามรู้้�ความเข้้าใจในการใช้้ระบบ e-Document

	 	 ประสานความร่่วมมืือ กับัหน่่วยงานต่่าง ๆ  ทั้้�งภาครัฐัและเอกชน เพื่่�อส่่งเสริมิการใช้้ระบบ e-Document 

อย่่างกว้้างขวาง

องค์์กรจากการใช้้กระดาษให้้เป็็นเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(e-Document) ในการนี้้� จากการตรวจราชการตลอดปีี 

งบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่่า การขับัเคลื่่�อนการใช้้ระบบ

เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Document) มีีข้้อค้้นพบ/

ปััญหาและอุุปสรรค และข้้อเสนอแนะที่่�สำคััญ ดัังนี้้�
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ข้้อค้้นพบ

	 1.	การใช้้งาน e-Document ยัังไม่่แพร่่หลาย 

เท่่าที่่�ควร หน่่วยงานของรััฐบางแห่่งยัังไม่่มีีการใช้้งาน

ระบบ e-Document หรืือใช้ง้านไม่่เต็ม็รูปูแบบ เนื่่�องจาก

ยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจ และความเชื่่�อมั่่�นในระบบ

	 2.	ขาดความพร้้อมและทรััพยากร หน่่วยงาน 

บางแห่่งยัังขาดความพร้้อมด้้านบุุคลากรงบประมาณ 

และเทคโนโลยีีในการนำระบบ e-Document ไปใช้้

	 3.	ความกัังวลด้้านความปลอดภััย หน่ว่ยงานของรััฐ

บางแห่ง่ยังัมีคีวามกังัวลเกี่่�ยวกับัความปลอดภัยัของข้อ้มูลู

ในการใช้้งานระบบ e-Document กัับบริิษััทเอกชน

	 4.	ความร่่วมมืือในการขับเคล่ื่�อน หน่ว่ยงานในสัังกัดั

กระทรวงฯ ได้้แก่่ สำนัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อ

เศรษฐกิจิและสังัคม (สดช.) สำนักังานสถิติิแิห่ง่ชาติ ิ(สสช.) 

และบริษิัทั โทรคมนาคมแห่่งชาติ ิจำกัดั (มหาชน) หรืือ NT 

มีีความพยายามในการขัับเคลื่�อนการใช้้ e-Document 

โดยผ่่านการจััดประชุุม สัมมนา และลงพื้้�นที่่�ให้้ความรู้้� 

กัับหน่่วยงานต่่าง ๆ

	 5.	การปรัับตััวของหน่่วยงาน หน่่วยงานของรััฐ 

บางแห่่งเริ่่�มปรับัตัวัเข้า้สู่่�ยุคุดิจิิทิัลัมากขึ้้�นโดยมีกีารใช้ง้าน

ระบบ e-Document อย่่างเต็็มรููปแบบ และลดการใช้้

กระดาษในสำนัักงาน

	 6.	ความต้้องการใช้้งานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น มีีหน่่วยงานของ

องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นบางแห่ง่ แสดงความสนใจและ

เข้้าร่่วมการทดลองใช้้งานระบบ e-Document เพิ่่�มขึ้้�น

	 7.	ความล่่าช้้าในการดำเนิินการ หน่่วยงานบางแห่่ง

ยังัไม่่สามารถตั้้�งงบประมาณเพ่ื่�อดำเนิินงาน e-Document 

ได้้ ซึ่่�งอาจเป็็นอุุปสรรคต่่อการขัับเคลื่่�อน e-Document 

ได้้เช่่นกััน

	 8.	การเก็็บเอกสารจากภายนอก หน่่วยงานบางแห่่ง

ยังัคงมีกีารรับัเอกสารจากภายนอกในรูปูแบบกระดาษอยู่่� 

ซึ่่�งอาจทำให้้เกิิดความล่่าช้้าในการนำเอกสารเข้้าสู่่�ระบบ

เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์
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ข้้อเสนอแนะ

	 1.	การส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจและความเชื่่�อมั่่�น

		  	 หน่่วยงานในสัังกัดักระทรวงดิิจิทิัลัฯ ในระดับั

พื้้�นที่่� อาจพิิจารณาวางแผน ในการลงพื้้�นที่่�ร่่วมกัันอย่่าง

สม่่ำเสมอ เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และผลัักดัันการใช้้ระบบ 

e-Document ให้้กับัหน่่วยงานส่่วนภููมิภิาคและส่่วนท้้องถิ่่�น 

เช่่น สำนัักงานจัังหวััด องค์์การส่่วนปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

(อปท.) เป็็นต้้น และเชิิญชวนผู้้�ที่่�สนใจไปเยี่่�ยมชม และ

ศึึกษาดููงานกัับหน่่วยงานที่่�มีกีารใช้้งานระบบจััดการเอกสาร 

DMS (Document Management System) อย่่างเต็็ม

รููปแบบ รวมถึึงสนัับสนุุนหน่่วยงานที่่�มีีการใช้้งานระบบ 

e-Document แล้้ว เพื่่�อเป็็นต้้นแบบให้้กัับหน่่วยงานอื่่�น

	 2.	การเพิ่่�มความพร้้อมและทรััพยากร

		  	 การประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อแนะนำวิิธีีการใช้้งาน 

e-Document อาจพิจิารณาด้้วยวิิธีกีารเผยแพร่่ในรููปแบบ

คลิปวีีดีีโอที่่�ทัันสมััย และเข้้าใจง่่าย ซึ่่�งเป็็นแนวทางหน่ึ่�ง 

ในการแก้้ไขปััญหาการขาดแคลนงบประมาณและบุุคลากรได้้

	 3.	การปรัับปรุุงระบบและกระบวนการ

		  	 หน่่วยงานในสัังกััดกระทรวงฯ อาจพิิจารณา

ร่่วมกััน เพื่่�อดำเนิินการประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับการยืืนยััน

ตััวตนในการเข้้าระบบ e-Document ด้้วยแอปพลิิเคชััน 

ThaiD แทนการเข้้าระบบด้้วยการกรอกรหััสผ่่าน เพื่่�อเป็็น 

การพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนทางดิิจิทิัลัและรัักษาความปลอดภััย

ของข้้อมููลผู้้�ใช้้งานระบบ รวมถึึงประชาสััมพัันธ์์ให้้กัับ 

หน่่วยงานของรััฐในระดัับภููมิภิาคและท้้องถิ่่�น เพื่่�อปรับเปลี่่�ยน

มาใช้้ระบบ e-Document อย่่างเต็็มรููปแบบ และสร้้าง

การรับัรู้้�ความเข้้าใจถึึงประโยชน์์ของการเก็บ็ข้้อมูลูบนคลาวด์์

กลางภาครัฐเพ่ื่�อประหยัดังบประมาณและเป็น็การป้้องกันั

ข้้อมููลของภาครััฐรั่่�วไหล



CHAPTER2
การตรวจราชการแบบบููรณาการร่่วมกัับ

ผู้้�ตรวจราชการสำนัักนายกรััฐมนตรีี
ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567



54 รายงานผลการตรวจราชการกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม

	 วันัอัังคารที่่� 5 มีนาคม 2567 ผู้้�ตรวจราชการกระทรวง

ดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคม (นางสาวชมภารี ีชมภูรูัตัน์)์ 

และผู้้�ตรวจราชการสำนัักนายกรััฐมนตรีีเขตตรวจราชการ

ที่่� 1 (นายสุุวิิทย์์ วิจิิตรโสภา) พร้้อมด้้วยผู้้�ตรวจราชการ

กระทรวงศึึกษาธิิการ (นายไพศาล วุุทฒิิลานนท์์) ผู้้�ตรวจ

ราชการกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย และ

นวััตกรรม (นางสาวจัันทร์์เพ็็ญ เมฆาอภิิรัักษ์์) ผู้้�ตรวจ

ราชการกระทรวงมหาดไทย (นางสาวเอกรััตน์์ นาคาคง) 

ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงวััฒนธรรม (นายสำรวย  

นัักการเรีียน) ผู้้�ตรวจราชการกรมพััฒนาฝีีมืือแรงงาน 

(นางสาวอาภากร ว่่องเขตกร)ผู้้�แทนผู้้�ตรวจราชการ

กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 

(นางสาวสิิทธิิอาพร เชยนาค) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านติิดตาม 

การปฏิิบััติิราชการในพื้้�นที่่�ภาคกลาง สำนัักงานปลััด 

สำนัักนายกรััฐมนตรีี (นางสาวชนิิดา จัันทรนคร) และ 

ที่่�ปรึึกษาผู้้�ตรวจราชการภาคประชาชน ประชุุมตรวจ

ราชการแบบบููรณาการตามแผนการตรวจราชการของ 

ผู้้�ตรวจราชการ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบที่่� 1 ณ 

ห้้องประชุุมอโยธยา ชั้้�น 3 อาคาร 1 ศาลากลางจัังหวััด

พระนครศรีีอยุุธยา โดยมีีรองผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด

พระนครศรีอียุธุยา (นายกกชัยั ฉายรัศัมีกีุลุ) และหน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแผนการตรวจราชการ 

ในประเด็็นดัังนี้้�

การตรวจราชการแบบบููรณาการ
ตามแผนการตรวจราชการของผู้้�ตรวจราชการสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี

รอบที่่� 1 เขตตรวจราชการที่่� 1 ณ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา



55ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

	 1.	การตรวจติิดตามนโยบายเร่่งด่่วนของรััฐบาล 

เรื่่�องมาตรการพัักชำระหนี้้�ให้้กัับลููกหนี้้�รายย่่อยตาม

นโยบายรััฐบาล

	 2.	การขัับเคลื่�อนประเด็็นนโยบายสำคััญของรััฐบาล 

(Issue)

	 	 2.1	 ด้้านการสร้้างรายได้้ การส่่งเสริิมและพััฒนา

ด้้านการท่่องเที่่�ยว

	 	 2.2	 ด้้านการสร้้างคุุณภาพชีีวิิต การแก้้ไขปััญหา

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�สังคมคาร์์บอนต่่ำ

	 3.	การตรวจติดิตามการควบคุมุเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ 

ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

	 4.	การแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนของประชาชน 

กรณีีปััญหาหมอกควััน และฝุ่่�น PM2.5

	 ทั้้�งนี้้� ผู้้�ตรวจราชการกระทรวง ลงพื้้�นที่่�ตรวจราชการ 

เพื่่�อติิดตามนโยบายสำคััญของรััฐบาล ได้้แก่่ด้้านการ 

สร้้างรายได้้ การส่่งเสริิมและพััฒนาด้้านการท่่องเที่่�ยว 

ณ อุทุยานประวัตัิศิาสตร์์ วัดัมหาธาตุ ุจังัหวััดพระนครศรีอียุุธยา

	 ในการนี้้� ที่่�ประชุมุได้ร้่ว่มรับัฟังัผลการดำเนิินงานของ

หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง พร้อ้มให้้ข้อ้เสนอแนะแก่ห่น่ว่ยงาน 

เพื่่�อนำไปพัฒนาการดำเนิินงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ 

เพิ่่�มมากขึ้้�น
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	 วัันพฤหััสบดีีที่่�  22 กุ ุมภาพัันธ์์  2567 หั ัวหน้้า 

ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 

(นางสาวสุุกันัยาณีี ยะวิิญชาญ) และผู้้�ตรวจราชการสำนััก

นายกรัฐัมนตรี ี(นางสาวรื่่�นวดี ีสุวรรณมงคล) พร้้อมด้้วย หัวัหน้้า

ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงพลัังงาน (นายเพทาย หมุดุธรรม) 

หััวหน้้าผู้้�ตรวจราชการกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและ

สิ่่�งแวดล้้อม (นายชีีวะภาพ ชีีวะธรรม) ผู้้�ตรวจราชการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ์(นายชัยัวัฒัน์ ์โยธคล) ผู้้�ตรวจ

ราชการกระทรวงศึึกษาธิิการ (นายชููสิิน วรเดช) ผู้้�ตรวจ

ราชการกระทรวงวััฒนธรรม (นางรัักชนก โคจรานนท์์) 

ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงยุุติิธรรม (นางสาวนัันทรััศมิ์์� 

เทพดลไชย) ผู้้�ตรวจราชการกรมป้้องกัันและบรรเทา

สาธารณภัยั กระทรวงมหาดไทย (นางศุภุราพร จักัรมานนท์์) 

ผู้้�แทนผู้้�ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุุข เขตสุุขภาพ 

ที่่� 11 (นางสาวศิิญาภััสร์์ จำรััสอธิวัิัฒน์์) ผู้้�แทนผู้้�ตรวจราชการ

กระทรวงคมนาคม (นายเสน่่ห์์ ตั้้�งสถิติย์์) ผู้้�แทนผู้้�ตรวจราชการ

กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา (นายสุุรเชษฐ ขันธิิโชติิ) 

ผู้้�แทนผู้้�ตรวจราชการกระทรวงการคลังั (นายกฤษดา วัยัวุฒุิ)ิ 

ผู้้�แทนผู้้�ตรวจราชการกระทรวงการพััฒนาสัังคมและ 

ความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (นางสาวจิิรััชยา ศุทธางกููร) และ 

ที่่�ปรึึกษาผู้้�ตรวจราชการภาคประชาชน ประชุุมตรวจราชการ

ตามแผนการตรวจราชการแบบบููรณาการของผู้้�ตรวจ

ราชการประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบที่่� 1 และ

ผ่่านสื่่�ออิิ เล็็กทรอนิิกส์์ (Video Conference) ณ 

ห้้องประชุุมพนมเบญจา ชั้้�น 5 ศาลากลางจัังหวััดกระบี่่� 

โดยมีี รองผู้้�ว่าราชการจัังหวััดกระบี่่� (นายอนุุวรรตน์์ 

โหมดพริ้้�ง) และหััวหน้้าส่่วนราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้ข้้อมููล

ในประเด็็นการตรวจติิดตาม ดัังนี้้�

การตรวจราชการแบบบููรณาการ
ตามแผนการตรวจราชการของผู้้�ตรวจราชการสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี

รอบที่่� 1 เขตตรวจราชการที่่� 6 ณ จัังหวััดกระบี่่�



57ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

	 1.	ประเด็็นนโยบายเร่่งด่่วนและสำคััญ : มาตรการ

พัักชำระหนี้้�ให้้กัับลููกหนี้้�รายย่่อยตามนโยบายรััฐบาล

	 2.	ประเด็็นนโยบายสำคััญของรััฐบาล (issue) :

การแก้้ไขปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเพื่่�อ 

มุ่่�งสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำ

	 3.	ประเด็็นนโยบายสำคััญของรััฐบาล (issue) :

การส่่งเสริิมและพััฒนาด้้านการท่่องเที่่�ยว

	 4.	การควบคุุมเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์

	 ทั้้�งนี้้� ผู้้�ตรวจราชการกระทรวง ลงพื้้�นที่่�ตรวจราชการ 

เพื่่�อติิดตามนโยบายสำคััญของรััฐบาล ดัังนี้้�

	 1.	ศููนย์์ประสานงานด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภูมูิอิากาศและความหลากหลายทางชีีวภาพ จังหวัดักระบี่่�

	 2.	วิสิาหกิจิชุมุชนเลี้้�ยงผึ้้�งบ้้านไหนหนังั ตำบลเขาคราม 

อำเภอเมืืองกระบี่่� จัังหวััดกระบี่่�

	 ในการนี้้� ที่่�ประชุมุได้ร้่ว่มรับัฟังัผลการดำเนิินงานของ

หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง พร้อ้มให้้ข้อ้เสนอแนะแก่ห่น่ว่ยงาน 

เพื่่�อนำไปพัฒนาการดำเนิินงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ 

เพิ่่�มมากขึ้้�น
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	 วัันจัันทร์์ที่่� 11 มีนาคม พ.ศ. 2567 หัวหน้้าผู้้�ตรวจ

ราชการกระทรวงดิิจิทิัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (นางสาว

สุุกัันยาณีี ยะวิิญชาญ) และผู้้�ตรวจราชการสำนัักนายก

รััฐมนตรีี (นางช่ื่�นชีีวััน ลิมป์์ธีีระกุุล) พร้้อมด้้วย ผู้้�ตรวจ

ราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ (นางสาวทััศนีีย์์ 

เมืืองแก้้ว) ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงวััฒนธรรม (นายสถาพร 

เที่่�ยงธรรม) และที่่�ปรึึกษาผู้้�ตรวจราชการภาคประชาชน 

ประชุุมตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการแบบ 

บูรูณาการของผู้้�ตรวจราชการ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

รอบที่่� 1 ร่วมกัับ รองผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดเพชรบููรณ์์ 

(นายสืืบพงษ์์ นิ่่�มพููลสวััสดิ์์�) และหััวหน้้าส่่วนราชการ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ณห้้องประชุุมเมืืองราด 

ชั้้�น 5 ศาลากลางจัังหวััดเพชรบููรณ์์ โดยร่่วมกัันให้้ข้้อมููล

ในประเด็็น ดัังนี้้�

การตรวจราชการแบบบููรณาการ
ตามแผนการตรวจราชการของผู้้�ตรวจราชการสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี

รอบที่่� 1 เขตตรวจราชการที่่� 17 ณ จัังหวััดเพชรบููรณ์์

	 1.	การตรวจติดิตามนโยบายเร่ง่ด่ว่นของรัฐับาล เรื่่�อง

มาตรการพัักชำระหนี้้�ให้้กัับลููกหนี้้�รายย่่อยตามนโยบาย

รััฐบาล

	 2.	การขัับเคลื่�อนประเด็็นนโยบายสำคััญของรััฐบาล 

(Issue)

    		 2.1	 ด้้านการสร้้างรายได้้ การส่่งเสริิมและพััฒนา

ด้้านการท่่องเที่่�ยว

	 	 2.2	 ด้้านการสร้้างคุุณภาพชีีวิิต การแก้้ไขปััญหา

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�สังคมคาร์์บอนต่่ำ

	 3.	การตรวจติดิตามการควบคุมุเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ 

ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

	 4.	การแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนของประชาชน 

กรณีีปััญหาหมอกควััน และฝุ่่�น PM2.5



59ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

	 วันัพุธุที่่� 31 กรกฎาคม 2567 ผู้้�ตรวจราชการกระทรวง

ดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคม (นางสาวชมภารี ีชมภูรูัตัน์)์ 

และผู้้�ตรวจราชการสำนัักนายกรััฐมนตรีีเขตตรวจราชการ

ที่่� 1 (นายสุุวิิทย์์ วิจิิตรโสภา) พร้้อมด้้วยผู้้�ตรวจราชการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ (นายวุุฒิิพงศ์์ เนีียมหอม) 

ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย (นางสาวเอกรััตน์์ 

นาคาคง) ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงยุุติิธรรม (นายโกมล 

พรมเพ็ง็) ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงศึึกษาธิิการ (นายไพศาล 

วุทุฒิลิานนท์)์ และที่่�ปรึึกษาผู้้�ตรวจราชการภาคประชาชน 

ประชุุมตรวจราชการแบบบููรณาการตามแผนการตรวจ

ราชการของผู้้�ตรวจราชการ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

รอบที่่� 2 ณ ห้้องประชุุมพระพุุทธบาท ชั้้�น 4 ศาลากลาง

จัังหวััดสระบุุรีี โดยมีีรองผู้้�ว่าราชการจัังหวััดสระบุุรีี 

(นายพลวรรธ์์ เทีียนชััยมงคล) และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ร่่วมให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแผนการตรวจราชการ ในประเด็็น 

ดัังนี้้�

การตรวจราชการแบบบููรณาการ
ตามแผนการตรวจราชการของผู้้�ตรวจราชการสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี

รอบที่่� 2 เขตตรวจราชการที่่� 1 ณ จัังหวััดสระบุุรีี



60 รายงานผลการตรวจราชการกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม

	 1.	การตรวจติิดตามนโยบายเร่่งด่่วนของรััฐบาล

	 	 1.1	 การพัักชำระหนี้้�ให้้กัับลููกหนี้้�รายย่่อย

	 	 1.2	 การแก้้ไขปััญหาหนี้้�ทั้้�งระบบ

	 2.	การตรวจติิดตามประเด็็นนโยบายสำคัญัของรััฐบาล

	 	 2.1	 ด้้านการสร้้างรายได้้ การส่่งเสริิมและพััฒนา

ด้้านการท่่องเที่่�ยว

	 	 2.2	 ด้้านการขยายโอกาส การขัับเคลื่�อนนโยบาย 

Soft Power

	 	 2.3	 ด้้านการสร้้างคุุณภาพชีีวิิต การแก้้ไขปััญหา

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�สังคมคาร์์บอนต่่ำ

	 3.	 การตรวจราชการตามมาตรา 55 แห่่งพระราชกฤษฎีกีา

ว่า่ด้ว้ยการบริิหารงานเชิงิพื้้�นที่่�แบบบููรณาการ พ.ศ. 2565

	 4.	โครงการสััตว์์ปลอดโรค คนปลอดภััยจากโรค 

พิิษสุุนััขบ้้า ตามพระปณิธาน ศาสตราจารย์์ ดร. สมเด็็จ

เจ้้าฟ้้าฯ กรมพระศรีีสวางควััฒน วรขััตติิยราชนารีี

	 5.	การควบคุุมเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ป ระจำปีี 

งบประมาณ พ.ศ. 2567

	 ทั้้�งนี้้� ผู้้�ตรวจราชการกระทรวง ลงพื้้�นที่่�ตรวจราชการ 

เพื่่�อติิดตามนโยบายสำคััญของรััฐบาล ได้้แก่่การตรวจ

ติิดตามผลการดำเนิินการแก้้ไขปััญหาการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศเพื่่�อมุ่่�งสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำ 

	 1.	ป่่าชุุมชนบ้้านถ้้ำน้้ำพุุ หมู่่�ที่่� 10 ตำบล

ทัับกวาง อำเภอแก่่งคอย จัังหวััดสระบุุรีี 

	 2.	แปลงปลูกพืืชพลัังงาน (หญ้้าเนเปีียร์์) 

ตำบลทับักวาง อำเภอแก่่งคอย จัังหวััดสระบุุรีี

	 ในการนี้้� ที่่�ประชุุมได้้ร่่วมรัับฟัังผลการ

ดำเนิินงานของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้อ้มให้้

ข้้ อ เสนอแนะแก่่หน่่ วยงาน เพื่่� อนำ ไป

พััฒนาการดำเนิินงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ 

เพิ่่�มมากขึ้้�น



61ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

	 วันัที่่� 2 สิงิหาคม 2567 ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงดิจิิทิัลั

เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (นางสาวชมภารีี ชมภููรััตน์์) 

ผู้้�ตรวจราชการสำนัักนายกรััฐมนตรีี (นางกอบเพชร 

หาญพััฒนพานิิชย์์) พร้้อมด้้วยผู้้�ตรวจราชการกระทรวง 

และที่่�ปรึึกษาผู้้�ตรวจราชการภาคประชาชนได้้มีกีารประชุมุ 

เพื่่�อตรวจราชการแบบบููรณาการ ประจำปีีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 รอบที่่� 2 โดยมีีรองผู้้�ว่าราชการจัังหวััด

สมุุทรสาคร (นายชััยวััฒน์์ ตุุนทกิิจ) และหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมให้้ข้้อมููล ณ ห้องประชุุมพัันท้้ายนรสิิงห์์ 

(401)  ศาลากลางจังัหวัดัสมุทุรสาคร และผ่่านสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์

มีีประเด็็นการตรวจติิดตาม ดัังนี้้� 

การตรวจราชการแบบบููรณาการ
ตามแผนการตรวจราชการของผู้้�ตรวจราชการสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี

รอบที่่� 2 เขตตรวจราชการที่่� 4 ณ จัังหวััดสมุุทรสาคร



62 รายงานผลการตรวจราชการกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม

	 1.	การตรวจติิดตามนโยบายเร่่งด่่วนของรััฐบาล 

	 	 1.1	 มาตรการพัักชำระหนี้้�ให้้กัับลููกหนี้้�รายย่่อย

ตามนโยบายรััฐบาล 

	 	 1.2	 มาตรการตามแนวทางการแก้้ไขปััญหาหนี้้� 

ทั้้�งระบบ 

	 2.	การตรวจติิดตามนโยบายสำคััญของรััฐบาล 

	 	 2.1	 การส่่งเสริิมและพััฒนาด้้านการท่่องเที่่�ยว 

	 	 2.2	 การขัับเคลื่่�อนนโยบาย Soft Power 

	 	 2.3	 การแก้้ไขปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

เพื่่�อมุ่่�งสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำ

	 3.	การตรวจราชการตามมาตรา 55 แห่่ง พ.ร.ฎ. ว่าด้้วย

การบริหิารงานเชิงิพื้้�นที่่�แบบบููรณาการพ.ศ. 2565 ประจำ

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

	 4.	การตรวจติดิตามโครงการสัตัว์์ปลอดโรค คนปลอดภัยั 

จากโรคพิิษสุุนััขบ้้าตามพระปณิิธานของศาสตราจารย์์ 

ดร. สมเด็จ็เจ้้าฟ้้าฯ กรมพระศรีสีวางควัฒัน วรขัตัติยิราชนารีี

	 5.	การตรวจติดิตามการควบคุมุเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ 

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

	 ทั้้�งนี้้� ผู้้�ตรวจราชการกระทรวง ลงพื้้�นที่่�ตรวจราชการ 

เพื่่�อติดิตามนโยบายสำคัญัของรััฐบาล ได้้แก่่ การแก้้ไขปััญหา

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ เพื่่�อมุ่่�งสู่่�สังัคมคาร์์บอนต่่ำ 

ณ บริิษััท นัันยางการทออุุตสาหกรรม จำกััด ตำบลท่่าไม้้ 

อำเภอกระทุ่่�มแบน จัังหวััดสมุุทรสาคร

	 ในการนี้้� ที่่�ประชุมุได้ร้่ว่มรับัฟังัผลการดำเนิินงานของ

หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง พร้อ้มให้้ข้อ้เสนอแนะแก่ห่น่ว่ยงาน 

เพื่่�อนำไปพัฒนาการดำเนิินงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ 

เพิ่่�มมากขึ้้�น



63ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

	 วันัศุกุร์์ที่่� 26 กรกฎาคม 2567 ผู้้�ตรวจราชการกระทรวง

ดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (นายเอกพงษ์์ หริ่่�มเจริิญ) 

และผู้้�ตรวจราชการสำนัักนายกรััฐมนตรีี เขตตรวจราชการ

ที่่� 8 (นายอุฬุาร จิ๋๋�วเจริญิ) พร้อ้มด้ว้ยผู้้�แทนผู้้�ตรวจราชการ

กระทรวงสาธารณสุุข (นางภารณีี วสุเุสถีียร) และที่่�ปรึึกษา

ผู้้�ตรวจราชการภาคประชาชน ประชุุมเพื่่�อตรวจราชการ

แบบบููรณาการตามแผนการตรวจราชการของผู้้�ตรวจ

ราชการ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบที่่� 2 โดยมีี

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมให้้ข้้อมููล ณ ห้้องประชุุมชลบุุรีี 

ชั้้�น 3 ศาลากลางจัังหวััด โดยมีีประเด็็นการตรวจราชการ 

ดัังนี้้�

	 1.	การตรวจติิดตามนโยบายเร่่งด่่วนของรััฐบาล

    		 1.1	 มาตรการพัักชำระหนี้้�ให้้กัับลููกหนี้้�รายย่่อย

ตามนโยบายรััฐบาล

    		 1.2	 มาตรการตามแนวทางการแก้้ไขปััญหาหนี้้� 

ทั้้�งระบบ

	 2.	การขัับเคลื่่�อนประเด็็นนโยบายสำคััญของรััฐบาล

	 	 2.1	 การส่่งเสริิมและพััฒนาด้้านการท่่องเที่่�ยว

	 	 2.2	 การขัับเคลื่่�อนนโยบาย Soft Power ประจำ

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

	 	 2.3	 การแก้้ไขปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศเพื่่�อมุ่่�งสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำ

	 3.	การบริิหารงานเชิิงพื้้�นที่่�แบบบููรณาการประจำ

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

	 4.	โครงการสััตว์์ปลอดโรค ค นปลอดภััย จาก 

โรคพิษสุุนััขบ้้า  ตามพระปณิธาน ศาสตราจารย์์ 

ดร. สมเด็จ็เจ้้าฟ้้าฯ กรมพระศรีสีวางควัฒัน วรขัตัติยิราชนารีี

การตรวจราชการแบบบููรณาการ
ตามแผนการตรวจราชการของผู้้�ตรวจราชการสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี

รอบที่่� 2 เขตตรวจราชการที่่� 8 ณ จัังหวััดชลบุุรีี



64 รายงานผลการตรวจราชการกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม

	 5.	การตรวจติดิตามการควบคุมุเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์

	 6.	การแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนหรืือข้้อร้้องเรีียน

ของประชาชน หรืือการผลัักดัันการดำเนิินโครงการ/

มาตรการสำคััญในเชิิงพื้้�นที่่�ของส่่วนราชการ : โครงการ

พััฒนาพื้้�นที่่�เกาะสีีชััง อำเภอเกาะสีีชััง จัังหวััดชลบุุรีี

	 ทั้้�งนี้้� ผู้้�ตรวจราชการกระทรวง ลงพื้้�นที่่�ตรวจราชการ 

เพื่่�อติิดตามนโยบายสำคััญของรััฐบาล ได้้แก่่การแก้้ไข

ปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�สังคม

คาร์บ์อนต่่ำของเทศบาลเมืืองแสนสุขุ ซึ่่�งมีีการจัดัการขยะ

สู่่�การขายคาร์์บอนเครดิิตของจัังหวััดชลบุุรีี จากโครงการ

ถัังขยะเปีียกลดโลกร้้อน

	 ในการนี้้� ที่่�ประชุมุได้ร้่ว่มรับัฟังัผลการดำเนิินงานของ

หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง พร้อ้มให้้ข้อ้เสนอแนะแก่ห่น่ว่ยงาน 

เพื่่�อนำไปพัฒนาการดำเนิินงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ 

เพิ่่�มมากขึ้้�น



65ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

	 วัันพฤหััสบดีีที่่� 1 สิิงหาคม 2567 ผู้้�ตรวจราชการ

กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (นางสาวชมภารีี 

ชมภููรััตน์์) และผู้้�ตรวจราชการสำนัักนายกรััฐมนตรีี 

(นายนพพร บุุญแก้้ว) ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 

(นายชำนาญ ชื่�นตา) และผู้้�ตรวจราชการกระทรวงพาณิิชย์์ 

(นางสาวนุุสรา กาญจนกููล) หารืือข้้อราชการในประเด็็น

ต่า่ง ๆ  กับั รองผู้้�ว่าราชการจังัหวัดัอำนาจเจริญิ (นายเสนียี์์ 

ส้้มเขียีวหวาน) และประชุุมร่่วมกัับ ผู้้�ตรวจราชการกระทรวง

พลัังงาน (นายโสภณ มณีโีชติ)ิ ผู้้�ตรวจราชการกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย (นายสมลัักษ์์ยกน้้อยวงษ์์) ผู้้�ตรวจราชการ

กระทรวงแรงงาน (นางสาวมารศรีี ใจรัังษีี) พร้อ้มทั้้�งผู้้�แทน

ผู้้�ตรวจราชการศึึกษาธิิการ ผู้้�ตรวจราชการกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์์ ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงการพััฒนา

สัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ และที่่�ปรึึกษาผู้้�ตรวจ

ราชการภาคประชาชนจัังหวััดอำนาจเจริิญ และหััวหน้้า

ส่่วนราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องในการตรวจราชการแบบบููรณาการ

ประจำปีี งบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบที่่� 2 ณ ห้องประชุุม

ราชสีีห์ ์ชั้้�น 3 ศาลากลางจัังหวััดอำนาจเจริิญ และผ่่านส่ื่�อ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยมีีการให้้ข้้อมุูู�ลในประเด็็นการตรวจ

ติิดตาม ดัังนี้้�

การตรวจราชการแบบบููรณาการ
ตามแผนการตรวจราชการของผู้้�ตรวจราชการสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี

รอบที่่� 2 เขตตรวจราชการที่่� 14 ณ จัังหวััดอำำ�นาจเจริิญ



66 รายงานผลการตรวจราชการกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม

	 1.	การตรวจติิดตามนโยบายเร่่งด่่วนของรััฐบาล 

	 	 1.1	 มาตรการพัักชำระหนี้้�ให้้กัับลููกหนี้้�รายย่่อย

ตามนโยบายรััฐบาล 

	 	 1.2	 มาตรการตามแนวทางการแก้้ไขปััญหาหนี้้� 

ทั้้�งระบบ 

	 2.	การตรวจติิดตามนโยบายสำคััญของรััฐบาล 

	 	 2.1	 การส่่งเสริิมและพััฒนาด้้านการท่่องเที่่�ยว 

	 	 2.2	 การขัับเคลื่่�อนนโยบาย Soft Power 

	 	 2.3	 การแก้้ไขปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศเพื่่�อมุ่่�งสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำ

	 3.	การตรวจราชการตามมาตรา 55 แห่่ง พ.ร.ฎ.ว่่า

ด้้วยการบริิหารงานเชิิงพื้้�นที่่�แบบบููรณาการ พ.ศ. 2565 

ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

	 4.	การตรวจติดิตามโครงการสัตัว์์ปลอดโรค คนปลอดภัยั 

จากโรคพิิษสุุนััขบ้้าตามพระปณิิธานของศาสตราจารย์์  

ดร. สมเด็จ็เจ้า้ฟ้า้ฯ กรมพระศรีสีวางควัฒัน วรขัตัติยิราชนารีี

	 5.	การตรวจติดิตามการควบคุมุเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ 

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

	 ทั้้�งนี้้� ผู้้�ตรวจราชการกระทรวง ลงพื้้�นที่่�ตรวจราชการ 

เพื่่�อติิดตามนโยบายสำคััญของรััฐบาล ได้้แก่่ การขยาย

โอกาส การขับัเคลื่ิิ��อนนโยบาย Soft Power ศูนย์ว์ิสิาหกิจิ

ชุมุชน ตำบลคำพระ อำเภอหัวัตะพาน จังัหวัดัอำนาจเจริญิ

	 ในการนี้้� ที่่�ประชุมุได้ร้่ว่มรับัฟังัผลการดำเนิินงานของ

หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง พร้อ้มให้้ข้อ้เสนอแนะแก่ห่น่ว่ยงาน 

เพื่่�อนำไปพัฒนาการดำเนิินงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ 

เพิ่่�มมากขึ้้�น



CHAPTER3
ภาคผนวก



รายงานผลการตรวจราชการกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม68 รายงานผลการตรวจราชการกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม

  
  

 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 

ว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ 

โดยท่ีการตรวจราชการเป็นมาตรการสาํคญัประการหน่ึงในการบริหารราชการแผ่นดิน       

ท่ีจะทาํให้การปฏิบติัราชการหรือการจดัทาํภารกิจของหน่วยงานของรัฐเป็นไปตามเป้าหมาย และแกไ้ข

ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ อนัเกิดจากการดาํเนินการดงักล่าว เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน

สมควรท่ีจะไดมี้การปรับปรุงการตรวจราชการใหมี้ประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่าในการปฏิบติัราชการ

หรือการจดัทาํภารกิจยิ่งข้ึน รวมทั้งเป็นไปตามหลกัการการบริหารแบบบูรณาการและการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี 

อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา ๑๑ (๘) แห่งพระราชบัญญติัระเบียบบริหารราชการ

แผน่ดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี จึงวางระเบียบไว ้ดงัต่อไปน้ี 

ข้อ ๑ ระเบียบน้ีเรียกว่า “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการตรวจราชการ               

พ.ศ. ๒๕๔๘" 

ขอ้ ๒ ระเบียบน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 

ขอ้ ๓ ใหย้กเลิก 

(๑) ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการตรวจราชการของผูต้รวจราชการ 

พ.ศ. ๒๕๓๒ 

(๒) ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการตรวจราชการของผูต้รวจราชการ 

(ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๓๙ 

(๓) ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการตรวจราชการของผูต้รวจราชการ 

(ฉบบัท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๔๔ 

(๔) ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการใชส้มุดตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๒ 

(๕) ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 

ของผูต้รวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

ขอ้ ๔ ระเบียบน้ีใหใ้ชบ้งัคบักบัการตรวจราชการของผูต้รวจราชการของหน่วยงานของ 

รัฐทุกหน่วย ยกเวน้การตรวจราชการในหน่วยงานของรัฐสงักดักระทรวงกลาโหม 
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( ๒ ) 

ขอ้ ๕ ในระเบียบน้ี 

“ผูต้รวจราชการ” หมายความว่า ผูต้รวจราชการสาํนักนายกรัฐมนตรี ผูต้รวจ

ราชการกระทรวง ผูต้รวจราชการกรม หรือผูด้าํรงตาํแหน่งท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีหนา้ท่ีในการตรวจราชการ 

แต่ไม่รวมถึงผูท้าํหนา้ท่ีตรวจสอบภายใน 

“ผูรั้บการตรวจ” หมายความว่า หน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ซ่ึงปฏิบติั 

หนา้ท่ีอยูใ่นหน่วยงานของรัฐ 

“หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า 

(๑) ราชการบริหารส่วนกลาง ราชการบริหารส่วนภูมิภาค ราชการบริหาร 

ส่วนทอ้งถ่ิน 

(๒) หน่วยงานในการบริหารราชการในต่างประเทศ 

(๓) รัฐวิสาหกิจ 

(๔) หน่วยงานของรัฐท่ีอยูใ่นกาํกบัของฝ่ายบริหาร 

“เจา้หนา้ท่ีของรัฐ” หมายความว่า ผูซ่ึ้งปฏิบติังานในหน่วยงานของรัฐแต่ไม่

รวมถึงสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน 

“กระทรวง” หมายความรวมถึงสาํนกันายกรัฐมนตรี และทบวงดว้ย 

“ปลดักระทรวง” หมายความรวมถึงปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี และปลดัทบวงดว้ย 

“กรม” หมายความรวมถึงส่วนราชการท่ีมีฐานะเป็นกรม และส่วนราชการท่ีไม่มี 

ฐานะเป็นกรมแต่มีผูบ้งัคบับญัชาของส่วนราชการเป็นอธิบดีหรือผูด้าํรงตาํแหน่งท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะ 

เป็นอธิบดี 

“อธิบดี” หมายความรวมถึงหวัหนา้ส่วนราชการของกรมดว้ย 

ขอ้ ๖ ใหป้ลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีรักษาการตามระเบียบน้ี 

 

หมวด ๑ 

วตัถุประสงค์และขอบเขตของการตรวจราชการ 

 

ขอ้ ๗ การตรวจราชการมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

(๑) เพ่ือช้ีแจง แนะนาํ หรือทาํความเขา้ใจกบัหน่วยงานของรัฐและเจา้หน้าท่ีของ

รัฐเก่ียวกบัแนวทางและการปฏิบติังานหรือการจดัทาํภารกิจตามนโยบายของรัฐบาล และแผนต่างๆ ของ

ชาติและของหน่วยงานของรัฐ 
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( ๓ ) 

 

(๒) เพ่ือตรวจติดตามว่าหน่วยงานของรัฐได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ มติของคณะรัฐมนตรี และคาํสัง่ของนายกรัฐมนตรี และเป็นไปตามความมุ่ง

หมาย วตัถุประสงค์ เป้าหมาย และผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาล แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ แผนการบริหารราชการแผ่นดิน แผนหรือยุทธศาสตร์ใด ๆ ท่ีกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ชาติ หรือ

วาระแห่งชาติหรือไม่ 

(๓) เพ่ือติดตามความกา้วหนา้ ปัญหา และอุปสรรค รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล และความคุม้ค่าในการปฏิบติังานหรือการจดัทาํภารกิจของหน่วยงานของรัฐ 

(๔) เพ่ือสดบัตรับฟังทุกขสุ์ข ความคิดเห็น และความตอ้งการ ของเจา้หนา้ท่ีของ 

รัฐและประชาชน 

(๕) เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง และสืบสวนสอบสวนเก่ียวกับเหตุการณ์หรือ

สถานการณ์ในพ้ืนท่ี 

ขอ้ ๘ การตรวจราชการตามระเบียบน้ี ใหด้าํเนินการตามแผนการตรวจราชการประจาํปี

หรือตามท่ีไดรั้บคาํสัง่จากผูบ้งัคบับญัชา นายกรัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรี 

แผนการตรวจราชการประจาํปีตามวรรคหน่ึง ใหจ้ดัทาํตามรอบปีงบประมาณโดย

ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผูต้รวจราชการร่วมกันจัดทาํให้แล้วเสร็จภายในเดือนตุลาคมของ

ปีงบประมาณนั้น 

ถา้ในกระทรวงใดมีผูต้รวจราชการทั้งในระดบักระทรวงและระดบักรม แผนการ

ตรวจราชการประจาํปีของกรม ตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนการตรวจราชการประจาํปีของกระทรวง 

ภายในเดือนกนัยายนของทุกปี ใหส้าํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีเชิญหวัหนา้ 

หน่วยงานท่ีมีแผนการตรวจราชการประจาํปีตามวรรคสอง หรือผูต้รวจราชการท่ีหัวหน้าหน่วยงาน

มอบหมาย มาร่วมประชุมปรึกษาหารือเพ่ือจดัทาํแผนการตรวจราชการประจาํปีใหส้อดคลอ้งโดยไม่ซํ้าซอ้น 

กนัและเกิดการบูรณาการ รวมตลอดทั้งการกาํหนดมาตรฐานและเคร่ืองมือในการตรวจติดตามของผูต้รวจ 

ราชการใหเ้ป็นแนวเดียวกนัสามารถแลกเปล่ียนขอ้มลูกนัได ้

เม่ือท่ีประชุมตามวรรคสามไดข้อ้ยุติเป็นประการใด ให้หน่วยงานทุกหน่วยท่ี

เก่ียวขอ้งดาํเนินการตามขอ้ยติุนั้น 

ขอ้ ๙ ผูต้รวจราชการสาํนกันายกรัฐมนตรี รับผดิชอบและมีอาํนาจและหน้าท่ีในการตรวจ

ราชการเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการในภาพรวมของหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกหน่วยในฐานะ 

ผูส้อดส่องดูแลแทนคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจาํสํานัก

นายกรัฐมนตรี 
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( ๔ ) 

 

ผูต้รวจราชการกระทรวง รับผดิชอบและมีอาํนาจและหน้าท่ีในการตรวจราชการ

เก่ียวกบัการปฏิบติัราชการของหน่วยงานของรัฐและเจา้หน้าท่ีของรัฐ เฉพาะในขอบเขตอาํนาจและหน้าท่ี

ของกระทรวง ในฐานะผูส้อดส่องดูแลแทนรัฐมนตรีว่าการกระทรวง รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง และ

ปลดักระทรวง 

ผูต้รวจราชการกรม รับผิดชอบและมีอาํนาจและหน้าท่ีในการตรวจราชการ

เก่ียวกบัการปฏิบติัราชการของหน่วยงานของรัฐและเจา้หน้าท่ีของรัฐ เฉพาะในขอบเขตอาํนาจและหน้าท่ี

ของกรมในฐานะผูส้อดส่องดูแลแทนอธิบดี 

ขอ้ ๑๐ ในการตรวจราชการหากมีกรณีท่ีตอ้งตรวจติดตามแผนงาน งาน และโครงการใน

เร่ืองเดียวกนั ใหผู้ต้รวจราชการสาํนกันายกรัฐมนตรี ผูต้รวจราชการกระทรวง และผูต้รวจราชการกรม ท่ี

เก่ียวขอ้งประสานงานหรือร่วมกนัดาํเนินการ เพ่ือก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และความคุม้ค่า

ในเชิงภารกิจของรัฐและประโยชน์สุขของประชาชน 

ขอ้ ๑๑ การแบ่งพ้ืนท่ีการตรวจราชการ ใหเ้ป็นไปตามคาํสัง่สาํนกันายกรัฐมนตรี 

 

หมวด ๒ 

อํานาจและหน้าที่ของผู้ตรวจราชการ 

 

ขอ้ ๑๒ เพ่ือใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการตรวจราชการตามขอ้ ๗ ใหผู้ต้รวจราชการ 

มีอาํนาจและหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

(๑) สัง่เป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้รั้บการตรวจปฏิบติัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงใหถ้กูตอ้ง

ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ มติของคณะรัฐมนตรี หรือคาํสัง่ของนายกรัฐมนตรี 

(๒) สัง่เป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้รั้บการตรวจปฏิบติัหรืองดเวน้การปฏิบติัในเร่ือง

ใด ๆ ในระหว่างการตรวจราชการไวก่้อน หากเห็นว่าจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการหรือ

ประโยชน์ของประชาชนอย่างร้ายแรง และเม่ือไดส้ั่งการดงักล่าวแลว้ ให้รายงานผูบ้งัคบับญัชาเพ่ือทราบ

หรือพิจารณาโดยด่วน 

(๓) สัง่ใหห้น่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐช้ีแจง ให้ถอ้ยคาํ หรือส่งเอกสาร 

และหลกัฐานเก่ียวกบัการปฏิบติังานเพ่ือประกอบการพิจารณา 
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( ๕ ) 

 

(๔) สอบขอ้เท็จจริง สืบสวนสอบสวน หรือสดบัตรับฟังเหตุการณ์ เม่ือไดรั้บการ

ร้องเรียน หรือมีเหตุอนัสมควร โดยประสานการดาํเนินงานกบัหน่วยงานตรวจสอบอ่ืนๆ เพ่ือแกไ้ขปัญหา

ความเดือดร้อนของประชาชนหรือปัญหาอุปสรรคของหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

(๕) ประเมินผลการปฏิบติัราชการของผูรั้บการตรวจ และรายงานผูบ้งัคบับญัชา

เพ่ือทราบ 

(๖) เรียกประชุมเจา้หนา้ท่ีของรัฐเพ่ือช้ีแจง แนะนาํ หรือปรึกษาหารือร่วมกนั 

ขอ้ ๑๓ ในกรณีท่ีผูต้รวจราชการสัง่ตามขอ้ ๑๒ (๒) ใหผู้รั้บการตรวจปฏิบติัตามคาํสั่งนั้น

โดยพลนั ในกรณีท่ีผูรั้บการตรวจไม่สามารถปฏิบติัตามคาํสัง่ดงักล่าวได ้ให้ผูรั้บการตรวจช้ีแจงขอ้ขดัขอ้ง

พร้อมเหตุผลใหผู้ต้รวจราชการทราบ และใหผู้ต้รวจราชการรายงานผูบ้งัคบับญัชาเพ่ือพิจารณาสัง่การต่อไป 

ขอ้ ๑๔ ในการตรวจราชการ ใหผู้ต้รวจราชการถือและปฏิบติัตามระเบียบและธรรมเนียม 

ของทางราชการ และมาตรฐานในการปฏิบติัหนา้ท่ีและจริยธรรมของผูต้รวจราชการตามหมวด ๔ 

ขอ้ ๑๕ เพ่ือให้การตรวจราชการ เป็นไปอย่างมีเอกภาพและประสิทธิภาพ สํานัก

นายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือกรมใด โดยสภาพและปริมาณงานสมควรมีหัวหน้าผูต้รวจราชการ ให้ผูมี้

อาํนาจตามกฎหมายมีอาํนาจแต่งตั้งผูต้รวจราชการคนใดคนหน่ึงเป็นหัวหน้าผูต้รวจราชการ และจะให้มี   

รองหวัหนา้ผูต้รวจราชการดว้ยก็ได ้

ในกรณีมีความจาํเป็นและเพ่ือประโยชน์ของทางราชการ อาจขอกาํหนดให้มี

ตาํแหน่งหวัหนา้ผูต้รวจราชการเป็นการเฉพาะก็ได ้

ให้หัวหน้าผูต้รวจราชการมีอาํนาจและหน้าท่ีให้คาํปรึกษาแนะนําแก่ผูต้รวจ

ราชการ เพ่ือใหก้ารปฏิบติัราชการของผูต้รวจราชการเป็นไปตามระเบียบน้ี 

ขอ้ ๑๖ ผูรั้บการตรวจมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

(๑) อาํนวยความสะดวกและให้ความร่วมมือแก่ผูต้รวจราชการในการเขา้ไปใน

สถานท่ีปฏิบติังาน เพ่ือประโยชน์ในการตรวจราชการ 

(๒) จดัเตรียมบุคคล เอกสาร หรือหลกัฐานในการปฏิบติังานให้ครบถว้น และ

พร้อมท่ีจะใหผู้ต้รวจราชการตรวจสอบได ้

(๓) ช้ีแจงและตอบข้อซกัถามต่างๆ พร้อมทั้งหาข้อมูลเพิ่มเติมให้แก่ผูต้รวจ

ราชการ 
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( ๖ ) 

 

(๔) ปฏิบติัหรืองดเวน้การปฏิบติังานใดๆ ท่ีผูต้รวจราชการไดส้ัง่การในระหว่าง

ตรวจราชการไวก่้อน หากไม่สามารถดาํเนินการไดต้ามท่ีผูต้รวจราชการสัง่การ ใหช้ี้แจงขอ้ขดัขอ้งพร้อม

เหตุผลใหผู้ต้รวจราชการทราบโดยเร็ว 

(๕) ดาํเนินการอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์ในการตรวจราชการ 

 

หมวด ๓ 

การรายงานและการดําเนินการตามผลการตรวจราชการ 

 

ขอ้ ๑๗ ภายใตบ้งัคบัขอ้ ๑๘ เม่ือเสร็จส้ินการตรวจราชการในแต่ละคราว ให้ผูต้รวจ

ราชการรายงานผลการตรวจราชการ ดงัต่อไปน้ี 

(๑) กรณีผูต้รวจราชการสํา นักนายกรัฐมนตรี ให้รายงานถึงปลดัสํา นัก

นายกรัฐมนตรี และในกรณีท่ีปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีเห็นว่ามีปัญหาสาํคญั ใหส้รุปรายงานเสนอรัฐมนตรี

หรือ รองนายกรัฐมนตรีท่ีไดรั้บมอบหมายให้สั่งและปฏิบติัราชการ หรือกาํกบัการบริหารราชการสาํนัก

นายกรัฐมนตรี และรองนายกรัฐมนตรีซ่ึงกาํกบัดูแลเขตพ้ืนท่ีเพ่ือทราบหรือพิจารณาสัง่การต่อไป 

(๒) กรณีผูต้รวจราชการกระทรวง ใหร้ายงานถึงปลดักระทรวง หรือหัวหน้ากลุ่ม

ภารกิจท่ีรับผดิชอบ และในกรณีท่ีปลดักระทรวงหรือหวัหนา้กลุ่มภารกิจท่ีรับผดิชอบเห็นว่ามีปัญหาสาํคญั

ใหส้รุปรายงานเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเจา้สงักดัเพ่ือทราบหรือพิจารณาสัง่การต่อไป 

(๓) กรณีผูต้รวจราชการกรม ให้รายงานถึงอธิบดี และในกรณีท่ีอธิบดี เห็นว่ามี

ปัญหาสาํคญั ใหส้รุปรายงานเสนอหวัหน้ากลุ่มภารกิจเพ่ือทราบหรือพิจารณาสั่งการต่อไป ในกรณีท่ีไม่มี

หวัหนา้กลุ่มภารกิจ ใหร้ายงานปลดักระทรวงเจา้สงักดัแทน 

การรายงานผลการตรวจราชการของผูต้รวจราชการต่อรัฐมนตรี หรือรอง

นายกรัฐมนตรี ท่ีไดรั้บมอบหมายให้กาํกบัการปฏิบติัราชการในเขตพ้ืนท่ี ให้เป็นไปตามท่ีรัฐมนตรี หรือ

รองนายกรัฐมนตรีสัง่การ ในกรณีท่ีผูต้รวจราชการรายงานถึงปัญหาหรืออุปสรรคท่ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการ

แกไ้ขหรือปรับปรุง ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของผูต้รวจราชการซ่ึงจดัทาํรายงานท่ีจะคอยติดตามผลการดาํเนินการของ

หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง และถา้พน้หกสิบวนัแลว้ยงัมิไดมี้การดาํเนินการแกไ้ขหรือปรับปรุงอย่างหน่ึง

อยา่งใด ใหร้ายงานรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีท่ีไดรั้บมอบหมายให้กาํกบัการปฏิบติัราชการในเขต

พ้ืนท่ีเพ่ือพิจารณาสัง่การต่อไป 

สาํหรับการรายงานผลการตรวจราชการตามขอ้ ๑๐ ใหผู้ต้รวจราชการสาํนกันายกรัฐมนตรี 

ผูต้รวจราชการกระทรวง และผูต้รวจราชการกรม แลว้แต่กรณี พิจารณา ประมวลผล 
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( ๗ ) 

 

วิเคราะห์ และจดัลาํดบัความสาํคญัเร่งด่วนของปัญหาร่วมกนั และนาํรายงานเสนอแนะผูมี้อาํนาจ หรือผูมี้

ส่วนเก่ียวขอ้ง เพ่ือทราบหรือพิจารณาสัง่การ แลว้แต่กรณี 
ขอ้ ๑๘ ในการตรวจราชการแต่ละคร้ัง ถา้ผูต้รวจราชการพบเห็นปัญหา อุปสรรค หรือ

แนวโนม้ท่ีจะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อชุมชนหรือสังคมหรือประเทศเป็นส่วนรวม หรือต่อผลสัมฤทธ์ิของ

โครงการหรือแผนงาน ใหรี้บจดัทาํรายงานโดยสรุปพร้อมทั้งขอ้เสนอแนะต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐท่ี

รับผดิชอบในเร่ืองนั้น เพ่ือดาํเนินการแกไ้ขใหลุ้ล่วงโดยเร็ว แลว้แจง้ใหผู้ต้รวจราชการทราบภายในสามสิบ

วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บรายงานจากผูต้รวจราชการ 
เม่ือครบกาํหนดเวลาตามวรรคหน่ึง ถา้ผูต้รวจราชการยงัมิได้รับแจง้ผลการ

ดาํเนินการ หรือไดรั้บแจง้ว่าปัญหาหรืออุปสรรคดงักล่าวอยู่นอกเหนืออาํนาจของหน่วยงานของรัฐนั้น       

ใหผู้ต้รวจราชการรายงานผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานของรัฐนั้นเหนือข้ึนไปชั้นหน่ึง และในกรณีท่ียงัมิได้

แกไ้ขปัญหาหรืออุปสรรคดงักล่าวภายในเวลาอนัสมควร สาํหรับกรณีเป็นรายงานของผูต้รวจราชการสาํนกั

นายกรัฐมนตรีหรือผูต้รวจราชการกระทรวงใหร้ายงานให้นายกรัฐมนตรีทราบ หรือกรณีเป็นรายงานของ

ผูต้รวจราชการกรมใหร้ายงานใหรั้ฐมนตรีเจา้สงักดัทราบ 
ขอ้ ๑๙ ในการตรวจราชการ หากมีความจาํเป็นเร่งด่วนท่ีจะตอ้งรายงานหรือจะตอ้งขอคาํ

วินิจฉยัสัง่การจากผูมี้อาํนาจ ใหผู้ต้รวจราชการดาํเนินการโดยพลนัโดยทางโทรศพัท ์หรือเคร่ืองมือส่ือสาร

อ่ืน และใหบ้นัทึกการดาํเนินการดงักล่าวไวใ้นรายงานผลการตรวจราชการดว้ยขอ้ ๒๐ การรายงานผลการ

ตรวจราชการ ใหจ้ดัทาํโดยสรุปใหเ้ห็นถึงสภาพตามวตัถุประสงคข์องการตรวจราชการพร้อมทั้งปัญหาหรือ

อุปสรรค โดยจะเสนอแนะแนวทางแกไ้ขดว้ยก็ได ้
ในกรณีท่ีไดแ้นะนาํหรือสัง่การดว้ยวาจาไวใ้หส้รุปคาํแนะนาํและการสัง่การนั้น

ไวใ้นรายงานดว้ย 

  
หมวด  ๔  

มาตรฐานในการปฏบัิตหิน้าที่และจริยธรรมของผู้ตรวจราชการ  
  

ขอ้ ๒๑ ผูต้รวจราชการพึงรวบรวมขอ้มลูและติดตามข่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะตรวจอย่าง

ครบถว้นสมบูรณ์ ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน และทาํหน้าท่ีสอดส่องดูแลงานราชการทั้งท่ีเป็นของ

หน่วยงานของรัฐตน้สงักดัของตนและราชการของหน่วยงานของรัฐอ่ืน ตรวจติดตามงานท่ีไดรั้บมอบหมาย

อยา่งเต็มความสามารถ รวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ ตลอดจนให้ขอ้เสนอแนะเพ่ือให้ผูบ้งัคบับญัชาวินิจฉัยสั่ง

การในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจนและถกูตอ้ง 
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( ๘ ) 

 

ในกรณีท่ีพบเห็นปัญหาหรืออุปสรรคใดเกิดข้ึน ไม่ว่าจะอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐท่ีตน

สังกดัหรือไม่ ให้เป็นหน้าท่ีท่ีจะตอ้งรายงานให้หน่วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบในกิจการนั้นไดท้ราบโดย

ทนัทีดว้ย และใหน้าํความในขอ้ ๑๘ มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

ขอ้ ๒๒ ผูต้รวจราชการต้องร่วมมือและประสานงานระหว่างกนัทุกระดบัการตรวจ

ราชการรวมทั้งประสานงานและร่วมมือกบัหน่วยงานตรวจสอบหรือติดตามประเมินผลของส่วนราชการ

ต่าง ๆเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่การบริหารราชการแผน่ดิน 

ขอ้ ๒๓ ผูต้รวจราชการตอ้งไม่รับส่ิงของมีค่าหรือผลประโยชน์ใด ๆ จากผูรั้บการตรวจ

หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 

หมวด ๕ 

สมุดตรวจราชการ 

 

ขอ้ ๒๔ ให้หน่วยงานของรัฐท่ีตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาคจดัให้มีสมุดตรวจราชการไวป้ระจาํ      

ณ สาํนักงานหรือท่ีทาํการหน่วยของรัฐอ่ืนท่ีมิใช่หน่วยงานของรัฐตามวรรคหน่ึง จะจดัให้มีสมุดตรวจ

ราชการตามท่ีเห็นสมควรหรือจาํเป็นก็ได ้

สมุดตรวจราชการอยา่งนอ้ยตอ้งมีสาระสาํคญั ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

(๑) วนั เดือน ปี ท่ีตรวจ 

(๒) กิจกรรมหรือวตัถุประสงค์ท่ีตรวจ โดยจะระบุเก่ียวกบัสถานท่ี งาน หรือ

โครงการท่ีตรวจไวด้ว้ยก็ได ้

(๓) ขอ้เสนอแนะหรือการสัง่การของผูต้รวจราชการท่ีจาํเป็นตอ้งดาํเนินการโดย

รีบด่วน และไดแ้นะนาํหรือสัง่การไวด้ว้ยวาจาแลว้ 

(๔) การดาํเนินการของผูรั้บการตรวจ 

ขอ้ ๒๕ เม่ือผูต้รวจราชการไปตรวจราชการท่ีสาํนกังานหรือท่ีทาํการของหน่วยงานของรัฐ

ให้ผูต้รวจราชการบนัทึกการตรวจราชการลงในสมุดตรวจราชการ พร้อมทั้งลงลายมือช่ือ ตาํแหน่ง และ      

วนั เดือน ปี ท่ีตรวจไวเ้ป็นหลกัฐาน 

ในกรณีท่ีผูต้รวจราชการไปตรวจราชการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน

ของรัฐหลายหน่วยและไดบ้นัทึกการตรวจราชการไวใ้นสมุดตรวจราชการท่ีหน่วยงานของรัฐหน่วยใด 
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( ๙ ) 

 

หน่วยหน่ึงแลว้ อาจไม่ลงบนัทึกรายละเอียดท่ีตรวจนั้นในสมุดตรวจราชการเล่มอ่ืนในเขตทอ้งท่ีเดียวกนัก็

ได ้แต่ตอ้งบนัทึกอา้งอิงไวใ้นสมุดตรวจราชการของหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนท่ีตรวจนั้นดว้ย 

ขอ้ ๒๖ ใหผู้รั้บการตรวจดาํเนินการตามท่ีผูต้รวจราชการบนัทึกไวใ้นขอ้ ๒๕ ในกรณีท่ี

สามารถดาํเนินการไดโ้ดยทนัที ใหรี้บดาํเนินการโดยไม่ชกัชา้ แลว้บนัทึกไวใ้นสมุดตรวจราชการ ในกรณีท่ี

ไม่สามารถเนินการตามท่ีผูต้รวจราชการบนัทึกได้ทนัทีหรือไม่สามารถดาํเนินการได้ ให้บันทึกช้ีแจง

ขอ้ขดัขอ้ง พร้อมทั้งเหตุผลไวใ้นสมุดตรวจราชการ 

 

ขอ้ ๒๗ ภายในหา้วนัทาํการนบัแต่วนัท่ีผูต้รวจราชการไดบ้นัทึกการตรวจราชการในสมุด

ตรวจราชการตามขอ้ ๒๕ ใหผู้รั้บการตรวจจดัทาํสาํเนาการตรวจราชการของผูต้รวจราชการในสมุดตรวจ 

ราชการ และผลการดาํเนินการของผูรั้บการตรวจเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชา 

ในกรณี ท่ีผู ้รับก ารตรวจหรือกิ จกรรมท่ีตรวจ อยู่ ใน เขตพ้ืน ท่ี ของจังหวัดนอ ก

กรุงเทพมหานคร ใหร้ายงานผูว้่าราชการจงัหวดัทราบดว้ย 

 

บทเฉพาะกาล 

 

ขอ้ ๒๘ หน่วยงานของรัฐใดมีระเบียบว่าดว้ยการตรวจราชการของหน่วยงานของตนเป็น

การเฉพาะและไม่สอดคลอ้งกบัระเบียบน้ี ใหด้าํเนินการปรับปรุงระเบียบดงักล่าวใหส้อดคลอ้งกบัระเบียบน้ี 

ในกรณีท่ีตอ้งมีการปรับปรุงระเบียบตามวรรคหน่ึง และยงัมิไดมี้การปรับปรุง

ระเบียบ ใหผู้ต้รวจราชการและผูรั้บการตรวจปฏิบติัตามระเบียบน้ี 

ขอ้ ๒๙ สมุดตรวจราชการหรือแบบตรวจราชการท่ีมีอยูใ่นวนัท่ีระเบียบน้ีใชบ้งัคบัใหค้ง

ใชไ้ดต่้อไป 

ประกาศ ณ วนัท่ี              สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๔๘ 

 

พนัตาํรวจโท 

(ทกัษิณ ชินวตัร) 

   นายกรัฐมนตรี 

 

หมายเหตุ   ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ ไดป้ระกาศใน 

     ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี ๑๒๒ ตอนพิเศษ ๗๖ ง วนัท่ี ๕ กนัยายน ๒๕๔๘ 



ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 77ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567



รายงานผลการตรวจราชการกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม78 รายงานผลการตรวจราชการกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม



ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 79ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567



รายงานผลการตรวจราชการกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม80 รายงานผลการตรวจราชการกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม

ภาคผนวก 
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