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คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจำกระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม  

(ค.ต.ป.ดศ.) ได้จัดทำรายงานผลการดำเนินงานของ ค.ต.ป.ดศ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ซึ่งการตรวจสอบ 
และประเมินผลที่ผ่านมาเป็นการดำเนินการตรวจสอบในลักษณะเชิงป้องกัน รวมทั้งได้ ให้ข้อค้นพบที่เป็น 
ความเสี ่ยงจากการดำเนินงาน และข้อเสนอแนะเพื ่อส่งสัญญาณเตือนล่วงหน้า (Early Warning) ไปยัง
รัฐมนตรีว่าการกระทรวง พร้อมทั้งส่งสำนักงาน ก.พ.ร. ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) โดยมีว ัตถุประสงค์เพื ่อเสริมสร้างความน่าเชื ่อถือและความมั ่นใจ  
แก่สาธารณชนต่อการดำเนินการตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ และผลงานของส่วนราชการได้ว่าได้มีการตรวจสอบ
การประเมินความเสี่ยง และกำกับดูแลอย่างรอบคอบถึงประสิทธิผล ความคุ้มค่า ประสิทธิภาพ คุณภาพ  
ของการบริหารงาน  

สุดท้ายนี้ ค.ต.ป.ดศ. หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานผลการดำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
และประเมินผลประจำกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ค.ต.ป.ดศ.) ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ฉบับนี้  
จะเป็นเครื่องมือในการดำเนินงานที่สำคัญให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
ภาคราชการ ได้นำไปใช้ประกอบการดำเนินงานอย่างถูกต้อง เหมาะสม และสนับสนุนการขับเคลื่อนประเทศให้
บรรลุวิสัยทัศน์และแผนงานอื่น ๆ รวมถึงให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ ส่งเสริมการดำเนินงานของกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะเป็นส่วนสำคัญท่ีช่วยผลักดันให้ประเทศได้มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนตลอดไป 
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ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ และ 

ที่แก้ไขเพิ่มเติม ได้กำหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) มีอำนาจหน้าที่ 
ในการวางนโยบาย แนวทางการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ รวมถึงก ำหนดประเด็นหัวข้อ 
การตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ตลอดจนส่งเสริม ผลักดัน สอบทาน และเสนอแนะมาตรการ เพ่ือให้
แต่ละส่วนราชการดำเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ  

ค.ต.ป. ได้กำหนดกลไกและแนวทางการตรวจสอบประเมินผลภาคราชการ ให้กับคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผลประจำกระทรวง (ค.ต.ป. ประจำกระทรวง) และคณะอนุกรรมการตรวจสอบ 
และประเมินผลภาคราชการ (อ.ค.ต.ป.) เพื ่อทำหน้าที ่ในการตรวจสอบและประเมินผลส่วนราชการ 
เพื่อเสริมสร้างความน่าเชื่อถือ และความมั่นใจแก่สาธารณชนต่อผลการดำเนินงานของส่วนราชการว่าได้มีการ
ตรวจสอบ และกำกับดูแลอย่างรอบคอบ ตลอดจนเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งของการกำกับดูแลและ
ควบคุมตนเองที่ดีของส่วนราชการ อันจะนำไปสู่การบรรลุเจตนารมณ์ของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ค.ต.ป. ได้กำหนดแนวทางการตรวจสอบและประเมินผล 
ภาคราชการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและความม่ันใจ แก่สาธารณชนต่อการดำเนินการ
ตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ และผลงานของส่วนราชการได้ว่าได้มีการตรวจสอบการประเมินความเสี่ยง และ
กำกับดูแลอย่างรอบคอบถึงประสิทธิผล ความคุ้มค่า ประสิทธิภาพ คุณภาพ ของการบริหารงาน รวมทั้ งกรณี 
ที่ ค.ต.ป. ประจำกระทรวง มีข้อค้นพบที่เป็นความเสี่ยงจากการดำเนินงาน หรือมีข้อเสนอแนะ/แนวทางการ
แก้ไขที่จำเป็นเร่งด่วน ให้จัดทำหนังสือแจ้งรายงานผลการตรวจสอบ และประเมินความ เสี่ยงเพื่อส่งสัญญาณ
เตือนล่วงหน้า (Early Warning) เสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวง พร้อมทั้งส่งสำนักงาน ก.พ.ร. ในฐานะฝ่าย
เลขานุการ ค.ต.ป.  

ค.ต.ป.ดศ. ทุกท่าน หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานผลการดำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินผลประจำกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ค.ต.ป.ดศ.) ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ นี้จะเป็น
เครื ่องมือในการดำเนินงานที่สำคัญให้กับผู ้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
ภาคราชการ ได้นำไปใช้ประกอบการดำเนินงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้การตรวจสอบ 
และประเมินผลภาคราชการตามบทบาทและหน้าที่ของ ค.ต.ป. บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

สุดท้าย ค.ต.ป.ดศ. ขอขอบคุณผู้บริหาร ข้าราชการ และบุคลากรของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมทุกท่าน รวมถึงหน่วยงานในสังกัดที ่ได้ให้ความร่วมมือและสนับสนุนข้อมูลในการตรวจสอบ 
และประเมินผลโครงการต่าง ๆ ถือว่าเป็นส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนงานตามนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
ให้ประสบผลสำเร็จและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติและประชาชน 
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คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจำกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ค.ต.ป.ดศ.) 
ดำรงวาระตั้งแต่ ๒๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ - ๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๗๐  
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คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจำกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ค.ต.ป.ดศ.) 
ได้กำหนดประเด็นการตรวจสอบตามภารกิจกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) โดยสำนักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) จำนวน ๒ โครงการ ดังนี้ 

๑. การพัฒนาระบบบริการภาครัฐสู่ประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีคุณภาพ และตรงตาม
มาตรฐานสากล 

๒. การพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนทุกกลุ่มวัย ผู้พิการ สูงอายุ 
และผู้ด้อยโอกาส เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต 

จากการสอบทานเอกสารหลักฐานและการลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงาน 
พบว่า ทั้ง ๒ โครงการ มีผลการดำเนินงานเกินกว่าค่าเป้าหมายที่กำหนด รายละเอียดสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

๑. การพัฒนาระบบบริการภาครัฐสู่ประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีคุณภาพ และตรงตาม
มาตรฐานสากล  

การพัฒนาระบบบริการภาครัฐสู่ประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีคุณภาพ และตรงตาม
มาตรฐานสากล ดำเนินการผ่านโครงการพัฒนาบริการโครงสร้างพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยด้านดิจิทัล 
(Infrastructure and Security) (กิจกรรมบริการระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (Government Data Center 
and Cloud service: GDCC)) โดยปัจจุบันได้ให้บริการระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) แก่หน่วยงาน
ภาครัฐไปแล้ว จำนวน ๒๐๖ กรม ๑,๑๘๙ หน่วยงาน ๓,๗๕๗ ระบบงาน ซ่ึงผลดำเนินการ ปรากฏตามตาราง
ข้างท้ายนี้   

ลำดับ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินการ เพิ่ม/(ลด) 
๑ จำนวนหน่วยประมวลผลรวม (vCPU) ๕๕,๖๐๐ vCPU ๗๒,๓๓๒ vCPU ๑๖,๗๓๒ 
๒ เครื่องคอมพิวเตอร์เสมือน (VM) ๑๓,๙๐๐ VM ๔๖,๘๒๖ VM ๓๒,๙๒๖ 
๓ จำนวนบริการในรูปแบบ Platform 

as a Service บน Cloud platform 
Marketplace 

ไม่น้อยกว่า ๕ บริการ ๑๐ บริการ ๕ 

๔ ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๙๒.๙๔ ๑๒.๙๔ 

๕ ร้อยละของบุคลากรภาครัฐที่ผ่านการ
อบรมและประเมินผลหลักสูตรด้าน
ระบบคลาวด์ภาครัฐ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๙.๖๐ ๙.๖๐ 

ต่อมา รัฐบาลประกาศนโยบายรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) เพื่อเปลี่ยนแปลงการทำงาน
ของภาครัฐให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยการใช้คลาวด์เป็นหลัก (Cloud First Policy)  
ในการเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการให้บริการประชาชนอย่างมั่นคงปลอดภัย  ดังนั้น ดศ. จึงได้
พัฒนาระบบงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มประเภท Software as a Service (SaaS) ที่ทำงาน
อยู่ในระบบ GDCC เพื่อสนับสนุนการปรับเปลี่ยนสู่รัฐบาลดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ เป็นการให้บริการโดยไม่คิด
ค่าใช้จ่าย ซึ่งการดำเนินงานดังกล่าว เป็นการบูรณาการการทำงานร่วมกันของหน่วยงานในสังกัด ดศ. ระหว่าง  
๑) สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (สป.ดศ) ทำหน้าที่ สร้างกลไกการขับเคลื่อน 

ส่วนที่ ๑ บทสรุปผู้บริหาร 
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การใช้งานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ e-Office ภายใต้บริการคลาวด์กลางภาครัฐ GDCC ๒) สำนักงาน
สถิติแห่งชาติ (สสช.) ทำหน้าที่ ประสานงานหน่วยงานส่วนภูมิภาคร่วมกับบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด 
(มหาชน) (NT) เพื่อกระตุ้นให้เกิดการใช้งานระบบ e-office และ ๓) สดช. ทำหน้าที่ จัดเตรียมระบบงาน
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-Office) บนระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) ภายใต้ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ของ
แผนปฏิบัติราชการ ดศ. ระยะ ๕ ปีพ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ยุทธศาสตร์ที่ ๓: ส่งเสริมการให้บริการประชาชน 
ภาคเอกชนและภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล ตัวชี้วัด: จำนวนบัญชีผู้ใช้งานหน่วยงานภาครัฐ  
ทั่วประเทศที่ใช้บริการระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-office) บนระบบคลาวด์ของ ดศ. โดยตั้งค่าเป้าหมาย
ตัวชี ้ว ัด ๓ ปี จำนวน ๓ ล้านบัญชี  (ปีละ ๑ ล้านบัญชี) โดยข้อมูล ณ วันที ่ ๔ กันยายน ๒๕๖๘ มีภาพรวม         
การดำเนินการระบบ e-Office ทั่วประเทศ ดังนี้ 

รายการ จำนวนผู้ใช้งาน หน่วยงาน 
เปิดระบบแล้ว ๑๘๘,๒๔๔ ๓,๒๐๐ 
เตรียมเปิดระบบ ๙๗,๐๗๔ ๑,๙๖๘ 
มีแผนดำเนนิการ ๗๗๖,๙๓๔ ๑๕ 
แจ้งความประสงค์ขอใช้งาน ๘๒๘,๑๓๖ ๙๐๙ 

ข้อค้นพบของ ค.ต.ป.ดศ. ดังนี้ 
๑. ระบบ GDCC มีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัยสนับสนุนนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก 

(Cloud First Policy) รองรับการใช้งานของภาครัฐทุกหน่วยงาน เพื่อลดความซ้ำซ้อนการดำเนินงาน และเกิดความ
คุ้มค่าในการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ โดยระบบมีความปลอดภัยสำหรับผู้ให้บริการ เป็นไปตามมาตรฐาน 
การบริหารความปลอดภัยของข้อมูล (Data Protection Management) ISO/IEC ๒๗๐๐๑ และ มีมาตรฐาน
สำหรับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) ISO/IEC ๒๗๗๐๑ 

๒. หน่วยงานจัดให้มีหลักสูตรการฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรภาครัฐผู้ใช้บริการระบบ GDCC 
๓. ระบบให้บริการ Cloud Marketplace ไม่น้อยกว่า ๑๐ บริการ อาทิ IOT Platform,  

AI Platform, Big Data Platform, Data Analytic Platform ซ่ึงหน่วยงานมีการใช้บริการ GDCC Space มากที่สุด  
๔. ตัวชี้วัดของโครงการส่วนใหญ่เป็นเชิงปริมาณและมีตัวชี้วัดเชิงคุณภาพคือการประเมิน

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ผลการสำรวจความพึงพอใจของหน่วยงาน
ภาครัฐที่ใช้บริการระบบ GDCC พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก-มากที่สุด ในทุกด้าน  

๕. แนวโน้มหน่วยงานมีความต้องการใช้บริการคลาวด์สูงกว่าทรัพยากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน ทำให้ 
ดศ. ต้องบริหารจัดการการใช้งานบริการคลาวด์อย่างรอบคอบ เพ่ือให้สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

ข้อเสนอแนะของ ค.ต.ป.ดศ. ดังนี้ 
๑. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ควรจัดทำแผนการใช้ GDCC อย่างรอบด้าน โดยไม่จำกัดแค่การขอใช้บริการพ้ืนฐาน แต่ให้

รวมถึงการใช้งานบริการอื่น ๆ บน Cloud Marketplace เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและนำข้อมูลมาใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยให้หน่วยงานที่ดูแล GDCC อาจจะต้องประสานงานกับสำนักงบประมาณอย่าง
ใกล้ชิด เพื่อร่วมกันประเมินความต้องการใช้งานที่แท้จริงและแนวโน้มการเติบโตในอนาคต นำไปสู่การได้รับ
จดัสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับแผนการใช้ GDCC อย่างเหมาะสมต่อไป 

๒. ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน 
 ๒.๑ ควรจัดลำดับความสำคัญระบบบริการของภาครัฐที่จะให้บริการ และดำเนินการ

ติดตามการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง เช่น ระบบบริการข้อมูลของประชาชน 
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 ๒.๒ ดำเนินการประชาสัมพันธ์หรือสร้างความร่วมมือกับส่วนราชการต่าง ๆ โดยเน้นถึง
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบ และความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้มาบริการระบบ GDCC Cloud 
มากขึ้น และผลักดันให้หน่วยงานใช้บริการอื่น ๆ นอกจากบริการ GDCC Space อาทิเช่น IOT Platform  
AI Platform ด้วย ตลอดจนดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำมาใช้ในการ
ประเมินผลการใช้งาน เนื่องจากเป็นข้อมูลสำคัญในการปรับปรุงคุณภาพการใช้งานให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการต่อไป 

 ๒.๓ จัดให้มีการสำรวจความต้องการในการฝึกอบรมก่อนการจัดหลักสูตร เพื่อให้มั่นใจว่า
เนื้อหาและรูปแบบการฝึกอบรมตรงกับความต้องการและความจำเป็นของบุคลากรผู้ใช้งาน GDCC อย่างแท้จริง 
การสำรวจนี้อาจจะดำเนินการผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ หรือการวิเคราะห์ข้อมูลการ
ใช้งานระบบ เป็นต้น เพื่อให้การออกแบบหลักสูตรมีความเหมาะสม ตรงประเด็น และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้
เข้ารับการอบรมมากยิ่งขึ้น 

 ๒.๔ ควรกำหนดตัวชี้วัดเชิงคุณภาพที่สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ทั้งโครงการ  

 ๒.๕ ควรนำข้อมูลคำของบประมาณในอดีตมาวิเคราะห์เพื ่อนำผลการวิเคราะห์มา
ปรับปรุงกระบวนการตั้งคำของบประมาณให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 ๒.๖ ควรผลักด ันให้หน่วยงานที ่ม ีบทบาทสำคัญในการข ับเคล ื ่อนประเทศ เช่น 
กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงศึกษาธิการ เป็นต้น เห็นถึงความสำคัญและประโยชน์ที่หน่วยงานจะได้รับ
จากการใช้บริการเหล่านี้ เพ่ือให้เกิดการนำไปใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวางต่อไป  

๓. ข้อเสนอแนะต่อผู้ปฏิบัติ 
 ควรให้ผู้ปฏิบัติงานศึกษาและทดลองใช้บริการต่างๆ บน GDCC Marketplace โดยเฉพาะ

บริการที่หน่วยงานยังไม่คุ ้นเคย เช่น Data Analytic หรือ AI Platform เพื่อค้นหาแนวทางใหม่ ๆ ในการ
พัฒนาระบบและการให้บริการประชาชน และสร้างชุมชนผู้ใช้งาน (User Community) ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน
จากหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้
งาน GDCC ซึ่งจะช่วยให้การย้ายและพัฒนาระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

๒. การพัฒนาทักษะเกี ่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนทุกกลุ ่มวัย ผู ้พิการ  
ผู้สูงอาย ุและผู้ด้อยโอกาส เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต 

การพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนทุกกลุ่มวัย ผู้พิการ สูงอายุ และ
ผู้ด้อยโอกาส เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต เป็นการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเต็มศักยภาพ ช่วยลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลและเท่าเทียมกัน 
โดยใช้ ศูนย์ดิจิทัลชุมชน จำนวน ๒,๒๒๒ ศูนย์ ซึ่งกระจายอยู่ ๗๗ จังหวัดทั่วประเทศ 

กลไกในการใช้ศูนย์ดิจิทัลชุมชนเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินการดังกล่าว เนื่องจาก ศูนย์ดิจิทัล
ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง มีอุปกรณ์ดิจิทัล และบุคลากรสนับสนุน รวมทั้งการบูรณาการการทำงาน
ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐทั้งในส่วนกลางและพื้นที่ จึงมีความเหมาะสมสำหรับใช้เป็นสถานที่ในการส่งเสริม      
การพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนในระดับท้องถิ่น เพื่อลดช่องว่างทางด้านดิจิทัล
ให้กับชุมชนให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในการยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นได้ เช่น ทางด้าน
การศึกษา การเกษตร การบริการท่องเที่ยว สิทธิและสวัสดิการสังคม การทำธุรกิจและประกอบอาชีพผ่าน
ระบบออนไลน์ การสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับภัยออนไลน์ เป็นต้น  
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ดศ. ได้บูรณาการการดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนองค์ความรู้ด้านดิจิทัลของหน่วยงานในสังกัด
ผ่านศูนย์ดิจิทัลชุมชน เพื่อพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนในระดับพื้นที่ ระหว่าง  
๑) สป.ดศ. ๒) สสช. และ ๓) สดช. โดยกำหนดเป็นตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ ภายใตแ้ผนปฏิบัติราชการ ดศ. ระยะ ๕ ปี 
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ในยุทธศาสตร์ที่ ๔ : พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล ตัวชี้วัด : จำนวนประชาชน 
ที่ได้รับการฝึกอบรมทักษะเกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ผ่านช่องทางการให้บริการของกระทรวง 
มีค่าเป้าหมายปี ๒๕๖๘ จำนวน ๒๐๐ ,๐๐๐ คน ซึ ่งสอดรับกับสำนักงาน ก.พ.ร. ที ่ได้กำหนดตัวชี ้วัด 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของ ดศ. ในปีงบประมาณ ๒๕๖๘ เรื ่อง  จำนวนประชาชนที่ได้รับการ
ฝึกอบรมทักษะเกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ผ่านช่องทางการให้บริการของกระทรวงฯ มีค่า
เป้าหมาย จำนวน ๒๕๐,๐๐๐ คน ทั ้งนี ้ ได้มอบหมายให้กองงานดิจิทัลจังหวัด ภายใต้สังกัด สป.ดศ.  
เป็นหน่วยงานกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินผลดังกล่าวด้วย ซึ่งข้อมูล ณ วันที่ ๔ 
กันยายน ๒๕๖๘ มีผลการดำเนินงานดังนี้ 

ลำดับ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินการ 
๑. ศูนย์ดิจิทัลชุมชน มีอุปกรณ์สนับสนุนการดำเนินกิจกรรม 

จำนวน ๕๐๐ ศูนย์ 
๕๐๐ ศูนย์ ๕๐๐ ศูนย์ 

๒. จำนวนประชาชนที ่ได ้ร ับการฝึกอบรมทักษะเกี ่ยวกับ
เศรษฐกิจด ิจ ิท ัล (Digital Economy) ผ ่านช ่องทาง 
การให้บริการของกระทรวง (สำนักงาน กพร. กำหนด  
ค่าเป้าหมาย ในปีงบประมาณ ๒๕๖๘ จำนวน ๒๕๐,๐๐๐ คน) 

๒๕๐,๐๐๐ คน ๔๒๑,๓๑๓ คน 

ข้อค้นพบของ ค.ต.ป.ดศ. ดังนี้ 
๑. โครงการนี้สนับสนุนนโยบายรัฐบาลในการลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลระหว่างเมืองและ

ชนบท เพื ่อมุ ่งสร้างโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยี พร้อมทั ้งเป็นศูนย์กลางการเรียนรู ้และพัฒนาทักษะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับประชาชน โดยประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่าง
เท่าเทียมกันด้วยวิธีการที่ทันสมัยรวดเร็วและทั่วถึง ส่งผลให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของคนในสังคมให้มีคุณภาพ 

๒. การขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะเป็นการบูรณาการการทำงานร่วมกันระหว่าง สป.ดศ. สสช. 
และ สดช. มีการกำหนดภารกิจในแต่ละหน่วยงานและมีระบบงานเชื่อมต่อกัน โดย สดช . จัดทำโครงการ
ยกระดับศูนย์การเรียนรู้ ICT สู่ศูนย์ดิจิทัลชุมชน เป็นโครงการต่อเนื่องดำเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
จนถึงปัจจุบัน มีศูนย์ดิจิทัลชุมชน จำนวน ๒,๒๒๒ ศูนย์ ที่สามารถนำมาใช้เป็นกลไกในการพัฒนาทักษะเกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้ทุกกลุ่มวัย รวมทั้ง ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และ
ผู้ด้อยโอกาส  

๓. มีระบบการจัดการบริหารศูนย์ดิจิทัลชุมชน โดยจัดเก็บข้อมูลการใช้งานอุปกรณ์ซึ่งเป็นการ
จัดเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น การใช้งานอินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลในการประกอบอาชีพ หรือการเรียน
การสอน เป็นต้น 

๔. ผู้ดูแลศูนย์ดิจิทัลชุมชนในแต่ละพื้นที่มีความรู้และทักษะหลากหลายแตกต่างกันไป ทำให้
คุณภาพ ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและการให้บริการของแต่ละศูนย์ฯ ไม่เท่ากันซึ่งอาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากศูนย์ฯ 
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ข้อเสนอแนะของ ค.ต.ป.ดศ. ดังนี้ 
๑. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ๑.๑ ควรเชื่อมโยงแพลตฟอร์มในบริการระบบ GDCC กับศูนย์ดิจิทัลชุมชน เพ่ือลดต้นทุน 
และทำให้ประชาชนผู้ใช้งานได้รับประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มที่ รวมทั้งเป็นการส่งเสริมการพัฒนา
ประเทศไปสู่ยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

 ๑.๒ ควรกำหนดมาตรฐานการบริหารจัดการและบริการของศูนย์ดิจิทัลชุมชนในด้านการ
ให้บริการ อุปกรณ์ และการจัดการศูนย์ เพื่อให้ศูนย์ทุกแห่งมีคุณภาพใกล้เคียงกัน พร้อมทั้งพัฒนาคู่มือและ
แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสำหรับผู้ดูแลศูนย์ 

 ๑.๓ ควรขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะดิจิทัลที ่สอดคล้องกับบริบทท้องถิ่น  โดยอาจจะ
ประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดทำหลักสูตรและกิจกรรมเพื่อให้ตรงตามความต้องการ 
ของแต่ละพื้นที่และสามารถนำไปใช้งานได้อย่างแท้จริง เช่น การค้าขายออนไลน์ เกษตรดิจิทัล e-Service  
ของรัฐ และทักษะดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ  

 ๑.๔ ควรส่งเสริมบทบาทศูนย์ดิจิทัลชุมชนในฐานะช่องทางการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
เพื่อให้เกิดการสร้างเครือข่าย และนำไปสู่การได้รับความร่วมมือในการนำเทคโนโลยีไปใช้ในการโฆษณาสินค้า
และวัฒนธรรมท้องถิ่น  

๒. ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน 
 ๒.๑ ควรมีการให้บริการอย่างต่อเนื่องและคำนึงถึงการใช้ประโยชน์จากศูนย์ดิจิทัลชุมชน 

ให้ครบทุกด้าน และประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงานในพื้นท่ีมาใช้ประโยชน์ 
 ๒.๒ ส่งเสริมการใช้ประโยชน์ในการทำธุรกิจออนไลน์หรือสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์สินค้าท้องถิ่น เพ่ือยกระดับสู่การเป็น Soft Power 
 ๒.๓ ควรส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยีและข้อมูลอย่างปลอดภัย พร้อมทั้งส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณในกลุ ่มประชาชนทั่วไป และเพิ ่มหลักสูตรอบรมที ่เกี ่ยวกับการรู ้เท ่าทัน
อาชญากรรมออนไลน์ และการหลอกลวงออนไลน์ให้เท่าทันเหตุการณ์ในปัจจุบัน 

 ๒.๔ ควรมีการประเมินศูนย์โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพและความคุ้มค่า โดยพิจารณาจาก
ผลลัพธ์ของการให้บริการและประโยชน์ที ่ได้รับจากการใช้งาน ด้วยการจัดเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพควบคู่ไปด้วย เช่น ผู้เข้ามาใช้งานด้านการศึกษา ด้านบันเทิง หรือ ด้านการขายของ  การนำความรู้
และทักษะด้านดิจิทัลไปใช้ประโยชน์ เป็นต้น ตลอดจนติดตามการใช้ประโยชน์จากศูนย์ดิจิทัลชุมชนที่ได้ส่งมอบ
เรียบร้อยแล้ว เพื่อจะได้นำมาเป็นข้อมูลในการวางแผนการดำเนินงานในระยะต่อไป และสามารถนำผลการ
ประเมินไปใช้ประกอบการคัดเลือกศูนย์ฯ ที่จะเช่าต่อเนื่องได้ด้วย 

 ๒.๕ ควรมีการประเมินผลโครงการเพื ่อให้ทราบเกี ่ยวกับทัศนคติและความต้องการ  
ของชุมชนต่อศูนย์ดิจิทัลชุมชน เพื่อนำข้อมูลไปวิเคราะห์และปรับปรุงการให้บริการให้ตรงกับความต้องการ 
ของชุมชนให้มากยิ่งขึน้ 

 ๒.๖ ควรมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการอย่างสม่ำเสมอจะช่วย
ให้มั่นใจได้ว่าโครงการดำเนินไปในทิศทางท่ีถูกต้อง และสามารถสร้างประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 

 ๒.๗ ควรจัดหาหลักสูตรการฝึกอบรมและอุปกรณ์ที่ออกแบบมาเพ่ือรองรับผู้ใช้งานที่มีความ
ต้องการพิเศษในศูนย์ดิจิทัลชุมชมบางศูนย์ เช่น เมาส์ คีย์บอร์ด หรือจอภาพ ซึ่งจะช่วยให้ศูนย์ดิจิทัลชุมชนแห่ง
นี้สามารถทำหน้าที่ได้อย่างเต็มที ่ และเป็นพื ้นที ่ที ่เปิดโอกาสให้เด็กทุกคนได้เรียนรู ้และพัฒนาศักยภาพ  
ของตนเองได้อย่างเท่าเทียมกัน 
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 ๒.๘ ควรมีการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ดูแลศูนย์ฯ ที่ชัดเจน มีพ้ืนที่ให้ผู้ดูแล
ศูนย์ฯ ได้แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และแก้ปัญหาร่วมกัน ซึ่งจะช่วยยกระดับทักษะของทุกคนได้อย่าง
รวดเร็ว ตลอดจนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ดูแลศูนย์ฯ ซึ่งผลการประเมินนี้จะนำไปสู่การพัฒนาและ
อบรมผู้ดูแลศูนย์ฯ ได้อย่างตรงจุด พร้อมทั้งจัดให้มีกิจกรรมยกย่องผู้ดูแลศูนย์ฯ อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือเป็นการ
สร้างแรงจูงใจให้ผู้ดูแลศูนย์ฯ เกิดกำลังใจที่จะช่วยกันขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับประชาชนได้อย่าง
ยั่งยืน 

 ๒.๙ ควรมีการพิจารณาปรับเปลี่ยนช่วงเวลาทำการของศูนย์ฯ บางแห่งให้มีความยืดหยุ่น
และเหมาะสมมากขึ้น ขยายเวลาเปิด-ปิดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้งานในชุมชน เช่น ขยายเวลาทำการ
ในช่วงเย็นและวันหยุดสุดสัปดาห์เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ใช้งานที่ไม่สามารถเข้าใช้บริการได้ใน
ช่วงเวลาราชการได้  

๓. ข้อเสนอแนะต่อผู้ปฏิบัติ 
 ๓.๑ ผู้ดูแลศูนย์ดิจิทัลชุมชนในพื้นที่ควรสำรวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างเป็น

ระบบ และนำผลการสำรวจมาประกอบการวางแผนจัดกิจกรรมที่ตรงตามความต้องการและสภาพแวดล้อม  
ของชุมชน เช่น การอบรมด้านการค้าขายออนไลน์ การใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ และการเสริมสร้าง
ทักษะดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ  

 ๓.๒ ผู้ดูแลศูนย์ดิจิทัลชุมชนควรเข้าร่วมการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะอย่างสม่ำเสมอ  
ทั้งด้านเทคนิคดิจิทัล การให้บริการประชาชน และการบริหารจัดการ เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
และเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลในพื้นที่ 

โดยข้อค้นพบและข้อเสนอแนะของทั้ง ๒ โครงการดังกล่าวข้างต้น ค.ต.ป.ดศ. ได้นำเสนอ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพื่อพิจารณา และปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมเพื่อทราบ รวมทั้งนำส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินผลภาคราชการเรียบร้อยแล้ว  
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๒.๑ หลักการ 
การตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ

ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ มีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและความมั่นใจ 
แก่สาธารณชนต่อการดำเนินการตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ และผลงานของส่วนราชการได้ว่าได้มีการตรวจสอบ
การประเมินความเสี่ยง และกำกับดูแลอย่างรอบคอบถึงประสิทธิผล ความคุ้มค่า ประสิทธิภาพ คุณภาพ ของการ
บริหารงาน โดยคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) ในการประชุมครั้งที่ ๓/๒๕๖๗ 
เมื่อวันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๖๗ มีมติเห็นชอบแนวทางการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๒.๒ ประเด็นการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ กำหนดประเด็นการตรวจสอบและประเมินผล จำนวน ๔ 

ประเด็น ได้แก่ 
๑) ประเด็นการตรวจสอบตามนโยบายสำคัญ 
๒) ประเด็นการตรวจสอบตามภารกิจกระทรวง 
๓) ประเด็นการตรวจสอบอื่น ๆ 
๔) การติดตามการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของ ค.ต.ป. ตามรายงานผลการตรวจสอบ

และประเมินผลภาคราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๒.๓ กลไกการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๒  ส่วนนำ 
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๒.๔ ขั้นตอนและวิธีการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 
ตามแนวทางการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

กำหนดให้ ค.ต.ป.ประจำกระทรวง ดำเนินการ ดังนี้ 
๒.๔.๑ การติดตามและจัดทำรายงานรอบ ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน 

๑) เสนอประเด็นการตรวจสอบตามภารกิจกระทรวง ตามแบบฟอร์ม “แบบเสนอ
ประเด็นการตรวจสอบตามภารกิจของกระทรวง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘” และส่งให้สำนักงาน 
ก.พ.ร. ภายในวันที่ ๑๔ มีนาคม ๒๕๖๘ 

๒) ตรวจสอบการดำเนินงานของส่วนราชการในสังกัดตามประเด็นการตรวจสอบ 
และประเมินผลภาคราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ทั้ง ๔ ประเด็น 

๓) จัดทำรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ แบ่งเป็น 
๓.๑) รายงานการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๘ ของ ค.ต.ป. ประจำกระทรวง รอบ ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน ตามแบบฟอร์ม “แบบรายงาน  
การตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ของ ค.ต.ป. ประจำกระทรวง”  

๓.๒) รายงานการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของ ค.ต.ป. ตามรายงานผล 
การตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ตามแบบฟอร์ม “แบบฟอร์ม  
การติดตาม การดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของ ค.ต.ป. ตามรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗”  

โดย ๓.๑) และ ๓.๒) เสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพิจารณา และส่งสำเนาให้
ปลัดกระทรวงและสำนักงาน ก.พ.ร. ในฐานะฝ่ายเลขานุการ ค.ต.ป. โดยมีรอบการจัดทำรายงาน ประเด็นการ
รายงาน และกำหนดส่งสำเนารายงานให้สำนักงาน ก.พ.ร. ตามตารางด้านล่างนี้ 

รอบการจัดทำ
รายงาน 

ประเด็นการรายงาน 
กำหนดส่งสำเนารายงาน 

 ให้สำนักงาน ก.พ.ร. 
รอบ ๖ เดือน (๑) ประเด็นการตรวจสอบตามนโยบายสำคัญ 

(๒) ประเด็นการตรวจสอบตามภารกิจของกระทรวง 
(๓) การติดตามการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของ 
ค.ต.ป. ตามรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผล 
ภาคราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ภายในวันที่ 
๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ 

รอบ ๑๒ เดือน (๑) ประเด็นการตรวจสอบตามนโยบายสำคัญ 
(๒) ประเด็นการตรวจสอบตามภารกิจของกระทรวง 
(๓) ประเด็นการตรวจสอบอื่น ๆ 
(๔) การติดตามการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของ 
ค.ต.ป. ตามรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผล
ภาคราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ภายในวันที่ 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

 
 

 
 
 



 
11  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๒.๔.๒ การรายงานผลการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงเพื่อส่งสัญญาณเตือนล่วงหน้า 
(Early Warning) 

กรณีท่ี ค.ต.ป. ประจำกระทรวง มีข้อค้นพบที่เป็นความเสี่ยงจากการดำเนินงาน หรือ
มีข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไขที่จำเป็นเร่งด่วน ให้จัดทำหนังสือแจ้งรายงานผลการตรวจสอบ และประเมิน
ความเสี่ยงเพื่อส่งสัญญาณเตือนล่วงหน้า (Early Warning) เสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวง พร้อมทั ้งส่ง
สำนักงาน ก.พ.ร. ในฐานะฝ่ายเลขานุการ ค.ต.ป. เพื่อพิจารณาดำเนินการในส่วนที่เกี ่ยวข้องต่อไปโดยใช้
แบบฟอร์ม “แบบรายงานผลการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงเพื่อส่งสัญญาณเตือนล่วงหน้า (Early 
Warning) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ค.ต.ป.ดศ. ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินผลตามแนวทาง 

การตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ จำนวน ๒ ประเด็น ได้แก ่ 
๑. ประเด็นการตรวจสอบตามภารกิจกระทรวง 

ค.ต.ป.ดศ. ได้เสนอประเด็นการตรวจสอบตามภารกิจกระทรวง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
จำนวน ๒ ประเด็น ดังนี้ 

๑) ประเด็น : การพัฒนาระบบบริการภาครัฐสู่ประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีคุณภาพ  
และตรงตามมาตรฐานสากล ดำเนินการผ่านโครงการพัฒนาบริการโครงสร้างพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัย
ด้านดิจิทัล (Infrastructure and Security) (กิจกรรมบริการระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (Government Data 
Center and Cloud service: GDCC)) โดยสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) 

๒) ประเด็น : การพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนทุกกลุ่มวัย  
ผู ้พิการ ผู ้สูงอายุ และผู ้ด้อยโอกาส เพื ่อยกระดับคุณภาพชีวิต  ดำเนินการโดยใช้ “ศูนย์ดิจิทัลชุมชน”  
จำนวน ๒,๒๒๒ ศูนย์ (ใช้งบประมาณปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ จำนวน ๑,๗๒๒ ศูนย์ และ ใช้งบประมาณปี ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐ 
จำนวน ๕๐๐ ศูนย์) ที่กระจายอยู่ ๗๗ จังหวัดทั่วประเทศ เป็นกลไกในการขับเคลื่อน โดย สดช. 
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๒. การติดตามการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของ ค.ต.ป. ตามรายงานผลการตรวจสอบและ
ประเมินผลภาคราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลของ อ.ค.ต.ป.กลุ่มกระทรวง และ อ.ค.ต.ป.กลุ่ม
จังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ประกอบด้วยการรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลภาค
ราชการ ในประเด็นการตรวจสอบหลัก จำนวน ๘ ประเด็น จาก อ.ค.ต.ป.กลุ่มกระทรวง จำนวน ๗ คณะ และ 
อ.ค.ต.ป.กลุ่มจังหวัด จำนวน ๑ คณะ มีข้อเสนอแนะที่สำคัญ จำนวน ๒๗ ข้อเสนอแนะ โดยแต่ละข้อเสนอแนะ
จะมีการกำหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อให้กระทรวง/หน่วยงานของรัฐที่เกี ่ยวข้องนำข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และรายงานผลความก้าวหน้าในการดำเนินการต่อ ค.ต.ป. ต่อไ ป 
ทั้งนี้ ค.ต.ป.ดศ. มีข้อเสนอแนะที่ต้องติดตามและรายงานผลความก้าวหน้าฯ จำนวน ๕ ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
อ.ค.ต.ป. กลุ่มกระทรวง คณะที่ ๑ จำนวน ๒ ข้อเสนอแนะ  
ประเด็นการตรวจสอบหลัก : การบริหารจัดการน้ำเพ่ือแก้ไขปัญหาภัยพิบัติ 
๑.๒ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการเผชิญสถานการณ์พิบัติภัยด้านน้ำ 

๑.๒.๒ ควรพัฒนากระบวนการการประมวลข้อมูลน้ำและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการแจ้งเตือนภัยจากส่วนกลางไปสู่ระดับจังหวัด เพื่อให้การแจ้ง
เตือนสามารถระบุพื ้นที่เสี ่ยงได้อย่างชัดเจน และประชาชนทุกกลุ่มสามารถ
เข้าถึงการแจ้งเตือนอย่างทันท่วงที (Real Time) อาจต้องมีระบบการแจ้งเตือนที่
เข ้าถ ึงประชาชนอย่างทั ่วถ ึง พร ้อมทั ้งเร ่งปรับปรุงแผนแม่บทและแผน 
ปฏิบัติการทั้งระดับประเทศและระดับจังหวัดด้านอุทกภัย ดินโคลนถล่ม ของ
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และเพิ่มช่องทางการรับรู ้ข่าวสารของ
ประชาชนผ่านระบบเตือนภัยฉุกเฉินแห่งชาติ (Cell Broadcast Service) 

- สำนักงานทรัพยากรน้ำแห่งชาติ  
- สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ำ 
(องค์การมหาชน)  
- กรมอุตุนิยมวิทยา  
- กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
- สำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและ
ภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน)  
- สำนักงานคณะกรรมการกิจการ 
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  

๑.๔ การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือสนับสนนุการรับมือกับพิบัติภัยด้านน้ำ 
๑.๔.๒ ควรบริหารจัดการข้อมูลด้านน้ำให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและมี

รูปแบบการนำเสนอข้อมูลที่ง่ายต่อการทำความเข้าใจสำหรับประชาชนท่ัวไป 
- กรมอุตุนิยมวิทยา  
- สำนักงานทรัพยากรน้ำแห่งชาติ  
- สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ำ 
(องค์การมหาชน)  
- สำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและ
ภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน)  

๑.๔.๓ ควรนำเทคโนโลยีมาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลและพยากรณ์
สถานการณ์น้ำ รวมถึงจัดสรรงบประมาณสำหรับการลงทุนในเทคโนโลยี  
คือ ระบบ Decision Support System (DSS) ที่สามารถรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 
แบบ Real Time เช่น ปริมาณน้ำฝนที่คาดการณ์ ข้อมูลการใช้ประโยชน์ที ่ดิน  
การวิเคราะห์และจำลองสถานการณ์ต่าง ๆ รวมถึงปริมาณน้ำ ทิศทางการไหล
ของน้ำ ระดับความสูงของน้ำ รวมถึงแผนระบายน้ำที ่เหมาะสม และเสนอ
ทางเลือกในการตัดสินใจในการบริหารจัดการน้ำท่ีเกิดความเสียหายน้อยที่สุด 

- สำนักงานทรัพยากรน้ำแห่งชาติ  
- สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ำ 
(องค์การมหาชน)  
- กรมทรัพยากรน้ำ  
- กรมชลประทาน  
- กรมอุตุนิยมวิทยา  
- คลังข้อมูลน้ำแห่งชาติ  
- กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวตักรรม  
- สำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและ
ภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน)  



 
13  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ข้อเสนอแนะ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
๑.๔.๔ ควรทบทวนบทบาทภารกิจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

จัดการน้ำของประเทศ เพื่อลดความซ้ำซ้อนในการทำงาน เช่น กรมอุตุนิยมวิทยา
เป็นหน่วยงานหลักในการพยากรณ์อากาศ สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ำ 
(องค์การมหาชน) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบด้านการวิเคราะห์ปริมาณน้ำท่าและ
น้ำทุ่ง ภายใต้การดูแลกำกับ (Regulator) จากสำนักงานทรัพยากรน้ำแห่งชาติ 
และควรให้กรมทรัพยากรน้ำดูแลแหล่งน้ำนอกเขตชลประทานที ่ย ังไม่มี
หน่วยงานรับผิดชอบ เพื่อให้การบริหารจัดการแหล่งน้ำครอบคลุมพื้นที่ทั้งระบบ 
นอกจากน้ี การแก้ปัญหาน้ำป่าไหลหลากต้องใช้การบูรณาการการทำงานร่วมกัน
ระหว่างสำนักงานทรัพยากรน้ำแห่งชาติ และกรมทรัพยากรธรณี ในระดับพื้นท่ี
ให้เพิ่มมากขึ้น 

- สำนักงานทรัพยากรน้ำแห่งชาติ  
- สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ำ 
(องค์การมหาชน)  
- คณะกรรมการทรัพยากรน้ำแห่งชาติ  
- คณะกรรมการลุ่มน้ำ  
- กรมทรัพยากรน้ำ  
- กรมชลประทาน  
- กรมอุตุนิยมวิทยา  

อ.ค.ต.ป. กลุ่มกระทรวง คณะที่ ๔ มีจำนวน ๓ ข้อเสนอแนะ  
ประเด็นการตรวจสอบหลัก : การสร้างระบบนิเวศเพ่ือขับเคลื่อนการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
๔.๑ การจัดทำข้อมูลสำคัญภาครัฐและข้อมลูเปิดรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบดิจิทลั 

๔.๑.๑ ควรกำหนดและจัดทำ Master Plan เพื่อจัดทำชุดข้อมูลสำคัญ 
(Master Data) ภาครัฐให้ชัดเจนและอยู่ในรูปแบบดิจิทัล และใช้ปัญญาประดษิฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) กับชุดข้อมูลดังกล่าวในการประมวลและวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อให้ประชาชนนำไปใช้ประโยชน์ได้ง่าย โดยต้องคำนึงถึงความต้องการ
ในการใช้ชุดข้อมูลของประชาชน ภาคธุรกิจและภาครัฐ รวมถึงการเข้าถึงข้อมูล 
มาตรฐานการจัดเก็บข้อมูลและการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีความมั่นคง
ปลอดภัย รักษาความเป็นส่วนตัว และเช่ือถือได้ รวมทั้งกำหนดผู้รับผิดชอบหลัก
ในการดำเนินการจัดทำชุดข้อมูลที่สำคัญภาครัฐ และปรับปรุงชุดข้อมูลบน
ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th) และชุดข้อมูลเปิดของหน่วยงานให้
เป็นปัจจุบันและสอดคล้องกันอยู่ตลอดเวลา เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู ้ใช้งาน 
นอกจากนี ้ หน่วยงานของร ัฐที ่ข ึ ้นทะเบียนกับระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
(Government Data Catalog: GDC) แล้ว ควรนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการ
บริหารจัดการ การพยากรณ์ การวางแผนและบริหารความเสี่ยง เพื่อรับมือกับ
สถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นได้ 

- สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน)  
- สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ  
- สำนักงานสถิติแห่งชาติ  
- สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล  
- สำนักงานคณะกรรมการการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ  
 

๔.๒ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน (Digital Infrastructure) เพ่ือรองรับการยืนยันและพิสูจน์ตัวตนดิจิทัล (Digital ID) 
๔.๒.๑ ควรจัดทำแผนพัฒนาบริการในรูปแบบ e-Service และการเช่ือมโยง

งานบริการเพื่อให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางภาครัฐ โดยเชื่อมโยงข้อมูล
เพื่อยกระดับการให้บริการประชาชน 

- สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ  
- กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม  
- กรมการปกครอง  
- กรมพัฒนาธุรกิจการคา้  
- กรมบัญชีกลาง  
- สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน)  
- สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์  
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ข้อเสนอแนะ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
๔.๒.๒ ควรเร่งรัดพัฒนา Digital ID สำหรับนิติบุคคลทุกประเภท ทั้งนิติ

บุคคลที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และนิติบุคคลประเภทอื่น เช่น 
สมาคม มูลนิธิ ที ่จดทะเบียนกับกรมการปกครอง และ  Digital ID สำหรับ
ชาวต่างชาติ 

- กรมพัฒนาธุรกิจการคา้  
- กรมการปกครอง  
- สำนักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการ
ลงทุน  
- สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม  
- สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน)  
- สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์  

๔.๓ การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
๔.๓.๔ ควรเร่งพัฒนาทักษะทางดิจิทัลที ่สำคัญแก่บุคลากรภาครัฐและ

ประชาชน สร้างความตระหนักรู้ในเรื่องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
การป้องกันภัยทางไซเบอร์ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

- สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรือน  
- กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม  
- กระทรวงศึกษาธิการ  
- กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวตักรรม  
- สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) 
- สำนักงานคณะกรรมการการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาต ิ
- สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
- สถาบันอุดมศึกษา 

ค.ต.ป.ดศ. ได้ปฏิบัติตามแนวทางการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ อย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ ได้รวบรวมผลการดำเนินงานที่สำคัญโดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการดำเนินงาน
จากการตรวจสอบ การลงพื้นที่เพื่อให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน จะส่งผลต่อความคุ้มค่า 
ที่เกิดขึ ้นจากการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน มีการจัดทำรายงานในทุกกระบวนการและขั ้นตอน  
ที่สนับสนุนการขับเคลื่อนประเทศให้บรรลุวิสัยทัศน์ และแผนงานอื่น ๆ ซึ่งสะท้อนผลการดำเนินงานภาพรวม
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติที่มีกลไกการติดตามความก้าวหน้า วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคของการดำเนินงาน 
รวมถึงข้อเสนอแนะที่ ค.ต.ป.ดศ. ได้ให้ไว้จะเป็นประโยชน์กับผู้ที ่เกี ่ยวข้องกับการติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลภาคราชการ รวมถึงการนำไปใช้ประกอบการดำเนินงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ซึ่งจะเป็นการ
ส่งเสริมการดำเนินงานของกระทรวงฯ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดสนับสนุนการพัฒนาประเทศต่อไป 
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๓.๑ ประเด็นการตรวจสอบตามภารกิจของกระทรวง 
๑) ประเด็น : การพัฒนาระบบบริการภาครัฐสู่ประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีคุณภาพ

และตรงตามมาตรฐานสากล 
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจำกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

(ค.ต.ป.ดศ.) ได้ดำเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องตามประเด็น  
“การพัฒนาระบบบริการภาครัฐสู่ประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีคุณภาพและตรงตามมาตรฐานสากล” ของ
หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) ให้บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่กำหนดไว้ ภายใต้การดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(สดช.) ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้ดำเนินการผ่านโครงการพัฒนาบริการโครงสร้างพ้ืนฐานและความมั่นคง
ปลอดภัยด้านดิจิทัล (Infrastructure and Security) (กิจกรรมบริการระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (Government 
Data Center and Cloud service: GDCC)) 

ทั้งนี้ ตามที่รัฐบาลได้ประกาศนโยบายรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดยมี
เป้าหมายในการเปลี่ยนแปลงการทำงานของภาครัฐให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงสุด ต่อมามีนโยบาย
การใช้คลาวด์เป็นหลัก (Cloud First Policy) มีเป้าหมายในการนำเทคโนโลยีคลาวด์มาใช้ในการดำเนินงานของ
ภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการให้บริการประชาชนอย่างมั่นคงปลอดภัย 
ดศ. จึงได้พัฒนาระบบงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มประเภท Software as a Service (SaaS) 
ที่ทำงานอยู่บนระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) มีจุดมุ่งหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการด้านเอกสาร
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ สนับสนุนการปรับเปลี่ยนสู่รัฐบาลดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ซึ่ง ดศ. ให้บริการโดยไม่คิด
ค่าใช้จ่าย ทั้งนี้ คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้เห็นชอบเป้าหมายการขับเคลื่อนการใช้
งานระบบ e-Office ภายใต้ GDCC ให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ – 
๒๕๗๐ จำนวน ๓ ล้านบัญชี (ปีละ ๑ ล้านบัญชี) 

โดยการขับเคลื่อนการดำเนินโครงการพัฒนาบริการโครงสร้างพื้นฐานและความมั ่นคง
ปลอดภัยด้านดิจิทัล กิจกรรมบริการระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) ข้างต้นเป็นการบูรณาการการทำงาน
ร่วมกันของหน่วยงานในสังกัด ดศ. ภายใต้ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติราชการ ดศ. ระยะ ๕ ปี พ.ศ. 
๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ยุทธศาสตร์ที่ ๓: ส่งเสริมการให้บริการประชาชน ภาคเอกชนและภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัล ตัวชี ้ว ัด: จำนวนบัญชีผู้ ใช้งานหน่วยงานภาครัฐทั ่วประเทศที่ใช้บริการระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-office) บนระบบคลาวด์ของ ดศ. โดยตั้งค่าเป้าหมายตัวชี้วัด ๓ ปี จำนวน ๓ ล้านบัญชี  
มีหน่วยงานที่ร่วมขับเคลื่อน ได้แก่ สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (สป.ดศ) ทำหน้าที่
สร้างกลไกการขับเคลื่อนการใช้งานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ e-Office ภายใต้บริการคลาวด์กลางภาครัฐ 

GDCC สำนักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) ทำหน้าที่ ประสานงานหน่วยงานส่วนภูมิภาคร่วมกับบริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จำกัด (มหาชน) (NT) เพื่อกระตุ้นให้เกิดการใช้งานระบบ e-office สดช. ทำหน้าที่ จัดเตรียมระบบงาน
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-Office) บนระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) ซึ ่งจากการตรวจสอบและ
ประเมินผลมีข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

ส่วนที่ ๓  ผลการตรวจสอบและประเมินผล 
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ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
๑. มีระบบคลาวด์กลางภาครัฐที ่มีประสิทธิภาพและ
มั่นคงปลอดภัยสนับสนุนนโยบายการใช้คลาวดเ์ป็นหลัก 
(Cloud First Policy) รองรับการใช้งานของภาครัฐทุก
หน่วยงาน ซึ ่งจะทำให้ช่วยลดความซ้ำซ้อนของการ
ดำ เน ินงาน และเก ิดความค ุ ้มค ่ า ในการใช ้จ ่ าย
งบประมาณภาครัฐ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๑. ควรจัดทำแผนการใช้ GDCC อย่างรอบด้าน โดยไม่
จำกัดแค่การขอใช้บริการพื้นฐาน แต่รวมถึงการใช้งาน
บริการอ่ืน ๆ บน Cloud Marketplace เช่น บริการ Big 
Data, AI, หรือ IoT Platform เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงานและนำข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 

ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน 
๒. ควรจัดลำดับความสำคัญระบบบริการของภาครัฐที่
จะให้บริการ และควรมีการติดตามการใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น ระบบบริการข้อมูลของประชาชน  

๒. มีมาตรฐานความปลอดภัยสำหรับผู้ให้บริการระบบ
คลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) เช่น มาตรฐานการบริหาร
ความปลอดภ ัยของข ้อม ูล  (Data Protect ion 
Management) ISO/IEC ๒๗๐๐๑ และ มีมาตรฐาน
สำหรับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) 
ISO/IEC ๒๗๗๐๑ 

ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน 
๓. ควรมีการประชาสัมพันธ์หรือสร้างความร่วมมือกับ
ส่วนราชการต่าง ๆ เพิ ่มขึ ้น โดยเน้นถึงความมั ่นคง
ปลอดภัยของระบบ และความปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคล เพื่อให้มาบริการระบบ GDCC Cloud มากข้ึน 
 

๓. มีบริการ Cloud Marketplace ไม่น้อยกว่า ๑๐ 
บริการ อาทิ IOT Platform, AI Platform,Big Data 
Platform, Data Analytic Platform ซึ่งหน่วยงานมี
การใช้บริการ GDCC Space มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน 
๔. ควรผลักดันให้หน่วยงานใช้บริการอื่น ๆ นอกจาก
บริการ GDCC Space อาทิเช่น IOT Platform AI 
Platform และผลักดันให้หน่วยงานเห็นความสำคัญและ
ใช้บริการเพิ ่มขึ ้น โดยเฉพาะอย่างยิ ่งหน่วยงานที ่มี
บทบาทสำค ัญ ในการข ั บ เคล ื ่ อนประ เทศ  เช่ น 
กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงศึกษาธิการ เป็นต้น 
การส่งเสริมนี้ควรเน้นย้ำถึงความสำคัญและประโยชน์ที่
หน่วยงานจะได้รับจากการใช้บริการเหล่านี้  เพื่อให้เกิด
การนำไปใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวางและมีประสิทธิภาพ 
๕. ควรให้ผู้ปฏิบัติงานศึกษาและทดลองใช้บริการต่าง ๆ 
บน GDCC Marketplace โดยเฉพาะบริการที่หน่วยงาน
ยังไม่คุ้นเคย เช่น Data Analytic หรือ AI Platform 
เพื่อค้นหาแนวทางใหม่ ๆ ในการพัฒนาระบบและการ
ให้บริการประชาชน 
๖. ควรมีการสร้างชุมชนผู ้ใช้งาน (User Community) 
ระหว ่างผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งานจากหน ่วยงานต ่าง ๆ เพื่ อ
แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และแนวทางการแก้ไข
ปัญหาที่เก่ียวข้องกับการใช้งาน GDCC ซึ่งจะช่วยให้การ
ย้ายและพัฒนาระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
๔. ผลการสำรวจความพึงพอใจของหน่วยงานภาครัฐ 
ท ี ่ ใช ้บร ิการระบบคลาวด ์กลางภาคร ัฐ  ( GDCC)  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ พบว่าความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับ "มาก-มากที่สุด" ในทุกด้าน 

ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน 
๗. ควรมีการติดตามผลการสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน เพื่อนำมาใช้ในการประเมินผลการใช้งานอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นข้อมูลสำคัญในการปรับปรุงคุณภาพ
การใช้งานให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

๕. มีหลักสูตรการฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรภาครัฐ
ผู้ใช้บริการระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) 

ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน 
๘. ควรมีการสำรวจความต้องการในการฝึกอบรมก่อน
การจัดหลักสูตร เพื่อให้มั่นใจว่าเนื้อหาและรูปแบบการ
ฝึกอบรมตรงกับความต้องการและความจำเป็นของ
บุคลากรผู้ใช้งาน GDCC อย่างแท้จริง  
การสำรวจนี้อาจทำผ่านแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ 
หรือการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานระบบ ซึ่งช่วยให้การ
ออกแบบหลักสูตรมีความเหมาะสม ตรงประเด็น และ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เข้ารับการอบรม 

๖. ตัวชี้วัดของโครงการส่วนใหญ่เป็นเชิงปริมาณและมี
ตัวชี ้ว ัดเชิงคุณภาพคือการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน 
๙. ควรกำหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของโครงการ 

๗. หน่วยงานมีความต้องการใช้บริการคลาวด์ในปริมาณ
ที่สูงกว่าทรัพยากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน ทำให้หน่วยงานต้อง
บริหารจัดการการใช้งานบริการคลาวด์ อย่างรอบคอบ 
เพื่อให้สามารถดำเนินงานได้ภายใต้งบประมาณที่ได้รับ
การจัดสรร  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๑๐. หน่วยงานที่ดูแล GDCC อาจจะต้องประสานงาน
กับสำนักงบประมาณอย่างใกล้ชิด เพื่อร่วมกันประเมิน
ความต้องการใช้งานที่แท้จริงและแนวโน้มการเติบโตใน
อนาคต เพื่อสำนักงบประมาณจะได้จัดสรรงบประมาณ
ให้สอดคล้องกับแผนการใช้ GDCC อย่างเหมาะสมต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน 
๑๑. ควรมีการนำข้อมูลคำของบประมาณในอดีตมา
วิเคราะห์เพื่อนำผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงกระบวนการ 
ตั้งคำของบประมาณให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

๒) ประเด็น : การพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนทุกกลุ่มวัย 
ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต 

คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจำกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
(ค.ต.ป.ดศ.) ได้ดำเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องตามประเด็น  
“การพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนทุกกลุ่มวัย ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส 
เพื ่อยกระดับคุณภาพชีว ิต” ของหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.)  
ให้บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ ภายใต้การดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของประชาชนฯ ให้ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งจะช่วยลด
ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตในด้านต่าง ๆ โดยใช้ “ศูนย์ดิจิทัล
ชุมชน” จำนวน ๒,๒๒๒ ศูนย์ (ใช้งบประมาณกองทุนวิจัยและพัฒนา กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ
กิจการ โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) ระยะเวลาดำเนินงานระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๑ 
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จำนวน ๑,๗๒๒ ศูนย์ และ ใช้งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐ จำนวน ๕๐๐ ศูนย์) 
ซึ ่งกระจายอยู ่ ๗๗ จังหวัดทั ่วประเทศ เป็นกลไกในการขับเคลื ่อน เนื ่องจากภายในศูนย์ฯ มีการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง มีอุปกรณ์ดิจิทัล และบุคลากรสนับสนุน รวมทั้งมีการบูรณาการการทำงานร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐทั้งในส่วนกลางและพื้นที่ จึงมีความเหมาะสมสำหรับใช้เป็นสถานที่ในการส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนฯ ในระดับท้องถิ่น เพ่ือลดช่องว่างทางด้านดิจิทัลให้กับชุมชน
ให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ทางด้านการศึกษา การเกษตร การบริการท่องเที่ยว สิทธิและ
สวัสดิการสังคม การทำธุรกิจและประกอบอาชีพผ่านระบบออนไลน์ การสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับภัยออนไลน์ 
เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นได้ 

ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) ได้บูรณาการ
การดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนองค์ความรู้ด้านดิจิทัลของหน่วยงานในสังกัดผ่านศูนย์ดิจิทัลชุมชน เพื่อ พัฒนา
ทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนฯ ประกอบด้วย สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม (สป.ดศ.) สำนักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) และสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ (สดช.) โดยกำหนดเป็นตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ ภายใต้แผนปฏิบัติราชการ ดศ.  ระยะ ๕ ปี พ.ศ. 
๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ในยุทธศาสตร์ที่ ๔ : พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล ตัวชี้วัด : จำนวนประชาชนที่ได้รับ
การฝึกอบรมทักษะเกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ผ่านช่องทางการให้บริการของกระทรวง มีค่า
เป้าหมายปี ๒๕๖๘ จำนวน ๒๐๐,๐๐๐ คน ซึ่งสอดรับกับสำนักงาน ก.พ.ร. ที่ได้กำหนดตัวชี้วัดการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของ ดศ. ในปีงบประมาณ ๒๕๖๘ เรื่อง จำนวนประชาชนที่ได้รับการฝึกอบรมทักษะเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ผ่านช่องทางการให้บริการของกระทรวงฯ มีค่าเป้าหมาย จำนวน 
๒๕๐,๐๐๐ คน โดยได้มีการจัดทำแผนการขับเคลื ่อนการพัฒนาทักษะ สถานภาพการ เข้าใจ และการใช้
ประโยชน์ดิจิทัล ผ่านช่องทางการให้บริการของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยใช้กลไกของศูนย์
ดิจิทัลชุมชนในแต่ละจังหวัดให้ช่วยขยายผลไปยังกลุ่มเป้าหมาย และได้มอบหมายให้กองงานดิจิทัลจังหวัดของ
สำนักงานปลัดกระทรวงฯ เป็นผู้กำกับติดตามผลการดำเนินงาน รวมทั้งได้กำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายให้
สถิติจังหวัดแต่ละจังหวัดดำเนินการอบรมสร้างองค์ความรู้และทักษะดิจิทัลให้แก่ประชาชนทั่วประเทศ คือ 
กลุ่มเป้าหมายรายจังหวัดคิดจาก ๑๕๐ คน x จำนวนศูนย์ดิจิทัลชุมชนทั้งหมด ๑ ,๗๒๒ ศูนย์ (รวมทั้งสิ้น 
๒๕๘,๓๐๐ คน) ซึ่งจากการตรวจสอบและประเมินผลมีข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
๑. โครงการนี้สนับสนุนนโยบายรัฐบาลในการลดความ
เหลื่อมล้ำทางดิจิทัลระหว่างเมืองและชนบท  โดยมุ่ง
สร้างโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยี พร้อมทั ้งเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสำหรับประชาชน 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๑. ควรเสริมบทบาทศูนย์ดิจิทัลชุมชนในฐานะช่องทางการ
พัฒนาชุมชน เป็นเวทีของชุมชนในการสร้างเครือข่าย ความ
ร ่วมม ือ และการใช ้ เทคโนโลย ีเพ ื ่อโปรโมทส ินค้า 
วัฒนธรรม และการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน 
๒. ควรมีการให้บริการอย่างต่อเนื่องและคำนึงถึงการใช้
ประโยชน์จากศูนย์ดจิิทัลชุมชนให้ครบทุกด้าน และ
ประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงานในพื้นที่มาใช้ประโยชน ์
๓. ส่งเสริมการใช้ประโยชน์ในการทำธุรกิจออนไลน์หรือ
สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าท้องถิ่น เพื่อ
ยกระดับสู่การเป็น Soft Power 
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ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
๒. ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างเท่า
เทียมกันด้วยวิธีการที่ทันสมัยรวดเร็วและทั่วถึงทำให้
ความต้องการบริโภคข้อมูลเป็นไปอย่างหลากหลาย
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของคนในสังคมให้มี
คุณภาพ 

ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน 
๔. ส ่งเสร ิมการเข ้าถ ึงเทคโนโลย ีและข้อม ูลอย่าง
ปลอดภัย พร้อมทั ้งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีอย่างมี
วิจารณญาณในกลุ่มประชาชนทั่วไป 
๕. ควรม ีหล ักส ูตรอบรมที ่ เก ี ่ยวก ับการร ู ้ เท ่าทัน
อาชญากรรมออนไลน์ หลอกลวงออนไลน์ 
๖. ควรจัดหาหลักสูตรการฝึกอบรมและอุปกรณ์ที่
ออกแบบมาเพื่อรองรับผู้ใช้งานที่มีความต้องการพิเศษ เช่น 
เมาส์ คีย์บอร์ด หรือจอภาพ ซึ่งจะช่วยให้ศูนย์ดิจิทัล
ชุมชนแห่งนี้สามารถทำหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ และเป็น
พื ้นที ่ที ่เปิดโอกาสให้เด็กทุกคนได้เรียนรู ้และพัฒนา
ศักยภาพของตนเองได้อย่างเท่าเทียมกัน 

๓. การขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะเป็นการทำงานเชิง
บูรณาการของ สป.ดศ. สสช. และ สดช. มีการกำหนด
ภารกิจในแต่ละหน่วยงานและมีระบบงานเชื่อมต่อกัน 
โดย สดช. จัดทำโครงการยกระดับศูนย์การเรียนรู้ ICT  
สู่ศูนย์ดิจิทัลชุมชน เป็นโครงการต่อเนื่อง ดำเนินการ
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จนถึงปัจจุบัน มีศูนย์
ดิจิทัลชุมชน จำนวน ๒,๒๒๒ ศูนย์ (โดยใช้งบประมาณปี 
๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ จำนวน ๑,๗๒๒ ศูนย์ และใช้งบประมาณ  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๗. ควรขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะดิจิทัลที่สอดคล้องกับ
บริบทท้องถิ ่น โดยอาจจะประสานงานกับองค ์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดทำหลักสูตรและกิจกรรม
เพื่อให้ตอบโจทย์ความต้องการจริงของแต่ละพื้นที่ เช่น 
การค้าขายออนไลน์ เกษตรดิจิทัล e-Service ของรัฐ 
และทักษะดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ เพื่อให้
ประชาชนสามารถนำไปใช้ได้จริง 

ปี ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐ จำนวน ๕๐๐ ศูนย์) ที ่สามารถ
นำมาใช้เป็นกลไกในการพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน
ได้ทุกกลุ่มวัย รวมทั้ง ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส   

ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน 
๘. ควรมีการประเมินศูนย์โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพและ
ความคุ้มค่า โดยพิจารณาจากผลลัพธ์ของการให้บริการ
และประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งาน และสามารถนำผล
การประเมินไปใช้ประกอบการคัดเลือกศูนย์ฯ ที่จะเช่า
ต่อเนื่องต่อไป 
๙. ควรมีการประเมินผลโครงการเพื่อให้ทราบเกี่ยวกับ
ทัศนคติและความต้องการของชุมชนต่อศูนย์ดิจิทัล
ชุมชน เพื ่อนำข้อมูลไปวิเคราะห์และปรับปรุงการ
ให้บริการให้ตรงกับความต้องการของชุมชนให้มากยิ่งขึ้น 
๑๐. ควรมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของโครงการอย่างสม่ำเสมอจะช่วยให้ม ั ่นใจได้ว่า
โครงการดำเนินไปในทิศทางที่ถูกต้อง และสามารถสร้าง
ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 
๑๑. ควรมีการพิจารณาปรับเปลี่ยนช่วงเวลาทำการของ
ศูนย์ฯ แต่ละแห่งให้มีความยืดหยุ่นและเหมาะสมมาก
ขึ้น ขยายเวลาเปิด-ปิดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของ
ผู้ใช้งานในชุมชน เช่น ขยายเวลาทำการในช่วงเย็นและ
วันหยุดสุดสัปดาห์เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผู้ใช้งานที่ไม่สามารถเข้าใช้บริการได้ในช่วงเวลาราชการได้ 
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ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะต่อผู้ปฏิบัติ 

๑๒. ผู้ดูแลศูนย์ดิจิทัลชุมชนควรเข้าร่วมการฝึกอบรม
และพัฒนาทักษะอย่างสม่ำเสมอ ทั้งด้านเทคนิคดิจิทัล 
การให้บริการประชาชน และการบริหารจัดการ เพื่อ
ยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและเป็นผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลในพื้นที่ 

๔. มีระบบการจัดการบริหารศูนย์ดิจิทัลชุมชน โดย
จัดเก็บข้อมูลการใช้งานอุปกรณ์ซึ่งเป็นการจัดเก็บข้อมูล
เชิงปริมาณ เช่น การใช้งานอินเทอร์เน็ตในการสืบค้น
ข้อมูลในการประกอบอาชีพ หรือการเรียนการสอน เป็น
ต้น 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๑๓. ควรพัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการและบริการ
ของศูนย์ดิจิทัลชุมชน โดยกำหนดมาตรฐาน 
ด้านการให้บริการ อุปกรณ์ และการจัดการศูนย์ เพื่อให้
ศูนย์ทุกแห่งมีคุณภาพใกล้เคียงกัน พร้อมทั้งพัฒนาคู่มือ
และแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสำหรับผู้ดูแลศูนย์ 

 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน 
๑๔. ควรมีการจัดเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ควบคู ่ ไปด ้วย เช ่น ผ ู ้ เข ้ามาใช ้งานด ้านการศึกษา  
ด้านบันเทิง หรือด้านการขายของ การนำความรู้และ
ทักษะด้านดิจิทัลไปใช้ประโยชน์ เป็นต้น และควรมีการ
ติดตามการใช้ประโยชน์จากศูนย์ดิจ ิทัลชุมชนที ่ได้  
ส่งมอบเรียบร้อยแล้ว เพื่อจะได้นำมาเป็นข้อมูลในการ
วางแผนการดำเนินงานในระยะต่อไป 

 ข้อเสนอแนะต่อผู้ปฏิบัติ 
๑๕. ผู้ดูแลศูนย์ดิจิทัลชุมชนในพื้นที่ควรสำรวจความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นระบบ และนำผล
การสำรวจมาประกอบการวางแผนจัดกิจกรรมที ่ตรง
ตามความต้องการและสภาพแวดล้อมของชุมชน เช่น 
การอบรมด้านการค้าขายออนไลน์ การใช ้บร ิการ
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ และการเสริมสร้างทักษะดิจิทัล
สำหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่าง
แท้จริงและยั่งยืน 
  

๕. โครงการยกระดับศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนสู่ศูนย์
ดิจ ิทัลชุมชน และโครงการพัฒนาบริการโครงสร้าง
พ ื ้ น ฐานและความม ั ่ นคงปลอดภ ั ยด ้ านด ิ จ ิ ทั ล 
(Infrastructure and Security) ดำเนินการโดย สดช. 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๑๖. ควรเช ื ่ อมโยงแพลตฟอร ์มในบร ิการระบบ 
คลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) กับศูนย์ดิจ ิทัลชุมชน 
เพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้งานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งจะ
ช่วยลดต้นทุน และทำให้ประชาชนได้รับประโยชน์  
จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มที่ รวมทั้งเป็นการส่งเสริม
การพัฒนาประเทศไปสู่ยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน 
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ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
๖. ผู้ดูแลศูนย์ดิจิทัลชุมชนในแต่ละพื้นที่มีความรู้และ
ท ักษะหลากหลายแตกต ่างก ันไป ทำให ้ค ุณภาพ 
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและการให้บริการของแต่
ละศูนย์ฯ ไม่เท่ากันซึ่งอาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากศูนย์ฯ 

๑๗. ควรมีการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ผู ้ด ูแลศูนย์ฯ ที ่ช ัดเจน มีพ ื ้นที ่ให้ผ ู ้ด ูแลศูนย์ฯ ได้
แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และแก้ปัญหาร่วมกัน 
ซึ ่งจะช่วยยกระดับทักษะของทุกคนได้อย่างรวดเร็ว 
ตลอดจนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู ้ด ูแล
ศูนย์ฯ ซึ ่งผลการประเมินนี้จะนำไปสู ่การพัฒนาและ
อบรมผู้ดูแลศูนย์ฯ ได้อย่างตรงจุด 
๑๘. ควรมีการส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ดูแล
ศูนย์ดิจิทัลชุมชน โดยอาจจัดกิจกรรมหรือเวทีแสดง
ความสามารถของผู้ดูแลศูนย์ดิจิทัลชุมชนและได้รับการ
ยกย่องอย่างเป็นรูปธรรม ที่จะช่วยยกระดับบทบาทของ
ศูนย์ดิจิทัลชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีชีวิต เป็นพลัง
ข ับเคล ื ่อนสำค ัญในการพ ัฒนาท ักษะด ิจ ิท ัลของ
ประชาชนอย่างยั่งยืน 

๓.๒ การติดตามการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของ ค.ต.ป. ตามรายงานผลการตรวจสอบและ
ประเมินผลภาคราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลของ อ.ค.ต.ป.กลุ่มกระทรวง และ อ.ค.ต.ป.กลุ่มจังหวัด 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ประกอบด้วยการรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ  
ในประเด็นการตรวจสอบหลัก จำนวน ๘ ประเด็น จาก อ.ค.ต.ป.กลุ่มกระทรวง จำนวน ๗ คณะ และ อ.ค.ต.ป. 
กลุ่มจังหวัด จำนวน ๑ คณะ มีข้อเสนอแนะที่สำคัญ จำนวน ๒๗ ข้อเสนอแนะ โดยแต่ละข้อเสนอแนะจะมีการ
กำหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อให้กระทรวง/หน่วยงานของรัฐที่เกี ่ยวข้องนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุง  
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และรายงานผลความก้าวหน้าในการดำเนินการต่อ ค.ต.ป. ต่ อไป ทั้งนี้ ดศ.  
มีข้อเสนอแนะที่ต้องติดตามและรายงานผลความก้าวหน้าฯ จำนวน ๕ ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ประเด็นการตรวจสอบฯ ข้อเสนอแนะ ผลการดำเนินงาน 
อ.ค.ต.ป. กลุ่มกระทรวง คณะที่ ๑  
ประเด็นการตรวจสอบหลัก : การบริหารจัดการน้ำเพื่อแก้ไขปัญหาภัยพิบัติ 
๑ .๒  กา ร เพ ิ ่ มป ระส ิ ท ธ ิ ภ าพ 
ในการเผชิญสถานการณ์พิบัติภัย
ด้านน้ำ 

๑.๒.๒ ควรพัฒนากระบวนการ
ประมวลข้อมูลน้ำและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื ่อการแจ้งเตือนภัย
จากส่วนกลางไปสู ่ระดับจังหวัด 
เพื่อให้การแจ้งเตือนสามารถระบุ
พื ้นที ่เส ี ่ยงได้อย่างชัดเจน และ
ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง
การแจ้งเตือนอย่างทันท่วงที (Real 
Time) อาจต้องมีระบบการแจ้ง
เตือนที่เข้าถึงประชาชนอย่างทั่วถึง 
พร้อมทั ้งเร่งปรับปรุงแผนแม่บท
และแผนปฏ ิบ ัต ิการท ั ้ ง ระดับ 
ประเทศและระด ับจ ังหวัดด้าน

อต. ได้ดำเนินการดังนี้ 
๑. พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการพยากรณ์
แจ้งเตือนภัยจากฝนตกหนักล่วงหน้า ๒๔ 
ชั ่วโมง โดยทำการระบุพื ้นที ่ในระดับ
อำเภอ ด้วยแบบจำลองการพยากรณ์
อากาศเช ิงต ัวเลขร ่วมกับข้อมูลการ
ตรวจวัดในพื้นที่ (WRF-DA) โดยแสดงผล
ในลักษณะพื้นที่เสี่ยงภัย ภายใต้เว็บไชต์ 
https://hpc.tmd.go.th/riskmap 
 
 
 
 

https://hpc.tmd.go.th/riskmap
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ประเด็นการตรวจสอบฯ ข้อเสนอแนะ ผลการดำเนินงาน 
อุทกภัย ดินโคลนถล่ม ของกรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
และเพิ่มช่องทางการรับรู้ข่าวสาร
ของประชาชนผ่านระบบเตือนภัย
ฉุกเฉินแห่งชาติ (Cell Broadcast 
Service) 
หน่วยงานรับผิดชอบ :  
กรมอุตุนิยมวิทยา (อต.) 

นอกจากนั้นยังได้สนับสนุนให้ประชาชน
ทุกกลุ่มได้เข้าถึงข้อมูลเรดาร์ตรวจอากาศ 
ภายใต้เว็บไซต์  
https://weather.tmd.go.th/ โดย
สามารถตรวจสอบพ ื ้นท ี ่ ฝนตกหนัก 
รายอำเภอได้โดยการเคลื่อน mouse 
 
 
 
 
 
๒. ประมวลผลการพยากรณ์อากาศและ
พื ้นที ่เสี ่ยงกับฝนตกหนักถึงหนักมาก 
ด้วยคอมพิวเตอร์สมรรถนะสูง 
๓. เผยแพร่ผลการพยากรณ์ทางเว็บไซต์
กรมอุตุนิยมวิทยา 
๔. เฝ ้าต ิดตามลักษณะอากาศอย่าง
ต่อเนื่อง ถ้ามีภัยพิบัติที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
จะออกประกาศล่วงหน้า ๒-๓ วัน ให้กับ
ประชาชนและหน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข้อง
รับทราบ 
๕. จัดส่งประกาศคำเตือนผ่านเว็บไซต์ 
ผ่านโซเชียลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มไลน์ 
กลุ่มโอเพนแชท เฟซบุ๊กกรมอุตุนิยมวิทยา 
วิทยุกรมอุตุนิยมวิทยา และ line Alert 
๖. เปิดศูนย์ war room เพื่อติดตาม
สถานะการณ์พายุที่มีแนวโน้มที่จะเข้า
มาใกล ้ก ับประเทศไทยและส ่ งผล
กระทบต ่อประเทศไทย ได ้ประชุม
ร่วมกับศูนย์อุตุนิยมวิทยา และสถานี
อุตุนิยมวิทยาต่าง ๆ เพื ่อการติดตาม 
และส่งข่าวการแจ้งเตือนได้อย่างทัน 
ท่วงที เช่น พายุคาจิก พายุวิภา เป็นต้น 
เพื่อข่าวไปในทางเดียวกัน และกระจาย
ข่าวเตือนภัยไปทางสื่อต่าง ๆ 
๗. ม ีโครงการฝ ึกอบรมเพ ื ่อพ ัฒนา
ศักยภาพหัวหน้าสถานีอุตุนิยมวิทยาใน
ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ อ า ก า ศ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ "Capacity Building for 
Meteorological Station Chiefs in 
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ประเด็นการตรวจสอบฯ ข้อเสนอแนะ ผลการดำเนินงาน 
Weather  Forecast ing"   โดยมี
กลุ ่มเป้าหมาย ได้แก่ หัวหน้าสถานี
อุตุนิยมวิทยาทั่วประเทศ ซึ่งโครงการ
ดังกล่าวเป็นการยกระดับสมรรถนะของ
ห ัวหน ้าสถาน ีอ ุต ุน ิยมว ิทยาในเชิง
วิชาการและการบริหารจัดการ โดยเน้น
กระบวนการ Upskill – Reskill และ
การส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน พร้อมทั้ง
มีการประเมินทักษะด้านการพยากรณ์ 
และออกหนังสือรับรอง (Certificate) 
แก่ผู ้ผ ่านการฝึกอบรม เพื ่อเป็นการ
รับรองความสามารถในการทำหน้าที่
วิเคราะห์และพยากรณ์อากาศอย่างเป็น
ระบบ สอดคล้องกับแนวทางของกรม
อุตุนิยมวิทยาและมาตรฐานสากลของ 
WMO โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

๑) เพื่อพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ
ด้านอุตุนิยมวิทยาสมัยใหม่ให้แก่หัวหน้า
สถานีอุตุนิยมวิทยา โดยเฉพาะในด้าน
การวิเคราะห์และการพยากรณ์อากาศ 
ที่แม่นยำ 

๒) เพ ื ่อเพ ิ ่มศ ักยภาพในการใช้
เครื ่องมือ เทคโนโลยี และข้อมูลจาก
แบบจำลองเชิงตัวเลข ดาวเทียม และ
เรดาร์ เพื ่อสนับสนุนการพยากรณ์
อากาศในระดับพื้นที่ 

๓) เพ ื ่อเสร ิมท ักษะการส ื ่อสาร
ข้อมูลพยากรณ์อากาศและการเตือนภัย
ต่อสาธารณชนให้เข้าใจง่ายและทันต่อ
เหตุการณ์ 

๔) เพื่อเสริมสร้างบทบาทความเป็น
ผู ้นำของหัวหน้าสถานีในการบริหาร
จ ัดการหน ่วยงาน การต ัดส ินใจใน
สถานการณ์วิกฤติ และการประสานงาน
กับหน่วยงานท้องถิ่น 

๕) เพื่อจัดกระบวนการ Upskill – 
Reskill ให้แก่หัวหน้าสถานีอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล ้องก ับแนวทางขององค ์การ
อุตุนิยมวิทยาโลก (WMO) 
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ประเด็นการตรวจสอบฯ ข้อเสนอแนะ ผลการดำเนินงาน 
๖) เพื่อเปิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และถ่ายทอดองค์ความรู้จากประสบการณ์
จริงระหว่างหัวหน้าสถานีทั่วประเทศ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
๑) หัวหน้าสถานีอุตุนิยมวิทยาทั่ว

ประเทศมีความรู้ ความเข้าใจด้านการ
ว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลและการพยากรณ์
อากาศอย่างถูกต้องและทันสมัยยิ่งขึ้น
และสามารถใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี
อุตุนิยมวิทยาสมัยใหม่ เช่น แบบจำลอง
เช ิ งต ัว เลข ดาวเท ียม และเรดาร์   
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒) หัวหน ้าสถานีอ ุต ุน ิยมวิทยา 
ท ั ่วประเทศสามารถส ื ่อสารข ้อมูล
พยากรณ์และคำเต ือนภ ัยพ ิบ ัต ิต่อ
หน่วยงานภายนอกและประชาชนใน
พื้นที่ได้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย และทัน
ต่อสถานการณ์ 

๓) เกิดกระบวนการถ่ายทอดองค์
ความรู ้และประสบการณ์จากหัวหน้า
สถานีที ่มีความเชี ่ยวชาญสู ่เจ้าหน้าที่
ระดับปฏิบัติการในแต่ละสถานี 

๔) หัวหน้าสถานีอุตุนิยมวิทยาทั่ว
ประเทศมีความมั่นใจในการทำหน้าที่เป็น
ตัวแทนของกรมอุตุนิยมวิทยาในระดับ
จังหวัด รวมถึงสามารถประสานงานและ
ต ัดส ินใจในภาวะว ิกฤต ิ ได ้อย ่ างมี
ประสิทธิภาพ 

๕) เกิดเครือข่ายความร่วมมือและ
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ระหว่างหัวหน้า
สถานีอุตุนิยมวิทยาจากภูมิภาคต่าง ๆ 
ทั่วประเทศ 

๖) เป็นการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ของกรมอุตุนิยมวิทยาให้สอดคล้องกับ
นโยบายของประเทศและแนวทางของ
องค์การอุตุนิยมวิทยาโลก (WMO) ใน
การเสริมสร้างความสามารถด้านการ
พยากรณ์และเตือนภัยอากาศในระดับ
ท้องถิ่น 
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ประเด็นการตรวจสอบฯ ข้อเสนอแนะ ผลการดำเนินงาน 
ซึ่งจากผลการดำเนินงานที่ผ่านมา

หัวหน้าสถานีอุตุน ิยมวิทยาสามารถ
ดำเนินการจัดทำข้อมูลวิเคราะห์การ
พยากรณ์อากาศได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

๑.๔ การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อ
สนับสนุนการรับมือกับพิบัติภัย
ด้านน้ำ 

๑.๔.๒ ควรบริหารจัดการข้อมูล
ด้านน้ำให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
มีรูปแบบการนำเสนอข้อมูลที่ง่าย
ต ่อการทำความเข ้า ใจสำหรับ
ประชาชนทั่วไป 
หน่วยงานรับผิดชอบ : อต. 

อต. ได้ดำเนินการดังนี้ 
๑. จัดทำข้อมูลในลักษณะ infographic 
ในการพยากรณ์อากาศ และการเตือน
ภัยพิบัติ เพื่อให้ประชาชนทั่วไปสามารถ
เข้าใจสิ่งที่ต้องการสื ่อสารได้ง่ายมาก
ยิ่งขึ้น  
๒. จัดทำคลิปวีดีโอในเรื่องพยากรณ์อากาศ 
และการเตือนภัย เผยแพร่ในเว็บไซต์กรม
อุตุนิยมวิทยา ช่องยูทูป และเฟซบุ๊กกรม
อุตุนิยมวิทยา 
๓. ตรวจและรายงานสภาพอากาศ
โดยเฉพาะกลุ่มฝนด้วยเรดาร์ครอบคลุม
ทั้งประเทศทุก ๆ ๑๕ นาที 
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ประเด็นการตรวจสอบฯ ข้อเสนอแนะ ผลการดำเนินงาน 
๔. มีการจัดตั้ง War Room เพื่อติดตาม
สถานการณ์พายุอย่างใกล้ชิด พร้อมทั้ง
เผยแพร่ให ้ประชาชนรับทราบผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ  ทั้งเฟซบุ๊กกรมอุตุนิยมวิทยา 
และการแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน 

 ๑.๔.๓ ควรนำเทคโนโลยีมาชว่ยใน
การวิเคราะห์ข้อมูลและพยากรณ์
สถานการณ ์น ้ำ รวมถ ึงจ ัดสรร
งบประมาณสำหรับการลงทุนใน
เทคโนโลยี คือ ระบบ Decision 
Support  System (DSS)  ที่
สามารถรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ แบบ 
Real Time เช่น ปริมาณน้ำฝนที่
คาดการณ์ ข้อมูลการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
การวิเคราะห์และจำลองสถานการณ์
ต ่าง ๆ รวมถ ึงปร ิมาณน ้ำ ทิศ
ทางการไหลของน้ำ ระดับความสูง
ของน้ำ รวมถึงแผนระบายน้ำที่
เหมาะสม และเสนอทางเลือกใน
การตัดสินใจในการบริหารจัดการ
น้ำที่เกิดความเสียหายน้อยที่สุด 
หน่วยงานรับผิดชอบ : อต. 

อต. ได้ดำเนินการดังนี้ 
๑. ใช้แบบจำลองการพยากรณ์อากาศ 
เชิงตัวเลข WRF-DA เพื ่อช่วยในการ
ตัดสินใจ (DSS) สำหรับการเตือนภัย 
โดยทำการพยากรณ์ฝนล่วงหน้า ๓-๗ วัน 
และนำเสนอผ่าน 
https://hpc.tmd.go.th/meteogram 
 
 
 
 
 
 
 
นอกจากน ั ้นย ั ง ได ้นำเสนอผลการ
วิเคราะห์จากระบบดังกล่าวในรูปแบบ 
digital file สำหรับประชาชน นักวิจัย 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำไปใช้ ผ่าน
ช่องทาง 
https://hpc.tmd.go.th/pubData 
 
 
 
 
 
 
 
๒. ใช้คอมพิวเตอร์สมรรถนะส ูงช ่วย 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการพยากรณ์
อากาศ การพยากรณ ์พ ื ้นท ี ่ ฝนตก  
การพยากรณ์ฝนตกตามลุ ่มน ้ำต ่าง ๆ  
๒๒ ลุ ่มน้ำ เพื ่อช ่วยในการตัดส ินใจ 
ในการแจ้งเตือนภัยที่อาจเกิดขึ้น 

https://hpc.tmd.go.th/meteogram
https://hpc.tmd.go.th/pubData
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ประเด็นการตรวจสอบฯ ข้อเสนอแนะ ผลการดำเนินงาน 
๓. พยากรณ์อากาศระยะสั้นมาก ๆ ด้วย
ระบบอัจฉริยะ โดยนําข้อมูลภาพเรดาร์
ตรวจอากาศจากเรดาร ์  Composite  
กรมอุต ุน ิยมว ิทยา ซ ึ ่งม ีความถี ่การ
ตรวจวัดทุก ๆ ๑๕ นาที มาประยุกต์ใช้
ร่วมกับแบบจําลองทางคณิตศาสตร์และ
ระบบคอมพิวเตอร์ ให้สามารถวิเคราะห์
เพื่อระบุตำแหน่ง รูปร่าง ความรุนแรง 
หรือปริมาณฝน และพยากรณ์ทิศทาง 
การเคลื่อนตัวของกลุ่มฝน ล่วงหน้า ๑-๓ 
ชั่วโมง ภายในขอบเขตรัศมีการตรวจจับ
กลุ่มฝนด้วยเรดาร์ตรวจอากาศ บริเวณ
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วย
เทคโนโลย ีอ ัลกอร ิท ึม Optical Flow 
และจะพัฒนาด้วยวิธีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ในระยะต่อไป เผยแพร่ทางเว็บไซด์
กรมอ ุต ุน ิยมว ิทยา www.tmd.go.th 
และ เว็บ satda.tmd.go.th 
๔. ทำ Radar Composite  เป ็ นการ
รวบรวมข้อมูลเรดาร์ตรวจอากาศของ
กรมอุตุนิยมวิทยา ที่ตรวจวัดทุก ๆ ๑๕ 
นาที ทั ้งประเทศมาไว้ในภาพเดียวกัน 
แ ล ะ ป ร ิ ม า ณ ฝ น  ( Quantitative 
Precipitation Forecasting: QPF) ให ้มี
ข้อมูลเชิงพื้นที่และเวลารายละเอียดสูง
แบบต่อเนื่อง (Continuous Spatial Data) 
ด้วยระบบอัจฉริยะ และนําผลลัพธ์ที่ได้มา
จัดทำแผนที่การประมาณค่าปริมาณฝน
เพื่อนำข้อมูลไปวิเคราะห์ในการบริหาร
จัดการน้ำต่อไปเผยแพร่ ทางเว็บไซต์ 
กรมอ ุต ุน ิยมว ิทยา www.tmd.go.th 
และ เว็บ satda.tmd.go.th 

 ๑.๔.๔ ควรทบทวนบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการน้ำของประเทศ เพื่อ
ลดความซ้ำซ้อนในการทำงาน เช่น 
กรมอุตุน ิยมวิทยาเป็นหน่วยงาน
หล ั ก ในการพยากรณ ์อากาศ 
สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ำ 

อต. ได้ดำเนินการดังนี้ 
๑. รับมอบหมายในการตรวจวัด เฝ้า
ติดตาม และวิเคราะห์ลักษณะอากาศ 
รวมทั้งแจ้งเตือนภัยเมื่อมีภัยธรรมชาติ 
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อประชาชน 
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ประเด็นการตรวจสอบฯ ข้อเสนอแนะ ผลการดำเนินงาน 
(องค์การมหาชน) เป็นหน่วยงาน
ร ับผ ิดชอบด ้านการว ิ เคราะห์
ปริมาณน้ำท่าและน้ำทุ ่ง ภายใต้
การดูแลกำกับ (Regulator) จาก
สำนักงานทรัพยากรน้ำแห่งชาติ 
และควรให้กรมทรัพยากรน้ำดูแล
แหล่งน้ำนอกเขตชลประทานที่ยัง
ไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบ เพื่อให้
ก า รบ ร ิ ห า รจ ั ดก า รแหล ่ งน้ ำ
ค ร อ บ ค ล ุ ม พ ื ้ น ท ี ่ ท ั ้ ง ร ะ บ บ 
นอกจากนี้ การแก้ปัญหาน้ำป่าไหล
หลากต้องใช ้การบูรณาการการ
ทำงานร่วมกันระหว่างสำนักงาน
ทรัพยากรน้ำแห่งชาติ และกรม
ทรัพยากรธรณี ในระดับพื้นที ่ให้
เพิ่มมากขึ้น  
หน่วยงานรับผิดชอบ : อต. 

๒. จ ัดทำคำเต ือนและประกาศภัย
ธรรมชาติที่จะเกิดขึ้นและจัดส่งให้กับ
หน ่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้อง เน ื ่องจากกรม
อุตุนิยมวิทยา มีพันธกิจในการพัฒนา
ข้อมูลและการพยากรณ์ตอบสนองต่อ
ความต ้องการของส ั งคม รวมถ ึงมี
ประเด็นยุทธศาสตร์อย่างชัดเจนในเรื่อง
ของการพยากรณ์และแจ ้งเต ือนภัย
ธรรมชาติที ่ละเอียด ถูกต้อง แม่นยำ 
ดังนั ้น อต. ยินดีสนับสนุนข้อมูลการ
พยากรณ์อากาศเพื่อการบริหารจัดการ
น้ำของประเทศ 
๓. ได้เข้าร่วมประชุมติดตามสถานการณ์
น้ำทุกครั้งที่จัดขึ้น เพื่อวิเคราะห์และ
ประเมินสถานการณ์ร่วมกันกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

อ.ค.ต.ป. กลุ่มกระทรวง คณะท่ี ๔  
ประเด็นการตรวจสอบหลัก : การสร้างระบบนิเวศเพื่อขับเคลื่อนการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
๔.๑ การจัดทำข้อมูลสำคัญภาครัฐ
และข้อมูลเปิดรองรับการเชื่อมโยง
ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล 

๔.๑.๑ ควรกำหนดและจ ัดทำ 
Master Plan เพื่อจัดทำชุดข้อมูล
สำคัญ (Master Data) ภาครัฐให้
ชัดเจนและอยู่ในรูปแบบดิจิทัล และ
ใช ้ป ัญญาประด ิษฐ์  (Art ific ial 
Intelligence: AI) กับชุดข้อมูล
ด ั งกล ่ า ว ในการประมวลและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ประชาชน
นำไปใช้ประโยชน์ได้ง่าย โดยต้อง
คำนึงถึงความต้องการในการใช้ชุด
ข้อมูลของประชาชน ภาคธุรกิจและ
ภาครัฐ รวมถึงการเข้าถึงข้อมูล 
มาตรฐานการจัดเก็บข้อมูลและ
การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มี
ความมั่นคงปลอดภัย รักษาความ
เป็นส่วนตัว และเชื่อถือได้ รวมทั้ง
กำหนดผู ้ร ับผ ิดชอบหลักในการ
ดำเนินการจัดทำชุดข้อมูลที่สำคัญ
ภาครัฐ และปรับปรุงชุดข้อมูลบน
ศ ู นย ์ กลางข ้ อม ู ล เป ิ ดภาครั ฐ 

๑. สำนักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.)  
ได้ดำเนินการ ดังนี้ 
    ๑.๑ ในป ีงบประมาณ  ๒๕๖๗ -
๒๕๖๘ สสช. มีแผนการขับเคลื่อนให้นำ
ข ้อม ูลสถ ิต ิทางการท ี ่สำค ัญนำมา
ลงทะเบ ียนเข ้าส ู ่ระบบบัญชีข ้อมูล
ภาครัฐ โดยดำเนินการประสานงานและ
สนับสนุนหน่วยงานเจ้าของข้อมูล ให้
จ ัดการช ุดข ้อม ูลให ้พร ้อมใช ้  เป็น
ปัจจุบัน นำขึ ้นบนระบบบัญชีข้อมูล
หน่วยงาน และมาลงทะเบียนเข้าสู่
ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government 
Data Catalog: GD Catalog) จาก ๑๕๒ 
รายการเมื่อต้นปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 
มาจนปัจจุบัน (ณ ๔ ก.ย. ๖๘) เพิ่มขึ้นมา 
๑๕๘ รายการ รวมม ีสถ ิต ิทางการ
ให้บริการบน GD Catalog ทั้งสิ้น ๓๑๐ 
รายการ 

๑.๒ การดำเนินงานของระบบบัญชี
ข้อมูลภาครัฐ เป็นการดึงข้อมูลอัตโนมัติ
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ประเด็นการตรวจสอบฯ ข้อเสนอแนะ ผลการดำเนินงาน 
(data.go.th) และชุดข้อมูลเปิดของ
หน ่วยงานให ้เป ็นป ัจจ ุบ ันและ
สอดคล้องกันอยู ่ตลอดเวลาเพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน นอกจากนี้ 
หน่วยงานของรัฐที่ขึ้นทะเบียนกับ
ร ะ บ บ บ ั ญ ช ี ข ้ อ ม ู ล ภ า ค รั ฐ 
(Government Data Catalog: 
GDC) แล ้ว ควรนำข้อมูลมาใช้
ประโยชน์ในการบริหารจัดการการ
พยากรณ์ การวางแผนและบริหาร
ความเสี่ยง เพื่อรับมือกับสถานการณ์
ที่จะเกิดขึ้นได้ 
หน่วยงานรับผิดชอบ :  
- สำนักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) 
- สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) 

ในท ุกว ันจากแหล ่งข ้อม ูลต ้นทางที่
เจ้าของข้อมูลได้กำหนดไว้ผ่านระบบ
บัญชีข้อมูลหน่วยงาน นั่นคือ เมื่อต้น
ทางเปลี่ยน ปลายทางคือ ระบบบัญชี
ข ้อมูลภาครัฐจะเปลี ่ยนตามไปด้วย 
ทำให้ทุกชุดข้อมูลบนระบบบัญชีข้อมูล
ภาครัฐ จะเป็นปัจจุบันตามแหล่งข้อมูล
ต้นทางอยู่เสมอ และยังได้เชื่อมต่อไปยัง
ศูนย์ข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ ศูนย์ข้อมูล
เกษตรแห่งชาติ ศูนย์กลางข้อมูลเปิด
ภาครัฐ และศูนย์ข้อมูลเคหะแห่งชาติ 
เป็นต้น 

๑.๓ ในปี ๒๕๖๘ สสช. ได้จัดทำ
โครงการส่งเสริมการใช้ประโยชน์ระบบ
บัญชีข้อมูลภาครัฐ เพื ่อมุ ่งเน้นการ
เสริมสร้างองค์ความรู้ผ่านการฝึกปฏิบัติ
ใช้งานข้อมูลจริงให้กับหน่วยงานภาครัฐ
ส่วนกลางและจังหวัดได้เข้าใจ ดังนี้ 

๑) ส่งเสริมการใช้ประโยชน์ 
ชุดข้อมูลบนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
ให้แก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และประชาชนทั่วไปผ่าน Roadshow  
๑๘ กลุ่มจังหวัด ซึ่งขณะนี้ดำเนินการ
ครบทั้ง ๑๘ กลุ่มจังหวัดแล้ว 

๒) จัดงาน GD Catalog Day 
เมื่อวันที่ ๑๙ ก.พ. ๖๘ เพื่อมอบรางวัล
ให้กับหน่วยงานและจังหวัดที่มีผลงาน
โดดเด ่นการข ับเคล ื ่อนบ ัญช ีข ้อมูล
ภาคร ัฐ ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ ดังนี้ 

 ๒ .๑ ) รางว ัลหน ่วยงาน
ต้นแบบการขับเคลื่อนการจัดทำบัญชี
ข้อมูลภาครัฐ ได้แก่ กรมสรรพสามิต 

 ๒.๒) รางวัลหน่วยงานที่มี
ผลงานโดดเด่นด้านการเผยแพร่บัญชี
ข้อมูลดิจิทัลภาครัฐ จำนวน ๑๐ รางวัล  

 ๒.๓) รางว ัลด้านระบบ
บัญชีข้อมูลหน่วยงานยอดนิยม จำนวน 
๑๐ รางวัล 
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ประเด็นการตรวจสอบฯ ข้อเสนอแนะ ผลการดำเนินงาน 
๒.๔) รางวัลจังหวัดต้นแบบ

การขับเคลื ่อนการจัดทำบัญชีข้อมูล
ภาครัฐ ได้แก่ จังหวัดมหาสารคาม   

 ๒.๕) รางวัลจังหวัดที ่มี
ผลงานโดดเด่นด้านการเผยแพร่บัญชี
ข้อมูลดิจิทัลภาครัฐ จำนวน ๑๐ รางวัล  

 ๒.๖) รางวัลจังหวัดที ่มี
ผลงานโดดเด่นด้านการวิเคราะห์และใช้
ประโยชน์จากบัญชีข้อมูลดิจิทัลภาครัฐ 
จำนวน ๑๐ รางวัล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พร้อมทั ้งเตรียมงาน GD 
Catalog Day ในครั้งถัดไปในช่วง ต.ค. ๖๘ 
ร่วมกับวัน World Statistics Day และ
เสนอผลสำมะโนประชากรและเคหะ ๖๘ 

๓)  สน ับสน ุนองค ์ความรู้
หน่วยงานเพื่อจัดทำบัญชีข้อมูลหน่วยงาน 
และการใช้ประโยชน์ข้อมูล โดยเป็น
ว ิทยากรให้แก่  กรมประชาสัมพันธ์   
กรมชลประทาน กรมการแพทย์แผน
ไทยและการแพทย์ทางเลือก  สป.พม. 
สำนักงาน กสทช. กรมการแพทย์ และ
จังหวัดศรีสะเกษ 

๔) จัดเตรียมโครงการศึกษาการ
พัฒนาระบบบริการบัญชีข้อมูลภาครัฐ
อัจฉริยะ (GD Catalog Intelligence)  
เพ ื ่อศ ึกษาการนำ ป ัญญาประดิษฐ์ 
( Artificial Intelligence: AI) ม า เพิ่ ม
ประสิทธิภาพระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐที่
จะดำเนินงานในปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 
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ประเด็นการตรวจสอบฯ ข้อเสนอแนะ ผลการดำเนินงาน 
๒. สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) 
    สคส. อยู่ระหว่างจัดทำ (ร่าง) คู่มือ
แนวปฏิบัติสำหรับหน่วยงานของรัฐ
เกี่ยวกับการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคล
ตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ และกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อส่งเสริมในเรื ่อง
ของการเชื่อมโยงหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลระหว่างหน่วยงาน
ของร ัฐก ับหน ่วยงานของร ัฐ โดยมี
ว ัตถ ุประสงค ์เพ ื ่อให ้การบร ิหารงาน
ภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะ
เป ็นไปด ้วยความสะดวก รวดเร ็ว มี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการ
ให้บริการและการอำนวยความสะดวก
แก่ประชาชน ในการบริหารงานและ
การจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบ
และช่องทางดิจิทัล โดยมีการบริหาร
จัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ
และการทำงานให้มีความสอดคล้องกัน
และเชื ่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั ่นคง
ปลอดภ ัยและม ี ธรรมาภ ิบาลตาม
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการ
ให ้บร ิการภาคร ัฐผ ่านระบบดิจ ิทัล  
พ.ศ. ๒๕๖๒ เพ ื ่อเป ็นการลดความ
ซ้ำซ ้อนของการเก ็บรวบรวมข้อมูล 
กระบวนการทำงาน และส่งเสริมการ
ทำงานร่วมกันอย่างไร้รอยต่อระหว่าง
หน่วยงานของรัฐ 

๔.๒ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
(Digital Infrastructure) เพื่อรองรับ
การยืนยันและพิสูจน์ตัวตนทาง
ดิจิทัล (Digital ID) 

๔.๒.๑ ควรจ ัดทำแผนพ ัฒนา
บริการในรูปแบบ e-Service และ
การ เช ื ่ อม โยง งานบร ิการเพื่ อ
ให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัล
กลางภาครัฐ โดยเชื่อมโยงข้อมูล
เพ ื ่ อ ยกระด ั บกา ร ให ้ บ ร ิ การ
ประชาชน 
หน่วยงานรับผิดชอบ :  

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(ดศ.) โดย 
๑. สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การ
มหาชน) (สขญ.) 

ปัจจุบัน สขญ. ได้มีการดำเนินการ
เช ื ่ อมโยงข ้อม ูลผ ่ านแพลตฟอร์ม  
Health link และ Travel link เพื่อ
ให้บริการประชาชนทางด้านการแพทย์
และด้านการท่องเที่ยว ดังนี้ 
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ประเด็นการตรวจสอบฯ ข้อเสนอแนะ ผลการดำเนินงาน 
- กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจ
และสังคม  
-  ส ถ า บ ั น ข ้ อ ม ู ล ข น า ด ใหญ่  
(องค์การมหาชน) (สขญ.) 
- สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 

๑.๑ การดำเนินงานแพลตฟอร์ม 
Health link มีดังนี้ 

๑) ได้แพลตฟอร์มเพื่อรองรับ
มาตรฐานข้อมูลใหม่ตามประกาศของ
กระทรวงสาธารณสุขด้วยมาตรฐาน 
(HL๗ FHIR) จำนวน ๑ แพลตฟอร์ม  

๒) ขยายการเชื ่อมต่อข้อมูล
สุขภาพ จำนวน 2,305 แห่ง 

๓) ส่งชุดข้อมูลที่มีการเชื่อม
ต่อไปยัง PHR เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงประวัติการรักษาตนเองได้  4 
PHR ประกอบด ้ วย  App เป ๋ าตั ง 
(กระเป๋าสุขภาพ), DMS App, MOD 
Med App, หมอ กทม. 

๔) พัฒนาระบบ Refer และ
เชื ่อมต่อประวัติการรักษาจากระบบ 
Health Link เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ส่งต่อผู้ป่วยในพื้นที่ กทม. จำนวน 1 
ระบบ 

๕) ม ีระบบ Call Center 
ให้บริการในการรับเรื่องและให้บริการ
ทั้งประชาชนและหน่วยบริการที่เข้าร่วม
โครงการจำนวน ๑ ระบบ และได้
ให ้บร ิการประชาชนแล้ว  เฉล ี ่ยผ ู ้ที่
สอบถามหรือใช้งานเดือนละ ๑๕-๒๐ 
ข้อความ 

๑.๒ การดำเนินงานแพลตฟอร์ม 
Travel link มีดังนี้ 

๑) ลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณ์เชิง
ลึก (Focus Group) กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในภาคการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและ
เอกชนใน ๕ พื ้นที ่ เป ้าหมาย ได้แก่  
กรุงเทพมหานคร เช ียงใหม่ พ ัทยา 
หนองคาย และอุดรธานี เพื่อนำข้อมูล
ความต้องการของผู้ใช้งานจริงมาสรุป
เป ็นแนวทางการพ ัฒนาบร ิการบน
แพลตฟอร์ม Travel Link ที่ตอบโจทย์
ในระดับพื้นที่อย่างแท้จริง 



 
33  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ประเด็นการตรวจสอบฯ ข้อเสนอแนะ ผลการดำเนินงาน 
๒) ดำเนินการเชื่อมโยงและ

วิเคราะห์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเชิงลึก 
และพัฒนาแดชบอร์ดที ่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของแต่ละจังหวัด โดย
เผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์ม Travel Link 
ซึ ่งป ัจจ ุบ ันม ีกล ุ ่มแดชบอร์ดท ั ่วไป
จำนวน ๙ รายการ และกลุ่มแดชบอร์ด
พิเศษจำนวน ๑๒ รายการ 

๓) ม ีผ ู ้ ใช ้งานแพลตฟอร์ม
ข้อมูลอัจฉริยะด้านท่องเที่ยวแห่งชาติ 
(Travel Link) ได้ให้บริการแก่ภาครัฐ
และภาคเอกชนรวมกันทั ้งสิ ้น ๔๐๘ 
กิจการหรือหน่วยงาน 

๔)  ให ้บร ิ การด ้ านข ้ อมู ล 
(Data, Information, Answer as a 
service) แก่หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนแล้วกว่า ๑๐ โครงการ เพื่อ
สนับสนุนการวางแผนเชิงนโยบาย การ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ และการขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมการท่องเท ี ่ยวอย ่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 
๒. สำน ักงานพัฒนาธ ุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 

เป็นการดำเนินงานร่วมระหว่าง
สำนักงาน ก.พ.ร. สดช. สพร. และ 
ETDA ตั้งตัวชี้วัดไว้ที่ ร้อยละ ๒ (ตัวชี้วัด
ร ้ อยละของจำนวนงานบร ิ การที่
หน่วยงานกลางสนับสนุนให้หน่วยงาน
ของร ั ฐพ ั ฒนาและ เช ื ่ อ ม โ ย ง กั บ
แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง) 

โดย สพธอ. จะมีหน้าที่ผลักดันใหม้ี
การจัดฝ ึกอบรมและเพิ ่มทักษะทาง
ดิจิทัลให้กับข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ของรัฐทุกระดับ เพื่อให้สามารถเรียนรู้
แ ล ะ ใช ้ ง านด ิ จ ิ ท ั ล ไ ด ้ อย ่ า ง เต็ ม
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานต่อไป 
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ประเด็นการตรวจสอบฯ ข้อเสนอแนะ ผลการดำเนินงาน 
 ๔.๒.๒ ควรเร่งรัดพัฒนา Digital ID 

สำหรับนิติบุคคลทุกประเภท ทั้ง
น ิต ิบ ุคคลที ่จดทะเบียนกับกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า และนิติบุคคล
ประเภทอื ่น เช่น สมาคม มูลนิธิ  
ที่จดทะเบียนกับกรมการปกครอง 
และ Digital ID สำหรับชาวต่างชาติ 
หน่วยงานรับผิดชอบ :  
- สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 

  ส ำน ั ก ง านพ ัฒน า ธ ุ ร ก ร ร ม ท า ง
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  (สพธอ.) ได้จ ัดทำ
ข ้อ เสนอของกระบวนการการทำ
ธุรกรรมของนิติบุคคลด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

๔.๓ การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

๔.๓.๔ ควรเร่งพัฒนาทักษะทาง
ดิจิทัลที่สำคัญแก่บุคลากรภาครัฐ
และประชาชน สร้างความตระหนกั
รู ้ในเรื ่องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างปลอดภัย การป้องกันภัยทาง
ไซเบอร์ และการคุ ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 
หน่วยงานรับผิดชอบ :  
- กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจ
และสังคม (ดศ.) 
- สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (สป.ดศ.) 
- สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
(สดช.) 
- สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
- สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดจิทิลั 
(สศด.) 
- สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) 

๑. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม (ดศ.) โดย 

๑.๑ สำน ักงานปล ัดกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (สป.ดศ) 

๑) สป.ดศ. บ ูรณาการการ
อบรมความรู ้ความเข้าใจด้านดิจ ิทัล
ให้แก่ประชาชนร่วมกับ สสช. และ 
สดช. โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
ดศ. ต ั ้ ง เป ้ าหมายในการฝ ึกอบรม
ประชาชนให้มีทักษะเกี่ยวกับเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (Digital Economy) โดยวาง
แ น ว ท า ง ก า ร พ ั ฒ น า ท ั ก ษ ะ ข อ ง
ประชาชนผ่านศูนย์ดิจิทัลชุมชน เพื่อให้
คนในชุมชนสามารถนําความรู้ที่ได้รบัไป
สร้างงาน สร้างรายได้ให้กับตนเองและ
ท้องถิ ่นเพิ ่มมูลค่าให้ก ับส ินค้าและ
บริการ รวมถึงการสร้างโอกาสในการ
ลงทุนใหม่ ๆ จำนวน ๑,๗๒๒ ศูนย์ 
(ศูนย์ละ ๑๕๐ คน) รวม ๒๕๘,๓๐๐ 
คน ซึ่งมีกลไกการดําเนินงาน ดังนี้ 

ความคืบหน้าในการดำเนินงาน 
๑.๑) สำนักงานสถิติจังหวัด

ทั้ง ๗๖ จังหวัด รวมกรุงเทพมหานคร
ดำเนินการจัดอบรมด้านดิจิทัล เช่น 
สถานภาพการเข้าใจดิจิทัล (Digital 
Literacy) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
ปลอดภัย การป้องกันภัยทางไซเบอร์ 
(การใช้งาน Application DE-fence 
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้กับ
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ประเด็นการตรวจสอบฯ ข้อเสนอแนะ ผลการดำเนินงาน 
ประชาชนจำนวน ๔๑๑,๖๙๙ คน (คิดเป็น
ร้อยละ ๑๕๙.๓๙) จากแผนการจัด
อบรมให้กลุ่มเป้าหมาย ๒๕๘,๓๐๐ คน 
ในปีงบประมาณ ๖๘ โดยเน้นที ่ศูนย์
ดิจิทัลชุมชนจำนวน ๑,๗๒๒ ศูนย์ และ
พื้นที่ต่าง ๆ ในอำเภอทั้ง ๘๗๘ อำเภอ 

๑.๒) สำนักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(สดช.) จัดจ้างเจ้าหน้าที่ดิจิทัลอำเภอ
แล้วเสร็จ จำนวน ๘๗๘ คน โดยปฏิบัติ
หน้าที่ ณ ศูนย์ดิจิทัลชุมชน สำนักงาน 
NT หรือสำนักงานไปรษณีย์ ในพื ้นที่ 
โดยมีภารกิจเร่งด่วนที่ดำเนินการคือการ
ขับเคลื ่อนการใช ้งาน Application 
 DE-fence 

๒) สป.ดศ. ดำเนินการสร้าง
ความตระหน ั ก ร ู ้ ใ น เร ื ่ อ งก า ร ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้  

๒ . ๑ )  จ ั ด อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบ ัต ิการการใช ้งานระบบสำหรับ
ประสานงานการตรวจสอบข่าวปลอม
และสร ้างเคร ือข ่ายผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งานที่
เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาข่าวปลอม
ทั้ง ๕ กลุ่มข่าวและกลุ่มนิติกร 

ม ี เ ป ้ า หม า ย จั ด
อบรมในเขตกรุงเทพฯ หรือปริมณฑล 
จำนวนไม่น้อยกว่า ๑ ครั้ง : ดำเนินการจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งานระบบ
สำหรับผู้ประสานงานการตรวจสอบข่าว
ปลอม และสร้างเครือข่ายผู้ปฏิบัติงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาข่าวปลอม 
เมื ่อวันที ่ ๑๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ เวลา 
๐๘.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. ณ โรงแรมเซ็น 
ทาราไลฟ์ ศูนย์ราชการและคอนเวนชัน
เซ ็ นเตอร์  แจ ้ ง ว ัฒนะ  กร ุ ง เทพฯ  
มีผู้เข้าร่วมฯ จำนวน ๕๙๔ คน 

๒.๒) การจัดกิจกรรมสร้าง
การรับรู ้ เพ ื ่อร ู ้ เท ่าทันและรับมือกับ 
ข่าวปลอม  
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ประเด็นการตรวจสอบฯ ข้อเสนอแนะ ผลการดำเนินงาน 
มีเป้าหมายดังนี้ 
(๑) กล ุ ่มเป ้าหมาย 

ที่เป็นนักเรียนในระดับชั ้นประถมศึกษา 
และ ม ัธยมศ ึกษา : จ ัดก ิจกรรมใน
สถานศึกษาที่ตั ้งอยู่ในพื้นที่กรุงเทพฯ 
หรือปริมณฑล ไม่น้อยกว่า ๒ ครั้ง และ
ในส่วนภูมิภาค ไม่น้อยกว่า ๒ ครั้ง 

(๒) กลุ ่มเป้าหมายที่
เป็นผู้นำชุมชน และประชาชนในพื้นที่ 
(เน้นกลุ่มผู้สุงอายุ) : จัดกิจกรรมในพื้นที่
กรุงเทพฯ หรือปริมณฑล ไม่น้อยกว่า ๒ 
ครั้ง และในส่วนภูมิภาค ไม่น้อยกว่า ๒ 
คร้ัง โดยได้ดำเนินการแล้ว ดังนี้ 

กิจกรรมเสริมสร้าง 
การรับรู้เพื่อรู้เท่าทันและรับมือกับข่าว
ปลอมในสถานศึกษา  

- ครั ้งท ี ่  ๑ เมื่อ
ว ันที ่  ๑๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ เวลา 
๑๐.๐๐ – ๑๕.๓๐ น. ณ โรงเรียนวัด
ผาสุกมณีจักร ถ.ติวานนท์ ต.บางพูด  
อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี มีผู ้เข้าร่วมฯ 
จำนวนกว่า ๒๔๔ คน 

- ครั้งที่ ๒ วันที่ 
๑๓ มิถุนายน ๒๕๖๘ เวลา ๑๑.๐๐ – 
๑๕.๓๐ น. ณ โรงเรียนวังทองพิทยาคม 
ถนนสายพิษณุโลก-หล ่มส ัก หมู ่  ๗  
ต.ชัยนาม อ.วังทอง จ.พิษณุโลก โดยมี
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมฯ จำนวนกว่า ๓๒๔ คน 
- ครั้งที่ ๓ วันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๘ เวลา 
๑๑.๐๐ – ๑๕.๓๐ น. ณ โรงเรียนทุ่งสอง
ห้อง (คุปตัษเฐียรอุทิศ) กรุงเทพมหานคร 
โดยมีผู ้เข้าร่วมกิจกรรมฯ จำนวนกว่า 
๒๐๐ คน 

- ค ร ั ้ ง ท ี ่  ๔  มี
กำหนดจัดกิจกรรม วันศุกร์ที่ ๕ กันยายน 
๒๕๖๘ ในพื้นที่จังหวัดสกลนคร 
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ประเด็นการตรวจสอบฯ ข้อเสนอแนะ ผลการดำเนินงาน 
ก ิจกรรมอบรม

สร้างการรับรู้เพื่อรู้เท่าทันและรับมือกับ
ข ่ าวปลอม กล ุ ่ มผ ู ้ นำช ุ มชน และ
ประชาชนในพื้นที่ (เน้นกลุ่มผู้สูงอายุ) 

- ครั ้งที่  ๑ วันที่ 
๒๑ มีนาคม ๒๕๖๘ ณ โรงแรม Novotel 
Bangkok Future Park Rangsit จ.ปทุมธาน ี
โดยมีผู ้เข้าร่วมกิจกรรมฯ จำนวนกว่า 
๑๓๖ คน 

- ครั ้งที ่ ๒ วันที่ 
๑๔ มิถ ุนายน ๒๕๖๘ เวลา ๐๘.๐๐ – 
๑๖.๓๐ น. ณ ห้องประชุม Convention 
Hall โรงแรม The Imperial Hotel and 
Convention Centre จ.พิษณุโลก โดยมี
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมฯ จำนวนกว่า ๒๐๐ คน 

-  คร ั ้ งท ี ่  ๓  มี
กำหนดจัดกิจกรรม วันเสาร์ที่ ๖ กันยายน 
๒๕๖๘ ในพื้นที่จังหวัดสกลนคร 

(๓ )  อบรมเตร ียม
ความพร้อมผู ้ท ี ่จะได้ร ับแต่งต ั ้งเป็น
พนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติว่า
ด ้วยการกระทำความผ ิดเก ี ่ ยวกับ
คอมพิวเตอร์ฯ  

หลักสูตรอบรม
เตรียมความพร้อมผู้ที่จะได้รับแต่งตั้งเป็น
พนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ 
ว ่าด ้วยการกระทำความผ ิดเก ี ่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ฯ โดยกำหนดให้จัดอบรม
ในกร ุงเทพฯ จำนวน ๒ คร ั ้ง ๆ ละ 
ไม่น้อยกว่า ๕ วัน ได้ดำเนินการแล้ว 
ดังนี้ 

- ครั้งที่ ๑ ระหว่าง
วันที่ ๓ - ๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ ณ โรงแรม
เซ็นทารา ไลฟ์ ศูนย์ราชการ และคอนเวน
ชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ กรุงเทพฯ มี
ผู้เข้าร่วมอบรม ณ สถานที่จริง จำนวน 
๕๓ คน และมีผู้เข้าร่วมอบรมในรูปแบบ
ออนไลน์ จำนวน ๑๒๑ คน 
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ประเด็นการตรวจสอบฯ ข้อเสนอแนะ ผลการดำเนินงาน 
- ครั้งที่ ๒ ระหว่าง

ว ันท ี ่  ๑๐ - ๑๔ ม ีนาคม ๒๕๖๘ ณ 
โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ ศูนย์ราชการ 
และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ 
กรุงเทพฯ มีผู้เข้าร่วมอบรม ณ สถานที่จริง 
จำนวน ๖๒ คน และมีผู้เข้าร่วมอบรม
ในรูปแบบออนไลน์ จำนวน ๗๖ คน 

(๔) สัมมนาสำหรับ
ประชาชนทั่วไป ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต
เครือข่ายเฝ้าระวังภัยออนไลน์ภาครัฐ 
และเอกชน 

โดยกำหนดให้
จัดสัมมนาจำนวนไม่น้อยกว่า ๒ ครั้ง 
แบ่งเป็น กรุงเทพฯ ๑ ครั ้ง และส่วน
ภูมิภาค ๑ ครั้ง ได้ดำเนินการแล้ว ดังนี้ 

- ครั ้งที ่ ๑ เมื่อ
วันที่ ๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ ณ โรงแรม
เซ็นทารา ไลฟ์ ศูนย์ราชการ และคอน
เวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ กรุงเทพฯ 
มีผู้เข้าร่วมอบรม ณ สถานที่จริง จำนวน 
๑๕๗ คน และมีผ ู ้ เข ้าร ่วมอบรมใน
รูปแบบออนไลน์ จำนวน ๒๙๒ คน 

- ครั้งที่ ๒ วันที่ 
๔ เมษายน ๒๕๖๘ ณ โรงแรมเซ็นทารา  
ริเวอร์ไซด์ เชียงใหม่ มีผู้เข้าร่วมอบรม  
ณ สถานที่จริง จำนวน ๑๖๖ คน และมี
ผ ู ้ เข ้าร ่วมอบรมในรูปแบบออนไลน์ 
จำนวน ๑๗๔ คน 

๑.๒ สำนักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 

สพธอ. ม ีการอบรมยกระดับ
ทักษะและศักยภาพ สร้างความพร้อม 
ความตระหนักรู้ในการใช้อินเทอร์เน็ต 
(ETDA Digital Citizen หรือ EDC)  

ผลการดำเนินการ คือ มีการ
อบรม EDC ทั้งหมด ๖,๑๒๙ ครัวเรือน  
ในกลุ ่มผู ้ส ูงอายุ กลุ ่มนักศึกษา ครู -
อาจารย์ และนักเรียนในพื ้นที ่ต่าง ๆ 
(กระจายลงภูมิภาค) รายละเอียด ดังนี้  
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ประเด็นการตรวจสอบฯ ข้อเสนอแนะ ผลการดำเนินงาน 
๑) บรรยาย EDC ให้กรม

ศิลปากร จำนวน ๒๑๒ ครัวเรือน 
๒ )  อ บ ร ม ผ ู ้ ส ู ง อ า ยุ  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (บางเขน) 
จำนวน ๑๙ ครัวเรือน 

๓ )  ส อน  E D C  p l u s 
สำหรับโครงการชุมชน จำนวน ๓๒๘ 
ครัวเรือน 

๔) อบรมพนักงานที่เพิ่ง
เกษียณอายุ และกำลังจะเกษียณอายุ 
การบินไทย จำนวน ๓๐๐ ครัวเรือน 

๕) e-Learning: หลักสูตร 
ETDA Digital Citizen Plus (EDC Plus) 
จำนวน ๒,๒๗๐ ครัวเรือน 

๖) ขยายผลความรู ้จาก 
EDC: โรงเรียนไทยรัฐ จำนวน ๓,๐๐๐ 
ครัวเรือน 

ทั้งนี้ สพธอ. มีการประชาสัมพันธ์
คลิป EDC ฉบับล่ามแปลภาษามือผ่าน
ช่องทาง สื่อโซเชียลมีเดียและหน่วยงาน
เครือข่าย (YouTube: ETDA Thailand) 

๑.๓ สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัล
เพ ื ่อเศรษฐก ิจและส ังคมแห ่งชาติ  
(สดช.) 

๑)  จ ัดฝ ึกอบรมหล ักส ูตร 
GDCC Security จำนวน ๕๗ คน 

๒)  จ ัดฝ ึกอบรมหล ักส ูตร 
Chatbot Design จำนวน ๔๗ คน 

๓)  จ ัดฝ ึกอบรมหล ักส ูตร 
พัฒนาประสิทธิภาพข้อมูลเพื่ออนาคต
ภาครัฐด้วย Machine Learning และ 
AI จำนวน ๕๕ คน 

๔) จัดฝึกอบรมหลักสูตร การ
ใ ช้ ง า น ค ล า ว ด ์ ก ล า ง ภ า ค ร ั ฐ บ น
ระบบปฏิบัติการ OpenStack รุ่นที่ ๒ 
จำนวน ๔๔ คน 

๕) จัดฝึกอบรมหลักสูตร การ
ใ ช้ ง า น ค ล า ว ด ์ ก ล า ง ภ า ค ร ั ฐ บ น
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ประเด็นการตรวจสอบฯ ข้อเสนอแนะ ผลการดำเนินงาน 
ระบบปฏิบัติการ OpenStack รุ่นที่ ๓ 
จำนวน ๔๗ คน 

๖) หลักสูตร Practice Lab 
จำนวน ๘๗ คน 

๗) หลักสูตร Code Monkey 
จำนวน ๕๕๐ คน 

๘) หลักสูตร Microsoft Ai 
for Everyone จำนวน ๓๕,๙๗๓ คน 

๙) หล ักส ูตรความร ู ้ความ
เข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) จำนวน 
๒๗,๐๑๖ คน 

๑.๔ สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (สศด.) 

สศด. กำหนดกรอบแนวทาง 
การพัฒนาทักษะดิจิทัลสำหรับคนไทย 
(Digital Skill Roadmap) และหลักเกณฑ์
ในการขึ้นทะเบียนหลักสูตรดิจิทัล เพื่อ
เป็นแนวทางสำหรับประชาชนคนไทย
ทุกคนได้มีโอกาสในการยกระดับทักษะ
สำคัญที ่สอดคล้องกับโลกยุคปัจจุบัน 
และตรงกับความต้องการแรงงานดิจิทัล
ในอุตสาหกรรมด้านต่าง ๆ ที ่ม ีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการ
ดำเนินธุรกิจ ตลอดจนเป็นการเตรียม
ความพร้อมกลุ ่มแรงงานให้มีทักษะที่
จำเป็น เพื่อเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
โดยกำหนดให้มีหลักสูตรเพื่อการยกระดับ
ทักษะ ปรับทักษะ และเพิ่มพูนทักษะ
ใหม่ ที่มีความเหมาะสมกับเทคโนโลยี 
อาชีพ ตำแหน่งงาน และสอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชน จำนวน 
๙,๔๕๘ ราย ดังนี้ 

๑) ทักษะดิจิทัลสำหรับทุก
คน (D ig i t a l  Sk i l l  fo r  A l l )  ม ีผู้
ลงทะเบียนเรียน ๓,๔๒๘ ราย 

 ๒) ทักษะดิจิทัลสำหรับ
อาชีพยุคใหม่ (Digital-driven Career) 
มีผู้ลงทะเบียนเรียน ๕,๔๘๐ ราย 
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ประเด็นการตรวจสอบฯ ข้อเสนอแนะ ผลการดำเนินงาน 
 ๓) ทักษะดิจิทัลสำหรับ

อาชีพด้านดิจิทัล (Digital Professional) 
มีผู้ลงทะเบียนเรียน ๕๕๐ ราย 

ในปีงบประมาณ ๒๕๖๘ สศด. 
พัฒนาทักษะทางดิจิทัลให้กับประชาชน 
นักเรียน นักศึกษา กำลังแรงงาน ผู้สูงอายุ 
และกลุ ่มเปราะบาง ให้สอดคล้องกับ 
Digital Skill Roadmap ดังนี้ 

 ๑) เสริมทักษะ Coding 
ระดับประถมและมัธยมด้าน STEM, AI, 
IoT ๑๙,๗๘๘ ราย และระดับอาชีวะ 
ด้าน AI, IoT, EV ๑,๙๔๐ ราย 

๒) พัฒนากำลังคนในสาขา 
Non-IT ๒๐๐ ราย กำลังคนที่ศึกษาใน
สาขา IT ๑๒๐ ราย ให้มีงานทำตรงตาม
ความต้องการของภาคอุตสาหกรรม  

 ๓) ยกระดับทักษะการบนิ 
โดรน ให้เกษตรกรได้ใบรับรองการบิน 
โดรน ๒๐๙ ราย  

 ๔) โครงการสร้างอาชีพ 
สร้างงานให้วัยรุ ่นไทยด้วยดิจิทัลซอฟ
พาวเวอร์ เป้าหมาย พัฒนาเด็กและ
เยาวชน ๒,๐๐๐ ราย   
๒. สำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) 

สคส. ได้ดำเนินการจัดการอบรม 
ให้ความรู้ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลในหลักสูตรต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
อาทิ หลักสูตรการฝึกอบรมด้านการ
ค ุ ้มครองข ้อม ูลส ่ วนบ ุคคลสำหรับ
ผู้บริหาร (Executive PDPA)/การสร้าง
ความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับกฎหมาย
ค ุ ้ มครองข ้อม ูลส ่ วนบ ุคคลให ้ กับ
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของเอกชน 
และประชาชนทั่วไป รวมจำนวน ๑๐ ครั้ง 
โดยมีผ ู ้ เข ้าร ่วมอบรมสะสม จำนวน 
๒,๐๓๗ ราย (ข้อมูล ณ สิงหาคม ๒๕๖๘) 
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ในปีงบระมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ค.ต.ป.ดศ. ลงพื้นทีเ่พ่ือติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนิน
โครงการ และให้คำแนะนำหน่วยงานในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จำนวน 2 ครั้ง ได้แก่ 

๔.๑ การลงพ้ืนที่ ณ จังหวัดขอนแก่น ระหว่างวันที่ ๑๔ - ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๖๘ 
  ค.ต.ป.ดศ. ได้ลงพื้นที่ติดตามตรวจสอบและประเมินผลโครงการ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็น

การตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ระหว่างวันที ่ ๑๔ - ๑๕ 
กรกฎาคม ๒๕๖๘ ณ จังหวัดขอนแก่น เพื ่อติดตามผลการดำเนินงานและรับทราบปัญหา/อุปสรรคการ
ดำเนินงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

๑) การประชุมระดมความคิดเห็น/ซักซ้อมการใช้งาน e-Document ให้กับส่วนราชการและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของจังหวัดขอนแก่น 

ข้อค้นพบ/ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ 
๑. ดศ. ม ีความต ั ้ งใจและม ีความพยายามในการ
ขับเคลื ่อนการใช้ งานระบบ e-Office ภายใต้ระบบ 
GDCC ในจังหวัดขอนแก่น 

๑. การใช้งานระบบ e-Office ของ ดศ. ถือเป็นโอกาสที่
ดีที่จังหวัดขอนแก่นจะได้เริ่มต้นเรียนรู้และทดลองใช้งาน
ระบบก่อน และเมื ่อได ้ร ับนโยบาย/ข้อส ั ่งการจาก
กระทรวงมหาดไทย จะทำให้บุคลากรของส่วนราชการ
ในจังหวัดมีความได้เปรียบและสามารถปรับตัวให้เข้ากับ
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 

๒. หน่วยงานในสังกัด ดศ. ในจังหวัดขอนแก่นที่ได้รับ
มอบหมายในการขับเคลื ่อนระบบ e-Office ได้แก่ 
สำนักงานสถิติจังหวัดขอนแก่น บมจ.โทรคมนาคม 

๒. จังหวัดขอนแก่นควรเริ ่มต้นใช้งานระบบ e-Office 
โดยเริ่มจากฟังก์ชันที่ใช้งานได้ง่ายและมีความซับซ้อน
น้อย เช่น ระบบจองรถ เพื่อให้บุคลากรเกิดความคุ้นเคย
และมั ่นใจในการใช้งานก่อนที่จะขยายไปสู่ฟังก์ชันที่
ซับซ้อนมากข้ึน 

๓. ในจังหวัดขอนแก่นมีส่วนราชการส่วนท้องถิ่น ๒๒๕ 
หน่วยงาน และราชการส่วนภูมิภาค ๓๔ หน่วยงาน 
รวมถึงท้องถิ่นจังหวัดและท้องถิ ่นอำเภอ ซึ ่งพบว่ามี
ประมาณ ๑๐๐ หน ่วยงาน ท ี ่ม ีการใช ้งานระบบ  
e-Office แล้ว และอยู่ระหว่างกำลังดำเนินการใช้งาน
ระบบ ทั้งนี้ ยังมีการแจ้งความประสงค์ขอใช้งานระบบ
มาอย่างต่อเนื่อง 

๓. ดศ. ควรสร้างความเข้าใจและความมั ่นใจให้กับ
ผู้ใช้งานเกี่ยวกับ ความมั่นคงปลอดภัยและความถูกต้อง
ตามกฎหมายของการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้
บุคลากรยอมรับที่จะนำมาใช้ในเอกสารราชการต่าง ๆ 

๔. จังหวัดขอนแก่นยังมีความกังวลเกี่ยวกับการใช้งาน
ระบบ e-Office เนื่องจากยังไม่ได้รับนโยบาย/ข้อสั่งการ
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้งานระบบ e-Office ของ ดศ. 
จากกระทรวงมหาดไทย 

๔. ดศ. ควรมีการเน้นย้ำและประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงาน
ภาครัฐที ่เกี ่ยวข้องได้ร ับทราบว่า การใช้งานระบบ  
e - Office ภายใต้ GDCC ของ ดศ. มีทีมสนับสนุนที่
แข็งแกร่งและพร้อมดูแลเมื่อเกิดปัญหาเกี่ยวกับการใช้
งานระบบ โดยมีทีมช่างที่สามารถติดต่อได้ตลอดเวลา 
เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับหน่วยงานที่จะมาใช้งานระบบ 

 
 

ส่วนที่ ๔  การลงพื้นที่ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินโครงการ 
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๒) การลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมศูนย์ดิจิทัลชุมชนโรงเรียนบ้านหินลาดวังตอ อำเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น 

ข้อค้นพบ/ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ 
๑. ศูนย์ดิจิทัลชุมชน จำนวน ๑ ,๗๒๒ ศูนย์ ส่วนใหญ่
ตั ้งอยู ่ในโรงเรียนตามเงื ่อนไขของทุน USO (แหล่ง
งบประมาณในการจัดตั้ง) จึงมีกลุ่มเป้าหมายหลักเป็น
กลุ่มนักเรียน ซึ่งควรให้โอกาสกลุ่มเป้าหมายอื่นได้เข้ามา
ใช้งานศูนย์ฯ ให้เพิ่มมากขึ้น โดย ดศ. คาดหวังให้กลุ่ม
นักเรียนสามารถนำความรู้ที่ได้รับจากศูนย์ฯ นำไปขยาย
ผลองค์ความรู้ลงไปยังชุมชนของตนเองได้ 

๑. ควรมีการประเมินผลเด็กนักเรียนที่ได้เรียนรู้จากศูนย์
ดิจิทัลชุมชนว่าได้นำสิ่งที่เรียนรู้ไปกระตุ้นให้เกิดการ
เรียนรู ้ภายในชุมชนอย่างไร ทำให้ช ุมชนก็เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างไร สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ชุมชนให้ดีขึ้นอย่างไร เช่น การเรียนรู้การสร้างรายได้
จากการไลฟ์สด ขายสินค้า แล้วสามารถขายได้จริง
หรือไม่ 

๒. ค่าตอบแทนของผู้ดูแลศูนย์ดิจิทัลชุมชน ในแต่ละ
ภาคมีอัตรา ไม่เท่ากัน ซึ่งอาจจะเกิดจากเงื่อนไขของแต่
ละพื ้นที ่หรือระเบียบที ่เกี ่ยวข้อง ดังนั ้น สดช. ควร
พิจารณาเกี่ยวกับอัตราค่าตอบแทนของผู้ดูแลศูนย์ให้มี
อัตราเดียวกันในทุกพื้นที่เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๒. ควรมีการจัดเก็บข้อมูลสถิติการใช้งานศูนย์ฯ รวมถึง
กำหนดเงื่อนไขในการจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้งานศูนย์ฯ โดย
จำแนกเป็นกลุ่มผู้ใช้งานตามอายุ เพศ เป็นต้น รวมทั้ง
การใช้บริการ Wi-Fi ของศูนย์ เพื่อให้สามารถนำข้อมูล
ต่างๆ มาวิเคราะห์ได้ครอบคลุมในทุกมิติ รวมทั้งสามารถ
ตอบตัวชี้วัดของ ดศ. และ สำนักงาน กพร. ในประเด็น 
จำนวนประชาชนที่ได้รับการฝึกอบรมทักษะเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ผ่านช่องทางการ
ให้บริการของ ดศ. 

๓. ปัจจัยของความสำเร็จของการดำเนินงานในพื ้นที่
รวมถึงโครงการฯ นี้ มาจาก สถิติจังหวัด/สำนักงานสถติิ
จังหวัด ดังนั้นหน่วยงานต้องมีความเข้าใจในเรื ่องของ
งานและบทบาท รวมถึง ดศ. ต้องสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับสถิติจังหวัดและสำนักงานสถิติจังหวัด โดยมีความ
เข้าใจว่าตนเองมีความสำคัญ 

๓. ดศ. ควรมีการกำหนดตัวชี้วัดในเรื่องนี้ เพื่อที่จะให้
หน่วยงานได้รับรู้ว่าได้รับตัวชี้วัดของ ดศ. ไปดำเนินการ 
และสำนักงานสถิติจังหวัดถือเป็นกลไกในการขับเคลื่อน
เป็นตัวต่อในเรื่องของการดำเนินงานดิจิทัลไปสู่พื ้นที่ใน
จังหวัด 
๔. ดศ. ต้องมีหน่วยงานกลางที่ทำหน้าที่รับนโยบายและ
ส่งต่อนโยบายไปให้กับสำนักงานสถิติจังหวัดให้เกิดความ
เชื่อมโยงกัน และสถิติจังหวัด/สำนักงานสถิติจังหวัด 
รวมทั ้ง NT ในพื ้นที ่ม ีความเกี ่ยวข้องต่อปัจจัยของ
ความสำเร็จการดำเนินงานโครงการฯ ซึ่ง ดศ. จะต้อง
สร้างระบบการบริหารโครงการฯ ในพื้นที่ และนำเรื่องนี้
เป็นประเด็นสำคัญเพื่อที่จะนำเสนอผู้บริหารและให้สถิติ
จังหวัดได้เห็นถึงการเป็นผู ้ม ีบทบาทที ่สำคัญ ว่าอยู่
ตรงไหนอย่างไร 
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๔.๒ การลงพ้ืนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร วันที่ ๒๖ สิงหาคม ๒๕๖๘ 
ค.ต.ป.ดศ. ได้ลงพื้นที่ติดตามตรวจสอบและประเมินผลโครงการ ที่เก่ียวข้องกับประเด็นการ

ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ วันที่ ๒๖ สิงหาคม ๒๕๖๘ ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือติดตามผลการดำเนินงานและรับทราบปัญหา/อุปสรรคการดำเนินงาน โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

๑) ศูนย์ดิจิทัลชุมชนศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

ข้อค้นพบ/ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ 
๑. ศูนย์ดิจิทัลชุมชนที่ตั้งอยู่ภายในศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ส่วนกลาง เป็นศูนย์ฯ ที่มีกลุ่มผู้ใช้งานหลักเป็นเด็กเล็ก  
(ผู ้พิการ) และผู ้ปกครองของนักเรียน ซึ ่งอุปกรณ์ใน
ศูนย์ฯ เป็นอุปกรณ์สำหรับผู้ใช้งานปกติ 

๑ . ควรจ ัดหาหล ักส ูตรการฝ ึกอบรมและอุปกรณ์  
ที่ออกแบบมาเพื่อรองรับผู้ใช้งานที่มีความต้องการพิเศษ
ในศูนย์ดิจิทัลชุมชมบางศูนย์ เช่น เมาส์ คีย์บอร์ด หรือ
จอภาพ ซึ่งจะช่วยให้ศูนย์ดิจิทัลชุมชนแห่งนี้สามารถทำ
หน้าที่ได้อย่างเต็มที่ และเป็นพื้นที่ที่เปิดโอกาสให้เด็กทุก
คนได้เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างเท่า
เทียมกัน 

๒. ผู้ดูแลศูนย์ดิจิทัลชุมชนในแต่ละพื้นที่มีความรู้และ
ท ักษะหลากหลายแตกต ่างก ันไป ทำให ้ค ุณภาพ 
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและการให้บริการของแต่
ละศูนย์ฯ ไม่เท่ากันซึ่งอาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากศูนย์ฯ 

๒. ควรมีการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มี
พื้นที่ให้ผู้ดูแลศูนย์ฯ ได้แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ 
และแก้ปัญหาร่วมกัน ซึ่งจะช่วยยกระดับทักษะของทุก
คนได้อย่างรวดเร ็ว ตลอดจนมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู ้ดูแลศูนย์ฯ ซึ ่งผลการประเมินนี ้จะ
นำไปสู่การพัฒนาและอบรมผู้ดูแลศูนย์ฯ ได้อย่างตรงจุด 

๒) ศูนย์ดิจิทัลชุมชนโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร สังขะวัฒนะ) เขตทุ่งครุ 
กรุงเทพมหานคร 

ข้อค้นพบ/ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ 
๑. ปัจจุบันยังไม่มีการจัดตารางการใช้งานศูนย์ดิจิทัล
ชุมชน เนื่องจากได้รับความนิยมและมีผู ้เข้ามาใช้งาน
อย่างต่อเนื่องจึงทำให้มียอดผู้ใช้งานครบตามจำนวน 

๑. ควรมีระบบการจองการใช้งานศูนย์ฯ เพื่ออำนวย
ความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน สามารถตรวจสอบช่วงเวลาที่
ว่างและจองการใช้งานอุปกรณ์หรือพื้นที่ได้อย่างรวดเร็ว
และเป็นระบบมากขึ้น พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
เพื่อให้มีกลุ่มผู้ใช้งานกลุ่มใหม่เพิ่มข้ึน 

๒. ศูนย์ดิจิทัลชุมชนตั้งอยู่ภายนอกอาคารเรียน จึงทำให้
ผู้ใช้งานเข้าถึงได้ง่าย แต่ยังมีข้อจำกัดด้านเวลาเปิด-ปิด
ศูนย์ฯ เนื ่องจากผู ้ใช ้งานบางกลุ ่มมีเวลาไม่ตรงกับ
ช่วงเวลาทำการของศูนย์ฯ จึงยังไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการที่หลากหลายของชุมชนได้อย่างเต็มที่ 

๒. สดช. ควรมีการพิจารณาปรับเปลี่ยนช่วงเวลาทำการ
ของศูนย์ฯ แต่ละแห่งให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น ขยาย
เวลาเปิด-ปิดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้งานใน
ชุมชน เช่น ขยายเวลาทำการในช่วงเย็นและวันหยุดสุด
สัปดาห์เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ใช้งานที่
ไม่สามารถเข้าใช้บริการได้ในช่วงเวลาราชการได้ 
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ทั้งนี้ จาการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมศูนย์ดิจิทัลชุมชนในเขตกรุงเทพมหานครในครั้งนี้  ค.ต.ป.ดศ. 
มีข้อค้นพบ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ ในภาพรวม ดังนี้ 

ข้อค้นพบ/ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ 
๑. ผู้ดูแลศูนย์ดิจิทัลชุมชนในแต่ละพื้นที่มีความรู้และ
ท ักษะหลากหลายแตกต ่างก ันไป ทำให ้ค ุณภาพ 
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและการให้บริการของแต่
ละศูนย์ฯ ไม่เท่ากันซึ่งอาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากศูนย์ฯ 

๑. สดช. ควรมีการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ผู ้ด ูแลศูนย์ฯ ที ่ช ัดเจน มีพ ื ้นที ่ให้ผ ู ้ด ูแลศูนย์ฯ ได้
แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และแก้ปัญหาร่วมกัน 
ซึ ่งจะช่วยยกระดับทักษะของทุกคนได้อย่างรวดเร็ว 
ตลอดจนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู ้ด ูแล
ศูนย์ฯ ซึ ่งผลการประเมินนี้จะนำไปสู ่การพัฒนาและ
อบรมผู้ดูแลศูนย์ฯ ได้อย่างตรงจุด 
๒. สดช. ควรมีการส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้แก่
ผู ้ดูแลศูนย์ดิจิทัลชุมชน โดยอาจจัดกิจกรรมหรือเวที
แสดงความสามารถของผู ้ดูแลศูนย์ดิจิทัลชุมชนและ
ได้รับการยกย่องอย่างเป็นรูปธรรม ที่จะช่วยยกระดับ
บทบาทของศูนย์ดิจิทัลชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีชีวิต 
เป็นพลังขับเคลื่อนสำคัญในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของ
ประชาชนอย่างยั่งยืน 

๒. ศูนย์ดิจิทัลชุมชนตั้งอยู่ภายนอกอาคารเรียน ทำให้มี
ผู้ใช้งานหลากหลายกลุ่มเข้าถึงได้ง่าย แต่ยังมีข้อจำกัด
ด้านเวลาเปิด-ปิดศูนย์ฯ เนื่องจากผู้ใช้งานบางกลุ่มมี
เวลาไม่ตรงกับช่วงเวลาทำการของศูนย์ฯ จึงยังไม่
สามารถตอบสนองความต้องการใช้งานที่หลากหลาย
ของคนในชุมชนได้อย่างเต็มที่ 

๓. สดช. ควรมีการพิจารณาปรับเปลี่ยนช่วงเวลาทำการ
ของศูนย์ฯ แต่ละแห่งให้มีความยืดหยุ่นและเหมาะสม
มากขึ้น ขยายเวลาเปิด-ปิดให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
ของผู้ใช้งานในชุมชน เช่น ขยายเวลาทำการในช่วงเย็น
และวันหยุดสุดสัปดาห์เพื่อตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มผู้ใช้งานที่ไม่สามารถเข้าใช้บริการได้ในช่วงเวลา
ราชการได้ 

๓. ศูนย์ดิจิทัลชุมชนที่ตั้งอยู่ภายในศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ส่วนกลาง เป็นศูนย์ฯ ที่มีกลุ่มผู้ใช้งานหลักเป็นเด็กเล็ก  
(ผู ้พิการ) และผู ้ปกครองของนักเรียน ซึ ่งอุปกรณ์ใน
ศูนย์ฯ เป็นอุปกรณ์สำหรับผู้ใช้งานปกติ 

๔ . ควรจ ัดหาหล ักส ูตรการฝ ึกอบรมและอุปกรณ์  
ที่ออกแบบมาเพื่อรองรับผู้ใช้งานที่มีความต้องการพิเศษ
ในศูนย์ดิจิทัลชุมชมบางศูนย์ เช่น เมาส์ คีย์บอร์ด หรือ
จอภาพ ซึ่งจะช่วยให้ศูนย์ดิจิทัลชุมชนแห่งนี้สามารถทำ
หน้าที่ได้อย่างเต็มที่ และเป็นพื้นที่ที่เปิดโอกาสให้เด็กทุก
คนได้เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างเท่า
เทียมกัน 
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๕.๑ ภาพการลงพื้นที่ ณ จังหวัดขอนแก่น ระหว่างวันที่ ๑๔ - ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๖๘ 
๑) เข้าร่วมการประชุมระดมความคิดเห็น/ซักซ้อมการใช้งาน e-Document ให้กับส่วน

ราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น และเข้าร่วมสังเกตการณ์ กิจกรรมการใช้งานระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในส่วนภูมิภาค ครั้งที่ ๖ ภายใต้โครงการขับเคลื่อนการใช้งาน e-Document 
ของ สป.ดศ. (ดจ.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๕  ภาพการลงพื้นที่ 
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๒) ตรวจเยี่ยมศูนย์ดิจิทัลชุมชนโรงเรียนบ้านหินลาดวังตอ อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
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๕.๒ ภาพการลงพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร วันที่ ๒๖ สิงหาคม ๒๕๖๘ 
๑) ตรวจเยี่ยมศูนย์ดิจิทัลชุมชนศูนย์การศึกษาพิเศษเพื่อคนพิการ แขวงดินแดง เขตดินแดง 

กรุงเทพฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
49  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๒) ตรวจเยี่ยมศูนย์ดิจิทัลชุมชนโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร สังขะวัฒนะ)  
แขวงบางมด เขตทุ่งครุ กรุงเทพฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
50  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

๖.๑ คำสั่งกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ที่ ๘/๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ ๖  ภาคผนวก 



 
51  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
52  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๖.๒ การเสนอประเด็นการตรวจสอบตามภารกิจของกระทรวง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 



 
53  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
54  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
55  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๖.๓ รายงานการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
ของ ค.ต.ป. ประจำกระทรวง รอบ ๖ เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
56  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
57  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
58  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
59  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
60  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
61  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
62  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
63  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
64  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
65  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
66  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
67  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
68  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
69  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
70  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
71  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
72  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
73  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
74  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
75  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
76  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
77  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
78  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
79  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
80  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
81  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
82  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
83  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
84  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
85  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
86  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
87  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
88  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
89  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
90  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
91  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
92  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
93  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๖.๔ รายงานการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
ของ ค.ต.ป. ประจำกระทรวง รอบ ๑๒ เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
94  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
95  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
96  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
97  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
98  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
99  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
100  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
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102  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
103  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
104  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
105  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
106  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
107  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
108  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
109  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
110  รายงานผลการดำเนินงาน ของ ค.ต.ป.ดศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
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