
การรับฟังความคิดเห็น
(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …

โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น
20 มีนาคม 2568
9.00-13.00 น.

เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็น



ก ำหนดกำรรับฟังควำมคิดเห็น

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียนเข้ำร่วมกำรรับฟังควำมคิดเห็น

09.00 – 09.20 น. กล่ำวเปิดกำรรับฟังควำมคิดเห็นและชี้แจงวัตถุประสงค์ของโครงกำรฯ

09.20 – 10.30 น. น ำเสนอ (ร่ำง) พระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำรไปรษณีย์ พ.ศ. ....

10.30 – 10.45 น. พักเบรค

10.45 – 12.00 น. น ำเสนอ และรับฟังควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ (ร่ำง) พระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำร

ไปรษณีย์ พ.ศ. ....

12.00 – 13.00 น. รับประทำนอำหำรกลำงวัน
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วิทยากรผู้บรรยาย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
ประพันธ์พงษ์ ข าอ่อน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
ปกรณ์ วิญญูหัตถกิจ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
อรอมล อาระพล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
ศิริญญา ดุสิตนานนท์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
อภิญญา บัณฑิตวุฒิสกุล

อาจารย์
ฉัตรฑรกิา นภาธนาพงศ์



ปัญหาและข้อเสนอแนะหลักการแก้ไข
พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477
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ปัญหาของพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477

❑ กฎหมายฉบับนี้มีการบังคับใช้มาเป็นเวลากว่า 90 ปี จึงเป็นกฎหมำยล้ำสมัยที่ไม่สอดคล้องกับสภำพกำรณ์ในปัจจุบัน
❑ ถ้อยค ำและหน่วยงำนที่ก ำหนดไว้ในกฎหมำยไม่สอดคล้องกับปัจจุบัน เช่น กรมไปรษณีย์โทรเลข ปัจจุบันเปลี่ยนเป็น บริษัท 

ไปรษณีย์ไทย จ ากัด, อธิบดี ปัจจุบันเปลี่ยนเป็น คณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ และเช็คไปรษณีย์ ปัจจุบัน ยกเลิกการให้บริการ 
❑ ปัจจุบันการให้บริการไปรษณีย์ได้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ เช่น บริการตู้รับฝากไปรษณีย์อัตโนมัติ เครื่องบริการน า

จ่าย เครื่องให้บริการรับฝากและน าจ่ายอัตโนมัติในเครื่องเดียวกัน บริการธนาณัติออนไลน์ เป็นต้น แต่กฎหมำยไม่ครอบคลุมถึง
กำรให้บริกำรไปรษณีย์ที่ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่

❑ กฎหมายฉบับนี้มุ่งเน้นโทษทำงอำญำในลักษณะโทษปรับหรือจ ำคุก ในขณะที่กฎหมายสมัยใหม่หลายฉบับมุ่งเน้นโทษทาง
ปกครอง และโทษปรับเป็นพินัย

❑ กฎหมายฉบับนี้มีขอบเขตครอบคลุมถึงการก ากับดูแลพัสดุ (นอกเหนือจากจดหมาย) แต่เนื่องจากกฎหมายถูกน ามาใช้ก ากับ
ดูแลเฉพาะผู้ให้บริการ คือ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ไม่ถูกน ำมำใช้ก ำกับดูแลผู้ให้บริกำรขนส่งพัสดุรำยอื่น ท ำให้ผู้บริโภคที่
ใช้บริกำรขนส่งพัสดุไม่ได้รับกำรคุ้มครองอย่ำงเพียงพอ

❑ กฎหมำยไม่มีกลไกสนับสนุนกำรให้บริกำรไปรษณีย์พื้นฐำนโดยทั่วถึง (Universal Postal Services) ซึ่งเป็นภาระอย่าง
มากแกผู่้ให้บริการดังกล่าว เนื่องจากมีต้นทุนสูง แต่ถูกก าหนดให้มีการควบคุมการคิดค่าบริการให้อยู่ในระดับที่ประชาชนทุก
กลุ่มสามารถใช้บริการได้อย่างทั่วถึงทุกพื้นที่ทั่วประเทศและเท่าเทียมกัน 
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1) หน่วยงานก ากับดูแล 

หน่วยงานของรัฐ ไม่ใช่รูปแบบคณะกรรมการ หน่วยงานอิสระ ไม่ใช่รูปแบบคณะกรรมการ

หน่วยงานของรัฐ รูปแบบคณะกรรมการ หน่วยงานอิสระ รูปแบบคณะกรรมการ

ความเป็นอิสระจากรัฐบาล

รูป
แบ

บค
ณ

ะก
รร

มก
าร

คกก.กิจการไปรษณีย์
(ภายใต้ MDES)

IMDA MOCIMIC

PRC ACCC Ofcom

FNA

ข้อเสนอแนะหลักการแก้ไขพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477
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2) ประเภทบริการที่ก ากับดูแล (ประเด็น 1)

บริการทั้งหมดที่ก ากับดแูล

การให้อ านาจสิทธิ์ขาด

บริการไปรษณีย์พืน้ฐาน

บริการไปรษณีย์ที่มี
อ านาจสิทธิ์ขาด

บริการทั้งหมดที่ก ากับดแูล

บริการไปรษณีย์พืน้ฐาน

ข้อเสนอแนะหลักการแก้ไขพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477
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จดหมาย

บริการไปรษณีย์ที่มีอ านาจสิทธิ์ขาด

พัสดุไปรษณีย์

0.25 kg
0.35 kg

2 kg2 kg

2) ประเภทบริการที่ก ากับดูแล (ประเด็น 2)

ข้อเสนอแนะหลักการแก้ไขพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477
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บริการไปรษณีย์พื้นฐาน (UPS)

พัสดุไปรษณีย์

2 kg
4 kg

2) ประเภทบริการที่ก ากับดูแล (ประเด็น 3)

จดหมาย

30 kg
20 kg

0.25 kg
0.35 kg

2 kg
0.75 kg
0.50 kg

ข้อเสนอแนะหลักการแก้ไขพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477
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พัสดุไปรษณีย์

2 kg
20 kg

2) ประเภทบริการที่ก ากับดูแล (ประเด็น 4)

จดหมาย

30 kg
31.7 kg

25 kg

บริการทั้งหมดที่ก ากับดูแล

0.25 kg
0.35 kg

2 kg
0.75 kg
0.50 kg

ข้อเสนอแนะหลักการแก้ไขพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477
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3) ประเภทใบอนุญาต

แนวทางการแบ่งประเภทใบอนุญาต

อนุญาตให้ด าเนินการ
บางบริการ แต่ไม่แบ่ง
ประเภทใบอนุญาต

ใบอนุญาตแบ่งตาม
ประเภทไปรษณียภัณฑ ์
เช่น จดหมาย (ตาม

น้ าหนัก)

ระบบจดทะเบียน 
(คล้ายใบอนุญาต)

แบ่งตามรูปแบบบริการ
ที่เจาะจง เช่น บริการ
ทั่วไป / บริการพิเศษ 

ไม่มีระบบใบอนุญาต

ข้อเสนอแนะหลักการแก้ไขพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477
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ที่มาของเงินสนับสนุน

ไม่มีการอุดหนุน อุดหนุนโดยรัฐบาล อุดหนุนโดยเงินกองทุน 
(เก็บจากผู้ประกอบการ

รายอื่น)

(ธุรกิจเดิม)

4) การสนับสนุนบริการไปรษณีย์พื้นฐานอย่างทั่วถึง

ข้อเสนอแนะหลักการแก้ไขพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477
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5) บทลงโทษ

ลักษณะบทลงโทษ

โทษทางอาญา โทษทางปกครอง โทษทางอาญา
โทษทางปกครอง

ข้อเสนอแนะหลักการแก้ไขพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477



ประเด็นส าคัญของการจัดท า
(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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เนื่องจากพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477 ได้มีการบังคับใช้มาเป็นเวลานาน จึงเป็นกฎหมายที่ไม่สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเกี่ยวกับการส่ือสารไปอย่างมาก อันส่งผลต่อพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารและ
การค้าพาณิชย์ของประชาชน รวมถึงรูปแบบการให้บริการและสภาพการแข่งขันในตลาดกิจการไปรษณีย์ ดังนั้นจึงเป็นการสมควรที่จะ
ตรา “พระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำรไปรษณีย์ พ.ศ. ....” เพื่อปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการไปรษณีย์ให้ทันสมัย
และเหมาะสมกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

ความเป็นมา

ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับ (จดหมายน้ าหนักไม่เกิน 2 กิโลกรัม / พัสดุน้ าหนักไม่เกิน 20 กิโลกรัม)

ระบบอนุญาต / ระบบคณะกรรมการ / การก าหนดโทษอาญา 

ระบบอนุญำต: ถูกน ามาใช้กับกิจการไปรษณีย์ที่มีความส าคัญ อันได้แก่ กิจการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวนและกิจการไปรษณีย์
พื้นฐาน ซึ่งต้องตรวจสอบคุณภาพของผู้ให้บริการอย่างเข้มงวดว่าสามารถให้บริการไปรษณีย์ได้ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศหรือไม่ เพื่อให้
บรรลุพันธกรณีที่มีต่อสหภาพสากลไปรษณีย์ (UPU) ส่วนกิจการไปรษณีย์ประเภทอื่นใช้ระบบจดทะเบียน

ระบบคณะกรรมกำร: ถูกน ามาใช้เนื่องจากเป็นระบบที่มีความคล่องตัว รวมถึงสามารถก าหนดที่มาและองค์ประกอบของ
คณะกรรมการที่มีความอิสระได้

กำรก ำหนดโทษอำญำ: ถูกน ามาใช้เฉพาะการกระท าที่มีลักษณะความผิดในตัวเอง (mala in se) แต่โทษทางอาญาได้ถูกใช้
เท่าที่จ าเป็นในระดับที่เหมาะสม รวมถึงมีกลไกการเปรียบเทียบปรับส าหรับอัตราโทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน



2. ระบบจดทะเบียน
= บริการไปรษณีย์เฉพาะ 

ผู้ประกอบการ A

ผู้ประกอบการ B

ผู้ประกอบการ C

ผู้ใช้
บริการ

หน่วยธุรการ: ส านักงานปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 

คณะกรรมการ
ก ากับกิจการไปรษณีย์

ขออนุญาต

ขออนุญาต

จดทะเบียน

❑ จดหมาย 0.25 kg.
❑ ไปรษณียบัตร

❑ จดหมาย 0.25 - 2 kg.
❑ พัสดุไปรษณีย์ 20 kg.                       

(ส่งทั่วประเทศ)

ร้องเรียน

ปรับ / พักใช้ / เพิกถอนใบอนุญาต ปรับ / เพิกถอนทะเบียน

บริหาร

อุดหนุน
ผู้รับใบอนุญาต 

เก็บเงิน

ตัวอย่างเช่น
❑ พัสดุไปรษณีย์ 20 kg.                       

(ส่งบางพ้ืนที)่
❑ พัสดุด่วน

กิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับ
(ถูกก ากับดูแลมาตรฐาน)

จดทะเบียน

1.1 บริการไปรษณีย์ที่รัฐ
พึงสงวน (ระบบใบอนุญาต)

1.2 บริการไปรษณีย์พ้ืนฐาน
โดยทั่วถึง (ระบบใบอนุญาต)
= ต้องให้บริการทั่วถึง / ถูกควบคุมราคา

1. ระบบใบอนุญาต
สมาคมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจไปรษณีย์

อุดหนุน
การก ากับดูแล

กองทุนสนับสนุน
บริการไปรษณีย์พื้นฐาน
เพื่อประโยชน์สาธารณะ



(ร่าง) 
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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โครงสร้างกฎหมาย

หมวด 1 องค์กรก ำกับดูแล
หมวด 2 กำรจัดท ำและกำรด ำเนินกำรตำมแผนแม่บทกิจกำรไปรษณีย์
หมวด 3 กองทุนสนับสนุนบริกำรไปรษณีย์พื้นฐำนเพื่อประโยชน์สำธำรณะ
หมวด 4 กำรประกอบกิจกำรไปรษณีย์

ส่วนที่ 1 กำรขออนุญำต และกำรจดทะเบียน 
ส่วนที่ 2 สิทธิและหน้ำที่ของผู้ประกอบกิจกำรไปรษณีย์ภำยใต้ก ำกับ
ส่วนที่ 3 กำรรับส่งไปรษณียภัณฑ์
ส่วนที่ 4 กำรขอใช้และเชื่อมต่อเครือข่ำยไปรษณีย์
ส่วนที่ 5 ธนำณัติ
ส่วนที่ 6 ตรำไปรษณียำกร

หมวด 5 สิทธิของผู้ใช้บริกำร
หมวด 6 สมำคมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจไปรษณีย์
หมวด 7 กำรก ำกับดูแล
หมวด 8 บทก ำหนดโทษ

ส่วนที่ 1 กำรบังคับทำงปกครอง
ส่วนที่ 2 โทษทำงปกครอง
ส่วนที่ 3 โทษทำงอำญำ

บทเฉพำะกำล
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โดยที่พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477 ได้มีการบังคับใช้มาเป็นเวลานาน จึงเป็นกฎหมายที่ไม่สอดคล้องกับสภาวการณ์
ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเกี่ยวกับการสื่อสารไปอย่างมาก อันส่งผลต่อพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารและการค้าพาณิชย์
ของประชาชน รวมถึงรูปแบบการให้บริการและสภาพการแข่งขันในตลาดกิจการไปรษณีย์ ดังนั้นจึงเป็นการสมควรที่จะตรา
พระราชบัญญัตินี้เพื่อปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการไปรษณีย์ให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 25 มาตรา 26 มาตรา 34 และ
มาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย เหตุผลและความ
จ าเป็นในการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ เพื่อก าหนดมาตรการก ากับดูแลการประกอบกิจการไปรษณีย์ให้มี
มาตรฐานและมีความน่าเชื่อถือเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนมากที่สุด ซึ่งการตราพระราชบัญญัตินี้สอดคล้องกับเงื่อนไขที่บัญญัติไว้
ในมาตรา 26 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแล้ว

มำตรำ 1 พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. ....”

มำตรำ 2 พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นต้นไป

มำตรำ 3 ให้ยกเลิก
(1) พระราชบัญญัติไปรษณีย์พุทธศักราช 2477
(2) พระราชบัญญัติไปรษณีย์ (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2483
(3) พระราชกฤษฎีกาก าหนดอ านาจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด พ.ศ. 2546

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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มำตรำ 4 พระราชบัญญัตินี้มิให้ใช้บังคับแก่
(1) การส่งข่าวสารหรือข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์
(2) การรับ รวบรวม ส่ง จ่าย หรือส่งมอบจดหมายหรือไปรษณียบัตร ดังต่อไปนี้

(ก) จดหมายหรือไปรษณียบัตรไม่เกินสามฉบับที่ฝากผู้เดินทาง โดยผู้รับฝากนั้นมิได้รับเงินเดือน ค่าจ้าง รางวัล หรือ
ผลประโยชน์อย่างใด ๆ ในการนั้น

(ข) จดหมายหรือไปรษณียบัตรที่ได้จัดให้ผู้เดินหนังสือพิเศษถือไปและเกี่ยวข้องด้วยกิจธุระของผู้ฝากหรือผู้รับจดหมายหรือ
ไปรษณียบัตรนั้นโดยเฉพาะ โดยผู้เดินหนังสือนั้นมิได้รับเงินเดือน ค่าจ้าง รางวัล หรือผลประโยชน์อย่างใด ๆ ในการนั้น และผู้เดิน
หนังสือนั้นต้องห้ามมิให้รับจดหมายหรือไปรษณียบัตรจากผู้อื่น หรือน าส่งจดหมายหรือไปรษณียบัตรให้แก่ผู้อ่ืน

(ค) จดหมายหรือไปรษณียบัตรที่เกี่ยวข้องเฉพาะสินค้าหรือทรัพย์สินที่ส่งไปโดยทางบก ทางน้ า หรือทางอากาศ ซึ่งจะต้องส่ง
มอบพร้อมกับสินค้าหรือทรัพย์สินนั้นโดยมิต้องเสียค่าจ้าง รางวัล หรือได้ผลประโยชน์อย่างใดในการรับน าไป หรือส่งมอบจดหมายหรือ
ไปรษณียบัตรน้ันและจดหมายหรือไปรษณียบัตรน้ันต้องมีค าว่า “จดหมายของผู้รับตราส่ง” หรือถ้อยค าอย่างอื่นท านองเดี่ยวกัน

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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มำตรำ 5 ในพระราชบัญญัตินี้
“กิจกำรไปรษณีย์” หมายความว่า การด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับการรับ รวบรวม ส่ง จ่าย และส่งมอบไปรษณียภัณฑ์ทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ
“หน่วยงำนของรัฐ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน หน่วยงานอิสระ

ของรัฐ และรัฐวิสาหกิจทุกประเภท ไม่ว่าจะจัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา หรือที่เป็นบริษัทจ ากัดหรือบริษัทจ ากัด
มหาชนที่ส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจมีทุนรวมอยู่ด้วยเกินร้อยละห้าสิบ

“ไปรษณียภัณฑ์” หมายความว่า จดหมาย ไปรษณียบัตร ของตีพิมพ์ทุกชนิด พัสดุ ธนาณัติ สิ่งของ หรือวัตถุอย่างอื่นที่น ามาส่ง
ทางไปรษณีย์

“จดหมำย” หมายความว่า สิ่งสื่อสารที่เป็นลายลักษณ์อักษรที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีการติดต่อถึงกันไม่ว่าจะเข้าห่อซองปิดผนึก
หรือไม่ปิดผนึก หรือมิได้เข้าห่อซอง หรือไม่ว่าจะจ่าหน้าถึงบุคคลหรือที่อยู่ก็ตามหรือที่บรรจุในหีบห่อพัสดุและเครื่องหุ้มห่อ โดยมีน้ าหนัก
ไม่เกิน 2,000 กรัม นอกจากนั้นยังหมายถึงสิ่งของทุกชนิดที่ไม่เข้าอยู่ในหลักเกณฑ์ของสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ประเภทหรือชนิดอื่นที่มีค่า
ไปรษณียากรต่ ากว่าและสิ่งของทุกชนิดที่ผู้ฝากส่งประสงค์จะส่งตามหลักเกณฑ์เงื่อนไขและอัตราค่าไปรษณียากรของจดหมายเพื่อให้
พนักงานปฏิบัติการต่อสิ่งนั้นเสมือนจดหมาย

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …

“ไปรษณียบัตร” หมายความว่า ไปรษณียภัณฑ์ที่มีลักษณะเป็นบัตรหรือรูปแบบที่จัดท าโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ส่งข่าวสาร
ทางไปรษณีย์ ซึ่งอาจเป็นบัตรที่ผู้ให้บริการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวนจัดท าขึ้น หรือบัตรที่บุคคลภายนอก ซึ่งอาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติ
บุคคลจัดท าขึ้นตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของประกาศคณะกรรมการ

“ของตีพิมพ”์ หมายความว่า สิ่งสื่อสารอื่นที่ไม่ใช่จดหมาย และจัดท าขึ้นเป็นหลายส าเนาเหมือนกันทุกประการ และมีการจ่าหน้า
ถึงบุคคลหรือที่อยู่และหุ้มห่อในลักษณะที่สามารถเปิดตรวจดูได้ โดยมีน้ าหนักไม่เกิน 2,000 กรัม รวมถึงหนังสือเล่มเดียวหรือหลายเล่ม
แต่อยู่ในห่อเดียวกันสามารถฝากส่งได้ไม่เกิน 5,000 กรัม

“พัสดุ” หมายความว่า หีบห่อบรรจุสิ่งของ ตัวอย่างสินค้า หรือสินค้าที่มีจ่าหน้าถึงบุคคลหรือที่อยู่ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของ
ประกาศคณะกรรมการ โดยมีน้ าหนักไม่เกิน 20,000 กรัม 

“ธนำณัติ” หมายความว่า บริการรับฝากเงินจากผู้ฝากส่ง ณ ที่ท าการไปรษณีย์แห่งหนึ่งเพื่อจ่ายเงินให้แก่ผู้รับ โดยจะใช้วิธีออก
ตราสารหรือใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีการอื่น ๆ ตามที่ก าหนดไว้ในไปรษณียนิเทศก็ได้

“ตรำไปรษณียำกร” หมายความว่า บัตรตราหรือดวงตรา หรือสัญลักษณ์ใด ๆ ที่สื่อความหมายที่ผู้รับใบอนุญาตหรือผู้จดทะเบียน
จัดให้มีขึ้นเพื่อใช้เป็นหลักฐานในการช าระค่าบริการในการส่งไปรษณียภัณฑ์ รวมทั้งบัตรตราส าหรับผนึกหรือที่พิมพ์ดุน หรือแสดงไว้โดย
วิธีอ่ืน ๆ บนไปรษณียภัณฑ์
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(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …

“ดวงตรำไปรษณียำกร” หมายความว่า ดวงตราใด ๆ ที่มีค าว่า “ประเทศไทย” และ “THAILAND” หรือสัญลักษณ์หรือค าย่อที่มี
ความหมายอย่างเดียวกันซึ่งจัดท าขึ้นตามพระราชบัญญัตินี้ เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการช าระค่าบริการไปรษณีย์

“บริกำรดีไอดี” หมายความว่า รหัสมาตรฐานของที่อยู่ซึ่งเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคล ที่อยู่ และพิกัดต าแหน่งของที่อยู่ผู้ใช้งาน โดย
สามารถใช้แทนที่อยู่ในการจัดส่งสิ่งของด้วยการระบุรหัสดีไอดีบนจ่าหน้า และสามารถก าหนดการปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลได้

“ค่ำบริกำร” หมายความว่า ค่าบริการไปรษณีย์หรือจ านวนเงินที่ผู้ใช้บริการต้องช าระในการใช้บริการไปรษณีย์บริการธนาณัติ
รวมถึงค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ

“ค่ำสิ่งของฝำกส่ง” หมายความว่า มูลค่าไปรษณียภัณฑ์ที่ฝากส่งทางไปรษณีย์หรือจ านวนเงินที่แสดงไว้บนห่อซอง
“ที่ท ำกำรไปรษณีย์” หมายความตลอดถึง โรงเรือน สิ่งที่ปลูกสร้าง ห้อง ยานพาหนะ หรือสถานที่ทุกแห่งที่ใช้เป็นที่ท าการ

ไปรษณีย์ของผู้ให้บริการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวน
“ตู้ไปรษณีย”์ หมายความว่า ที่รับไปรษณียภัณฑ์ทุกชนิดซึ่งผู้ให้บริการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวนได้จัดไว้
“ถุงไปรษณีย์” หมายความตลอดถึง ถุง หีบ ห่อ ซอง กล่อง กระบะหรือภาชนะอื่นใดหรือของหุ้มห่ออื่น ๆ ส าหรับบรรจุ

ไปรษณียภัณฑ์ในระหว่างส่งทางไปรษณีย์ ไม่ว่าจะมีไปรษณียภัณฑ์อยู่หรือไม่ก็ตาม
“ไปรษณียนิเทศ” หมายความว่า สมุด กฎ ข้อบังคับ ค าสั่งหรือประกาศว่าด้วยการไปรษณีย์ทั่วไป อันพึงต้องปฏิบัติตามความใน

พระราชบัญญัตินี้หรือตามสัญญาสากลไปรษณีย์
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“ทำงไปรษณีย์” หมายความว่า การที่ไปรษณียภัณฑ์ที่อยู่ในระหว่างส่ง ตั้งแต่เวลาที่ได้สอดลงในตู้ไปรษณีย์ หรือได้ฝากส่งผ่าน
เครื่องบริการไปรษณีย์อัตโนมัติ หรือได้มอบให้แก่พนักงานของผู้รับใบอนุญาตหรือผู้จดทะเบียนจนถึงเวลาส่งถึงผู้รับหรือส่งกลับคืนมายัง
ผู้ฝากส่ง หรือได้จัดการเป็นอย่างอื่นตามพระราชบัญญัตินี้

“กิจกำรไปรษณีย์ภำยใต้ก ำกับ” หมายความว่า การให้บริการไปรษณีย์ที่ต้องขออนุญาตหรือขอจดทะเบียนกับคณะกรรมการ ซี่ง
ประกอบด้วย กิจการไปรษณีย์ที่ต้องได้รับอนุญาต อันได้แก่ บริการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวนและบริการไปรษณีย์พื้นฐานโดยทั่วถึง และ
กิจการไปรษณีย์ที่ต้องจดทะเบียน อันได้แก่ บริการไปรษณีย์เฉพาะ

“บริกำรไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวน” หมายความว่า บริการจดหมายที่มีน้ าหนักไม่เกิน 250 กรัม ไปรษณียบัตร ดวงตราไปรษณียากร 
การตั้งตู้ไปรษณีย์ เครื่องอ่านส าหรับคนเสียจักษุ บริการดีไอดี บริการที่ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของรัฐ รวมทั้งธนาณัติ ซึ่งต้องด าเนินการให้มี
มาตรฐาน คุณภาพบริการ ราคาที่เหมาะสม ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างทั่วถึง เป็นธรรม และยั่งยืน

“บริกำรไปรษณีย์พื้นฐำนโดยทั่วถึง” หมายความว่า บริการที่ไม่เข้าลักษณะบริการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวน โดยให้บริการจดหมายที่
มีน้ าหนักเกินกว่า 250 กรัม แต่ไม่เกิน 2,000 กรัม และพัสดุมีน้ าหนักไม่เกิน 20,000 กรัม ซึ่งต้องด าเนินการให้มีมาตรฐาน คุณภาพ
บริการ ราคาที่เหมาะสม ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างทั่วถึง เป็นธรรม และยั่งยืน

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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“บริกำรไปรษณีย์เฉพำะ” หมายความว่า บริการที่ไม่เข้าลักษณะบริการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวน และไม่ใช่บริการจดหมายที่มี
น้ าหนักไม่เกิน 2,000 กรัม โดยให้บริการได้เฉพาะพัสดุมีน้ าหนักไม่เกิน 20,000 กรัม รวมถึงให้บริการเฉพาะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกอบกิจการไปรษณีย์

“เครือข่ำยไปรษณีย์” หมายความว่า การจัดตั้งที่ท าการ การจัดตั้งสาขา หรือการแต่งตั้งตัวแทน เพื่อด าเนินการใด ๆ ของผู้รับ
ใบอนุญาตหรือผู้จดทะเบียนเพื่อด าเนินการกิจการตามกรอบที่ได้รับอนุญาตหรือได้รับจดทะเบียนให้ประกอบกิจการไปรษณีย์

“คณะกรรมกำร” หมายความว่า คณะกรรมการก ากับกิจการไปรษณีย์
“ส ำนักงำน” หมายความว่า ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
“กองทุน” หมายความว่า กองทุนสนับสนุนบริการไปรษณีย์พื้นฐานเพื่อประโยชน์สาธารณะ
“พนักงำนเจ้ำหน้ำที”่ หมายความว่า ผู้ซึ่งคณะกรรมการแต่งตั้งให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้
“พนักงำน” หมายความว่า ลูกจ้างของผู้รับใบอนุญาตหรือผู้จดทะเบียน
“รัฐมนตร”ี หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้

มำตรำ 6 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และให้มีอ านาจแต่งตั้ง
พนักงานเจ้าหน้าที่และออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้

กฎกระทรวงนั้น เมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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หมวด 1
องค์กรก ำกับดูแล

มำตรำ 7 ให้มีคณะกรรมการก ากับกิจการไปรษณีย์ที่ได้รับการสรรหาตามมาตรา 16 จ านวน 7 คน ซึ่งเป็นผู้มีคุณสมบัติและ
ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 9 และมาตรา 10 และมีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านกิจการไปรษณีย์ ด้านกิจการขนส่งและโลจิสติก ส์
ด้านกฎหมาย ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคหรือส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร และด้านอ่ืน ๆ ที่จะยังประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ ด้านละหนึ่งคน 

ให้ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเป็นเลขานุการ และด าเนินการด้านธุรการของคณะกรรมการ

มำตรำ 8 ให้กรรมการมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปีนับแต่วันที่รัฐมนตรีมีค าส่ังแต่งตั้ง
ในกรณีที่กรรมการพ้นจากต าแหน่งตามวาระ แต่ยังมิได้มีการแต่งตั้งกรรมการขึ้นใหม่ ให้กรรมการนั้น ปฏิบัติหน้าที่ไปพลางก่อน

จนกว่าจะมีการแต่งตั้งกรรมการขึ้นใหม่
กรรมการซึ่งพ้นต าแหน่งตามวาระอาจได้รับการแต่งตั้งอีกได้ แต่จะด ารงต าแหน่งเกินสองวาระไม่ได้

มำตรำ 9 กรรมการต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้
(1) มีสัญชาติไทย และ
(2) มีอายุไม่ต่ ากว่าสามสิบห้าปี แต่ไม่เกินเจ็ดสิบปี

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …

มำตรำ 10 กรรมการตอ้งไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้
(1) เป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง สมาชิกสภาท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่น
(2) เป็นผู้ด ารงต าแหน่งใดในพรรคการเมือง ที่ปรึกษาพรรคการเมือง หรือเจ้าหน้าที่พรรคการเมือง
(3) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ
(4) ติดยาเสพติดให้โทษ
(5) เป็นบุคคลล้มละลายหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลายทุจริต
(6) เป็นบุคคลที่ต้องค าพิพากษาให้จ าคุกและถูกคุมขังอยู่โดยหมายของศาล
(7) เคยต้องค าพิพากษาอันถึงที่สุดว่ากระท าความผิดใด เว้นแต่เป็นความผิดอันได้กระท าโดยประมาท ความผิดลหุโทษ หรือ

ความผิดฐานหมิ่นประมาท
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(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …

(8) เคยถูกไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกจากราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานของเอกชน เพราะทุจริตต่อหน้าที่ หรือ
ประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง หรือถือว่ากระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ

(9) เคยต้องค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดินเพราะร่ ารวยผิดปกติ หรือมีทรัพย์สินเพิ่มขึ้นผิดปกติ
(10) เป็นตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ กรรมการการเลือกตั้ง ผู้ตรวจการแผ่นดิน กรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

กรรมการตรวจเงินแผ่นดิน หรือกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
(11) เคยถูกถอดถอนออกจากต าแหน่งตามกฎหมาย
(12) เป็นหรือเคยเป็นกรรมการ ผู้จัดการ ผู้บริหาร ที่ปรึกษา พนักงาน ผู้ถือหุ้น หรือหุ้นส่วน
ในบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนหรือนิติบุคคลอื่นใด บรรดาท่ีประกอบกิจการด้านกิจการไปรษณีย์ หรือด้านขนส่งและ
โลจิสติกส์ในระยะเวลาหนึ่งปีก่อนได้รับการคัดเลือกตามมาตรา 16
(13) อยู่ในระหว่างต้องห้ามมิให้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง
(14) เคยเป็นผู้ต้องพ้นจากต าแหน่งกรรมการ หรือผู้บริหารบริษัทมหาชนจ ากัด เพราะเหตุ
มีลักษณะที่แสดงถึงการขาดความเหมาะสมที่จะได้รับความไว้วางใจให้บริหารจัดการกิจการที่มีมหาชนเป็น
ผู้ถือหุ้นตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
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มำตรำ 11 นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา 8 กรรมการพ้นจากต าแหน่งเมื่อ
(1) ตาย
(2) ลาออก
(3) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10
(4) รัฐมนตรีให้ออกเพราะมีความประพฤติเสื่อมเสีย บกพร่องหรือไม่สุจริตต่อหน้าที่หรือหย่อนความสามารถ
ในกรณีที่กรรมการพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ รัฐมนตรีอาจแต่งตั้งผู้อื่นเป็นกรรมการแทนได้ และให้ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ารง

ต าแหน่งแทนอยู่ในต าแหน่งเท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนแทน

มำตรำ 12 การประชุมของคณะกรรมการ ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองค์
ประชุม

ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม ในกรณีที่ประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ให้กรรมการที่มา
ประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน 
ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด

การประชุมของคณะกรรมการอาจกระท าได้โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื่นได้ตามที่คณะกรรมการก าหนด

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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มำตรำ 13 ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้
(1) เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีในการก าหนดนโยบาย
(2) จัดให้มีแผนแม่บทกิจการไปรษณีย์
(3) พิจารณาออก พักใช้ หรือเพิกถอนการใช้ใบอนุญาต รวมถึงรับหรือเพิกถอนการจดทะเบียน ก ากับดูแลการประกอบกิจการ

ไปรษณีย์ รวมทั้งให้มีอ านาจปรับทางปกครอง
(4) บริหารกองทุนสนับสนุนบริการไปรษณีย์พื้นฐานเพื่อประโยชน์สาธารณะ
(5) ให้ค าแนะน าต่อรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวงตามพระราชบัญญัตินี้
(6) ออกประกาศต่าง ๆ เพื่อด าเนินการตามพระราชบัญญัตินี้
(7) พิจารณาและวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน
(8) ก าหนดหลักเกณฑ์การรับค าร้องเรียนและการพิจารณาค าร้องเรียน
(9) จัดท าไปรษณียนิเทศขึ้นเพื่อใช้ประกอบการด าเนินการตามพระราชบัญญัติ กฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศที่ออกตาม

พระราชบัญญัตินี้
(10) ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนากิจการไปรษณีย์
(11) ศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการไปรษณีย์
(12) ขอค าแนะน าจากสมาคมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจไปรษณีย์ เพื่อด าเนินการตามพระราชบัญญัตินี้

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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(13) เสนอความเห็นหรือให้ค าแนะน าต่อรัฐมนตรีในการท าความตกลงกับต่างประเทศ
(14) ตีความและวินิจฉัยช้ีขาดปัญหาท่ีเกิดจากการบังคับใช้พระราชบัญญัตินี้
(15) เสนอความเห็น หรือให้ค าแนะน า ต่อรัฐมนตรีเพื่อแก้ไขปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกิจการไปรษณีย์
(16) จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งและเผยแพร่ต่อสาธารณชน
(17) ปฏิบัติการอ่ืนตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ

มำตรำ 14 ให้คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ หรือที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการตามที่คณะกรรมการ
มอบหมาย หรือด าเนินการตามที่คณะกรรมการมอบหมายให้ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ตามมาตรา 13

ให้น ามาตรา 12 มาใช้บังคับแก่การประชุมของคณะอนุกรรมการโดยอนุโลม

มำตรำ 15 ให้กรรมการ อนุกรรมการ และที่ปรึกษาได้รับค่าตอบแทนตามที่รัฐมนตรีก าหนด

มำตรำ 16 เมื่อมีเหตุต้องให้มีการสรรหาคณะกรรมการหรือสรรหากรรมการแทนต าแหน่งที่ว่างให้มีคณะกรรมการสรรหา
กรรมการคณะหนึ่ง ท าหน้าที่คัดเลือกผู้สมควรได้รับเลือกเป็นกรรมการประกอบด้วยปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเป็น
ประธานกรรมการ ผู้แทนกระทรวงการคลัง ผู้แทนส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา และบุคคลซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู้ที่มีผลงานหรือ
เคยปฏิบัติงานที่แสดงให้เห็นถึงการเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีความเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณ์ในกิจการ หรือสาขาวิชาชีพอัน
จะเป็นประโยชน์ต่อกิจการไปรษณีย์อีกสองคนเป็นกรรมการ และให้ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเป็น
เลขานุการ

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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ก่อนด าเนินการประกาศรับสมัคร ให้คณะกรรมการสรรหาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกรวมทั้งลักษณะของความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และผลงานของแต่ละด้านที่จะยังประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการแล้วประกาศให้ทราบทั่วกัน

กรรมการสรรหาไม่มีสิทธิได้รับการเสนอชื่อเป็นประธานกรรมการ หรือกรรมการตามมาตรา 7
เมื่อได้มีการสรรหาคณะกรรมการตามมาตรา 7 ครบถ้วนแล้ว ให้คณะกรรมการสรรหาจัดให้ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกประชุมร่วมกัน

เพื่อเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ และถ้าเห็นสมควรจะเลือกกรรมการอีกคนหนึ่งเป็นรองประธานกรรมการก็ได้
เมื่อได้ด าเนินการตามวรรคสี่แล้ว ให้ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในฐานะประธานกรรมการสรรหาน าเสนอรายชื่อ

บุคคลที่ด าเนินการสรรหาและคัดเลือกต่อรัฐมนตรีเพื่อมีค าสั่งแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการ และให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา

มำตรำ 17 ให้ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นเลขานุการของคณะกรรมการ มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบ
ในการด าเนินการด้านธุรการของคณะกรรมการ และปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการมอบหมาย

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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หมวด 2
กำรจัดท ำและกำรด ำเนินกำรตำมแผนแม่บทกิจกำรไปรษณีย์

มำตรำ 18 ให้คณะกรรมการจัดท าแผนแม่บทกิจการไปรษณีย์ส าหรับการด าเนินงานในช่วงระยะเวลาห้าปี เสนอต่อคณะรัฐมนตรี 
โดยอย่างน้อยต้องมีสาระส าคัญในเรื่อง ดังต่อไปนี้

(1) แนวทางการพัฒนากิจการไปรษณีย์ของประเทศ การจัดให้มีบริการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวนอย่างทั่วถึงและการก ากับดูแลการ
ประกอบกิจการไปรษณีย์

(2) ลักษณะและประเภทของการประกอบกิจการไปรษณีย์ที่ต้องขอรับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัตินี้
ให้คณะกรรมการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ผู้ประกอบการเอกชน หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ

พิจารณาจัดท าแผนแม่บทกิจการไปรษณีย์ด้วย
แผนแม่บทกิจการไปรษณีย์เมื่อคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบแล้วให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา และให้ใช้เป็นแนวทางในการ

ออกกฎกระทรวงและประกาศของคณะกรรมการตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้
ให้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทกิจการไปรษณีย์ และมีหน้าที่ในการปรับปรุงและทบทวน

แผนแม่บทกิจการไปรษณีย์ในห้วงระยะเวลาทุกห้าปี เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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มำตรำ 19 ให้คณะกรรมการมีหน้าที่จัดให้มีบริการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวนและบริการไปรษณีย์พื้นฐานโดยทั่วถึง และให้มีอ านาจ
ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตอย่างน้อยหน่ึงรายต้องจัดให้มีบริการไปรษณีย์ ดังต่อไปนี้

(1) จัดให้มีบริการไปรษณีย์พื้นที่ชนบทหรือพื้นที่ที่มีผลตอบแทนการลงทุนต่ า หรือท้องที่หนึ่งท้องที่ใดที่ยังไม่มีผู้ให้บริการ หรือมีแต่
ไม่ทั่วถึงหรือไม่เพียงพอแก่ความต้องการของผู้ใช้บริการในท้องถิ่นนั้น

(2) จัดให้มีบริการไปรษณีย์ในบางลักษณะหรือบางประเภทตามที่คณะกรรมการก าหนดแก่ผู้พิการ
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการไปรษณีย์ตามวรรคหนึ่งให้เป็นไปตามที่

คณะกรรมการประกาศก าหนด
ให้คณะกรรมการจัดให้มีการประกาศตามวรรคสองไว้เป็นการล่วงหน้าเพื่อให้ผู้รับใบอนุญาตได้ทราบขอบเขตการจัดให้มีบริการ

ไปรษณีย์ตามวรรคหนึ่ง
การก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีบริการไปรษณีย์ตามมาตรานี้ ต้องไม่ท าให้เกิดภาระเกินสมควรแก่การลงทุนของผู้รับ

ใบอนุญาต

มำตรำ 20 ให้คณะกรรมการออกประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ต่อไปนี้ โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับแผนแม่บทกิจการไปรษณีย์
(1) ลักษณะและประเภทของกิจการไปรษณีย์ที่ต้องรับใบอนุญาตและจดทะเบียน
(2) อัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและจดทะเบียน หลักเกณฑ์ในการยกเว้นหรือลดหย่อนค่าธรรมเนียมใบอนุญาตส าหรับบริการ

เพื่อประโยชน์สาธารณะและมิได้แสวงหาก าไรในทางธุรกิจ

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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(3) หลักเกณฑ์ในการขอรับใบอนุญาต อายุใบอนุญาต การต่ออายุใบอนุญาต การอนุญาตและการให้ต่ออายุใบอนุญาต รวมถึง
หลักเกณฑ์ในการขอจดทะเบียนและการรับจดทะเบียน

(4) การให้บริการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวนและบริการไปรษณีย์พื้นฐานโดยทั่วถึง รวมถึงการสนับสนุนบริการดังกล่าว ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้

ก. ประเภทและขอบเขตของบริการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวนและบริการไปรษณีย์พื้นฐานโดยทั่วถึง
ข. มาตรฐานและคุณภาพการให้บริการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวนและบริการไปรษณีย์พื้นฐานโดยทั่วถึง
ค. ประเภทไปรษณียภัณฑ์ พิกัดน้ าหนัก และอัตราค่าบริการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวนและบริการไปรษณีย์พื้นฐานโดยทั่วถึง
ง. หลักเกณฑ์และวิธีการที่ผู้ให้บริการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวนและบริการไปรษณีย์พื้นฐานโดยทั่วถึงได้รับเงินอุดหนุน 
จ. อัตราการจัดสรรรายได้จากการประกอบกิจการไปรษณีย์ของผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับที่ไม่ได้ท าบริการ

ไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวนและบริการไปรษณีย์พื้นฐานโดยทั่วถึง รวมถึงวิธีการน าส่งเข้ากองทุนเพื่อน าไปด าเนินการจัดท าบริการไปรษณีย์ที่
รัฐพึงสงวนตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทกิจการไปรษณีย์

ฉ. การได้รับสิทธิประโยชน์อ่ืน
(5) มาตรฐานและคุณภาพการให้บริการกิจการไปรษณีย์ 
(6) อัตราขั้นสูงของค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการกิจการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวนและกิจการไปรษณีย์พื้นฐานโดยทั่วถึง
(7) เรื่องอ่ืน ๆ ที่คณะกรรมการเห็นสมควร

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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มำตรำ 21 ให้รัฐมนตรีโดยค าแนะน าของคณะกรรมการออกกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการด าเนินงานต่อไปนี้
(1) การออกดวงตราไปรษณียากรในนามของรัฐบาลไทย
(2) การท าความตกลงกับต่างประเทศในกิจการไปรษณีย์
(3) การตั้งตู้ไปรษณีย์
(4) การออกธนาณัติ
(5) การได้รับยกเว้นไม่ต้องเสียค่าผ่านทาง
(6) การห้ามหน่วงเหนี่ยว ขัดขวาง กีดก้ันยานพาหนะที่ใช้รับหรือส่งถุงไปรษณีย์

การด าเนินงานตามวรรคหนึ่ง (1) - (4) ให้เป็นหน้าที่ของผู้ให้บริการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวน

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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หมวด 3
กองทุนสนับสนุนบรกิำรไปรษณีย์พื้นฐำนเพื่อประโยชน์สำธำรณะ

มำตรำ 22 ให้จัดตั้งกองทุนขึ้นกองทุนหนึ่งในส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรียกว่า “กองทุนสนับสนุน
บริการไปรษณีย์พื้นฐานเพื่อประโยชน์สาธารณะ” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการให้บริการไปรษณีย์พื้นฐานแก่ประชาชนอย่าง
ทั่วถึง เป็นธรรม และยั่งยืน ตลอดจนสนับสนุนการก ากับดูแลกิจการไปรษณีย์เพื่อให้เป็นไปตามแผนแม่บทกิจการไปรษณีย์

มำตรำ 23 กองทุนประกอบด้วยเงินและทรัพย์สินอ่ืน ดังต่อไปนี้
(1) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและการจดทะเบียน ตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด
(2) ค่าปรับทางปกครองจากการกระท าผิดตามพระราชบัญญัตินี้
(3) เงินที่มาจากสัดส่วนของรายได้ของผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับ ยกเว้นผู้ให้บริการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวนและผู้ให้

บริการไปรษณีย์พื้นฐานโดยทั่วถึง ตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด
(4) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล
(5) เงินหรือทรัพย์สินที่มีผู้มอบให้เพื่อสมทบกองทุน
(6) ดอกผลและผลประโยชน์ที่เกิดจากกองทุน
เงินและทรัพย์สินอื่นตามวรรคหนึ่ง ให้ส่งเข้ากองทุนโดยไม่ต้องน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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มำตรำ 24 เงินของกองทุน ให้ใช้จ่ายเพื่อกิจการดังต่อไปนี้
(1) สนับสนุนค่าใช้จ่ายของกิจการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวนและกิจการไปรษณีย์พื้นฐานโดยทั่วถึง เพื่อให้เกิดการให้บริการไปรษณีย์

พื้นฐานแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง เป็นธรรม และยั่งยืน โดยค านึงถึงต้นทุนการให้บริการในพ้ืนที่ห่างไกลหรือพื้นที่ที่มีผู้ใช้บริการจ านวน
น้อย ตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด

(2) จัดสรรเป็นเงินอุดหนุนแก่คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และส านักงาน ในการด าเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้
(3) จัดสรรเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารกองทุน
(4) จัดสรรเป็นค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด

มำตรำ 25 ให้คณะกรรมการมีหน้าที่บริหารกองทุนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุนตามมาตรา 22 รวมถึงติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานของกองทุน และจัดท างบการเงินภายในเก้าสิบวันนับแต่วันส้ินปีบัญชีทุกปี โดยให้ส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินหรือผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินให้ความเห็นชอบเป็นผู้สอบบัญชีของกองทุนทุกรอบปีเพื่อท ารายงาน
ผลการสอบบัญชีเสนอต่อคณะรัฐมนตรี

คณะกรรมการอาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ คณะท างาน หรือที่ปรึกษาเพื่อมอบหมายให้ด าเนินการใด ๆ ตามวรรคหนึ่งได้
หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการบริหาร การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการบริหารกองทุนในหมวดนี้ให้เป็นไป

ตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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หมวด 4
กำรประกอบกิจกำรไปรษณีย์

ส่วนที่ 1
กำรขออนุญำต และกำรจดทะเบียน

มำตรำ 26 ผู้ที่ประสงค์จะให้บริการไปรษณีย์ต้องเป็นผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับ โดยได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการ 
หรือจดทะเบียนกับคณะกรรมการ ดังนี้

(1) กิจการไปรษณีย์ที่ต้องได้รับอนุญาต ได้แก่ การประกอบกิจการไปรษณีย์ที่ต้องได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการ แบ่งออกเป็น 2
ประเภท ได้แก่

ก. ใบอนุญาตประกอบกิจการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวน ได้แก่ ใบอนุญาตประกอบกิจการไปรษณีย์ส าหรับผู้ประกอบกิจการ
ไปรษณีย์ที่มีเครือข่ายไปรษณีย์ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ ซึ่งสงวนไว้ส าหรับหน่วยงานของรัฐที่มีวัตถุประสงค์ในการให้บริการไปรษณีย์
เป็นหลักและมีเครือข่ายไปรษณีย์เป็นของตนเองครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ โดยมีสิทธิให้บริการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวน อันครอบคลุมถึง 
บริการจดหมายที่มีน้ าหนักไม่เกิน 250 กรัม รวมทั้งการให้บริการที่เกี่ยวเนื่องกับการให้บริการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวน 

ข. ใบอนุญาตประกอบกิจการไปรษณีย์พื้นฐานโดยทั่วถึง ได้แก่ ใบอนุญาตประกอบกิจการไปรษณีย์ส าหรับผู้ประกอบกิจการ
ไปรษณีย์ที่มีเครือข่ายไปรษณีย์ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ ที่ไม่ใช่บริการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวน โดยมีสิทธิให้บริการไปรษณีย์พื้นฐาน อัน
ได้แก่ บริการจดหมายที่มีน้ าหนักเกินกว่า 250 กรัม แต่ไม่เกิน 2,000 กรัม และพัสดุมีน้ าหนักไม่เกิน 20,000 กรัม

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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(2) กิจการไปรษณีย์ที่ต้องจดทะเบียน ได้แก่ การประกอบกิจการไปรษณีย์เฉพาะที่มีเครือข่ายไปรษณีย์ไม่ครอบคลุมพื้นที่ทั่ว
ประเทศ ที่ไม่ใช่บริการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวน และไม่ใช่บริการจดหมายที่มีน้ าหนักไม่เกิน 2,000 กรัม โดยให้บริการได้เฉพาะพัสดุมี
น้ าหนักไม่เกิน 20,000 กรัม รวมถึงให้บริการเฉพาะอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการไปรษณีย์ 

ในการยื่นขอรับใบอนุญาตหรือจดทะเบียน ต้องระบุว่าเป็นการขอรับใบอนุญาตหรือจดทะเบียนประเภทใด พร้อมทั้งต้องแจ้ง
ลักษณะกิจการไปรษณีย์ที่ประสงค์จะด าเนินการด้วย โดยผู้รับใบอนุญาตตาม (1) สามารถยื่นขอจดทะเบียนตาม (2) ในวรรคแรก เพื่อ
ประกอบกิจการไปรษณีย์เฉพาะในลักษณะอื่นได้ และถ้าประสงค์จะเปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการไปรษณีย์ในลักษณะอื่นภายหลังจาก
ที่ได้รับอนุญาตหรือจดทะเบียนแล้วจะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการก่อนเริ่มประกอบกิจการที่เปลี่ยนแปลงนั้น

มำตรำ 27 ให้คณะกรรมการประกาศก าหนดหลักเกณฑ์การอนุญาตและการจดทะเบียนโดยเปิดเผยเป็นการทั่วไป เพื่อให้ที่ผู้
ประสงค์จะประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับได้ทราบล่วงหน้า โดยประกาศดังกล่าวอย่างน้อยต้องก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตและผู้จดทะเบียน วิธีการขอรับใบอนุญาตและขอจดทะเบียน และหลักเกณฑ์ในการออกใบอนุญาตและ
รับจดทะเบียน ซึ่งจะต้องก าหนดให้สอดคล้องกับกิจการไปรษณีย์แต่ละลักษณะและประเภทตามมาตรา 26 และต้องเป็นไปตามแนว
ทางการอนุญาตให้ประกอบกิจการไปรษณีย์ที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทกิจการไปรษณีย์

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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ในการก าหนดคุณสมบัติของผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับ ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้
(1) ต้องมิใช่เป็นคนต่างด้าวตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว และมีสัดส่วนการถือหุ้นของบุคคลผู้มีสัญชาติ

ไทยมากกว่ากึ่งหนึ่งของทุนทั้งหมดในนิติบุคคลนั้น รวมทั้งต้องมีกรรมการสัญชาติไทยมากกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมด และผู้
มีอ านาจกระท าการผูกพันนิติบุคคลนั้นต้องเป็นผู้มีสัญชาติไทยด้วย ในการนี้คณะกรรมการอาจก าหนดให้ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์
ภายใต้ก ากับที่เป็นนิติบุคคลจะต้องก าหนดข้อห้ามการกระท าอื่นใดที่มีลักษณะเป็นการครอบง ากิจการโดยบุคคลผู้ไม่มีสัญชาติไทยด้วยก็
ได้

(2) ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย
(3) ไม่อยู่ระหว่างการถูกพักใช้หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการไปรษณีย์ หรือถูกเพิกถอนทะเบียนการประกอบกิจการ

ไปรษณีย์
(4) บุคคลผู้เป็นกรรมการ ผู้จัดการหรือผู้มีอ านาจในการจัดการของผู้ขอรับใบอนุญาตต้องไม่เคยถูกศาลมีค าสั่งพิพากษาถึงที่สุดว่ามี

ความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค ภายในระยะเวลาสองปีก่อนการยื่นค าขอรับใบอนุญาต
(5) ไม่มีลักษณะต้องห้ามอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด ส าหรับการขอรับใบอนุญาตหรือขอจดทะเบียนการประกอบ

กิจการไปรษณีย์แต่ละประเภท

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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มำตรำ 28 ในกรณีที่มีความจ าเป็นต้องแก้ไขฐานะ หรือการด าเนินงานของนิติบุคคลตามมาตรา 27 ให้คณะกรรมการมีอ านาจผ่อน
ผันให้ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับมีสัดส่วนการถือหุ้นและกรรมการแตกต่างจากมาตรา 27 ก็ได้ แต่ต้องก าหนดระยะเวลา
และเงื่อนไขใด ๆ ไว้ เพื่อให้ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับต้องน าหุ้นเสนอขายหรือเปลี่ยนแปลงกรรมการตามเงื่อนไขที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด

มำตรำ 29 ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวนและกิจการไปรษณีย์พื้นฐานโดยทั่วถึงตามมาตรา 26 วรรค
แรก (1) มีหน้าที่ในการจัดท าบริการไปรษณีย์พื้นฐานทั่วประเทศ เพื่อเป็นประกันความมั่นคงในการธ ารงไว้ซึ่งการให้บริการให้ประชาชน
เข้าถึงด้วยราคาเป็นธรรม โดยต้องมีการจัดท าแผนการลงทุนและแผนการให้บริการกิจการไปรษณีย์ที่สามารถให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือประกอบการยื่นขอรับใบอนุญาต

มำตรำ 30 ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับต้องช าระค่าธรรมเนียมการประกอบกิจการไปรษณีย์ตามอัตรา หลักเกณฑ์ 
และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด ทั้งนี้ จะต้องไม่เป็นภาระแก่ผู้ประกอบการหรือผู้ใช้บริการโดยไม่สมเหตุผลการก าหนดอัตรา
และหลักเกณฑ์ของค่าธรรมเนียมการประกอบกิจการไปรษณีย์ตามวรรคหนึ่ง ให้คณะกรรมการค านึงถึงลักษณะการให้บริการตาม
ประเภทของใบอนุญาตและการจดทะเบียน ตลอดจนรายจ่ายในการก ากับดูแลการประกอบกิจการไปรษณีย์อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่
ตามพระราชบัญญัตินี้

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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มำตรำ 31 ในการประกอบกิจการไปรษณีย์ ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่
คณะกรรมการก าหนด

ในการก าหนดเงื่อนไขในการอนุญาตหรือจดทะเบียน ให้คณะกรรมการก าหนดสิทธิหน้าที่และความรับผิดชอบโดยเฉพาะของผู้รับ
ใบอนุญาตหรือผู้จดทะเบียนให้ชัดเจน รวมทั้งก าหนดแผนการให้บริการกิจการไปรษณีย์ของผู้รับใบอนุญาตหรือผู้จดทะเบียน โดยอย่าง
น้อยต้องก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการเริ่มให้บริการ รายละเอียดของลักษณะหรือประเภท การให้บริการ และอัตราค่าบริการ 
ทั้งนี้คณะกรรมการอาจก าหนดเงื่อนไขอื่นที่จ าเป็นในการให้บริการเพื่อประโยชน์สาธารณะส าหรับผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
ไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวนและกิจการไปรษณีย์พื้นฐานโดยทั่วถึงก็ได้

ในกรณีที่มีเหตุส าคัญเพื่อคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ หรือกฎหมาย หรือพฤติการณ์ เปลี่ยนแปลงไป ให้คณะกรรมการมีอ านาจ
แก้ไขเพิ่มเติมเงื่อนไขในการอนุญาตหรือจดทะเบียนได้ตามความจ าเป็น

มำตรำ 32 ใบอนุญาตประกอบกิจการไปรษณีย์ตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (1) ให้มีอายุตามที่ก าหนดไว้ในใบอนุญาตตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนดส าหรับใบอนุญาตแต่ละประเภท

การขอต่ออายุใบอนุญาตให้ผู้รับใบอนุญาตยื่นค าขอก่อนใบอนุญาตสิ้นอายุ เมื่อได้ยื่นค าขอดังกล่าวแล้ว ให้ถือว่าผู้ยื่นค าขออยู่ใน
ฐานะผู้รับใบอนุญาตจนกว่าจะได้รับแจ้งค าสั่งไม่อนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาต แต่ทั้งนี้ คณะกรรมการต้องพิจารณาและแจ้งค าสั่งให้ผู้รับ
ใบอนุญาตทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับค าขอ

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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การยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตและการให้ต่ออายุใบอนุญาต ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศ
ก าหนดซึ่งต้องสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตามมาตรา 27 ด้วย

การก าหนดระยะเวลาในการอนุญาตและการต่ออายุใบอนุญาต ให้คณะกรรมการก าหนด โดยค านึงถึงระยะเวลาตามแผนการ
ลงทุน ขอบเขตการให้บริการ แนวทางการพัฒนากิจการของผู้ขอรับใบอนุญาต การคุ้มครองผู้บริโภคที่จะได้รับการบริการโดยต่อเนื่อง 
และผลการประเมินการประกอบกิจการ

การเลิกประกอบกิจการไปรษณีย์ ผู้รับใบอนุญาตต้องแจ้งให้คณะกรรมการทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่าหกเดือน ในการนี้
คณะกรรมการอาจก าหนดเงื่อนไขให้ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติก่อนเลิกกิจการก็ได้

มำตรำ 33 ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับต้องรายงานให้คณะกรรมการทราบโดยไม่ชักช้าเมื่อมีเหตุการณ์ดังต่อไปนี้
(1) ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับได้รับความเสียหายอย่างร้ายแรงจนอาจเกิดปัญหาในการให้บริการไปรษณีย์
(2) ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับกระท าหรือถูกกระท าอันมีลักษณะเป็นการครอบง ากิจการหรือถูกครอบง ากิจการตาม

กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
(3) กรณีใด ๆ ที่มีหรืออาจจะมีผลกระทบต่อการประกอบกิจการหรือการให้บริการของผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับ

ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด
ในกรณีที่ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับจะท าสัญญาให้บุคคลอื่นมีอ านาจทั้งหมดหรือบางส่วนในการบริหารงานของผู้รับ

ใบอนุญาต ต้องรายงานให้คณะกรรมการทราบก่อนด าเนินการ เว้นแต่การให้บริการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวนหรือบริการไปรษณีย์พื้นฐาน
โดยทั่วถึง หากมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วนให้ด าเนินการก่อนรายงานได้

เมื่อคณะกรรมการได้รับรายงานตามวรรคแรกหรือวรรคสอง ให้คณะกรรมการมีอ านาจก าหนดเงื่อนไขให้ผู้ประกอบกิจการ
ไปรษณีย์ภายใต้ก ากับต้องปฏิบัติอย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อป้องกันความเสียหายต่อประโยชน์สาธารณะได้

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …



45

ส่วนที่ 2
สิทธิและหน้ำที่ของผู้ประกอบกิจกำรไปรษณีย์ภำยใต้ก ำกับ

มำตรำ 34 ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับมีหน้าที่ให้บริการตามมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการที่มีความรวดเร็ว
มีประสิทธิภาพ และเชื่อถือได้ ที่ก าหนดโดยประกาศคณะกรรมการตามมาตรา 20 วรรคหนึ่ง (5) และต้องให้บริการอย่างน้อย 6 วันต่อสัปดาห์ 
จะพักหรือหยุดการให้บริการไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนไม่ได้ เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด

ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับจะปฏิเสธการให้บริการโดยไม่มีเหตุอันสมควรไม่ได้
ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับต้องจัดให้มีการเผยแพร่ประเภทบริการ มาตรฐานการให้บริการ และอัตราค่าบริการของตน

ไว้เป็นการทั่วไป และต้องแสดงไว้ในที่เปิดเผยเห็นได้ง่าย ณ ที่ท าการไปรษณีย์ หรือสถานที่อื่น ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด
เพื่อให้ประชาชนทั่วไปสามารถตรวจสอบได้

ในกรณีที่ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับได้โฆษณายืนยันมาตรฐานหรือคุณภาพใด ๆ ของการให้บริการไปรษณีย์ของตนไว้ 
ให้เป็นหน้าที่ของผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับที่จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามที่โฆษณานั้น ถ้าผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้
ก ากับไม่ให้บริการได้ตามที่โฆษณาไว้ ให้ผู้มีส่วนได้เสียร้องเรียนไปยังคณะกรรมการและให้คณะกรรมการมีอ านาจสั่งให้ผู้ประกอบกิจการ
ไปรษณีย์ภายใต้ก ากับด าเนินการแก้ไขให้ตรงตามที่โฆษณาได้

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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มำตรำ 35 สัญญาหรือความตกลงใด ๆ เกี่ยวกับการประกอบกิจการไปรษณีย์ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด ถ้าผู้ประกอบ
กิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับจะท ากับรัฐบาลต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศและบุคคลหรือนิติบุคคลที่อยู่ในต่างประเทศ รวมทั้ง
การแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกสัญญาหรือความตกลงดังกล่าว จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการด้วย เว้นแต่เป็นการ
จัดซื้อจัดจ้างตามปกติ หรือเป็นสัญญาหรือความตกลงที่คณะกรรมการประกาศยกเว้นให้ไม่ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับต้องส่งมอบส าเนาสัญญาหรือความตกลงที่ท ากับรัฐบาลต่างประเทศองค์การระหว่าง
ประเทศ และบุคคลหรือนิติบุคคลที่อยู่ในต่างประเทศทุกฉบับตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนดภายในสามสิบวันนับแต่วันท า 
สัญญาหรือความตกลงดังกล่าว เว้นแต่สัญญาหรือความตกลงเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง หรือสัญญาหรือความตกลงที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนดยกเว้นไม่ต้องส่งให้คณะกรรมการ

ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นว่าสัญญาหรือความตกลงใดได้กระท าขึ้นโดยไม่ได้รับความเห็นชอบตามวรรคหนึ่ง หรือมีการด าเนินการ
ใดที่แตกต่างไปจากความเห็นชอบของคณะกรรมการ ให้คณะกรรมการมีอ านาจสั่งให้ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับด าเนินการ
แก้ไขตามหลักเกณฑ์และระยะเวลาที่คณะกรรมการก าหนด ถ้าผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับไม่ด าเนินการภายในระยะเวลา
ดังกล่าวให้ถือเป็นเหตุแห่งการเพิกถอนใบอนุญาตหรือทะเบียน

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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มำตรำ 36 ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ที่ต้องได้รับอนุญาตมีสิทธิเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการตามอัตราขั้นสูงของกิจการ
ไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวนและกิจการไปรษณีย์พื้นฐานโดยทั่วถึงที่ก าหนดในประกาศคณะกรรมการออกตามความในมาตรา 20 วรรคหนึ่ง 
(6) โดยต้องเป็นอัตราค่าธรรมเนียมที่เป็นธรรม สมเหตุสมผล ที่ประชาชนทั่วไปสามารถจ่ายได้

ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ที่ต้องจดทะเบียนมีสิทธิก าหนดและเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการด้วยตนเอง โดยค่าธรรมเนียม
หรือค่าบริการต้องไม่มีลักษณะที่เป็นการกีดกันทางการค้า หรือจ ากัดการแข่งขันอย่างเป็นธรรม หรือก าหนดในอัตราที่ต่ ากว่าต้นทุนการ
ให้บริการที่แท้จริง และต้องเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการของตนในอัตราเดียวกันส าหรับบริการในลักษณะหรือประเภทเดียวกัน

คณะกรรมการอาจก าหนดให้ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับลดหรือยกเว้นค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการได้ตามหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด

มำตรำ 37 ในการให้บริการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวน ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่จัดให้มีที่ท าการไปรษณีย์ ตู้ไปรษณีย์ และอุปกรณ์อื่นที่
จ าเป็นในการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการอย่างเพียงพอและทั่วถึงตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด

ในการด าเนินการตามวรรคหนึ่ง ให้ผู้รับใบอนุญาตจัดท าแผนแสดงการก าหนดจุดก่อสร้างหรือติดตั้ง พร้อมทั้งเหตุผลและความ
จ าเป็นเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อให้ทราบก่อนด าเนินการ

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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เมื่อได้ด าเนินการตามวรรคสองแล้ว ให้ผู้รับใบอนุญาตมีสิทธิดังต่อไปนี้
(1) ติดตั้งตู้ไปรษณีย์หรืออุปกรณ์ประกอบใดในการให้บริการไปรษณีย์ที่ต้องกระท าในที่ดินหรือทางสาธารณะของแผ่นดิน 

โดยต้องแจ้งให้เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้มีอ านาจหน้าที่ดูแลรักษาที่ดินหรือทางสาธารณะนั้นทราบก่อน และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขที่เจ้าหน้าที่ของรัฐดังกล่าวก าหนด

(2) ตั้งที่ท าการไปรษณีย์หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดในการให้บริการไปรษณีย์ในที่ดินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
โดยต้องขออนุญาตต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้มีอ านาจหน้าที่ในการดูแลรักษาสาธารณสมบัติของแผ่นดินก่อน และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
และเงื่อนไขที่เจ้าหน้าที่ดังกล่าวก าหนด

(3) ติดต้ังตู้ไปรษณีย์หรืออุปกรณ์ประกอบใดในการให้บริการไปรษณีย์ในที่ดินของบุคคลอื่นโดยต้องท าความตกลงกับเจ้าของ
หรือผู้ครอบครองที่ดินนั้นตามแนวทางที่คณะกรรมการประกาศก าหนด

ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตไม่อาจด าเนินการตามวรรคสามได้ เพราะเหตุที่ไม่ได้รับอนุญาตหรือมีการเรียกค่าใช้จ่ายหรือค่าตอบแทน
สูงเกินกว่าปกติในสภาพการใช้ประโยชน์เช่นนั้น ผู้รับใบอนุญาตอาจร้องขอต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณา ถ้าคณะกรรมการเห็นว่าการ
ด าเนินการของผู้รับใบอนุญาตเป็นกรณีจ าเป็น อันมิอาจหลีกเลี่ยงได้ และไม่เป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงานของรัฐ เจ้าของหรือ
ผู้ครอบครองที่ดินหรือทรัพย์สินนั้นตามสมควร ให้คณะกรรมการมีอ านาจแจ้งการใช้ที่ดินหรือทรัพย์สินเพื่อการนั้นให้เจ้าหนี้ที่ของรัฐผู้มี
อ านาจหน้าที่ดูแลรักษาที่ดินหรือทรัพย์สิน หรือเจ้าของ หรือผู้ครอบครองที่ดินหรือทรัพย์สินอ่ืนทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่าสามสิบวัน โดย
ต้องแจ้งก าหนดวัน เวลา และการที่จะกระท าโดยคณะกรรมการมีอ านาจก าหนดค่าใช้จ่ายหรือค่าตอบแทนที่เหมาะสมให้แก่ผู้นั้น

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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ผู้ได้รับแจ้งตามวรรคสี่อาจยื่นค าร้องแสดงเหตุที่ไม่สมควรใช้ที่ดินเพื่อการนั้นหรือทรัพย์สินเพื่อการนั้น หรือการด าเนินการดังกล่าว
จะก่อความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อการใช้ประโยชน์ในที่ดินไปยังคณะกรรมการเพื่อวินิจฉัยภายในก าหนดสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับ
หนังสือแจ้ง ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการให้เป็นที่สุด

เมื่อพ้นก าหนดเวลาที่คณะกรรมการได้แจ้งตามวรรคสี่ และผู้รับใบอนุญาตได้จ่ายค่าตอบแทนการใช้ที่ดินและทรัพย์สินแล้ว ให้ผู้รับ
ใบอนุญาตมีสิทธิใช้ที่ดินหรือทรัพย์สินเพื่อด าเนินการตามวรรคสี่ได้แต่ต้องภายใต้หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด ซึ่งต้องไม่
ก่อความเดือดร้อนร าคาญหรือไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพธรรมชาติและไม่ท าให้ประโยชน์ในที่ดินนั้นลดลงจนเกินสมควรแก่เหตุด้วย

มำตรำ 38 ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับหรือพนักงานของผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับมีหน้าที่ในการเก็บ
รักษาข้อมูลหรือข่าวสารใด ๆ ที่ได้มาจากการปฏิบัติงานในหน้าที่อันเกี่ยวข้องกับกิจการไปรษณีย์ตามพระราชบัญญัตินี้ และต้องไม่
เปิดเผยข้อมูล หรือข่าวสารดังกล่าว เว้นแต่เป็นการเปิดเผยเพื่อประโยชน์ในการสอบสวน การพิจารณาคดี หรือการอื่นใดตามที่กฎหมาย
ก าหนด

มำตรำ 39 ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับมีหน้าที่ต้องจัดท ารายงานประจ าปีเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการเกี่ยวกับการ
ประกอบกิจการไปรษณีย์ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ โดยรายงานประจ าปีต้องมีรายละเอียดตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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ส่วนที่ 3
กำรรับส่งไปรษณียภัณฑ์

มำตรำ 40 ไปรษณียภัณฑ์ที่จะส่งทางไปรษณีย์ได้ต้องเป็นไปตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องให้
คณะกรรมการประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ว่าด้วยการรับส่งไปรษณียภัณฑ์ดังต่อไปนี้

(1) ระบุชนิดวัตถุที่ไม่อนุญาตให้ส่งทางไปรษณีย์ ซึ่งต้องสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตามมาตรา 41 และ 42
(2) วางเงื่อนไขในการส่งวัตถุทางไปรษณีย์
(3) วางระเบียบการกักกันและจ าหน่ายวัตถุที่ส่งทางไปรษณีย์อันเป็นของต้องห้ามหรือพิกัดภาษีหรือฝ่าฝืนกฎหมายหรือกฎหมายอื่น
(4) จ าแนกประเภท และวางระเบียบว่าด้วยสัณฐาน ขนาดน ้าหนัก เครื่องหุ้มห่อ และการผูกมัดกับการใช้ไปรษณียภัณฑ์
(5) ก าหนดประเภทไปรษณียภัณฑ์อันควรอยู่ในล าดับจ่าย หรือส่งก่อนและหลังตามที่จ าเป็น
(6) ก าหนดเวลาและวิธีการให้รับและส่งไปรษณียภัณฑ์

มำตรำ 41 ห้ามมิให้บุคคลใดส่งทางไปรษณีย์ซึ่งไปรษณียภัณฑ์อันเห็นได้ประจักษ์ว่ามีถ้อยค าเครื่องหมายหรือลวดลายที่เป็นภัยต่อ
ความมั่นคงของประเทศ หรือหยาบช้าลามก หรือเป็นที่ยุยงส่งเสริมให้มีการก าเริบ หรือหยาบคาย หรือขู่เข็ญ หรือกรรโชก หรือผรุสวาท
อย่างร้ายแรง หรือสิ่งอื่น ๆ ที่ผิดกฎหมาย รวมถึงห้ามไม่ให้ส่งสิ่งของใด ๆ ที่ฝ่าฝืนกฎหมายอื่น อันรวมถึงยาเสพติดและสารออกฤทธิ์ต่ อ
จิตประสาท

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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มำตรำ 42 ห้ามมิให้บุคคลใดส่งทางไปรษณีย์ซึ่งวัตถุมีคมที่ไม่มีเครื่องหุ้มห่อป้องกันพอ หรือวัตถุระเบิด หรือสิ่งโสโครก หรือสิ่งมี
พิษ หรือสัตว์มีชีวิต หรือสิ่งของที่มีสภาพอันน่าจะก่อให้เกิดอันตรายหรือเสียหายแก่ไปรษณียภัณฑ์ในระหว่างส่งทางไปรษณีย์หรือแก่
พนักงานของผู้รับใบอนุญาต เว้นไว้แต่คณะกรรมการจะมีข้อบังคับหรือเงื่อนไขก าหนดไว้เป็นอย่างอื่น

มำตรำ 43 ไปรษณียภัณฑ์ใดที่ส่งทางไปรษณีย์อันเป็นการฝ่าฝืนประกาศของคณะกรรมการหรือบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ 
ให้ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับหรือพนักงานของผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับมีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการ
ดังต่อไปนี้

(1) เปิดไปรษณียภัณฑ์เพื่อตรวจสอบ ในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยว่ามีสิ่งที่ไม่อนุญาตให้ส่งทางไปรษณีย์หรือเป็นการส่งโดยผิดเงื่อนไข
(2) ปฏิเสธการรับฝาก กักไว้หรือส่งกลับคืนไปยังผู้ฝาก หรือจ าหน่ายเป็นอย่างอื่น
(3) ท าลายในกรณีที่เป็นสิ่งต้องท าลาย
(4) ส่งไปยังเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องในกรณีที่เป็นของผิดกฎหมาย
การด าเนินการตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด

มำตรำ 44 ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับต้องด าเนินการขนส่งไปรษณีย์โดยใช้ความระมัดระวังอย่างเพียงพอเยี่ยงผู้
ประกอบวิชาชีพขนส่ง และปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต่ าที่คณะกรรมการประกาศก าหนด

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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มำตรำ 45 ผู้ฝากส่งไปรษณียภัณฑ์อาจขอให้มีการประกันความเสียหาย สูญหาย หรือล่าช้าระหว่างส่งทางไปรษณีย์
ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับจะต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ในกรณีที่ไปรษณียภัณฑ์ตามวรรคหนึ่ง เกิดการ

เสียหาย สูญหาย หรือล่าช้า เว้นแต่การเสียหาย สูญหาย หรือล่าช้านั้นเกิดแต่เหตุสุดวิสัย หรือเกิดแต่สภาพของไปรษณียภัณฑ์นั้นเอง 
หรือเกิดเพราะความผิดของผู้ฝากหรือผู้รับ

เมื่อผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับจะต้องใช้ราคาไปรษณียภัณฑ์ตามวรรคสอง โดยผู้ฝากได้แจ้งราคาไว้แล้ว ให้ถือว่าการ
แจ้งราคาไว้นั้นเป็นข้อสันนิษฐานว่าไปรษณียภัณฑ์นั้นมีราคาตามที่ได้แจ้งไว้ แต่ทั้งนี้ ไม่เกินราคาที่คณะกรรมการประกาศก าหนด และผู้
ฝากจะเรียกค่าสินไหมทดแทนเกินกว่าราคาที่ได้ระบุแจ้งไว้นั้นไม่ได้

การเรียกให้ชดใช้ราคาตามวรรคสอง ห้ามมิให้ฟ้องเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งปีนับแต่วันส่งมอบหรือวันที่ควรจะได้ส่งมอบ

มำตรำ 46 ผู้ฝากส่งมีสิทธิถอนไปรษณียภัณฑ์คืนจากพนักงานของผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับหรือขอแก้ไขหรือ
เปลี่ยนแปลงจ่าหน้าหรือให้จัดการแก้ไปรษณียภัณฑ์นั้นเป็นอย่างอื่นได้ตลอดเวลาที่ไปรษณียภัณฑ์นั้นอยู่ในระหว่างส่งทางไปรษณีย์ โดย
มีเงื่อนไขดังต่อไปนี้

(1) เป็นไปรษณียภัณฑ์ที่ยังมิได้น าจ่ายให้แก่ผู้รับ
(2) เป็นไปรษณียภัณฑ์ที่มิได้เป็นของต้องห้าม หรือมิได้ถูกยึดหรือริบตามกฎหมาย

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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(3) การให้บริการไปรษณีย์ของประเทศปลายทาง มิได้จัดท าข้อสงวนไม่ยอมรับค าร้องขอถอนคืน แก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงจ่าหน้า
จากประเทศต้นทาง

(4) ผู้ฝากส่งต้องช าระค่าธรรมเนียมตามอัตราที่คณะกรรมการประกาศก าหนดส าหรับประเภทไปรษณียภัณฑ์และบริการที่ให้ และ
ค่าบริการในการน าไปรษณียภัณฑ์กลับคืนมาให้ผู้ฝากส่งแล้ว ยกเว้นกรณีที่ไปรษณียภัณฑ์ดังกล่าวยังอยู่ที่ที่ท าการไปรษณีย์รับฝากและยัง
มิได้ด าเนินการส่งต่อไปยังปลายทาง

มำตรำ 47 ผู้รับหรือผู้ฝากส่งมีสิทธิที่จะขอให้เปิดไปรษณียภัณฑ์ที่จะส่งมอบแก่ตนก่อนรับต่อหน้าพนักงานของผู้ประกอบกิจการ
ไปรษณีย์ภายใต้ก ากับได้ ในกรณีเช่นนี้ ให้พนักงานของผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับท าบันทึกแสดงพฤติการณ์หรือข้อเท็จจริง
ตามที่ปรากฏแก่ตนไว้แล้วลงลายมือชื่อทั้งสองฝ่ายไว้เป็นส าคัญ

กรณีที่มีการด าเนินการตามวรรคหนึ่งแล้วปรากฏว่า ไปรษณียภัณฑ์ที่ส่งมอบนั้นเป็นไปตามค าสั่งของผู้รับหรือผู้ฝากส่ง ผู้รับมีหน้าที่
ต้องรับไปรษณียภัณฑ์นั้นไว้โดยต้องช าระค่าบริการและค่าสิ่งของฝากส่งนั้น ๆ เว้นแต่ผู้รับปฏิเสธไม่รับไปรษณียภัณฑ์และให้ส่งคืนผู้ฝาก 
ผู้รับต้องช าระค่าบริการส่งคืนให้แก่ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับ

กรณีที่มีการด าเนินการตามวรรคหนึ่งแล้วปรากฏว่า ไปรษณียภัณฑ์ที่ส่งมอบนั้นไม่เป็นไปตามค าสั่งของผู้รับหรือผู้ฝากส่งและผู้รับ
ไม่ยอมรับ ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับจะต้องส่งไปรษณียภัณฑ์คืนผู้ฝากส่ง โดยผู้ฝากส่งมีหน้าที่ต้องช าระค่าบริการส่งคืน
ให้แก่ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับ

มำตรำ 48 ไปรษณียภัณฑ์ที่ไม่สามารถน าจ่ายผู้รับได้ ให้ด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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ส่วนที่ 4
กำรขอใช้และเชื่อมต่อเครือข่ำยไปรษณีย์

มำตรำ 49 ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับที่มีเครือข่ายไปรษณีย์มีหน้าที่ให้ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับรายอื่น
ขอใช้เครือข่ายไปรษณีย์ของตนกับของผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศ
ก าหนด

การปฏิเสธไม่ให้ใช้เครือข่ายไปรษณีย์ให้กระท าได้เฉพาะกรณีดังต่อไปนี้
(1) เครือข่ายที่มีอยู่มีขีดความสามารถไม่เพียงพอที่จะรองรับการขอใช้เครือข่ายตามที่ขอได้
(2) การใช้เครือข่ายอาจก่อให้เกิดภาระแก่ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับที่มีเครือข่ายเกินสมควร
(3) กรณีอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด
การเรียกเก็บค่าตอบแทนการใช้หรือเชื่อมต่อเครือข่ายต้องเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล มีความเป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบกิจการ

ไปรษณีย์ภายใต้ก ากับที่มีเครือข่ายและผู้ขอใช้เครือข่าย และมีความเท่าเทียมกันในระหว่างผู้ขอใช้เครือข่ายทุกราย

มำตรำ 50 ในกรณีที่มีการปฏิเสธไม่ให้ใช้เครือข่ายไปรษณีย์หรือตกลงกันไม่ได้ในการเจรจาท าสัญญาการใช้เครือข่ายไปรษณีย์ 
คู่กรณีมีสิทธิร้องขอให้คณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยได้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด

ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการให้อุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีได้ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ทราบค าสั่งและให้รัฐมนตรีพิจารณาให้แล้วเสร็จ
ภายในสามสิบวันนับแต่วันรับหนังสืออุทธรณ์

ในระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง ถ้ามีกรณีจ าเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะ คณะกรรมการอาจสั่งให้ใช้
เครือข่ายไปรษณีย์ไปพลางก่อนตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนดได้

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …



55

ส่วนที่ 5
ธนำณัติ

มำตรำ 51 การให้บริการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวน ผู้รับใบอนุญาตอาจจัดให้มีการรับส่งเงินจ านวนหนึ่งจ านวนใดทางธนาณัติ และการ
เรียกรับเงินค่าบริการหรือค่าธรรมเนียมเป็นไปตามอัตราที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง

มำตรำ 52 การส่งเงินโดยทางธนาณัติ ถ้าเงินนั้นยังไม่ได้จ่ายให้แก่ผู้รับ ผู้ฝากส่งอาจขอให้จ่ายเงินตามธนาณัตินั้นคืนแก่ตนหรือ
ให้จ่ายแก่บุคคลอื่นนอกจากผู้รับเดิมได้ แล้วแต่จะสั่ง

ในกรณีที่ไม่สามารถจ่ายเงินตามธนาณัติได้ ผู้รับใบอนุญาตอาจจ่ายเงินจ านวนนั้นให้แก่ทายาท หรือผู้จัดการทรัพย์มรดกของผู้รับ 
หรือแก่เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ หรือผู้แทนโดยชอบธรรม เมื่อบุคคลนั้น ๆ แสดงหลักฐานแห่งฐานะของตนดังกล่าวข้างต้นได้จนเป็นที่
พอใจ

กรณีธนาณัติไม่สามารถจ่ายเงินได้ตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง ให้ประกาศโฆษณา ณ ที่ท าการไปรษณีย์ที่ฝากส่งและ ณ ที่ท าการ
ไปรษณีย์ปลายทางเพื่อหาตัวผู้รับและผู้ฝากส่ง เมื่อพ้นก าหนดหนึ่งปีนับแต่วันประกาศให้ถือเป็นธนาณัติสิ้นสภาพ ผู้รับหรือผู้ฝากส่งจะมา
ขอรับเงินคืนไม่ได้ และให้ส่งเงินธนาณัติสิ้นสภาพนี้เข้ากองทุนสนับสนุนบริการไปรษณีย์พื้นฐานเพื่อประโยชน์สาธารณะ

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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มำตรำ 53 เมื่อผู้รับใบอนุญาตได้จ่ายเงินให้แก่บุคคลใดตามธนาณัติเกินกว่าจ านวนที่ควรจ่ายให้แก่บุคคลนั้นก็ดี หรือได้จ่ายเงิน
ให้แก่บุคคลใดตามธนาณัติ ซึ่งควรจ่ายให้แก่บุคคลอื่นก็ดี ให้ผู้รับใบอนุญาตแจ้งความเป็นหนังสือไปยังบุคคลนั้นให้ใช้เงินที่จ่ายไป
โดยมิชอบนั้นคืนภายใน 30 วันท าการ ทั้งนี้ระยะเวลาดังกล่าวอาจมีการขอขยายเวลาได้โดยความเห็นชอบของผู้รับใบอนุญาต

มำตรำ 54 เมื่อผู้รับใบอนุญาตได้จ่ายเงินตามธนาณัติให้แก่ผู้รับเงินแล้ว เป็นอันหลุดพ้นจากความรับผิดชอบในจ านวนเงินนั้น
ห้ามมิให้ผู้ใดฟ้องผู้รับใบอนุญาตเพราะเหตุที่จ่ายเงินผิดเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งปีนับแต่วันที่ได้ออกธนาณัติ ผู้รับใบอนุญาตไม่ต้องรับผิด

เกินกว่าจ านวนเงินในธนาณัติ และไม่ต้องรับผิดถ้าการจ่ายเงินตามธนาณัตินั้น ได้จ่ายผิดไปเพราะเหตุที่ผู้ฝากบอกชื่อและที่อยู่ของผู้รับไม่
ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วนสมบูรณ์

ห้ามมิให้ผู้ใดฟ้องผู้รับใบอนุญาตเพื่อเรียกค่าเสียหายเพราะจ่ายเงินตามธนาณัติเนิ่นช้า เว้นแต่ความเนิ่นช้าเกิดขึ้นเพราะความจงใจ
หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง แต่ในกรณีเช่นนี้ ให้ส่งมอบเงินตามจ านวนในธนาณัตินั้นให้แก่ผู้รับหรือผู้ฝากส่ง

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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ส่วนที่ 6
ตรำไปรษณียำกร

มำตรำ 55 ให้รัฐมนตรีจัดให้มีดวงตราไปรษณียากรชนิดต่าง ๆ และบอกมูลค่าตามที่เห็นว่าจ าเป็น และให้มีอ านาจเปลี่ยนแปลง
แก้ไขราคาดวงตราไปรษณียากรเพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี ให้คณะกรรมการมอบหมายให้ผู้ให้บริการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวนเป็นผู้ด าเนินการออกดวงตรา
ไปรษณียากรดวงตราไปรษณียากรที่จัดให้มีขึ้น หรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขราคานั้นให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา

มำตรำ 56 ให้คณะกรรมการออกข้อบังคับ
(1) ว่าด้วยการจ่าย ขาย เก็บรักษา และใช้ดวงตราไปรษณียากร
(2) ก าหนดราคาดวงตราไปรษณียากรที่จะขาย
(3) ระบุบุคคลที่จะขายดวงตราไปรษณียากร อัตรา และเงื่อนไขในการขาย
(4) ก าหนดหน้าที่และค่าตอบแทนที่จะให้แก่ผู้ขายดวงตราไปรษณียากร
(5) วางเงื่อนไขในการปรุดวงตราไปรษณียากร การลบเลือน ท าให้เสียสภาพและว่าด้วยดวงตราไปรษณียากรอย่างใดควรรับหรือไม่

ควรรับไว้เป็นค่าบริการ
(6) แสดงประเภทไปรษณียภัณฑ์ที่อาจเสียค่าบริการเป็นเงิน และใช้เครื่องหมายอย่างอื่นประทับแทนตราไปรษณียากรค่าบริการ

อื่นที่จะต้องเสียตามพระราชบัญญัตินี้
(7) ว่าด้วยกิจการอย่างอื่นเป็นการทั่วไปที่เกี่ยวกับตราไปรษณียากร

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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หมวด 5
สิทธิของผู้ใช้บริกำร

มำตรำ 57 ผู้ใดได้รับความเดือดร้อนเสียหายอันเนื่องมาแต่การให้บริการของผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับผู้นั้นมีสิทธิ
ร้องเรียนต่อคณะกรรมการได้ โดยท าเป็นหนังสือยื่นต่อส านักงาน

หนังสือร้องเรียนตามวรรคหนึ่งต้องระบุข้อเท็จจริงที่แจ้งชัด และถ้ามีเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับกรณีดังกล่าวก็ให้ส่งไปพร้อม
หนังสือนั้นด้วย

ในระหว่างการพิจารณาค าร้องเรียนของคณะกรรมการ ถ้าผู้ร้องเรียนร้องขอ ให้คณะกรรมการมีอ านาจพิจารณาก าหนดให้ผู้รับ
ใบอนุญาตด าเนินการเพื่อแก้ไขเยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้ร้องเรียนเป็นการชั่วคราวได้

มำตรำ 58 ให้คณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับหนังสือร้องเรียน 
โดยต้องให้คู่กรณีมีโอกาสได้ชี้แจงข้อเท็จจริงและแสดงพยานหลักฐานของตน ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นว่า ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์
ภายใต้ก ากับกระท าการโดยฝ่าฝืนกฎหมาย เงื่อนไขการอนุญาตหรือเงื่อนไข การจดทะเบียน หรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือคุณภาพใน
การให้บริการตามที่ก าหนดในประกาศคณะกรรมการตามมาตรา 20 (5) ให้คณะกรรมการมีอ านาจสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตด าเนินการแก้ไข
ให้ถูกต้องภายในเวลาที่ก าหนด

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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มำตรำ 59 ในกรณีที่ผู้ใช้บริการเห็นว่าผู้ให้บริการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวนหรือผู้ให้บริการไปรษณีย์พื้นฐานโดยทั่วถึงเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการสูงกว่าอัตราขั้นสูงที่ก าหนดโดยประกาศคณะกรรมการตามมาตรา 20 วรรคหนึ่ง (6) หรือสูงกว่าที่เรียกเก็บ
จากผู้ใช้บริการรายอื่นที่ใช้บริการในลักษณะหรือประเภทเดียวกัน หรือเห็นว่าผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับรายใดรายหนึ่ง
เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการโดยไม่ถูกต้อง ผู้ใช้บริการมีสิทธิขอทราบข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการของตนจากผู้รับใบอนุญาตได้

ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับต้องแจ้งข้อมูลตามวรรคหนึ่งให้ผู้ใช้บริการทราบภายในเวลาอันสมควร แต่ทั้งนี้ไม่เกิน
สามสิบวันนับแต่วันร้องขอ และในกรณีที่ผู้ใช้บริการร้องขอ ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับต้องจัดท าเอกสารรับรองข้อมูลที่
ถูกต้องให้แก่ผู้ใช้บริการด้วย โดยจะคิดค่าตอบแทนเพื่อการนั้นจากผู้ใช้บริการก็ได้ แต่ค่าตอบแทนจะต้องไม่สูงกว่าความเป็นจริง ทั้งนี้
ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด

มำตรำ 60 ในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยว่าผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับเรียกเก็บค่าธรรมเนียม หรือค่าบริการในลักษณะ
อย่างหนึ่งอย่างใดตามมาตรา 59 วรรคหนึ่ง ผู้ใช้บริการมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการได้และให้น าความในมาตรา 57 และมาตรา 58
มาใช้บังคับแก่กรณีนี้โดยอนุโลม

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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หมวด 6
สมำคมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจไปรษณีย์

มำตรำ 61 ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับตั้งแต่สามรายขึ้นไปอาจรวมกันจัดตั้งสมาคมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจไปรษณีย์
ภายใต้พระราชบัญญัตินี้ เพื่อวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมและพัฒนาการประกอบธุรกิจไปรษณีย์ และมีบทบาทหน้าที่ในการจัดท า
ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลมาตรฐานการประกอบธุรกิจไปรษณีย์แก่คณะกรรมการ

สมาคมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจไปรษณีย์ต้องจดทะเบียนกับส านักงานตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด และ
ให้สมาคมที่จดทะเบียนแล้วมีฐานะเป็นนิติบุคคล

มำตรำ 62 สมาคมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจไปรษณีย์ต้องมีข้อบังคบั และข้อบังคับนั้นอย่างน้อยต้องมีข้อความดังต่อไปนี้
(1) ชื่อ
(2) วัตถุประสงค์
(3) ที่ตั้งสานักงาน
(4) วิธีรับสมาชิก โดยสมาชิกของสมาคมต้องเป็นผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับเท่านั้น
(5) สิทธิและหน้าที่ของสมาชิก

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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(6) วินัยและการลงโทษสมาชิก
(7) การด าเนินกิจการของสมาคม 
(8) การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารสมาคม การออกจากต าแหน่ง และการประชุมของกรรมการ ตลอดจนการประชุมใหญ่
(9) ข้อบังคับอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด
ข้อบังคับของสมาคมต้องน าไปจดทะเบียนต่อส านักงาน หากส านักงานเห็นสมควร อาจสั่งให้แก้ไขเพิ่มเติมข้อบังคับนั้นก็ได้

มำตรำ 63 ชื่อของสมาคมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจไปรษณีย์จะต้องเป็นชื่อเฉพาะ และห้ามมิให้ใช้ข้อความ “แห่งประเทศไทย” หรือ
ข้อความที่มีความหมายท านองเดียวกันประกอบเป็นชื่อของสมาคมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจไปรษณีย์ และให้สมาคมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
ไปรษณีย์จัดให้มีป้ายชื่ออ่านได้ชัดเจนติดไว้หน้าส านักงาน

มำตรำ 64 ให้น าบทบัญญัติตามกฎหมายว่าด้วยสมาคมการค้าในส่วนที่เกี่ยวกับการด าเนินกิจการ การควบคุม การเลิก และบท
ก าหนดโทษที่เกี่ยวข้องมาใช้บังคับโดยอนุโลม เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับบทบัญญัติในหมวดนี้ ทั้งนี้ ให้ใช้ค าว่า “คณะกรรมการ” แทนค าว่า 
“รัฐมนตรี” ค าว่า “ส านักงาน”แทนค าว่า “นายทะเบียน” ค าว่า “สมาคมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจไปรษณีย์” แทนค าว่า “สมาคมการค้า” 
และให้อ านาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยสมาคมการค้าเป็นอ านาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัตินี้

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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หมวด 7
กำรก ำกับดูแล

มำตรำ 65 เพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจและหน้าที่ ดังต่อไปนี้
(1) เข้าไปในอาคารหรือสถานที่ประกอบการของผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับในระหว่างเวลาพระอาทิตย์ขึ้นจนถึงพระ

อาทิตย์ตกหรือในเวลาท าการของสถานที่นั้น เพื่อตรวจสอบกิจการสมุดบัญชีเอกสารหลักฐาน หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการกระท า
ใดที่อาจเป็นการฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ หรือไม่ปฏิบัติตามที่ก าหนดในการอนุญาตหรือรับจดทะเบียน

(2) มีหนังสือเรียกบุคคลใดมาให้ถ้อยค า หรือให้ส่งเอกสารหรือวัตถุใดมาเพื่อประกอบการพิจารณา
(3) ตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริงแล้วรายงานต่อคณะกรรมการในกรณีที่ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับได้กระท าผิด

หรือท าให้เกิดความเสียหาย เพราะเหตุไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้หรือตามที่ก าหนดเป็นเงื่อนไขการอนุญาตหรือรับจดทะเบียน
ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามวรรคหนึ่ง ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องอ านวยความสะดวกตามสมควร
เมื่อได้เข้าไปและลงมือตรวจสอบตาม (1) แล้วยังด าเนินการไม่เสร็จ จะกระท าต่อไปในเวลาหลังพระอาทิตย์ตกหรือนอกเวลาท า

การของสถานที่นั้นก็ได้
การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรานี้ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด ทั้งนี้ ประกาศ

ดังกล่าวต้องก าหนดต าแหน่งของพนักงานเจ้าหน้าที่ที่จะใช้อ านาจหน้าที่ตามมาตรานี้ และต้องก าหนดเหตุผลและความจ าเป็นที่จะมีสิทธิ
ใช้อ านาจหน้าที่ตามมาตรานี้ในแต่ละกรณีด้วย

ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ให้กรรมการ และพนักงานเจ้าหน้าที่เป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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มำตรำ 66 ในการปฏิบัติหน้าที่ พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องแสดงบัตรประจ าตัวแก่บุคคลที่เกี่ยวข้อง และต้องจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม ทั้งนี้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด

มำตรำ 67 ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินหรือมีความจ าเป็นเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ความมั่นคงของประเทศ หรือ
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ หรือเพื่อป้องกันประโยชน์สาธารณะ รัฐมนตรีอาจสั่งให้พนักงานเจ้าหน้าที่เข้าครอบครองและใช้อุปกรณ์และ
เครื่องมือต่าง ๆ ของผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ที่ต้องได้รับอนุญาต เพื่อด าเนินการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวนหรือไปรษณีย์พื้นฐานโดยทั่วถึ ง 
หรือมอบหมายให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการดังกล่าวแทนเป็นการชั่วคราว หรือสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตหรือพนักงานของผู้รับใบอนุญาต
กระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อการนั้นได้จนกว่าเหตุฉุกเฉินหรือความจ าเป็นนั้นจะส้ินสุดลง

ในการปฏิบัติหน้าที่ตามวรรคหนึ่ง ถ้าพนักงานเจ้าหน้าที่ได้ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้รับใบอนุญาต ให้ผู้รับใบอนุญาตมีสิทธิ
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนส าหรับความเสียหายนั้นจากส านักงานได้ตามความเป็นธรรม

มำตรำ 68 ในกรณีที่มีความจ าเป็นเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ หรือเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
รัฐมนตรีอาจมีค าสั่งให้ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับเปิดตรวจ กัก งดการส่ง และจ าหน่ายไปรษณียภัณฑ์ประเภทหรือลักษณะ
ใดในระหว่างส่งทางไปรษณีย์นั้นไว้ได้จนกว่าเหตุจ าเป็นนั้นจะสิ้นสุดลง

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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หมวด 8
บทก ำหนดโทษ

ส่วนที่ 1
กำรบังคับทำงปกครอง

มำตรำ 69 ในกรณีที่ปรากฎแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ว่าผู้รับใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 30 มาตรา 32 วรรคห้า มาตรา 
33 มาตรา 34 มาตรา 35 มาตรา 36 มาตรา 37 มาตรา 49 มาตรา 50 วรรคสาม มาตรา 57 วรรคสาม หรือมาตรา 58 ให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่รายงานต่อคณะกรรมการ และให้คณะกรรมการมีอ านาจสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตระงับการกระท าที่ฝ่าฝืน หรือแก้ไขปรับปรุง หรือ
ปฏิบัติให้ถูกต้องหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่ก าหนดก็ได้

มำตรำ 70 ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตซึ่งได้รับค าสั่งจากคณะกรรมการตามมาตรา 69 ไม่พอใจในค าสั่งดังกล่าว ให้มีสิทธิอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการได้ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่งดังกล่าว 

ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการให้เป็นที่สุด

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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มำตรำ 71 ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการตามมาตรา 70 และพ้นก าหนดระยะเวลาอุทธรณ์ หรือ
วินิจฉัยยืนตามค าสั่งคณะกรรมการ เมื่อคณะกรรมการได้มีหนังสือเตือนแล้วยังไม่มีการปฏิบัติตามค าสั่งนั้น ให้คณะกรรมการพิจารณา
ก าหนดค่าปรับทางปกครอง บังคับตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง ทั้งนี้ต้องไม่ต่ ากว่าสองหมื่นบาทต่อวัน

ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตยังเพิกเฉยไม่ปฏิบัติการให้ถูกต้อง หรือฝ่าฝืนค าสั่งพักใช้ใบอนุญาตหรือกรณีที่มีความเสียหายร้ายแรงต่อ
ประโยชน์สาธารณะ ให้คณะกรรมการมีอ านาจพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตได้

การก าหนดให้การกระท าความผิดกรณีใดต้องถูกพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด

ส่วนที่ 2
โทษทำงปกครอง

มำตรำ 72 ผู้ใดประกอบกิจการไปรษณีย์โดยไม่ได้รับอนุญาตต้องระวางโทษปรับทางปกครอง ดังนี้
(1) ถ้าการกระท าความผิดเป็นการประกอบกิจการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวนตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (1) ก. โดยไม่ได้รับอนุญาต 

ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 
(2) ถ้าการกระท าความผิดเป็นการประกอบกิจการไปรษณีย์พื้นฐานโดยทั่วถึงตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (1) ข. โดยไม่ได้รับอนุญาต 

ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินห้าแสนบาท 

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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(3) ถ้าการกระท าความผิดเป็นการประกอบกิจการไปรษณีย์เฉพาะตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (2) โดยไม่ได้จดทะเบียน และต้อง
ระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินสองแสนห้าหมื่นบาท 

ถ้าการกระท าความผิดตาม (1) (2) หรือ (3) มีการให้บริการธนาณัติตามมาตรา 51 ด้วย ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินสิบ
ล้านบาท

มำตรำ 73 ผู้ใดส่ง จัดให้ส่ง ฝาก รับ ขอให้รับ จดหมายหรือไปรษณียบัตร หรือรวบรวมจดหมายหรือไปรษณียบัตรดังต่อไปนี้ 
มีความผิดต้องระวางโทษปรับทางปกครองตามจ านวนจดหมายหรือไปรษณียบัตรไม่เกินฉบับละสองหมื่นบาท

(1) จดหมายหรือไปรษณียบัตรเกินกว่าสามฉบับที่ฝากผู้เดินทาง โดยผู้รับฝากนั้นได้รับเงินเดือนค่าจ้าง รางวัล หรือผลประโยชน์
อย่างใด ๆ ในการนั้น

(2) จดหมายหรือไปรษณียบัตรที่ได้จัดให้ผู้เดินหนังสือถือไปโดยไม่เกี่ยวข้องด้วยกิจธุระเฉพาะของผู้ฝากหรือผู้รับจดหมายหรือ
ไปรษณียบัตรน้ัน และผู้เดินหนังสือนั้นได้รับผลประโยชน์พิเศษในการนั้น

(3) จดหมายหรือไปรษณียบัตรที่ไม่เกี่ยวข้องเฉพาะสินค้าหรือทรัพย์สินที่ส่งไปโดยทางบก ทางน้ า หรือทางอากาศ โดยได้รับค่าจ้าง 
รางวัล หรือได้ผลประโยชน์อย่างใดในการรับน าไป หรือส่งมอบจดหมายหรือไปรษณียบัตรน้ัน

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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มำตรำ 74 ผู้ใดได้รับสิทธิในการขายดวงตราไปรษณียากรจากผู้รับใบอนุญาต ขายเกินกว่าราคาที่ก าหนดไว้บนดวงตราไปรษณียา
กรน้ัน ผู้นั้นมีความผิดต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินสองหมื่นบาท

มำตรำ 75 ผู้ใดที่มิใช่ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวน ใช้ถ้อยค า ตัวอักษร หรือท าเครื่องหมายใด ๆ ณ สถานที่หรือบนวัตถุ
ใด ๆ อันเป็นของตน เพื่อให้ประชาชนหลงเชื่อว่าเป็นที่ท าการไปรษณีย์หรือตู้ไปรษณีย์ ผู้น้ันมีความผิดต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่
เกินหนึ่งแสนบาท และให้ปรับเป็นรายวันจนกว่าจะถอน หรือลบถ้อยค า ตัวอักษร หรือเครื่องหมายนั้นออกแล้ว

มำตรำ 76 คณะกรรมการมีอ านาจสั่งลงโทษปรับทางปกครองตามที่ก าหนดไว้ในส่วนนี้ ทั้งนี้ ในกรณีที่เห็นสมควรคณะกรรมการ
จะสั่งให้แก้ไขหรือตักเตือนก่อนก็ได้

ในการพิจารณาออกค าสั่งลงโทษปรับทางปกครอง ให้คณะกรรมการค านึงถึงความร้ายแรงแห่งพฤติกรรมที่กระท าผิด และ
ความสัมพันธ์กับสภาพเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด

ในกรณีที่ผู้ถูกลงโทษปรับทางปกครองไม่ยอมช าระค่าปรับทางปกครอง ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตาม
กฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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ส่วนที่ 3
โทษทำงอำญำ

มำตรำ 77 ผู้ใดเปิดเผยข้อมูล หรือข่าวสารใด ๆ ที่ได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา 38 โดยมิชอบด้วยกฎหมาย ต้องระวาง
โทษจ าคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ

มำตรำ 78 ผู้ใดน ามาส่ง หรือรับว่าจะส่ง หรือบรรจุหีบห่อเพื่อน าไปส่งไปรษณียภัณฑ์ หรือสิ่งใด ๆ ทางไปรษณีย์เป็นการฝ่าฝืนต่อ
มาตรา 41 หรือมาตรา 42 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปีหรือไม่เกินสองแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ

มำตรำ 79 ผู้ใดไม่ให้ความสะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา 65 วรรคหนึ่ง (1) หรือไม่มาให้ถ้อยค าหรือไม่ส่ง
เอกสารหรือวัตถุใด ๆ ตามที่พนักงานเจ้าหน้าที่มีหนังสือเรียกตามมาตรา 65 วรรคหนึ่ง (2) ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามเดือนหรือ
ปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ

มำตรำ 80 ผู้ใดขัดขวางการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม 65 วรรคหนึ่ง ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่
เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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มำตรำ 81 ผู้รับใบอนุญาตหรือพนักงานผู้ใดเปิดหรือยอมให้ผู้อื่นเปิดถุงไปรษณีย์หรือไปรษณียภัณฑ์ระหว่างส่งทางไปรษณีย์ หรือ
ตั้งใจกักหรือหน่วงเหนี่ยว หรือยอมให้ผู้อ่ืนกักหรือหน่วงเหนี่ยวถุงไปรษณีย์ หรือไปรษณียภัณฑ์ โดยฝ่าฝืนพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมาย
อื่น ผู้นั้นมีความผิดต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบาท

แต่มาตรานี้ไม่ให้ใช้บังคับถึงการเปิด หรือกัก หรือหน่วงเหนี่ยวถุงไปรษณีย์ หรือไปรษณียภัณฑ์โดยอาศัยอ านาจตาม
พระราชบัญญัตินี้ หรือตามค าสั่งของรัฐมนตรี หรือศาลที่มีอ านาจ

มำตรำ 82 ผู้ใดใช้ดวงตราไปรษณียากร ซึ่งมีเครื่องหมายแสดงว่าดวงตราไปรษณียากรนั้นได้ใช้แล้ว ผู้นั้นมีความผิดต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินห้าพันบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ

มำตรำ 83 ผู้ใดกระท าการใด ๆ ที่เป็นเหตุให้ตู้ไปรษณีย์ หรือไปรษณียภัณฑ์ในตู้ไปรษณีย์ได้รับความเสียหาย ผู้นั้นมีความผิดต้อง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินห้าหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ

มำตรำ 84 บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ที่มีอัตราโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือนให้คณะกรรมการมีอ านาจเปรียบเทียบปรับได้ 
และคณะกรรมการอาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อด าเนินการเปรียบเทียบปรับแทนได้ โดยจะก าหนดหลักเกณฑ์ในการเปรียบเทียบ
หรือก าหนดเงื่อนไขประการใดในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะอนุกรรมการก็ได้

ในกรณีที่การกระท าความผิดปรากฏต่อพนักงานสอบสวน และผู้กระท าความผิดยินยอมให้เปรียบเทียบ ให้พนักงานสอบสวนส่ง
เรื่องมายังคณะกรรมการเพื่อการด าเนินการพิจารณาเปรียบเทียบเทียบปรับโดยเร็ว

เมื่อผู้กระท าความผิดได้เสียค่าปรับตามที่ได้เปรียบเทียบแล้ว ให้ถือว่าคดีเลิกกันตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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บทเฉพำะกำล

มำตรำ 85 เพื่อให้บริการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวนและบริการไปรษณีย์พื้นฐานโดยทั่วถึงสามารถด าเนินการต่อเนื่อง ให้พระราช
กฤษฎีกาก าหนดอ านาจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด พ.ศ. 2546 มีผลใช้บังคับต่อไป จนกว่าจะมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการก ากับกิจการไปรษณีย์ตามมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัตินี้ โดยในระหว่างที่ยังไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับกิจการ
ไปรษณีย์ ให้คณะกรรมการก ากับกิจการไปรษณีย์ตามพระราชกฤษฎีกาก าหนดอ านาจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จ ากัด พ.ศ. 2546 ปฏิบัติหน้าท่ีไปพลางก่อน

มำตรำ 86 ในวาระเริ่มแรก ให้บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เป็นผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ที่รัฐพึงสงวนและกิจการไปรษณีย์
พื้นฐานโดยทั่วถึง ตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (1) รวมทั้งให้มีสิทธิต่าง ๆ ในการให้บริการไปรษณีย์เท่าที่อยู่ในความรับผิดชอบด าเนินการ
ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ตามที่มีอยู่ในวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ และให้ทรัพย์สินของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เฉพาะที่
เกี่ยวกับกิจการไปรษณีย์เพื่อประโยชน์ของประชาชน เป็นทรัพย์สินที่ไม่อยู่ในความรับผิดแห่งการบังคับคดี

ให้บรรดาสิทธิพิเศษ ความคุ้มครอง ตามที่กฎหมายว่าด้วยไปรษณีย์ กฎหมายว่าด้วยการสื่อสารแห่งประเทศไทย หรือกฎหมายอื่น
ใดได้บัญญัติไว้แก่บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ให้มีผลสืบเนื่องต่อไป

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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มำตรำ 87 ให้บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด แจ้งรายละเอียดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการไปรษณีย์ให้คณะกรรมการ
ทราบภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ

ให้คณะกรรมการก าหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับการออกใบอนุญาตในการประกอบกิจการของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ตามความ
เหมาะสมโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนที่ได้รับบริการอยู่เดิม และการพัฒนาเพื่อให้มีการบริการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพหรือ
การอื่นใด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์แห่งพระราชบัญญัตินี้

ในระหว่างที่ยังไม่ได้รับใบอนุญาตตามวรรคสอง ให้บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัดประกอบกิจการไปรษณีย์ตามมาตรา 85 ต่อไปได้

มำตรำ 88 ในวาระเริ่มแรก ให้ผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ที่ต้องจดทะเบียนตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (2) ด าเนินการจดทะเบียน
ต่อคณะกรรมการภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 

มำตรำ 89 ในวาระเริ่มแรก ให้คณะกรรมการจัดท าแผนแม่บทกิจการไปรษณีย์ตามมาตรา 18 ให้แล้วเสร็จภายในเวลาหนึ่งร้อย
แปดสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ

(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …



การรับฟังความคิดเห็น
(ร่าง) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการไปรษณีย์ พ.ศ. …
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❑ ท่ำนเห็นด้วยกับกำรจัดให้มี “คณะกรรมกำรก ำกับกิจกำรไปรษณีย์” เพื่อท ำหน้ำที่เป็นองค์กรก ำกับดูแลตำมกฎหมำยนี้หรือไม่ 
❑ ท่ำนเห็นด้วยกับที่มำและองค์ประกอบของคณะกรรมกำรฯ หรือไม่
❑ ท่ำนเห็นด้วยกับอ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรฯ หรือไม่ 
❑ ท่ำนเห็นด้วยกับกำรก ำหนดให้ “ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม” ท ำหน้ำที่เป็นหน่วยธุรกำรหรือไม่ 
❑ ควำมคิดเห็นอื่น ๆ 

หมวด 1 องค์กรก ากับดูแล

❑ ท่านเห็นด้วยกับเนื้อหาที่ต้องมีในแผนแม่บทกิจการไปรษณีย์หรือไม่
❑ ท่านเห็นด้วยกับประเภทของเรือ่งทีต่้องออกเป็นประกาศคณะกรรมการหรือไม่ (เช่น ลักษณะและประเภทของกิจการไปรษณีย์ 

อัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและจดทะเบียน ฯลฯ)
❑ ท่านเห็นด้วยกับประเภทของเรือ่งทีต่้องออกเป็นกฎกระทรวงหรือไม่ (เช่น การออกดวงตราไปรษณียากร การตั้งตู้ไปรษณีย์ ฯลฯ)
❑ ความคิดเห็นอื่น ๆ 

หมวด 2 การจัดท าและการด าเนินการตามแผนแม่บทกิจการไปรษณีย์
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❑ ท่ำนเห็นด้วยกับกำรจัดให้มีกองทุนฯ เพื่อสนับสนุนกำรให้บริกำรไปรษณีย์พ้ืนฐำนแก่ประชำชนอย่ำงทั่วถึง และสนับสนุนกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรไปรษณีย์ หรือไม่

❑ ท่ำนเห็นด้วยกับแหล่งที่มำของเงินกองทนุฯ หรือไม่
❑ ท่ำนเห็นด้วยกับแนวทำงกำรน ำเงินกองทนุฯ ไปใช้หรือไม่
❑ ควำมคิดเห็นอื่น ๆ 

หมวด 3 กองทุนสนับสนุนบริการไปรษณีย์พื้นฐานเพ่ือประโยชน์สาธารณะ

❑ ท่านเห็นด้วยกับการก าหนดให้มีกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับ อันได้แก่ กิจการที่ต้องขอรับใบอนุญาต (บริการไปรษณีย์ที่รัฐพึง
สงวน และบริการไปรษณีย์พื้นฐานโดยทั่วถึง) และกิจการที่ต้องจดทะเบียน หรือไม่

❑ ท่านเห็นด้วยกับการก าหนดคุณสมบัติของผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับหรือไม่
❑ ท่านเห็นด้วยกับการก าหนดสิทธิและหน้าที่ของผู้ประกอบกิจการไปรษณีย์ภายใต้ก ากับหรือไม่
❑ ท่านเห็นด้วยกับหลักเกณฑ์การรับส่งไปรษณียภัณฑ์หรือไม่
❑ ท่านเห็นด้วยกับหลักเกณฑ์การขอใช้และเชื่อมต่อเครือข่ายไปรษณีย์หรือไม่
❑ ท่านเห็นด้วยกับหลักเกณฑ์เกี่ยวกับธนาณัติหรือไม่
❑ ท่านเห็นด้วยกับหลักเกณฑ์เกี่ยวกับตราไปรษณียากรหรือไม่
❑ ความคิดเห็นอื่น ๆ 

หมวด 4 การประกอบกิจการไปรษณีย์
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❑ ท่ำนเห็นด้วยกับกระบวนกำรใช้สิทธิร้องเรียนของผูใ้ช้บริกำรหรอืไม่
❑ ควำมคิดเห็นอื่น ๆ

หมวด 5 สิทธิของผู้ใช้บริการ

❑ ท่านเห็นด้วยกับการเปิดโอกาสให้มีการจัดตั้งสมาคมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจไปรษณีย์ (จัดตั้งโดยสมาชิกที่เป็นผู้ประกอบกิจการ
ไปรษณีย์ภายใต้ก ากับ) เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรฐานการประกอบธุรกิจไปรษณีย์แก่คณะกรรมการฯ หรือไม่

❑ ความคิดเห็นอื่น ๆ

หมวด 6 สมาคมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจไปรษณีย์
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❑ ท่ำนเห็นด้วยกับอ ำนำจกำรตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริงของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ เพื่อปฏิบัติกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำยนี้
หรือไม่ 

❑ ควำมคิดเห็นอื่น ๆ

หมวด 7 การก ากับดูแล

❑ ท่านเห็นด้วยกับหลักเกณฑ์การบังคับทางปกครองหรือไม่
❑ ท่านเห็นด้วยกับประเภทของการกระท าความผิดที่ต้องลงโทษทางปกครอง / โทษทางอาญา หรือไม่
❑ ท่านเห็นด้วยกับระดับของโทษทางปกครอง / โทษทางอาญา หรือไม่
❑ ความคิดเห็นอื่น ๆ

หมวด 8 บทก าหนดโทษ
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