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สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) กับทางสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จนถึงปัจจุบัน โดยมีค่าคะแนนในแต่ละปีแตกต่าง
กันออกไป ซึ่งค่าคะแนนมีแนวโน้มของการเพิ่มขึ้นและลดลงที่ไม่แน่นอน ในขณะที่ข้อคำถามของการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีความคล้ายแบบเดิมโดยนำภารกิจที่หน่วยงาน
ต้องทำการเปิดเผยและดำเนินการซึ่งในแต่ละปีจะมีการปรับเปลี่ยนตามการวิเคราะห์ของสำนักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติกำหนด ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนไปตามบริบทของนโยบายรัฐบาลในช่วง
นั้นๆ ซึ่งค่าคะแนนของสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปในแต่ละปี  
สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจึงได้เล็ งเห็นความสำคัญในการยกระดับค่าคะแนนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA) เพื่อพิจารณาประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนก่อนทั้ง 7 ประเด็น เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ ในการยกระดับค่า
คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ให้สูงขึ้นกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
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ส่วนที่ 1 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
 

หลักการและเหตุผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใส ในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใ สของ
องค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น รวมถึงการให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวกให้กับผู้มารับบริการ ประชาชนทั่วไป และ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดียิ ่งขึ ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับ มาตรฐานการ
ดำเนินงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ นับเป็นปีที่ 1
ของการดำเนินการที่ผ่านมา และเป็นปีที่ ๖ ที่ได้ปรับเข้าสู่การประเมินในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งมีหน่วยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศที่เข้าร่วมการประเมินทั้งสิ้น 8,3๒3 หน่วยงาน จึงกล่าวได้ว่าการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นการประเมินองค์กรภาครัฐที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทยในปัจจุบัน  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ถือเป็นเครื่องมือ 
ที่หน่วยงานภาครัฐ ได้สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและ
ปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้
ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผล
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐ ในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความ
ตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแฟลตฟอรม์อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากข้ึน 
ที่สำคัญ คือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการ
เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 
 
ตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ได้ให้ความสำคัญใน
การพัฒนาเกณฑ์การประเมินให้เกิดการสนับสนุนต่อการยกระดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทยได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยได้ศึกษาข้อมูลจากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการ
ปรับปรุงและแนวทางการพัฒนาเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เพ่ือนำไปสู่การยกระดับคะแนน CPI ของประเทศไทยให้สูงขึ้น โดยจำแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ดังนี้  

1) การปฏิบัติหน้าที่ 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงาน  

ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  
มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงาน
อย่างมุ่งม่ันเต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ    
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2) การใช้งบประมาณ 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการ

ต่างๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากร
ภายในในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อ  
จัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ 

3) การใช้อำนาจ 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจ  

ของผู ้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติรวมไปถึง  
การใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง  
  

4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สิน  

ของราชการ ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน
ไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น  และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืม โดยบุคลากร
ภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน   

5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหา

การทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต
อย่างจริงจัง    

6) คุณภาพการดำเนินงาน 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  โดยยึดหลัก 
ตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือก
ปฏิบัติ  รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู ้มาติดต่อ  
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา  ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
คุณธรรม 

7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื ่อสารในประเด็นที ่เก ี ่ยวข้องกับการเผยแพร่ข ้อมูลของหน่วยงาน  
ในเรื ่องต่างๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที ่หลากหลาย  สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูล  
ที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูล  
ที่สาธารณชนควรรับทราบ  

8) การปรับปรุงระบบการทำงาน  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ ่งขึ ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิด  
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น   
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9) การเปิดเผยข้อมูล  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ  
(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงานการปฏิบัติงานและการให้บริการ  
(3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้าง  

หรือการจัดหาพัสดุ  
(4) การบร ิหารและพัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล ได ้แก ่  นโยบายการบร ิหารทร ัพยากรบุคคล  

การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใส  
ในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน     

10) การป้องกันการทุจริต 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ  
(1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหารการประเมินความเสี ่ยง 

เพ่ือการป้องกันการทุจริต  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
(2) มาตรการภายในเพื ่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื ่อส่งเสริมความโปร่งใส  

และป้องกันการทุจริต  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมิน  
เพื ่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่  
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 
เครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) เป็นเครื่องมือ 
การประเมินที่คำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การกำหนดระเบียบวิธีการประเมินที่เป็นไป
ตามหลักการทางวิชาการเพื ่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและ  
ความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที ่ 1 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที ่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
(ปฏิบัติงานก่อนวันที่ 1 ม.ค. 2565) ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใส  
ของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
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ส่วนที ่ 2 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถาม  
การรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
ส่วนที ่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 

หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ตัวชี้วัดใช้ในการประเมิน 
1) แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) 
 

ตัวชี้วัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่     
ตัวชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที ่3 การใช้อำนาจ     
ตัวชี้วัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2) แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) 

ตัวชี้วัดที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ตัวชี้วัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
ตัวชี้วัดที ่8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT 

ตัวชี้วัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 
                ตัวชีว้ัดที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
                ตัวชีว้ัดที่ 9.2 การบริหารงาน 
                ตัวชีว้ัดที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
                ตัวชี้วัดที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
                ตัวชีว้ัดที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
ตัวชี้วัดที ่10 การป้องกันการทุจริต  
                  ตัวชีว้ัดที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
                  ตัวชี้วัดที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) สามารถ

จำแนกผลการประเมินออกเป็น 100 คะแนน ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 

ค่าคะแนน 
 

ระดับ 
 

 

95.00 - 100 AA     ผ่านการประเมิน 
85.00 -94.99 A 
75.00 – 84.99 B  

   
     ไมผ่่านการประเมิน 

65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

 
การคำนวนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
การคำนวนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 
คะแนน แบบ IIT แบบ EIT (1) แบบ EIT (2) แบบ OIT 
คะแนน 

ข้อคำถาม 
 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ย 
ของข้อคำถาม 

จากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 
 

คะแนน
ตัวชี้วัดย่อย 

- - - คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนน
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกตัวชี้วัดย่อย 

ในตัวชี้วัด 
คะแนน 
แบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

EIT (1)   

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด  

EIT (2) 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด  OIT 

น้ำหนัก 
แบบสำรวจ 

ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 
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ส่วนที่ 2 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖  
 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ของสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) โดยสำนักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส สำนักงาน ป.ป.ช. 
ภาคและสำนักงาน ป.ป.ช. จังหวัด ได้ร่วมกันดำเนินการประเมินฯ หน่วยงานภาครัฐ จำนวน 8,3๒3 หน่วยงาน 
ปรากฏผลคะแนนผลการประเมินฯเฉลี่ยในภาพรวมของประเทศ เท่ากับ 90.19 คะแนน ซึ่งมีทิศทางและแนวโน้ม
ที่ดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 2.62  คะแนน โดยมีหน่วยงานผ่านการประเมิน (ไม่น้อยกว่า 85 คะแนนขึ้นไป) ทั้งสิ้น 
ร้อยละ 80.94 หรือเท่ากับ 6,737 หน่วยงาน ซึ่งมีทิศทางและแนวโน้มที่ดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 10.42 % และ
หน่วยงานที่ไม่ผ่านการประเมิน (น้อยกว่า 85 คะแนน) ทั้งสิ้น ร้อยละ 19.09 หรือเท่ากับ 1,586 หน่วยงาน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่มีการเก็บข้อมูลจาก 4 ส่วนด้วยกัน 
ได้แก่ 

๑) แบบสำรวจความคิดเห ็นผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 

๒) แบบสำรวจความคิดเห็นผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) (ส่วนที่ 1) 

๓) แบบสำรวจความคิดเห็นผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) (ส่วนที่ 2) 

๔) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 คิดเป็นร้อยละ 90.80 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ระดับ : A ซึ่งมี ตัวชี้วัด
ที่มีคะแนนสูงสุดกว่าตัวชี้วัดอื่นๆ คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.14 และ
ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าตัวชี้วัดอื่นๆ คือ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
82.40 ซึ่งค่าคะแนนตามตัวชี้วัดต่างๆ มีรายละเอียด ดังนี้ 
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คะแนน ITA = 90.80 
(ถ่วงน้ำหนัก) 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

การเปิดเผยข้อมูล 97.14 
การปฏิบัติหน้าที่ 96.31 
การใช้อำนาจ 92.30 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 92.46 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 91.97 

การใช้งบประมาณ 90.76 
การป้องกันการทุจริต 90.00 

คุณภาพการดำเนินงาน 89.27 
การปรับปรุงระบบการทำงาน 83.21 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.40 
 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เทียบกับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที ่มีคะแนนคิดเป็นร้อยละ 92.48 สำนักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมีค่าคะแนนที่ลดลง 1.68 คะแนน เมื่อเทียบรายตัวชี้วัด ผลปรากฎ
ตามกราฟเปรียบเทียบ ดังนี้ 

 

 
 
 

การปฏิบัติหน้าที่

การใช้งบประมาณ

การใช้อ านาจ

การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ

การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต

คุณภาพการ
ด าเนินงาน

ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร

การปรับปรุงระบบการ
ท างาน

การเปิดเผยข้อมูล

การป้องกันการทุจริต

คะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
ของส านักงานปลดักระทรวงดจิิทลัเพื่อเศรษฐกจิและสังคม

การปฏิบัติ
หน้าที่

การใช้
งบประมาณ

การใช้อ านาจ
การใช้

ทรัพย์สินของ
ราชการ

การแก้ไข
ปัญหาการ

ทุจริต

คุณภาพการ
ด าเนินงาน

ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร

การปรับปรุง
ระบบการ
ท างาน

การเปิดเผย
ข้อมูล

การป้องกันการ
ทุจริต

ปี 2565 92.91 88.73 87.67 85.51 87.03 93.71 80.29 85.66 100 100

ปี 2566 96.31 90.76 93.3 92.46 91.97 89.27 82.4 83.21 97.14 90
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กราฟเปรียบเทียบค่าคะแนนตัวชี้วัด ระหว่างปี พ.ศ. 2565 กับ ปี พ.ศ. 2566
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 สามารถจำแนกตัวชี้วัดออกเป็น ๗ ประเด็น ได้แก่ 

๑) ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
๒) ประเด็นการให้บริการและระบบ E – Service 
๓) ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
๔) ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
๕) ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
๖) ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
๗) ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

 
โดยในแต่ละประเด็นมีกระบวนการประเมินจากหลายตัวชี้วัดในเครื่องมือทั้ง ๓ ส่วน  ดังนี้ 
 

ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 
ตัวชี้วัด รายละเอียด คะแนน 

แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
I1 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
88.91 

I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

93.97 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
งานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

95.00 

I4 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ  
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากการปฏิบัติที่กฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการหรือไม่ 

100.00 

I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืนที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็น
ธรรม เพ่ือเป็นการตอบแทนหรือไม่ 

100.00 

I6 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอก เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง
ให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

100.00 

แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด  
76.23 94.00 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

76.28 100.00 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

77.13 100.00 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด  

92.69 100.00 
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ตัวชี้วัด รายละเอียด คะแนน 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
แก่ท่านหรือไม่ 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 77.13 91.00 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  

มากน้อยเพียงใด 
75.41 88.00 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 78.79 94.00 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้ งบประมาณประจำปี  

รอบ 6 เดือน 
100.00 

E13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

 
ผลการวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแต่ละข้อคำถามที่ใช้ในการประเมินแล้วนั้น ค่าคะแนนในส่วนของการปรับปรุง

วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ ให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา ส่วนที่ 1 มีค่าคะแนนน้อยที่สุด 
คือ 75.41 สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรของหน่วยงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนใหญ่เชื ่อมั ่นว่า 
สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมีกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
มีการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาอย่างเท่าเทียมกัน มุ่งผลสัมฤทธิ์
งานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ โดยไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ หรือ
แม้กระทั่งเจ้าหน้าที่ไม่มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอก เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต  แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา     

ข้อเสนอแนะ สำนักงานปลัดกระทรวงฯ ควรมีการปรับปรุงวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการให้
มีความสะดวกรวดเร็ว พร้อมจัดทำเป็นคู่มือการปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการ รวมถึงประชาสัมพันธ์/เผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ของผู้มารับบริการหรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
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ประเด็นการให้บริการและระบบ E – Service 
 
ตัวชี้วัด รายละเอียด คะแนน 

แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
I1 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
88.91 

I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

93.97 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
งานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

95.00 

แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 
76.23 94.00 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

76.28 100.00 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

77.13 100.00 

E5 หน่วยงานมีการทำงานหรือโครงการต่างๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

79.69 97.00 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

77.13 91.00 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  
มากน้อยเพียงใด 

75.41 88.00 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
 

84.67 90.91 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

70.23 81.91 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 

78.79 94.00 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 0 
O18 E - Servies ไม่คิดค่าคะแนน 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
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ผลการวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E – Service 
 

เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแต่ละข้อคำถามที่ใช้ในการประเมินแล้วนั้น ค่าคะแนนในส่วนของการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น ส่วนที่ 1 มีค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 
70.23 สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนใหญ่เชื่อมั่นว่า สำนักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมีการให้บริการและมีระบบ E – Service ที่ดี มีการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาอย่างเท่าเทียมกัน มุ่งผลสัมฤทธิ์งานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ แต่มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ  และในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะยังขาดในส่วนของการรายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ ที่สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า เอกสารหลักฐานที่เผยแพร่ควรเป็นการ
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการในภาพรวมของหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะ สำนักงานปลัดกระทรวงฯ ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย และควรดำเนินการจัดทำและ
เผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานและการให้บริการให้ครอบคลุม  
ทุกภารกิจของหน่วยงาน ทั้งในรูปแบบการให้บริการ/ประสานงาน/ติดต่อ กับประชาชน หน่วยงานภาครัฐ หรือ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงาน โดยเฉพาะการพัฒนา E-Service และควรมีการทบทวนขั้นตอน 
การปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณของผู้รับบริการ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด สะดวก และมีประสิทธิภาพ 
 
ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 
ตัวชี้วัด รายละเอียด คะแนน 

แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 
E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย

เพียงใด 
75.41 81.91 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

73.69 91.00 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

82.10 81.82 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน 
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

77.97 91.00 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณี 
ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

87.23 81.82 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
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ตัวชี้วัด รายละเอียด คะแนน 
แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O8 Q & A 100.00 
O9 Social Network 100.00 

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 
 

ผลการวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแต่ละข้อคำถามที่ใช้ในการประเมินแล้วนั้น ค่าคะแนนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในส่วนที่ 1 มีค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 73.69 สะท้อนให้
เห็นว่าบุคลากรของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนใหญ่เชื่อมั่นว่า สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมมีช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐที่ดี มีช่องทางที่
สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ มีช่องทางที่สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่   แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

ข้อเสนอแนะ สำนักงานปลัดกระทรวงฯ ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 
ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
ตัวชี้วัด รายละเอียด คะแนน 

แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด 
89.94 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 

88.91 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

96.00 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

94.97 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
มากน้อยเพียงใด 

97.00 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
 
 

87.91 
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ตัวชี้วัด รายละเอียด คะแนน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี (กรณีที่มีการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ) 

100.00 

O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีท่ีมีการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ) 

100.00 

 
ผลการวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เมื ่อวิเคราะห์ผลคะแนนแต่ละข้อคำถามที่ใช้ในการประเมินแล้วนั ้น ค่าคะแนนการกำกับดูแลและ

ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มีค่า
คะแนนน้อยที่สุด คือ 87.91 สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรของหน่วยงานส่วนใหญ่เห็นว่า สำนักงานปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมีกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการที ่ดี  ไม่มีเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และไม่มีบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง แต่ยังมีบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 

ข้อเสนอแนะ สำนักงานปลัดกระทรวงฯ ควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  และกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
ตัวชี้วัด รายละเอียด คะแนน 

แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ

หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
88.91 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
 

69.73 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า  
มากน้อยเพียงใด 

92.94 

I10 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  
มากน้อยเพียงใด 

98.00 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา  
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.97 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

98.00 
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ตัวชี้วัด รายละเอียด คะแนน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 
O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
O20 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 100.00 
O21 สรุปการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

 
ผลการวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแต่ละข้อคำถามที่ใช้ในการประเมินแล้วนั้น ค่าคะแนนการเข้าไปมีส่วนร่วมใน

กระบวนการงบประมาณของบุคลากรในหน่วยงาน มีค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 69.73 สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากร
ของหน่วยงานส่วนใหญ่เห็นว่า สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมมีกระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างที่ดี มีการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
คุ้มค่า ไม่มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ไม่มีใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง แต่ยังมบีุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณ 

ข้อเสนอแนะ สำนักงานปลัดกระทรวงฯ ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
 
ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 
ตัวชี้วัด รายละเอียด คะแนน 

แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 

มากน้อยเพียงใด 
90.97 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

91.97 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

90.97 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
 

96.00 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

99.00 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่งในหน่วยงานของท่านมีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

90.91 
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ตัวชี้วัด รายละเอียด คะแนน 
I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ 

ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
91.97 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

ผลการวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและบริหารงานบุคคล 
เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแต่ละข้อคำถามที่ใช้ในการประเมินแล้วนั้น ค่าคะแนนการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 

โยกย้าย เลื่อนตำแหน่งในหน่วยงานของท่านมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มีค่าคะแนน
น้อยที่สุด คือ 90.91 สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรของหน่วยงานส่วนใหญ่เห็นว่า สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมมีกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและบริหารงานบุคคลที่ดี ได้รับความเป็นธรรม
ในใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล เช่น การมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชา การประเมินผล
การปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา และไม่มี
การสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต รวมถึงมีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่อย่างเป็นประจำ แต่ยังมีบุคลากรบางรายในหน่วยงานคิดว่า 
การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่งในหน่วยงานยังมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ
พวกพ้อง 

ข้อเสนอแนะ สำนักงานปลัดกระทรวงฯ ควรจัดทำแผนการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง
ในหน่วยงานให้มีความชัดเจน พร้อมทั้งให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่งในหน่วยงานให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 
ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
 
ตัวชี้วัด รายละเอียด คะแนน 

แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
96.00 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริต 
ได้จริงมากน้อยเพียงใด 

91.97 

I28 หน่วยงานของท่านมีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

91.97 
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ตัวชี้วัด รายละเอียด คะแนน 
I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล

หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
90.97 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ 
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

89.94 

แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 
E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่า

มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
87.23 81.82 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 78.79 94.00 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  100.00 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  100.00 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 
O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
0 

 
ผลการวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแต่ละข้อคำถามที่ใช้ในการประเมินแล้วนั้น ค่าคะแนนการปรับปรุงองค์กรให้มี

ความโปร่งใสมากขึ้นกว่าเดิม (ส่วนที่ 1) มีค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 78.79 สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรของ
หน่วยงานส่วนใหญ่ เชื่อว่า ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ การออกมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานสามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มีการนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน และมีความมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้เมื่อพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงานและจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
และในส่วนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนใหญ่เชื่อมั่นว่า สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
มีกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานที่ดี โดยมีช่องทางที่สามารถแจ้งให้ข้อมูล
หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่ เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบถึงการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น และในส่วนของการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะยังขาดในส่วนของ QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงานที่ให้ผู้รับบริการหรือ 
ผู้ติดต่อราชการมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
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ข้อเสนอแนะ สำนักงานปลัดกระทรวงฯ ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์การปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้นให้แก่ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานได้รับทราบ หรืออาจจัดทำในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น ในส่วนของการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ ควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจ
ประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงานได้เข้ามาร่วมให้
ข้อมูล  ผ่านการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) เพื่อให้หน่วยงานได้รับทราบ
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นในการพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสจากมุมมองภายนอก 

 
ข้อจำกัดการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ของสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 จากการดำเนินการในเรื่องการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเป็นหน่วยงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ที่ไม่มีบริการ
ด้าน E – Service หรือบริการประชาชนด้านการอนุมัติ อนุญาต จึงไม่ได้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน มีแต่การบริการในรูปแบบโครงการของรัฐที่ร่วมมือกับสำนักนายกรัฐมนตรี 
คือ โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน  (Government Contact Center : GCC 1111) ที่มีการ
สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการในหลากหลายช่องทาง รวมถึงเจ้าหน้าที่ในแต่ละส่วนที่รับผิดชอบการ
ดำเนินการประเมิน ITA มีการเปลี่ยนตำแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ ทำให้ขาดการศึกษาและทำความเข้าใจใน
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA จึงทำให้การรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานสำหรับการตอบแบบวัด 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มีความผิดพลาดสำหรับการประชาสัมพันธ์ QR code แบบวัด 
EIT บนเว็บไซต์หน่วยงานทีใ่ห้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการมีโอกาสมีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน  
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ส่วนที่ 3 
มาตรการเพื่อยกระดับการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

  

 
สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คิดเป็นร้อยละ 90.80 ซึ่งถือว่า 
มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ระดับ : A  เพื่อให้การยกระดับคะแนนของการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ให้ดีขึ้น จึงจำเป็นต้องพิจารณาประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วนก่อนทั้ง 7 ด้าน ดังนั้น เพ่ือเป็นการยกระดับค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้สูงขึ้นกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจึงได้ทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในประเด็นต่างๆ และได้
กำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม เพื่อแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนทั้ง 7 ประเด็น/กระบวนการ เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ 
ดังนี้ 

มาตราการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ การดำเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น มาตรการ/แนวทางแก้ไข

และพัฒนา 
กระบวนการปฏิบัติงาน
ทีโ่ปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
- การปรับปรุงวิธีการ

ขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการให้มี
ความสะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา 

 

1. ส่งเสริมปรับปรุงวิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติหรือ
การให้บริการ และ
ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ  

1. ให้ทุกหน่วยงานพิจารณา
ทบทวน ปรับปรุงวิธีการ
ขั้นตอน การปฏิบัติหรือ 
การให้บริการและระยะเวลา 
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือคู่มือการ
ให้บริการ  

มี.ค. - 
เม.ย. 
2567 

กลุ่มงานพัฒนา
ระบบบริหาร 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ การดำเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น มาตรการ/แนวทางแก้ไข

และพัฒนา 
2. ส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบ 
และถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด  

2. จัดทำหนังสือประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  

เม.ย. 
2567 

กลุ่มงานพัฒนา
ระบบบริหาร 
 

3. ส่งเสริมจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
ที่หลากหลายในการ
เผยแพร่คู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
 

3. นำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ  
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้
ของผู้มารับบริการหรือผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ  
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

เม.ย. 
2567 

1. กลุ่มงาน
พัฒนาระบบ
ราชการ 
2. กองกลาง 
(กลุ่มงาน
ประชาสัมพันธ์) 

การให้บริการและระบบ 
E – Service 
-  การเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน
ให้ดีขึ้น 

1. ส่งเสริมการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน  

1. ให้หน่วยงานภายใน
สำนักงานปลัดกระทรวงฯ เปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการโครงการ 
หรือกิจกรรมต่างๆ  

ม.ค. - 
ธ.ค. 
2567 

ทุก กอง/กลุ่ม/
ศูนย ์

 

2. ส่งเสริมการเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

2. จัดทำข่าวประชาสัมพันธ์/
รายงานสรุปผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามี 
ส่วนร่วมกับหน่วยงาน 
ให้สาธารณชนรับทราบ 

ม.ค. - 
ธ.ค. 
2567 

1. ทุก กอง/
กลุ่ม/ศูนย์ 
2.กองกลาง 
(กลุ่มงาน
ประชาสัมพันธ์) 

3. ส่งเสริมการจัดทำ
ข้อมูลรายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ  

3. จัดทำข้อมูลรายงานผล 
การสำรวจความพึงพอใจ 
การให้บริการที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบครบถ้วน 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

ม.ค. - 
ธ.ค. 
2567 

1. กองกลาง 
(กลุ่มงาน
ประชาสัมพันธ์) 
2.กองป้องกัน
และปราบปราม
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ การดำเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น มาตรการ/แนวทางแก้ไข

และพัฒนา 
โดยให้ความสำคัญกับ 
การพัฒนารูปแบบการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการให้
ครอบคลุมทุกภารกิจของ
หน่วยงาน ทั้งในรูปแบบ 
การให้บริการ/ประสานงาน/
ติดต่อ กับประชาชน หน่วยงาน
ภาครัฐ หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ในภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงาน  

การกระทำ
ความผิดทาง
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
3.ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 
4. ทุก กอง/
กลุ่ม/ศูนย์ 

 4.ส่งเสริมการรายงานผล
การสำรวจความพึงพอใจ
การให้บริการบนสื่อต่างๆ 

4.เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลรายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ 
บนหน้าเว็บไซต์ของกระทรวงฯ  

ม.ค. - 
ธ.ค. 
2567 

กองกลาง  
(กลุ่มงาน
ประชาสัมพันธ์) 

ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 
- การเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

1. ส่งเสริมการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย 

1. ทำการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ของกระทรวงฯ ผ่านช่องทาง 
ที่หลากหลาย เช่น หน้าเว็บไซต์
ของกระทรวงฯ Facebook 
Twitter Instagram YouTube 
ฯลฯ 

ม.ค. - 
ธ.ค. 
2567 

กองกลาง  
(กลุ่มงาน
ประชาสัมพันธ์) 

2. ส่งเสริมการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

2. ดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

ม.ค. - 
ธ.ค. 
2567 

กองกลาง  
(กลุ่มงาน
ประชาสัมพันธ์) 

กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
- การกำกับดูแลและ

ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ำเสมอ  

1. ส่งเสริมการจัดทำคู่มือ/
แนวทางปฏิบัติ 
ในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางปฏิบัติ 
ในการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

ม.ค. - 
ธ.ค. 
2567 

กองกลาง  
(กลุ่มงานพัสดุและ
ทรัพย์สิน) 

2.ส่งเสริมการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ 

2.จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ 

ม.ค. - 
ธ.ค. 
2567 

กองกลาง  
(กลุ่มงานพัสดุและ
ทรัพย์สิน) 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ การดำเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น มาตรการ/แนวทางแก้ไข

และพัฒนา 
3.ส่งเสริมการสร้าง
จิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

3.จัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

ม.ค. - 
ธ.ค. 
2567 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
- การเข้าไปมีส่วนร่วม

ในกระบวนการ
งบประมาณของ
บุคลากรใน
หน่วยงาน 

1.ส่งเสริมบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ  

1.จัดให้มีการประชุมที่ควรเปิด
โอกาสให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือ
มีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  

ม.ค. - ธ.ค. 
2567 

กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน 
 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
- การสรรหา บรรจุ 

แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ตำแหน่งในหน่วยงาน
ของท่านมีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

1. ส่งเสริมการจัดทำ
แผนการสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ตำแหน่งในหน่วยงาน 

1. การจัดทำแผนการสรรหา 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ตำแหน่งในหน่วยงาน 
 

ม.ค. - 
ธ.ค. 
2567 

กองกลาง  
(กลุ่มงาน
บริหารงานบุคคล 

2. ส่งเสริมการรับรู้
แผนการสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ตำแหน่งในหน่วยงาน 

2.จัดทำการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการสรรหา 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ตำแหน่งในหน่วยงานให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้รับทราบ อย่างทั่วถึงผ่าน 
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

ม.ค. - 
ธ.ค. 
2567 

กองกลาง  
(กลุ่มงาน
บริหารงานบุคคล 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ การดำเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น มาตรการ/แนวทางแก้ไข

และพัฒนา 
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
ในรูปแบบการสรุปข้อมูลหรือ
อินโฟกราฟิกเพ่ือเผยแพร่ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้รับทราบ 

ม.ค. - 
ธ.ค. 
2567 

กองกลาง  
(กลุ่มงาน
บริหารงานบุคคล 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน 
- การปรับปรุงองค์กร

ให้มีความโปร่งใส
มากขึ้นกว่าเดิม 

1.ส่งเสริมเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์การรับรู้
การปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น 
 

1.จัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ 
ในรูปแบบการสรุปข้อมูล  
หรืออินโฟกราฟิก หรือ 
ข่าวประชาสัมพันธ์ผ่าน 
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ม.ค. - 
ธ.ค. 
2567 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

2. ส่งเสริมศึกษาและทำ
ความเข้าใจหลักเกณฑ์
การประเมินในแต่ละปี  
 
 

2.จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
หลักเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ม.ค. - 
มี.ค. 
2567 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

3. ส่งเสริมการรักษาหรือ
คงสภาพเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้สามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลา 

3. บริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร 
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
ให้พร้อมต่อความสามารถ 
ในการเข้าถึงได้ตลอดเวลา 

ม.ค. - 
ธ.ค. 
2567 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

4.ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกหน่วยงานได้เข้า
มาร่วมให้ข้อมูล ผ่านการ
ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(แบบวัด EIT)  

4.มีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ QR code  
แบบวัด EIT บนเว็บไซต์
กระทรวงฯ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกหน่วยงาน 
ได้เข้ามาร่วมให้ข้อมูลผ่านการ
ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

มี.ค. – 
ก.ค.
2567 

กองกลาง  
(กลุ่มงาน
ประชาสัมพันธ์) 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ การดำเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น มาตรการ/แนวทางแก้ไข

และพัฒนา 
5.จัดทำหนังสือแจ้งเวียน 
ให้หน่วยงานในสังกัด สป.ดศ. 
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์  
QR code แบบวัด EIT  
บริเวณหน่วยงานที่ให้บริการ 
ทีผู่้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานสามารถ
ร่วมแสดงความคิดเห็นได้ 

มี.ค. 
2567 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต   
120 หมู่ 3 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 80 พรรษา อาคารรัฐประศาสนภักดีชั้น 8 
ถนนแจ้งวัฒนะ  แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210  
โทร 02-141-6776  โทรสาร 02-143-8099   
เว็บไซต์ : www.mdes.go.th  

 


