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ÿำนักงานปลัดกระทรüงดิจ ิท ัลเพื ่อเýรþฐกิจและÿังคม ได้ตระĀนักถึงคüามÿำคัญ  
ของการประเม ินคุณธรรมและคüามโปร ่งใÿในการดำเน ินงานของĀน่üยงานภาคร ัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ซึ่งถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือĀนึ่ง โดยเป็น
เครื ่องมือในเชิงบüกที่มุ ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงÿร้างÿรรค์มากกü่ามุ ่งจับผิด โดยมีüัตถุประÿงค์  
เพื ่อใĀ้Āน่üยงานภาครัฐทั ่üประเทýได้ร ับทราบถึงÿถานะและปัญĀาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและ  
คüามโปร่งใÿขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่üยใĀ้Āน่üยงานภาครัฐÿามารถนำไปใช้ปรับปรุงพัฒนาองค์กร  
ใĀ้มีประÿิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ ่งขึ ้น รüมถึงการใĀ้บริการ ÿามารถอำนüยคüามÿะดüกใĀ้กับ  
ผู้มารับบริการ ประชาชนทั่üไป และÿามารถตอบÿนองต่อคüามต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดียิ ่งขึ้น  
ฉะนั้น จึงอาýัยอำนาจตามคüามในมาตรา 21 แĀ่งพระราชบัญญัติระเบียบบริĀารราชการแผ่นดิน พ.ý. 2534 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม จึงได้กำĀนดมาตรการÿ่งเÿริมคุณธรรมและคüามโปร่งใÿในการดำเนินงานของĀน่üยงาน
ภาครัฐ (ITA) ÿำนักงานปลัดกระทรüงดิจิทัลเพื่อเýรþฐกิจและÿังคม ในการยกระดับการประเมินคุณธรรมและ
คüามโปร่งใÿในการดำเนินงานของĀน่üยงานภาครัฐ (ITA) โดยกำĀนดใĀ้ กอง/กลุ่ม/ýูนย์ ดำเนินการ ดังนี้ 

๑. ÿ่งเÿริมการปฏิบัติงานĀรือการใĀ้บริการที่ชัดเจน ÿะดüก รüดเร็ü มีคüามเÿมอภาค และ
เป็นมาตรฐาน รüมถึงการÿร้างüัฒนธรรมองค์กรที่ตระĀนักถึงคüามÿำคัญของการใĀ้บริการอย่างเท่าเทียม 

2. ÿ่งเÿริมการÿร้างกลไกการรับฟังคüามคิดเĀ็นของผู้รับบริการ เพื่อเปิดโอกาÿใĀ้บุคคลภายนอก
เข้ามามีÿ่üนร่üมในการดำเนินงาน ใĀ้ข้อเÿนอแนะ ปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงานของĀน่üยงาน 

3. ÿ่งเÿริมการจัดทำระบบการใĀ้บริการออนไลน์ (E-Service) 
4. ÿ่งเÿริมการเผยแพร่และประชาÿัมพันธ์ข้อมูลข่าüÿาร ผ่านช่องทางที ่ĀลากĀลายและ 

เข้าถึงง่าย รüมถึงการประเมินประÿิทธิภาพของช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าüÿาร 
5. ÿ่งเÿริมการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเü็บไซต์ของĀน่üยงานใĀ้มีคüามครบถ้üน เป็นปัจจุบัน 
6. ÿ่งเÿริมการใĀ้คüามรู้เกี่ยüกับทักþะในการÿื่อÿารทีม่ีประÿิทธิภาพ 
7. ÿ่งเÿริมใĀ้การใช้ทรัพย์ÿินของราชการอย่างถูกต้องพร้อมทั ้งเผยแพร่ประชาÿัมพันธ์ 

ใĀ้บุคลากรภายในรับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รüมถึงมีการกำกับ ตรüจÿอบทรัพย์ÿินของราชการ 
อย่างÿม่ำเÿมอ 

8. ÿ่งเÿริมการÿร้างคüามรู้คüามเข้าใจเกี่ยüกับกฎĀมายและระเบียบที่เกี่ยüข้องกับการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างและÿร้างüัฒนธรรมองค์กรที่ซื่อÿัตย์ÿุจริต และตระĀนักถึงคüามÿำคัญของ 
การทำงานทีโ่ปร่งใÿ 

๙. ÿ่งเÿริมคüามรู้คüามเข้าใจในการประเมินคุณธรรมและคüามโปร่งใÿในการดำเนินงาน 
ของĀน่üยงานภาครัฐ (ITA) 
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10. ÿ่งเÿริมการรับรู้การดำเนินงานของĀน่üยงาน ประกอบด้üย  
(1) การปรับปรุงองค์กรใĀ้มีคüามโปร่งใÿ  
(2) การปฏิบัติงานĀรือการใĀ้บริการ 
(3) รายงานผลการÿำรüจคüามพึงพอใจการใĀ้บริการ 
(4) แนüทางปฏิบัติเกี่ยüกับการใช้ทรัพย์ÿินของราชการ 
(5) แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
(6) แผนการÿรรĀา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแĀน่งในĀน่üยงาน 
(7) การดำเนินการเก่ียüกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

11. มอบĀมายใĀ้ผู้อำนüยการ กอง/กลุ่ม/ýูนย์ ĀัüĀน้ากลุ่มงาน ใĀ้คำปรึกþา แนะนำ และ
กำชับ ดูแลเจ้าĀน้าที่ในÿังกัดใĀ้ปฏิบัติตามนโยบายนี้อย่างเคร่งครัด 

12. มอบĀมายýูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ýปท.) กระทรüงดิจิทัลเพื่อเýรþฐกิจและ
ÿังคม กำกับ ติดตามใĀ้เป็นไปตามประกาýและรายงานผู้บริĀารทราบเป็นระยะ 
 จึงประกาýใĀ้ทราบและถือปฏิบัติโดยทั่üกัน  
 

 ประกาý  ณ  üันที่        มีนาคม  พ.ý. 2568 
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                                  ปลัดกระทรüงดิจิทัลเพื่อเýรþฐกิจและÿังคมกรมÿนับÿนุนบริการ
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