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รายงานผลการดำเนินการตาม 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานในการส่งเสริมประสิทธิภาพการสื่อสาร 
สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

รอบ 6 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(1 ตลุาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) 

 
  

๑. ความเป็นมา  
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวก  
ที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ 
ได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น รวมถึงการให้บริการ 
สามารถอำนวยความสะดวกให้กับผู ้มารับปริการ ประชาชนทั ่วไป และสามารถตอบสนองต่อความต้องการ  
ของประชาชนได้เป็นอย่างดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานของรัฐ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
ซึ่งการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นับเป็นปีที่ 10 ของการดำเนินการที่ผ่านมา และเป็นปีที่ 5 ที่ได้
ปรับเข้าสู่การประเมินในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งมีหน่วยงานภาครัฐที ่เข้าร่วมการประเมินทั ้งสิ ้น 8 ,303 หน่วยงาน  
ทั่วประเทศเข้าร่วมการประเมิน จึงกล่าวได้ว่าการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เป็นการประเมินองค์กรภาครัฐที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทยในปัจจุบัน  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ถือเป็นเครื ่องมือ 
ที่หน่วยงานภาครัฐ ได้สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุง 
การบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญ 
กับด้านคุณธรรมและความโปร่ งใสขององค์กรตนเองมากยิ ่งขึ ้นนอกจากนี ้ การประเมิน  ITA ย ังส ่งผลให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐ ในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัว  
และหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแฟลตฟอรม์อิเล ็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น  
ที่สำคัญ คือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 

 



 

๒ 

 
 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA)  ได้ให้ความสำคัญ 

ในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินให้เกิดการสนับสนุนต่อการยกระดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต ( Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทยได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยได้ศึกษาข้อมูลจากผลการวิจัย เรื ่อง แนวทาง  
การปรับปรุงและแนวทางการพัฒนาเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เพื ่อนำไปสู ่การยกระดับคะแนนการรับรู ้การทุจริต (CPI) ของประเทศไทยให้สูงขึ ้น โดยจำแนกออกเป็น  
10 ตัวชี้วัด ดังนี้  

1) การปฏิบัติหน้าที่ 
เป็นตัวชี ้ว ัดที ่มีว ัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงาน  

ของบุคลากรอื ่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที ่เก ี ่ยวข้องกับการปฏิบัต ิงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  
มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัดและจะต้องเป็นไป  
อย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู ้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงาน  
อย่างมุ่งม่ันเต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ      

2) การใช้งบประมาณ 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆ  

ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ ้มค่า  
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่างๆ  
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ 

3) การใช้อำนาจ 
เป็นตัวชี ้ว ัดที ่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจ  

ของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก
บุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติรวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการ  
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง      

4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
เป็นตัวชี ้ว ัดที ่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สิน  

ของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน  
ไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น  และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน   

5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
เป็นตัวชี ้วัดที ่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหา  

การทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต  
อย่างจริงจัง    

6) คุณภาพการดำเนินงาน 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที ่ของเจ้าหน้าที ่  โดยยึดหลัก 
ตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ  
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รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา  ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม 

7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ   
ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย  สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ  

8) การปรับปรุงระบบการทำงาน  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั ้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ ่งขึ ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื ่อให้เกิด  
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น   

9) การเปิดเผยข้อมูล  
เป็นตัวชี ้วัดที ่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที ่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ  
(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงานการปฏิบัติงานและการให้บริการ  
(3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื ้อจัดจ้าง  

หรือการจัดหาพัสดุ  
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการ  

ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน 
และการดำเนินงานของหน่วยงาน     

10) การป้องกันการทุจริต 
 เป็นตัวชี้วัดที ่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที ่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ  
(1) การดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู ้บริหารการประเมินความเสี่ยง  

เพ่ือการป้องกันการทุจริต  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกัน การทุจริต  
(2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส และป้องกัน  

การทุจริต  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมิน เพื่อนำไปสู่ การจัดทำ
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของสำนักงานปลดักระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) โดยสำนักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส สำนักงาน ป.ป.ช. ภาคและสำนักงาน ป.ป.ช. 
จังหวัด ได้ร่วมกันดำเนินการประเมินฯ หน่วยงานภาครัฐ จำนวน 8,303 หน่วยงาน ปรากฏผลคะแนนผลการประเมินฯ
เฉลี่ยในภาพรวมของประเทศ เท่ากับ 87.57 คะแนน โดยมีหน่วยงานผ่านการประเมิน (ไม่น้อยกว่า 85 คะแนนขึ้นไป) 
ทั้งสิ้น ร้อยละ 70.52 หรือเท่ากับ 5,855 หน่วยงาน และหน่วยงานที่ไม่ผ่านการประเมิน (น้อยกว่า 85 คะแนนลงมา) 
ทั้งสิ้น ร้อยละ 29.48 หรือเท่ากับ 2,448 หน่วยงาน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่มีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วนด้วยกัน ได้แก่ 

1) แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
2) แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
สำนักงานปลัดกระทรวงดิจ ิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คิดเป็นร้อยละ 92.48 ซึ่งถือว่า 
มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ระดับ : A  โดยมีตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าตัวชี้วัดอื่นๆ คือ ประสิทธิภาพ
การสื ่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.29 ดังนั ้น เพื ่อให้การยกระดับคะแนนของการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ให้ดีขึ ้น จึงจำเป็นต้องพิจารณาประเด็นที ่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข 
โดยเร่งด่วนก่อน ซึ่งจากผลคะแนนข้างต้น จะเห็นได้ว่าตัวชี้วัดที่ ๗ เรื่อง ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนน้อยที่สุด 
คือ ร้อยละ ๘๐.๒๙ จึงจำเป็นต้องแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนนี้โดยเร่งด่วน เห็นควรพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการสื ่อสารต่อผู ้รับบริการ ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้รับรู ้ – รับทราบข้อมูลข่าวสาร 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงช่องทางในการติดต่อ -สอบถาม การให้ข้อเสนอแนะ 
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อสงสัยยังไม่มีความชัดเจนตลอดจน
ย ังเผยแพร ่ช ่องทางให ้ผ ู ้มาต ิดต ่อสามารถร ้องเร ียนการท ุจร ิตของเจ ้าหน ้าท ี ่ ในหน ่วยงานผ ่านช ่องทาง  
ที่หลากหลาย มีความต่อเนื ่องและสม่ำเสมอ ซึ ่งผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อสามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน  
โดยข้อมูลที ่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน รวมทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่ผู ้ร ับบริการ  
ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  และตัวชี ้ว ัดหรือประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  
คือ ตัวชี้วัดที่ 8 เรื่องการปรับปรุงระบบการทำงาน ที่มีค่าคะแนนลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวน 6.22 
คะแนน 

ดังนั ้น เพื ่อเป็นการยกระดับค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ให้สูงขึ้นกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สำนักงาน
ปล ัดกระทรวงด ิจ ิท ัลเพ ื ่อเศรษฐก ิจและส ั งคมจ ึงได ้จ ัดทำมาตรการส ่ งเสร ิมค ุณธรรมและความโปร ่ งใส  
ในการดำเนินงานของสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
เรื่องประสิทธิภาพการสื่อสารให้หมดไป และพัฒนาและปรับปรุงระบบการทำงานให้ดีขึ้น  
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3. มาตราการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม 

ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศราฐกิจและสังคม ได้รับทราบทราบผลวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 และเห็นชอบแนวทางปฏิบัติตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานในการส่งเสริมประสิทธิภาพการสื่อสารของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พร้อมทั้งได้มีประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม เรื่อง มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ในการส่งเสริมประสิทธิภาพ  
การสื่อสารของหน่วยงาน  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ที ่ มาตรการ/แนวทางแก้ไขและพัฒนา การดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
1 สร้างการรับรู้ – รับทราบข้อมูลข่าวสาร/

ผลงานของสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ให้กับประชาชน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย  

1. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของ
สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมให้กับประชาชนผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น สื่อสังคมออนไลน์ 
2. สำรวจการรับทราบ - รับรู ้ 
การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ผลงาน และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ สำนักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
3. รายงานผลการเข้าถึงข้อมูลข่าวและผลงาน
ของประชาชนบนสื่อสังคมออนไลน์ผ่าน
ช่องทางต่างๆ เป็นรายเดือนเสนอต่อ  
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
หรือผู้บริหารที่กำกับดูแล 
 

1. กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ 
กองกลาง  
 
 
2. กลุ่มงานสารบัญกลาง 
กลุ่มงานพัสดุและทรัพย์สิน  
กลุ่มงานประชาสัมพันธ์  
กองกลาง และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 
3. กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ 
กองกลาง 
 

2 มีช่องทางในการติดต่อ-สอบถาม การให้
ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การดำเนินงาน/การให้บริการที่
หลากหลาย 
 

จัดทำช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม การให้
ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานและการให้บริการประชาชนที่มี
ความหลากหลาย 

ทุกหน่วยงาน 

3 เพ่ิมจุดบริการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อ
ประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอกมีข้อสงสัยเกี่ยวกับ 
การดำเนินงานของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมได้อย่างชัดเจน 
 

เพ่ิมจุดบริการชี้แจงและตอบคำถาม สำหรับ
ประชาชน ผู้รับบริการ เมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับ
การดำเนินงานของหน่วยงาน 

ทุกหน่วยงาน 
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ที ่ มาตรการ/แนวทางแก้ไขและพัฒนา การดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
4 นำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน/ 

การดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการให้บริการประชาชน และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน 

ส่งเสริม สนับสนุนการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน/การดำเนินงาน/การให้บริการ ให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการให้บริการประชาชน และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจ 
ของหน่วยงาน 

ทุกหน่วยงาน 

5 สร้างการรับรู้ เผยแพร่ให้ประชาชนและ
ผู้รับบริการรับทราบช่องทางร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม 

เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนรับทราบ
ช่องทางร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมให้มีความหลายหลาย 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริต 

6 การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
ดำเนินงาน/การปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
ให้มีคุณภาพ โปร่งใส 

จัดให้มีการทบทวนขั้นตอนการดำเนินงาน การ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ เพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงานการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  

ทุกหน่วยงาน 

7 การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ  
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/ 
การให้บริการ 

จัดทำโครงการ/กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการเสนอแนะ 
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน การปฏิบัติงาน 
และการให้บริการของสำนักงานปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ให้มีความ
โปร่งใสและมีการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้น 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๗ 

4. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน  
ในการส่งเสริมประสิทธิภาพการสื่อสารของหน่วยงาน ของสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) 

ที ่ มาตรการ/แนวทางแก้ไขและ
พัฒนา 

ผลการดำเนินงาน 

1 สร้างการรับรู้ – รับทราบข้อมูล
ข่าวสาร/ผลงานของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม ให้กับประชาชน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย  

1. สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยกลุ่มงานประชาสัมพันธ์ 
กองกลาง มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมให้กับประชาชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น สื่อสังคม
ออนไลน์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมให้กบัประชาชนผ่านช่องทางที่หลากหลายทางสื่อสังคมออนไลน์ 
ผ่านช่องทาง ดังนี้ 
(1) เว็บไซต์กระทรวงฯ https://www.mdes.go.th/ 
 

 
 
(๒) Link : Facebook => https://www.facebook.com/prmdes.official/ 

 
 

https://www.mdes.go.th/
https://www.facebook.com/prmdes.official/


 

๘ 

ที ่ มาตรการ/แนวทางแก้ไขและ
พัฒนา 

ผลการดำเนินงาน 

(๓) Link : twitter => https://www.instagram.com/prmdes.official/ 

 
(๔) Link : youtube => 
https://www.youtube.com/channel/UCuegvdLfPJpcOTe863Ke1YA 

 
(๕) Link :Instagram=> 
https://www.instagram.com/prmdes.official/ 

 

https://www.instagram.com/prmdes.official/
https://www.youtube.com/channel/UCuegvdLfPJpcOTe863Ke1YA
https://www.instagram.com/prmdes.official/


 

๙ 

ที ่ มาตรการ/แนวทางแก้ไขและ
พัฒนา 

ผลการดำเนินงาน 

 
2. กอง/กลุ่ม/ศูนย์ ของสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ที่มีการ
ติดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงาน โดยเฉพาะกองกลาง (กลุ่มงานสารบรรณกลาง 
กลุ่มงานพัสดุและทรัพย์สิน กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ ฯลฯ) สำรวจการรับทราบ-รับรู้ 
การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผลงาน  
ผ่าน URL : https://forms.gle/wnjXXxzpyKSfTSyy9 
 

 
 
3. สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต ได้มีหนังสือ ที่ ดศ 0200.14/ว 92 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2566 ขอ
ความร่วมมือ กอง/กลุ่ม/ศูนย์ ในการจัดทำการสำรวจการรับรู้ – รับทราบ การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนรับทราบช่องทางร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมให้มีความหลายหลาย 

 

https://forms.gle/wnjXXxzpyKSfTSyy9


 

๑๐ 

ที ่ มาตรการ/แนวทางแก้ไขและ
พัฒนา 

ผลการดำเนินงาน 

  
   

2 มีช่องทางในการติดต่อ-สอบถาม 
การให้ข้อเสนอแนะ หรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การ
ให้บริการที่หลากหลาย 
 
 

กอง/กลุ่ม/ศูนย์ ของสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
ได้ดำเนินการจัดทำช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม การให้ข้อเสนอแนะ หรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานและการให้บริการประชาชน  

1. ช่องทางผ่านเว็บไซต์กระทรวงฯ  

 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๑ 

ที ่ มาตรการ/แนวทางแก้ไขและ
พัฒนา 

ผลการดำเนินงาน 

2. จุดรับบริการต่างๆ เช่น ให้คำปรึกษาฯ หรือให้ข้อมูล 

 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๒ 

ที ่ มาตรการ/แนวทางแก้ไขและ
พัฒนา 

ผลการดำเนินงาน 

3 เพ่ิมจุดบริการชี้แจงและตอบ
คำถาม เมื่อประชาชน ผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมี
ข้อสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงาน
ของสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได้อย่าง
ชัดเจน 
 
 

กอง/กลุ่ม/ศูนย์ ของสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพิ่มจุด
บริการชี้แจงและตอบคำถาม สำหรับประชาชน ผู้รับบริการ เมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับ 
การดำเนินงานของหน่วยงาน 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

๑๓ 

ที ่ มาตรการ/แนวทางแก้ไขและ
พัฒนา 

ผลการดำเนินงาน 

4 นำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน/การดำเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การให้บริการประชาชน และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 
 

กอง/กลุ่ม/ศูนย์ ของสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน/การดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจของหน่วยงาน เช่น แอฟพลิเคชั่น Line , ระบบ E-Office 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

๑๔ 

ที ่ มาตรการ/แนวทางแก้ไขและ
พัฒนา 

ผลการดำเนินงาน 

5 สร้างการรับรู้ เผยแพร่ให้ประชาชน
และผู้รับบริการรับทราบช่องทาง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ของสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

1. สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต ได้มีหนังสือ ที่ ดศ 0200.14/ว 92 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2566 ขอ
ความร่วมมือ กอง/กลุ่ม/ศูนย์ ในการจัดทำการสำรวจการรับรู้ – รับทราบ การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนรับทราบช่องทางร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมให้มีความหลายหลาย 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๕ 

ที ่ มาตรการ/แนวทางแก้ไขและ
พัฒนา 

ผลการดำเนินงาน 

2. กอง/กลุ่ม/ศูนย์ ของสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
ทีม่ีการนำโปสเตอร์ไปติดตามบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานเพื่อประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผลงาน และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 

 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

๑๖ 

ที ่ มาตรการ/แนวทางแก้ไขและ
พัฒนา 

ผลการดำเนินงาน 

6 การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
ดำเนินงาน/ 
การปฏิบัติงาน/ 
การให้บริการ ให้มีคุณภาพ โปร่งใส 

กลุ่มงานพัฒนาระบบบริหาร ได้มีหนังสือ  ที่ ดศ 0200.13/ว ๖๑ ลงวันที่ ๑๔ มีนาคม 
2566แจ้ง กอง/กลุ่ม/ศูนย์ ของสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ให้ทบทวนขั้นตอนการดำเนินงาน การปฏิบัติงานและการให้บริการ เพ่ือพัฒนาปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการดำเนินงานการปฏิบัติงานและการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  

 
โดยสามารถดาวน์โหลดเอกสารต่างๆ ผ่าน  
URL: https://www.mdes.go.th/service/140 
 

 
 
 
 

 

https://www.mdes.go.th/service/140


 

๑๗ 

ที ่ มาตรการ/แนวทางแก้ไขและ
พัฒนา 

ผลการดำเนินงาน 

7 การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ 

สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยกองการสื่อสารโทรคมนาคม 
ได้จัดกิจกรรมทีเ่ปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการเสนอแนะ ปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการของสำนักงานปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ให้มีความโปร่งใสและมีการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 
รายงานสรุปผลการระดมความคิดเห็นแนวทางในการบริหารจัดการ ด้านระบบสื่อสาร
ในภาวะวิกฤติ เมื่อวันที่ ๓ เมษายน ๒๕๖๖ โดยเผยแพร่บนเว็บไซต์ของกระทรวงฯ  
ผ่าน URL: 
https://www.mdes.go.th/uploads/tinymce/source/acoc/รายงานผลการ
ดำเนินงาน/2566%20รายงานสรุปผลการแสดงความคิดเห็น%20(1).pdf 

 
 

 

 

https://www.mdes.go.th/uploads/tinymce/source/acoc/รายงานผลการดำเนินงาน/2566%20รายงานสรุปผลการแสดงความคิดเห็น%20(1).pdf
https://www.mdes.go.th/uploads/tinymce/source/acoc/รายงานผลการดำเนินงาน/2566%20รายงานสรุปผลการแสดงความคิดเห็น%20(1).pdf

