
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    
 
 



ค ำน ำ 

  รายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเสนอผลการส ารวจความคิดเห็นจาก
เจ้าหน้าที่ของรัฐ เอกชน รัฐวิสาหกิจ ประชาชน และผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวม โดยข้อมูลที่ได้จากการส ารวจนี้จะถูกน าไปวิเคราะห์ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งจะน าไปสู่การปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการได้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพ 

  การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจในครั้งนี้ ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ
คุณภาพเพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ และสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมความโปร่งใส  และป้องกันการทุจริต 
คอร์รัปชัน โดยขอบเขตของรายงาน ครอบคลุมถึงการวิเคราะห์ผลการส ารวจในด้านต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจ          
ต่อกระบวนการการท างาน ความรวดเร็วในการให้บริการ ความสุภาพของเจ้าหน้าที่ และข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการให้บริการ โดยรายงานฉบับนี้จะน าเสนอทั้งภาพรวมของผลการส ารวจ  และรายละเอียดใน 
แต่ละประเด็น เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการวางแผนและด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ในอนาคตต่อไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองกลำง กลุ่มงำนประชำสัมพันธ์  
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 
 
 
 

 



 
สำรบัญ 

หน้ำ 

ค ำน ำ 

สำรบัญ 

ส่วนที่ ๑ ที่มำ หลักกำรและเหตุผล 

หลักการและเหตุผล  ๑ 

วัตถุประสงค์                  ๑ 

กลุ่มเป้าหมาย                  ๒ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล                           ๒ 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน                ๒ 

ส่วนที่ ๒  

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม                          

แบบส ารวจความพึงพอใจของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม                      ๓    

หลักเกณฑ์การค านวณและการแปลผล                                                                                     ๕ 

ส่วนที่ ๓ 

ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร  

ผลส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม               ๖ 

สรุปภาพรวม                                                                                                                  ๑๔                                                                     

                                                                                     

 

 

 

 



ส่วนที่ ๑ 

ที่มำหลักกำรและเหตุผล 
หลักกำรและเหตุผล 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์
ในการปฏิบัติราชการโดยค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน การบริหารราชการเกิดผลสัมฤทธิ์  เกิดความคุ้มค่า 
ในเชิงภารกิจของรัฐ และต้องตอบสนองความต้องการของประชาชน อ านวยความสะดวกในการให้บริการ 
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจ าเป็น เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติราชการ รวมทั้ง  
มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างต่อเนื่อง โดยในหมวดที่ ๒ การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน มาตรา ๘ การปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการต้องเป็นไปโดยความซื่อสัตย์สุจริต สามารถตรวจสอบได้ 
และมุ่งให้ เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนทั้งระดับประเทศและท้องถิ่น รวมถึงการรับฟังความคิดเห็น 
ความพึงพอใจของสังคมโดยรวม และประชาชนผู้รับบริการ เพ่ือปรับปรุงหรือเสนอต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้มี
วิธีการปรับปรุงการปฏิบัติราชการให้มีความเหมาะสม 
 กองกลาง กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ (กก.ปชส.) ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
ในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมถึงการส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมในกระทรวง มีการให้บริการ ประสานความร่วมมือกับข้าราชการ เจ้าหน้าที่ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชนที่อยู่ในการก ากับดูแลของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมถึง
ประชาชนทั่วไป จึงมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างสังคมที่โปร่งใส สร้างความเชื่อม่ันให้กับประชาชนที่เข้ามารับบริการด้วย
ความเป็นธรรมและเกิดความความเท่าเทียมโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
 
วัตถุประสงค ์

การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้การประเมินประสิทธิภาพและผลการปฏิบัติงาน
ของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยข้อมูลที่ได้จากการ
ส ารวจจะช่วยให้เห็นภาพรวมในการให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
เช่น ด้านการบริการ ด้านการอ านวยความสะดวกรวดเร็ว ด้านความสุภาพของเจ้าหน้าที ่ไดเ้ข้าใจถึงความต้องการ
ของประชาชน ตลอดจนน าผลส ารวจที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือระบุจุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง 
และน ามาพัฒนาการท างานของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมให้ดียิ่งขึ้น  

 
 
 

๑ 



กลุ่มเป้ำหมำย 

ในการนี้ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ประชาชน ผู้รับบริการ รวมถึงเจ้าหน้าที่ของส านักงานปลัดกระทรวงฯ ได้มีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ด าเนินงานนี้ ผ่านแบบส ารวจประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ใช้แบบสอบถามในการส ารวจ ผ่าน Google Forms หน้าเว็บไชต์ https://www.mdes.go.th/ และป้าย
แบบส ารวจความพึงพอใจ ภายใน สป.ดศ. ชั้น ๑๐ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 

เดือนเมษายน - เดือนกันยายน พ.ศ. 2568 ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้มาติดต่อประสานงาน            
หรือมารับบริการของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2568 
เพ่ือให้เห็นภาพรวมของการให้บริการในด้านต่าง ๆ ของกระทรวงฯ เช่น ด้านการบริการ ด้านการอ านวยความ
สะดวกรวดเร็ว และด้านความสุภาพของเจ้าหน้าที่ ตลอดจนเข้าใจถึงความต้องการของผู้มารับบริการ เพ่ือน า  
ผลการส ารวจที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือระบุจุดแข็ง จุดอ่อน ในการหาแนวทางเพ่ือปรับปรุงการท างาน ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมให้ดียิ่งขึ้น 
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ส่วนที่ ๒  
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

แบบส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้ส ารวจความพึงพอใจ ของผู้มารับบริการ เช่น ข้อมูลทั่วไปของประชาชน 
ประเภทงานที่เข้ามารับบริการ ช่วงเวลาที่เข้ามารับบริการ ระดับความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลฯ ดังนี้ 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

๑. เพศ  
  หญิง 
  ชาย 
  ไม่ระบุเพศ 

๒. อายุ 
  น้อยกว่า ๒๐ ปี 
  ๒๐ - ๓๐ ป ี
  ๓๑ - ๔๐ปี 
  ๔๑ - ๕๐ ป ี

      ๕๐ ปีขึ้นไป                        
๓. ระดับการศึกษา 

  ต่ ากว่าปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 

๔.  ประเภทของผู้มารับบริการ 
  ประชาชนทั่วไป 
  เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
  เจ้าหน้าที่ของ สป.ดศ. 

 

๓ 

 



๕. ประเภทของงานที่เข้ามารับบริการ 
        งานด้านบุคคล 
       งานด้านการเงินและบัญชี 
        งานด้านพัสดุ จัดซื้อจัดจ้าง ครุภัณฑ์ฯ 
        งานด้านกฎหมาย 
        งานด้านธุรการ ประสานงานทั่วไป (รับ-ส่ง-จัดเก็บเอกสาร และเสนอหนังสือต่างๆ) 
        งานด้านกองการต่างประเทศ 
        งานด้านกองสื่อสารโทรคมนาคม 
        งานด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
        งานด้านการเข้าร่วมประชุม สัมมนา อบรมต่างๆ 
        งานด้านประชาสัมพันธ์ 
        อ่ืนๆ โปรดระบุ 

ส่วนที่ ๒ ข้อมูลระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
และสังคม 

 ด้ำนที่ ๑ ควำมพึงพอใจด้ำนกำรบริกำร 
   พอใจมากที่สุด 
           พอใจมาก 
           พอใจปานกลาง 
           พอใจน้อย 
           พอใจน้อยที่สุด 
  ด้ำนที่ ๒ ควำมพึงพอใจด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวก รวดเร็ว 

 พอใจมากที่สุด 
  พอใจมาก 

           พอใจปานกลาง 
 พอใจน้อย 
 พอใจน้อยที่สุด 

 ด้ำนที่ ๓ ควำมพึงพอใจด้ำนควำมสุภำพของเจ้ำหน้ำที่ 
 พอใจมากที่สุด 
  พอใจมาก 

           พอใจปานกลาง 
 พอใจน้อย 
 พอใจน้อยที่สุด 

๔ 



หลักเกณฑ์กำรค ำนวณคะแนนและกำรแปลผล 

 การค านวณและการแปลผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

 ๑) การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้มาใช้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมด้าน
งานที่มาใช้บริการ ด้วยวิธีหาค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) และการให้ค่าคะแนนน้ าหนัก 
(range) 
 ๒) การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ  
และสังคม ด้วยวิธีการหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละของค่าเฉลี่ย แล้วจึงน าค่าเฉลี่ย 
ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ที่ได้ก าหนดไว้ ดังนี้ 

 คะแนน ๕  หมายถึง  พอใจมากที่สุด 
 คะแนน ๔ หมายถึง  พอใจมาก 
 คะแนน ๓ หมายถึง  พอใจปานกลาง 
 คะแนน ๒ หมายถึง  พอใจน้อย 

  คะแนน ๑ หมายถึง  พอใจน้อยที่สุด 
 เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ก าหนดไว้ ดังนี้ 

  ๔.๕๑ - ๕.๐๐  หมายถึง  ดีมาก 
  ๓.๕๑ - ๔.๕๐ หมายถึง  ดี 
  ๒.๕๑ - ๓.๕๐ หมายถึง  พอใช้ 
  ๑.๕๑ - ๒.๕๐ หมายถึง  ต้องปรับปรุง 
  ต่ ากว่า ๑.๕๐ หมายถึง  ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

๕ 



ส่วนที่ ๓ 

ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บรกิำร 
ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

  ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้ประชาสัมพันธ์แบบสอบถามออนไลน์
ผ่ านช่องทาง QR Code ผ่ านหน้า เว็บไชต์  https://www.mdes.go.th และบริ เวณชั้น  10 ส านักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม อาคารกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจละสังคม 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

๑. เพศ 
 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 
ชาย ๑๗ ๓7 
หญิง ๒๘ ๖๐ 

ไม่ระบุเพศ ๑ 3 
รวม ๔๖ ๑๐๐ 

 

 

๖ 

37%

60%

3%

เพศ

ชาย หญิง ไม่ระบเุพศ

https://www.mdes.go.th/


๒. อำย ุ
 

อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 
น้อยกว่า ๒๐ ปี 4 9 
20 – 30 ป ี 12 26 
31 – 40 ป ี 14 30 
41 – 50 ป ี 15 33 
50 ปีขึ้นไป 1 2 

รวม ๔๖ ๑๐๐% 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

๗ 

9%

26%

30%

33%

2%

อายุ

นอ้ยกว่า ๒๐ ปี ๒๐ - ๓๐ ปี ๓๑ - ๔๐ ปี ๔๑ - ๕๐ ปี ๕๐ ปี ขึน้ไป



๓. ระดับกำรศึกษำ 
 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 18 39 

ปริญญาตรี 23 50 
ปริญญาโท 5 11 
ปริญญาเอก - - 

รวม 46 100 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
๘ 

39%

50%

11%

ระดับการศึกษา

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก



๔. ประเภทของผู้มำรับบริกำร 

 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 
ประชาชนทั่วไป 31 67 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 4 9 

เจ้าหน้าที่ของ สป.ดศ. 11 24 
รวม 46 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๙ 

67%

9%

24%

ประเภทของผู้มารับบริการ

ประชาชนทั่วไป เจา้หนา้ที่ของรฐั เจา้หนา้ที่ของ สป.ดศ.



๕. ประเภทของงำนที่เข้ำมำรับบริกำร 
 

ประเภทของงำนที่เข้ำมำรับบริกำร จ ำนวน ร้อยละ 
งานด้านบุคคล 7 15 

งานด้านการเงินและบัญชี 9 20 
งานด้านพัสดุ จัดซื้อจัดจ้าง ครุภัณฑ์ฯ 3 7 

งานด้านกฏหมาย 1 2 
งานด้านธุรการ ประสานงานทั่วไปฯ 3 7 

งานด้านกองการต่างประเทศ 1 2 
งานด้านกองสื่อสารคมนาคม 3 6 

งานด้านการป้องกันกระท าความผิดทาง
เทคโนโลยี 

2 4 

งานด้านการเข้าร่วมประชุม สัมมนา 
อบรมต่างๆ 

8 17 

งานด้านประชาสัมพันธ์ - - 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 9 20 

รวม 46 100 
 
 

            

๑๐ 

15%

20%

7%
2%

7%

2%6%
4%

17%

20%

ประเภทของงานทีเ่ข้ามารับบริการ

งานดา้นบคุคล งานดา้นการเงินฯ งานดา้นพสัดฯุ

งานดา้นกฎหมายฯ งานดา้นธุรการฯ งานดา้นกองการต่างประเทศฯ

งานดา้นกองสื่อสารคมนาคมฯ งานดา้นการปอ้งกนักระท าความผิดฯ งานดา้นเขา้ร่วมประชมุฯ

งานดา้นประชาสมัพนัธฯ์ อื่นๆ



ตอนที่ ๒ ควำมพึงพอใจต่อกำรรับบริกำร 

ด้ำนที่ 1 ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่หรือบุคลำกรที่ให้บริกำร 

ขั้นตอน/ระดับควำมพึงพอใจกำร
บริกำร 

จ ำนวน ร้อยละ 

ด้ำนกำรบริกำร 
มากที่สุด 18 39.13 
มาก 20 43.48 
ปานกลาง 7 15.22 
น้อย 1 2.17 
น้อยที่สุด - - 
รวม 46 100 

 

 

 

 

  

   

  

 

 

 

 

 

 

 

๑๑ 

41.30%

43%

8

2.17%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ



ขั้นตอน/ระดับควำมพึงพอใจกำร
บริกำร 

จ ำนวน ร้อยละ 

ด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวก รวดเร็ว 
มากที่สุด 18 39.13 
มาก 19 41.30 
ปานกลาง 8 17.39 
น้อย 1 ๒.๑๗ 
น้อยที่สุด - - 
รวม 46 100 

 

 

 

 

 

 

๑๒ 

39%

19

8

2.17

ด้านการอ านวยความสะดวก รวดเร็ว

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ



ขั้นตอน/ระดับควำมพึงพอใจกำร
บริกำร 

จ ำนวน ร้อยละ 

ด้ำนควำมสุภำพของเจ้ำหน้ำที่ 
มากที่สุด 19 41.30 
มาก 20 43.48 
ปานกลาง 7 15.22 
น้อย - - 
น้อยที่สุด - - 
รวม 46 100 

 

 

 

 

 

 

 

๑๓ 

 

41%

43.48%

15%

ด้านความสุภาพของเจ้าหน้าที่

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ



ประเด็นค ำถำมวัดควำมพึง
พอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับควำมพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ด้านความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ คิดเป็นค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.15 เท่ากับร้อยละ 8๓ N=46 
ด้านบริการ 18 

(39.13) 
20  

(43.48) 
7 

(1๕.22) 
1 

(2.17) 
0 4.20 83.91 พอใจมาก 

ด้านการอ านวยความสะดวก 
รวดเร็ว 

18 
(39.13) 

19 
(41.30) 

8 
(17.39) 

๑ 
(๒.๑๗) 

0 4.26 83.48 พอใจมาก 

ด้านความสุภาพของเจ้าหน้าที่ 19 
(41.30) 

20 
(43.48) 

7 
(15.22) 

0 0 4.00 85.22 พอใจมาก 

 

สรุปคะแนนความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ทั้ง 3 ด้าน ของผู้ตอบแบบสอบถาม/
ผู้มารับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมำก  โดยมีคะแนนเฉลี่ยในภาพรวม 4.15 คิดเป็นร้อยละ 83
ซึ่งใน 3 ด้าน ได้รับความพึงพอใจ อยู่ในระดับ ดี 

สรุปภำพรวม 

จากผลการส ารวจระดับความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่าผู้ตอบแบบส ารวจ/ผู้มารับบริการ ของส านักงานปลัด 
กระทรวงดิจิทัลเ พ่ือเศรษฐกิจและสังคม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41 – 50 ปี มีระดับการศึกษา 
อยู่ในระดับปริญญาตรี ประเภทของผู้มารับบริการเป็นประชาชนทั่วไป ประเภทของงานที่เข้ารับบริการมากที่สุด 
คืองานด้านการเงินและบัญชี และงานด้านอื่นๆ 

จากสถิติผลส ารวจความพึงพอใจในการให้นี้  สามารถสะท้อนผลในการปฏิบัติงานและการให้บริการใน
ภาพรวมของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ในด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ภายใน
ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยสามารถน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงในการให้บริการที่เป็น
ผลในเชิงบวก การบริการที่มีความโปร่งใสและชัดเจน สามารถสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กรและต่อสาธารณชนได้
ตรงตามความต้องการ  

 

                       

 

 

๑๔ 


